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Sistemas de salud en el mundo 

 Sistemas con predominio de la Asistencia 

Pública 

 Sistemas con predominio de Asistencia Privada 

 Sistemas con predominio de la Seguridad Social 



LAS TUTELAS 

Promedio 

mensual: 691 

asesorías 

 

 

34 asesorías 

para tutelas 

en salud por 

día 

Meses Número Proporción 

Enero 509 7,36% 

Febrero 635 9,18% 

Marzo 658 9,51% 

Abril 521 7,53% 

Mayo 820 11,85% 

Junio 765 11,06% 

Julio 763 11,03% 

Agosto 781 11,29% 

Septiembre 756 10,93% 

Octubre 706 10,21% 

TOTALES 6.914 100% 



LAS TUTELAS 

Demora en 

asignación de 

citas, 

medicamentos 

y cirugías 

suman un 

51,38% 

Actividad reclamada Número Proporción 

Demora o no asignación de citas para Consultas 

(generales o especializadas) 

1315 19,01% 

Exámenes (de laboratorio, de imágenes) 680 9,83% 

Medicamentos 1084 15,67% 

Cirugías 1155 16,70% 

Hospitalización 84 1,21% 

Transporte 9 0,13% 

Solicitud de exoneración de pagos adicionales 641 9,27% 

Dificultad en algún trámite administrativo 596 8,62% 

Otras causas 654 9,45% 

Causas no especificadas 696 10,06% 

TOTALES 6.914 100% 



LAS TUTELAS 

La mayoría de 

las 

reclamaciones 

se producen 

por asuntos 

que están por 

fuera del Plan 

Obligatorio de 

Salud 

Inclusión o no en el POS Número Proporción 

La prestación reclamada estaba 

incluída en el POS 

correspondiente 

1.946 28,14% 

La prestación reclamada no 

estaba incluida en el POS 

correspondiente 

3.019 43,66% 

No aplica 821 11,87% 

Sin dato 1.128 16,31% 

TOTALES 6.914 100% 



LAS TUTELAS 

¡! 
Entidad Número Porcentaje 

del Total 

Dirección Seccional de Salud de Antioquia 1.591 23,01% 

EPS-C COOMEVA 876 12,66% 

EPS-S CAFESALUD 815 11,78% 

EPS-S COMFAMA 682 9,86% 

EPS SURA 459 6,63% 

NUEVA EPS 364 5,26% 

EPS-C SALUD TOTAL 359 5,19% 

EPS-S EMDISALUD 352 5,09% 

EPS-C SALUDCOOP 261 3,77% 

EPS-S CAPRECOM 229 3,31% 

TOTALES 5.988 86,6% 



Actividades organizadas por el Observatorio 

¡Numerosas! 

 

Resaltamos: 

- Reuniones con la veedurías. 

- Brigadas socio-jurídicas y de salud. 

- Jornadas Corregimentales de salud. 

- Iniciativa “Medellín sin barreras en salud” 



Actividades organizadas por otras entidades, 

el Observatorio acudió como invitado 

¡Abundantes! 
 

Resaltamos: 

- Participación en la “Mesa Antioquia”, 

seguimiento a la reforma de salud (ley 

1438). 



La Universidad CES 

y el equipo de trabajo 

les dan los más sinceros 

agradecimientos 

y les desean para 2012 

el mejor de los años 


