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 No. Tutelas 
Medellín: 4.129 
Corregimientos: 201 
Otros Municipios: 2.264
  



Tutelas en Salud de la Personería de Medellín de 
enero a octubre de 2011 

La acción de tutela es el Mecanismo 
de Protección de los Derechos 
Fundamentales.  
 
La Constitución de 1991 en su 
artículo 86  la establece.  



Fuente: Base de datos Tutelas Personería de Medellín 
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Distribución de las Tutelas  de acuerdo al Régimen en 
Salud 

De enero a octubre de 2011 la Personería de Medellín realizó un total de 
6.594 Tutelas relacionadas con la Salud. Distribuidas así: 



Instituciones Tuteladas en Salud 

RÉGIMEN 
CONTRIBUTIVO 

Frecuencia %  % Acumulada 

EPS-C Coomeva 859 28 28 
EPS-C Sura 455 15 43 

EPS-C Nueva EPS 375 12 55 

EPS-C Salud Total 352 11 67 

EPS-C Saludcoop 261 9 75 

EPS-C Comfenalco 203 7 82 

EPS-C Comfama 163 5 87 
EPS-C Cafesalud 160 5 92 
EPS-C Cruz Blanca 69 2 94 
EPS-C Sanitas 50 2 96 

RÉGIMEN 
SUBSIDIADO 

Frecuencia %  % Acumulada 

EPS-S Cafesalud 906 33 33 

EPS-S Comfama 730 26 59 

EPS-S Emdisalud 441 16 75 

EPS-S Caprecom 284 10 85 

EPS-S Comfenalco 204 7 93 

EPS-S Coosalud 89 3 96 

OTRAS 
INSTITUCIONES 

Frecuencia %  % Acumulado 

SSSYPSA 690 91,3 91,3  
Metrosalud 22 2,9  94,2 
Sisben 20 2,7  96,8 

Fuente: Base de Datos Tutelas de Salud Personería de Medellín, enero-octubre de 2011 



Número de Entidades vs Cantidad de Tutelas en Salud  
De la Personería de Medellín 

Veces en las que aparece de 

Empresas % Tutelas % Primera Segunda 

EPS-Contributiva 25 36,23 3.069 46,54 3069 14 

EPS-Subsidiada 23 33,33 2.769 41,99 2769 25 

IPS 11 15,94 23 0,35 23 4 

Empresas de Salud 8 11,59 733 11,12 733 763 

Otras 2 2,90 3 

Total de Empresas 69 6.594 809 

Fuente: Base de Datos Tutelas de Salud Personería de Medellín, enero-octubre de 2011 



Número de Tutelas vs Total de Afiliados del Régimen 
Subsidiado en Salud 

RÉGIMEN SUBSIDIADO Tutelas 
Total de 
afiliados 

Participación 

EPS-S Emdisalud 441 64.971 0,68% 

EPS-S Comfama 730 241.217 0,30% 

EPS-S Cafesalud 906 451.875 0,20% 

TOTALES 2.077 758.063 

Fuente: SAS - Sistemas de Información de la SSM, 7 Diciembre de 2011 



Límites de Edad M H Total 

Menores de un año  - 1  45 61 106 

Niños  1 - 9 112 152 264 

Joven  10 - 29 340 258 598 

Adulto  30 - 59 1.086 557 1.643 

Adulto Mayor  60 + 629 410 1.039 

TOTALES 2.212 1.438 3.650 

Edad y Sexo de las Personas a las que se les vulnera el 
Derecho a la Salud 
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Fuente: Base de Datos Tutelas de Salud Personería de Medellín, enero-octubre de 2011 



Las Tutelas en Salud y la Comuna 

Fuente: Base de Datos Tutelas de Salud Personería de Medellín, enero-octubre de 2011 



114 

2 

15 

59 

11 

4129 

Las Tutelas en Salud y los Corregimientos 

Fuente: Base de Datos Tutelas de Salud Personería de Medellín, enero-octubre de 2011 



Estrato 
Número de 

Tutelas  
% Participación 

2 2180 53,44% 

3 1462 35,84% 

4 308 7,55% 

6 83 2,03% 

5 46 1,13% 

Total 4079 100% 

Las Tutelas en Salud y el Estrato Social 

Corregimientos Número 
de Tutelas  

Estrato 
Dominante  

% 
Participación 

80 San Antonio de Prado 114 2 56,72% 

60 San Cristóbal 59 2 29,35% 

90 Santa Elena 11 2 5,47% 

50 Palmitas 2 2 1,00% 

70 AltaVista 15 2 7,46% 

Total 201 100% 



Juzgado Tutelas % Juzgados 

Juzgado Civil y Laboral 9.158 31,88 38 

Sistema Penal Acusatorio 8.104 28,21 18 

Juzgados Administrativos 4.542 15,81 30 

Tribunal Superior de Medellín 2.967 10,32 50 

Juzgado Familia 2.369 8,24 14 

Juzgado Penal 1.585 5,51 28 

Total 28.725 178 

Fuente: Base de datos Rama Judicial de enero-octubre de 2011 

Las Tutelas en Salud de la Rama Judicial de Medellín 
enero-octubre de 2011 

La Rama Judicial de Medellín atendió un total de 28.725 Tutelas 
relacionadas con la Salud. Distribuidas así: 



Tutelas atendidas en Salud por la Rama Judicial vs las 
realizadas por la Personería de Medellín 

Tutelas realizadas en la Personería 
y que no fueron llevadas a la Rama 
Judicial 

Tutelas realizadas en la 
Personería y atendidas a la Rama 
Judicial 

Total Tutelas realizadas en la 
Personería 

Total Tutelas atendidas en la 
Rama Judicial 

1123 17% 

Fuente: Base de datos de la Rama Judicial de enero-octubre de 2011 
                                Base de datos de la Personería de Medellín de enero-octubre de 2011 



Tutelas realizadas por la Personería vs la Rama Judicial 
que las atendió 

Fuente: Base de datos de la Rama Judicial de enero-octubre de 2011 
                                Base de datos de la Personería de Medellín de enero-octubre de 2011 



Tutelas Concedidas Tutelas No Concedidas 
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Los Fallos y el Juzgado 

Fuente: Base de datos de la Rama Judicial de enero-octubre de 2011 



Fallos Concedidos 

Fallos No Concedidos 

Las Decisiones Tomadas y la Rama Judicial 

Fuente: Base de datos de la Rama Judicial de enero-octubre de 2011 



El Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres CRUE 
– Estadísticas, enero-octubre de 2011 –  

Es una unidad de carácter operativo no asistencial, responsable de 
coordinar y regular en el territorio de su jurisdicción, el acceso a los 
servicios de urgencias y la atención en salud de la población afectada 
en situaciones de emergencia o desastre.  

CRUE 



Estadísticas de los Centros Reguladores de Urgencias, 
Emergencias y Desastres CRUE 

En el período enero – octubre de 2011, el CRUE atendió 14.477 casos, 
de los cuales 7.767 tomaron menos de 6 horas para la solución, y 6.710 
una duración superior a las 6 horas. 

Menos de 6 
Horas
54%

Más de 6 Horas
46%

Fuente: Base de datos del CRUE enero-octubre de 2011 
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Fuente: Base de datos de la Rama Judicial de enero-octubre de 2011 



35 

51 

107 

182 

316 

1.508 

6.715 

Alta voluntaria 

Mejoría 

Muerte 

Satisfecho 

Lo ubica el Hospital 

Ubican en el mismo Hospital 

Interconsulta 

Sa
ti

sf
ec

h
o

 p
o

r 

C
an

ce
la

ci
ó

n
 p

o
r 

Satisfacción por Servicio Solicitado  
     Ocurrencias en menos de 6 horas 

Fuente: Base de datos de la Rama Judicial de enero-octubre de 2011 



Servicios más solicitados 

Servicios menos solicitados 

Servicios Solicitados para los Adultos 



Servicios más solicitados 

Servicios menos solicitados 

Nefrología

3%
Cirugía 

Vascular
3%

Neumología
3%

Cardiología

5%

Cirugía 

Plástica
3%

Neonatos
8,68% Cirugía

12,20%

Ortopedia

12,57%

Neurocirugía

2,66%

Pediatría

58,79%

Servicios Solicitados para los Niños 



Sexo Ocurrencias % Participación 

M Años 7.302 50,44 

H Años 3.592 24,81 

M Días 132 0,91 

M Meses 1.439 9,94 

H Meses 1.787 12,34 

H Días 225 1,55 

Suma 14.477 

Población atendida por Sexo y Edad 
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HOSPITALIZACION CANCELACION CIRUGIA EVALUACION Y 

HOSPITALIZACION

Las Conductas asumidas frente a las Emergencias 



Seguridad Social Casos % Participación 

EPS Cafesalud 5.749 55,08 

EPS Comfama 2.835 27,16 

EPS Emdisalud 893 8,56 

QBE Seguros SA 132 1,26 

EPS Comfenalco 129 1,24 

EPS Caprecom 109 1,04 

EPS Colseguros 103 0,00 

EPS Suramericana 106 1,02 

Aseguradoras más Demandadas en Servicio 



Hospital 
Otro nivel de 

Atención 
 #      % 

Atendido en 
la institución 
 #      % 

No camas 
Disponibles 
#            % 

No 
autorización 

#           % 

 
Total 

Belén 2.774 95,1 132 4,5 6 0,2 4 0,1 2.916 

Manrique 2.407 96,9 32 1,3 38 1,5 6 0,2 2.483 

San Javier 1.507 95,1 7 0,4 70 4,4 1.584 

HUSVP 902 98,0 15 1,6 3 0,3 920 

HGM 845 98,3 13 1,5 1 0,1 1 0,1 860 

IPS Universitaria 630 97,8 13 2,0 1 0,2 644 

CL Saludcoop 429 98,8 3 0,7 2 0,5 434 

H Caldas 355 94,9 6 1,6 13 3,5 374 

Hospitales vs las Conductas 



Distribución del tiempo transcurrido entre la hora de la solicitud 
y la de aceptación 
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Lugar de Procedencia de la Población Atendida por el CRUE 



GRACIAS!!!! 
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