Sondeo de orden Estadistico a partir de la informacidn
contenida en las Tutelas en Salud y en el CRUE de
enero a octubre de 2011
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Distribucion Geografica de las Tutelas en Salud de la Personeria
de Medellin. Enero-Octubre de 2011

No. Tutelas
Medellin: 4.129
Corregimientos: 201

Otros Municipios: 2.264
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Tutelas en Salud de la Personeria de Medellin de
enero a octubre de 2011

La accidon de tutela es el Mecanismo
de Proteccion de los Derechos
Fundamentales.

La Constitucion de 1991 en su
articulo 86 la establece.




i Distribucién de las Tutelas de acuerdo al Régimen en
Salud

De enero a octubre de 2011 la Personeria de Medellin realizé un total de
6.594 Tutelas relacionadas con la Salud. Distribuidas asi:

OTRAS
INSTITUCIONES
11%

EPS REGIMEN

CONTRIBUTIVO
EPS REGIMEN 7%

SUBSIDIADO
42%

Fuente: Base de datos Tutelas Personeria de Medellin



Instituciones Tuteladas en Salud

REGIMEN 0 . REGIMEN . o
CONTRIBUTIVO Frecuencia % % Acumulada SUBSIDIADO Frecuencia % Acumulada

EPS-C Coomeva 859 28 28 EPS-S Cafesalud 906 33 33

EPS-C Sura 455 15 43 EPS-S Comfama 730 26 59
EPS-C Nueva EPS 375 12 55 EPS-S Emdisalud 441 16 75

EPS-C Salud Total 352 11 67 EPS-S Caprecom 284 10 85

EPS-C Saludcoop 261 9 75 EPS-S Comfenalco 204 7 93
EPS-C Comfenalco 203 7 82 EPS-S Coosalud 89 3 96
EPS-C Comfama 163 5 87
EPS-C Cafesalud 160 5 92 OTRAS .

Frecuencia % % Acumulado
EPS-C Cruz Blanca 69 2 94 INSTITUCIONES =
EPS-C Sanitas 50 2 96 SSSYPSA 6%0 913 913

Metrosalud 22 2,9 94,2
Sisben 20 2,7 96,8

Fuente: Base de Datos Tutelas de Salud Personeria de Medellin, enero-octubre de 2011



Numero de Entidades vs Cantidad de Tutelas en Salud
De la Personeria de Medellin

Veces en las que aparece de

Empresas % Tutelas Primera Segunda
EPS-Contributiva 25 36,23 3.069 3069 14
EPS-Subsidiada 23 33,33 2.769 2769

IPS 15,94 23 23

Empresas de Salud 11,59 733

Otras 2,90

Total de Empresas

Fuente: Base de Datos Tutelas de Salud Personeria de Medellin, enero-octubre de 2011




Numero de Tutelas vs Total de Afiliados del Régimen
Subsidiado en Salud

Total de

REGIMEN SUBSIDIADO "
afiliados

Participacion
EPS-S Emdisalud 64.971 0,68%

EPS-S Comfama 241.217 0,30%

EPS-S Cafesalud 451.875 0,20%

TOTALES 758.063

Fuente: SAS - Sistemas de Informacion de la SSM, 7 Diciembre de 2011




Edad y Sexo de las Personas a las que se les vulnera el
Derecho a la Salud

Limites de Edad
Menores de un afo
Nifos
Joven

Adulto

Adulto Mayor

TOTALES




Lugar de procedencia de las personas que Tutelaron
en Salud

Valle de Aburra
11%

Resto de Antioquia
4,80%

Otros

Departamentos
1,50%

Medellin
82,70%

Fuente: Base de Datos Tutelas de Salud Personeria de Medellin, enero-octubre de 2011




Las Tutelas en Salud y la Comuna
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Fuente: Base de Datos Tutelas de Salud Personeria de Medellin, enero-octubre de 2011



Las Tutelas en Salud y los Corregimientos

San Jeronimo

Copacabana

Guarne

Zona Urbana

Heliconia

El Retiro Rionegro
Itaguii

Envigado

Angelépolis

La Estrella

Fuente: Base de Datos Tutelas de Salud Personeria de Medellin, enero-octubre de 2011



Las Tutelas en Salud y el Estrato Social

Nt_:_r:ttirlgsde % Participacion
53,44%

35,84%

7,55%

2,03%

1,13%

100%

Corregimientos Numero  Estrato %

de Tutelas Dominante Particip
80 San Antonio de Prado 114 56,72%
60 San Cristobal 59 29,35%
90 Santa Elena 11 5,47%
50 Palmitas 2 1,00%

70 AltaVista 15 7,46%
Total 100%




Las Tutelas en Salud de la Rama Judicial de Medellin
enero-octubre de 2011

La Rama Judicial de Medellin atendid un total de 28.725 Tutelas
relacionadas con la Salud. Distribuidas asi:

Juzgado Tutelas % Juzgados
Juzgado Civil y Laboral
Sistema Penal Acusatorio
Juzgados Administrativos

Tribunal Superior de Medellin
Juzgado Familia

Juzgado Penal

Total

Fuente: Base de datos Rama Judicial de enero-octubre de 2011




Tutelas atendidas en Salud por la Rama Judicial vs las

realizadas por |

Tutelas realizadas en la Personeria
y que no fueron llevadas a la Rama
Judicial

Tutelas realizadas en la
Personeria y atendidas a la Rama

Judicial <

Total Tutelas realizadas en la
Personeria

Total Tutelas atendidas en la
Rama Judicial

a Personeria de Medellin

Fuente: Base de datos de la Rama Judicial de enero-octubre de 2011

Base de datos de la Personeria de Medellin de enero-octubre de 2011



& Tutelas realizadas por la Personeria vs la Rama Judicial
que las atendio

Juzgado de Juzgado Penal
Tribunal  Familia 3%
Superiorde __ 8%
Medellin :

9%
Juzgado Civil

Sistema Pe_ nal a4%
Acusatorio ‘
17% i

Administrativo
19%

Fuente: Base de datos de la Rama Judicial de enero-octubre de 2011
Base de datos de la Personeria de Medellin de enero-octubre de 2011



Los Fallos y el Juzgado

Tutelas Concedidas Tutelas No Concedidas

FETIIE]
53,06% Administrativo
68,82%

Administrativo
5,68%

Penal
48,83%

Fuente: Base de datos de la Rama Judicial de enero-octubre de 2011




Las Decisiones Tomadas y la Rama Judicial

Fallos Concedidos

Fallos No Concedidos

Administrativo
10,88%

Administrativo
0,90%

Fuente: Base de datos de la Rama Judicial de enero-octubre de 2011




El Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres CRUE
— Estadisticas, enero-octubre de 2011 -

Es una unidad de cardcter operativo no asistencial, responsable de
coordinar y reqgular en el territorio de su jurisdiccion, el acceso a los
servicios de urgencias y la atencion en salud de la poblacion afectada
en situaciones de emergencia o desastre.

CRUE




Estadisticas de los Centros Reguladores de Urgencias,
Emergencias y Desastres CRUE

En el periodo enero — octubre de 2011, el CRUE atendio 14.477 casos,
de los cuales 7.767 tomaron menos de 6 horas para la solucién, y 6.710
una duracion superior a las 6 horas.

Mads de 6 Horas
46%

Menosde 6

Horas
54%

Fuente: Base de datos del CRUE enero-octubre de 2011




Satisfaccion por Servicio Solicitado
Ocurrencias en mas de 6 horas

- Ubican en el mismo Hospital - 390

Satisfecho por

Lo ubica el Hospital . 250

Satisfecho l 144

-
Muerte I 79

e -
Q.
5 < Mejoria | 43
‘o
R i
S
= Alta voluntaria 14
A

Fuente: Base de datos de la Rama Judicial de enero-octubre de 2011




Satisfaccion por Servicio Solicitado
Ocurrencias en menos de 6 horas

Ubican en el mismo Hospital _ 1.508

5 =

9 . .

2 Lo ubica el Hospital . 316
L

[S) -

Q@

2 Satisfecho I 182
©

(7,3 S

r Muerte I 107
Mejoria 51

Alta voluntaria 35

Cancelacion por

Fuente: Base de datos de la Rama Judicial de enero-octubre de 2011

g Interconsulta — 6.715



Servicios Solicitados para los Adultos

MIM Cardiologia

Psiquiatria 3,98
4,04

Obstetriciaddal
escente

Servicios mas solicitados 4,87

CQuemados
0,01

v a4

Cirugia General

-

Servicios menos solicitados

Oncologia
0,10




Servicios Solicitados para los Ninos

Neonatos
8,68% .« Cirugia
12,20%
Servicios mas solicitados

Pediatria | Ortopedia

58,79% 12,57%

Neurocirugia
2,66%

Cirugia
Plastica

Nefrologia
3%

. . . . i i Vascular
Servicios menos solicitados [EREEEA L 29

————

5%




M Afos
H Afos
M Dias
M Meses
H Meses
H Dias
Suma

Poblacion atendida por Sexo y Edad

Ocurrencias

% Participacion




Las Conductas asumidas frente a las Emergencias

2186
1823 —

7326

3008

T

HOSPITALIZACION CANCELACION

CIRUGIA EVALUACION Y
HOSPITALIZACION



Aseguradoras mas Demandadas en Servicio

Seguridad Social Casos % Participacion

EPS Cafesalud 5.749 55,08
EPS Comfama 2.835 27,16
EPS Emdisalud 893 8,56
QBE Seguros SA 132 1,26
EPS Comfenalco 129 1,24
EPS Caprecom 109 1,04
EPS Colseguros 103 0,00

EPS Suramericana 106 1,02




Hospitales vs las Conductas

Otro nivel de | Atendido en No camas No
Hospital Atencidn la institucion Disponibles autorizacion
# % # % # % # %

Belén 95,1 4,5 6 0,2 4 0,1

Manrique 96,9 1,3 38 1,5 6 0,2

San Javier 95,1 0,4 4,4
HUSVP 98,0 1,6 0,3
HGM 98,3 1,5 0,1
IPS Universitaria 97,8 2,0 0,2
CL Saludcoop 98,8 0,7 0,5
H Caldas 94,9 1,6 3,5




Distribucion del tiempo transcurrido entre la hora de la solicitud
y la de aceptacion

2500

2000

Promedio: 9:07:27

1500

1000

500

11 13 15 17 19 111 113
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