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PRESENTACION

La Personeria de Medellin es una agencia del Ministerio Publico en la que cada
vez mdads personas y comunidades confian; porque sienten protegidos sus
derechos. Desde |la Personeria de Medellin hemos cambiado la narrativa de la
ciudad en garantia de derechos, queremos que Medellin sea la ciudad de la
diversidad, la inclusion y el respeto por los derechos de todos sus habitantes.
De manera constante estaremos en la tarea de buscar el beneficio de todos,
en ejercicio y goce efectivo de sus derechos.

William Yeffer Vivas Lloreda
Personero de Medellin

Abogado, especialista en Derecho Penal Procesal, Derecho Contencioso
Administrativo y Derecho Procesal Contempordneo, magister en Derecho
Procesal Constitucional, en Derecho Procesal Contempordneo, en Derechos
Humanos y Derechos de los Conflictos y actualmente candidato a doctor en
Derecho Procesal Constitucional.

En su ejercicio profesional, ha tenido la grata experiencia de desempefarse
como docente en la Universidad Tecnoldgica del Chocd, en la Universidad
Nueva Granada, en la Universidad Cooperativa de Colombia, en la Universidad
San Buenaventura y en la Universidad Autdbnoma de Chiriqui, en Panama.
Ademads, ha sido contralor provincial en el municipio de Quibdo, ha estado en
la Defensoria del Pueblo donde ejercié como defensor publico en el mismo
municipio. Ademds, fue secretario de gobierno de Quibdod, personero y asesor.
Es un hombre comprometido a trabajar por la ciudad en sus diferentes
problematicas, con el corazén abierto y con todas las energias para velar por
el bien de Medellin y de todos sus habitantes. Apostando por una Personeria de
Medellin mds cerca de la ciudadania, protegiendo sus derechos, vigilando la
conducta oficial y protegiendo el interés pubilico.
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HISTORIA DE LA PERSONERIA DE MEDELLIN

El origen de las personerias data casi desde el momento mismo en que la
humanidad tuvo la necesidad de organizarse en forma de Estado. En la Roma
iImperial se conocieron varias instituciones, en las cuales se encuentran rasgos
propios de las personerias. Era el defensor civitatis el gue debia defender a los
ciudadanos, especialmente a los mds pobres, contra las arbitrariedades de los
funcionarios.

Durante la edad media se conocieron las personerias, aungue con funciones en
esencia fiscales, tangencialmente como defensora del pueblo y como parte de
los procesos penales. No hay certeza, pero se cree que fue en Francia donde
tuvieron su origen.

En América, mediante las reales cédulas de 1519 y 1528, se retomo la institucion
de los sindicos personeros del comun, designados por el cabildo para defender
los derechos de los indigenas en los concejos, audiencias Yy tribunales.

En Colombiaq, la institucion del personero municipal fue heredada del régimen
espanol durante la colonia, en el siglo XV, oficiando como defensor de los
derechos de los ciudadanos.

En el aho 1825, la Ley del 11 de marzo incluyo, al reglamentarse la organizacion de
las municipalidades, la figura de procurador municipal, encargado de
representar los intereses municipales. Luego, la Ley 3 de 1848, establecioé que el
presidente del Concejo Municipal ejerceria las funciones de personero.

La Constitucion de 1863, declaraba al Ministerio Publico, en cabeza del
procurador general de la nacion, como defensora de los ciudadanos, pero ni ésta
Ni Ninguna de las anteriores mencionaban al personero ni incluia sus funciones.

Sodlo en la Constitucion de 1886 se le incluye como parte del Ministerio Publico,
siendo nombrado por el Presidente de la Republica. La Ley 81 de 1886 establece
que en cada distrito y municipio habria un personero municipal, encargado de
defender los intereses de la naciéon, promover la ejecucion de leyes, sentencias
judiciales y disposiciones administrativas, y super - vigilar la conducta oficial de
los empleados publicos.
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Con la Ley 149 de 1888, se le atribuye a la institucion la representacion legal de los
municipios, siendo el encargado de realizar los contratos para la adquisicion de
bienes y servicios, entre otros.

Con la reforma constitucional de 1910, se faculta al Concejo de Medellin para
elegir, anualmente, al personero del distrito.

Por efectos de un incendio causado por hechos que adn hoy, casi un siglo
después, se desconocen, misteriosamente desaparecieron todos los registros
historicos consignados por el Concejo de Medellin durante los Ultimos afios del
siglo XIX y principios del XX. Por este motivo, es imposible conocer |los sucesos
acontecidos en la ciudad durante dicho periodo de tiempo.

Aunqgue la figura de personero ya exista en Medellin desde el siglo XIX, sélo hasta
el ano 1932 se crea la Personeria de Medellin, mediante el Acuerdo 63 de 1932,
aungue en principio se denominara departamento de asesoria, con el personero
como jefe.

Ese mismo ano, el Acuerdo 104 reorganiza la estructura de este ente, que en
adelante se denominara Personeria Municipal, hoy Personeria de Medellin. En
este Acuerdo, ademads de las funciones ya mencionadas de defensa de los
ciudadanos y la representacion legal del Municipio, se le atribuye la obligacion de
revisar todos los proyectos de acuerdo de cardcter permanente que cursen en la
administracion municipal.

Con el pasar del tiempo, se le han agregado funciones, ademds de que la
estructura organizacional de la institucion se ha modificado constantemente. El
Acuerdo 5 de 1944 establece la contratacion de abogados a contrato, y de un
administrador de bienes municipales, ademads de jefes de seccidn de negocios
generales y civiles, y de negocios penales.

Dos anos después, el acuerdo 37 de 1946 le agrega a la estructura organizacional
de la entidad la seccion de Bienes y Servicios, y la Abogacia de los Pobres,
ademds de la Seccion de Vigilancia Judicial y Administrativa, y el Departamento
Legal.

En este acuerdo se establecido que la personeria cumpliria funciones tales como
iniciar y asistir los juicios contenciosos, en las empresas publicas y demds
dependencias municipales, excepto los contenciosos administrativos; practicas
de visitas a cdrceles, atencidon de quejas de los detenidos y en general de toda la
ciudadania; y compilar y ordenar todos los titulos juridicos.
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que el municipio posea sobre los diversos bienes inmuebles, licitaciones
sobre venta y arrendamiento de los bienes raices municipales.

En 1975, el acuerdo 20 crea el Departamento Penal, y el de Vigilancia
Administrativa y Judicial, para atender las quejas que los ciudadanos
formulaban sobre funcionarios municipales y practicar investigaciones en
las respectivas dependencias del municipio.

Luego, el Decreto 01 de 1984, establece que, ademds de las funciones ya
contempladas, las personerias se encargardn de instruir debidamente a toda
persona en formulacion del derecho de peticidon, asi como de oficiar como
Ministerio Publico en los procesos penales de competencia de los jueces
municipales.

A esto se le agregaron las estipulaciones del Codigo de Régimen Municipal,
establecido en el Decreto 1333 de 1986, que indicod que el personero deba
velar por el cumplimiento de la Constitucion, Leyes, Ordenanzas, Acuerdos y
ordenes superiores en su respectivo municipio, y su correcto cumplimiento
por parte de los funcionarios publicos.

Posteriormente, la Ley 3 de 1990 modificd este Decreto, estableciendo las
personerias como agentes del Ministerio Publico y defensoras de los
derechos humanos, y la vigilancia de la eficacia y continuidad de los
servicios publicos y su equitativa distribucion social.

El acuerdo municipal 17 de 1992 crea en la Personeria de Medellin el grupo de
Contratacion Administrativa, con el objetivo de vigilar la contratacion en la
administracion municipal.

La Ley 136 de 1994, reestructura las funciones de las personerias, e indica que
éstas son entidades encargadas de la guarda y promocion de los derechos
humanos, proteccion del interés publico y la vigilancia de la conducta oficial
de quienes desempefian funciones publicas.

El acuerdo 41 de 1995 ratifico esta naturaleza para la Personeria de Medellin,
y ademds de establecer que el auxiliar del personero se denominara en
adelante Personero Auxiliar, cred los cargos de Personeros Delegados en
Penal, Vigilancia Administrativa y Judicial, Participacion Ciudadana, Medio
Ambiente, Derechos Humanos y Contratacion Estatal, los cuales serdn
suprimidos por el acuerdo 57 de 1998, en razéon de la creacion de las
Unidades de Guarda y Promocion de los Derechos Humanos, Proteccion del
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Interés Publico y Vigilancia de la Conducta Oficial, ademds de establecer como
Unidad de Gestion a la Personeria Auxiliar.

En el ano 2001, la Personeria de Medellin crea la Unidad Permanente para los
Derechos Humanos, la cual funciona hasta el aho 2003, para luego ser reabierta
al publico en el 2005, con atencidn al publico las 24 horas del dia.

Para el aho 2002, esta agencia del Ministerio Publico debid asumir un proceso de
reestructuracion con el fin de dar aplicacion a la Ley 617 de 2000, la cual
normatizo la descentralizacion y racionalizacion del gasto publico nacional. El
acuerdo municipal 08 de 2002 adoptd una nueva estructura organizacional
dentro de la entidad y determind un ajuste significativo en |la planta de cargos,
limitando el numero de empleos a 100.

En el siglo XXI, la Personeria de Medellin se perfila para ser reconocida
internacionalmente como institucion lider, por su labor en la guarda y promocion
de los derechos humanos, y la vigilancia de la conducta oficial, ademds de la
proteccion del interés publico.
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INTRODUCCION

Para la elaboracion del presente plan estratégico 2020-2024 “Por tus Derechos
mas Cerca” se abordd una metodologia participativa con la finalidad que
todas las partes interesadas pudiesen intervenir en su construccion,
entendiendo que nuestra entidad tiene como finalidad suprema la proteccion
de los derechos de todos.

Fue asi como se estructurd un plan de trabajo por fases o etapas donde
identificamos las acciones a desarrollar partiendo del momento de la
eleccion del senor personero WILLIAM YEFFER VIVAS LLOREDA por el
Honorable Concejo Municipal, donde recopilamos los temas mads
transcendentales de su discurso de gobierno y planteamientos que efectua
ante la opinidn publica destacando algunos temas como son: hacer de
Medellin la gran capital de la diversidad, la inclusion y la vigencia de los
derechos humanos, protegiendo al medio ambiente, etnias, migrantes,
equidad de género, poblacion carcelaria, comunidad desplazada intraurbana.
Igualmente propone modernizar la entidad y su estructura, crear un
observatorio de mujer y género. Hace énfasis en acercar la Personeria a la
comunidad y es asi como nace su eslogan para estos cuatro anos “Por tus
derechos, mds cerca”

Se implemento el siguiente cronograma para dicha elaboracion

Reunion
presentacion de 5 .
trabajo a Alta direccion Reunion comite Alta direccion
desarrollar directivo
cronograma
Alta direccion y
1. Definicién Vision, todos los Jefe Comunicaciones/
Mision integrantes de la Intranet Jefe de Planeacién
organizacion

Se realiza con la participacion de todos los integrantes de la organizacion,
se valoran las propuestas y en consenso se define mision y vision
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2. Definicion
de contexto
estratégico

Alta direccion
y todos los
integrantes de
la organizacion

Intranet

Jefe
Comunicaciones/
Jefe de
Planeacion

Se convoca a los integrantes de la organizacion y partes interesadas, comuni-
dad en general a participar en la definiciéon e identificacion de nuestra matriz
DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas), logrando una
participacion superior a trescientas intervenciones en las que se incluyen
concejales, agremiaciones, lideres, diferentes actores de la vida publica vy
comunidad en general, que gracias a sus aportes contribuyeron a identificar
nuestra DOFA vy estructurar acciones frente a ella.

3. Esbozos de
lineas

Alta direccion
y todos los

Jefe
Comunicaciones/

estratégicas / Intranet

del plor? 2020- integrantes de Jefe de
2024 la organizacion Planeacioén
4. Convocatoria

a ciudadania Jefe

para

participar en la
elaboracion del
Plan Estratégico.

Comunidad

Pdgina web

Comunicaciones/
Jefe de
Planeacion

Se efectua una amplia convocatoria a todas las partes interesadas, comunidad
en general, para que hagan sus aportes al proyecto del plan estratégico.
Graciaos a esta convocatoria se recibieron mds de trescientos aportes de
diferentes estamentos de la sociedad, incluida la comunidad en general

5. Definicion y
presentacion
para
aprobacion de
la alta direccion
de las lineas
estratégicas

Oficina de
Planeacion

Reunién en
comité
directivo

Alta direcciéon
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6 Definicion de
componentes
y programas a

Alta direccion

Jefe
Comunicaciones/

Intranet
desarrollar en y grupos de Jefe de
las Iineas trabajo Planeacion
estratégicas
7. Aprobacion de
componentes y
programas a . - Reunién ) -
desarrollar en Alta direccion directiva Alta direccion
las Iineas
estratégicas
8. Definicion de
actividades a Alta direccién éefe . . /
desgrrollor en y equipos de Intranet § orm(lijcomones
las Ilngqs trabajo efe de 5
estratégicas Planeacion
9. Aprobacion de
actividades a
%essﬁr:rgllsr en Alta direccion §§22£2] Alta direccion
estratégicas
10. Definicion g:eorSnunicociones/
conceptuol'dgl Alta direccién R?“”"?” Jefe de
plan estratégico directiva -
Planeacion
11. Presentacion éefe o ;
del provecto de _ B P omunicaciones
proyecro ¢ Alta direccion Reunion Jefe de
plan estratégico directiva -,
2020-2024 Planeacion
12. Ajustes y
aprobacion del Jefe
proyecto de plan ) » Reunién Comunicaciones/
gztzrgtggi;? Alta direccion directiva _IJDelfe de 5
- . aneacion
Elaboracion de
resolucion
Reuniones
13. socializacion Alta direccion porUmquvos. Jefe . .
con partes . Estratéegia Comunicaciones/
: y equipos de o
interesadas del ! publicitaria, Jefe de
. trabagjo : -
plan estratégico impresos, Planeacion

pdgina web,
redes sociales
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MISION

La Personeria de Medellin protege y promueve los derechos humanos, vigila la
conducta oficial de quienes desempefien funciones publicas, protege el interés
publico y el medio ambiente, aporta a la solucion alternativa de conflictos; al
fortalecimiento, respeto y garantia de la diversidad y grupos poblacionales,
buscando estar mads cerca de la comunidad.

VISION

La Personeria de Medellin al finalizar el cuatrienio 2020-2024, serd identificada
local y globalmente como una entidad comprometida en el cumplimiento de su
mandato constitucional, en la proteccion a los derechos humanos, al medio
ambiente, el habitat, a los seres sintientes, a la diversidad, a los diferentes grupos
étnicos. Cercana a la comunidad a través de la inclusion con enfoque diferencial
de los sectores mas vulnerables; acompanando a las victimas del conflicto,
liderando la lucha anticorrupcion; orientando la formulacion y aplicacion de las
politicas publicas que aseguren la diversidad, el pluralismo, la convivencia
pacifica; vigilando el desarrollo de los acuerdos del post-conflicto;, adaptada a las
nuevas tecnologias y transformada para asumir grandes retos; fortalecida en su
recurso humano, mejorando la prestacion de sus servicios.
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VALORES

La Personeria de Medellin ha establecido los siguientes atributos y cualidades de
los integrantes de su organizacidn como una conviccion qgue tienen para el
ejercicio de sus funciones y obligaciones, buscando siempre cumplir con nuestro
lema institucional “Por tus derechos, mds cerca” y son:

COMPROMISO: somos conscientes de la importancia de nuestro rol como
servidores publicos y estamos en disposicion permanente para comprender y
resolver las necesidades de las personas con las que nos relacionamos en las
labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

RECTITUD: los integrantes de la entidad actuan de forma transparente, atenta,
con suma educacion, siempre con sinceridad, se comportan de manera justaq,
integra y de manera firme en sus decisiones, reconociendo el camino correcto
intimamente relacionado con la verdad.

TRANSPARENCIA: comunicar la realidad de la entidad a todas las partes
interesadas, dentro de un clima de confianza. La entidad se caracteriza por
asumir una prdctica social guiada por la sinceridad y por la total accesibilidad a
toda la informacidn vinculada, con las excepciones de ley, la participacion de
todos los funcionarios en la toma de decisiones y que concierne e interesa a la
opinion publica.

HONRADEZ: hace referencia a la forma como actuan en el ejercicio de sus
funciones todos los servidores de la entidad, constituyéndose en una cualidad
humana gue consiste en comportarse y expresarse con sinceridad y coherencia,
respetando los valores de la justicia y la verdad. Actuando siempre con
fundamento en la verdad, cumpliendo sus deberes con transparencia y rectitud,
y siempre favoreciendo el interés general.
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LEALTAD: asumimos el compromiso de defender y de ser fieles a lo que
creemos y en quien creemos. Consiste en la obediencia de las normas, el honor,
la gratitud y respeto, lo que implica cumplir con nuestros compromisos aun
frente a circunstancias cambiantes o adversas

RESPETO: implica reconocer en si'y en los demds los derechos y las obligaciones.
Es un valor que permite a los servidores de |la Personeria de Medellin reconocer,
aceptar, apreciar y valorar las cualidades del préjimo y sus derechos,
reconociendo, valorando y tratando de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion. El respeto no solo se manifiesta hacia la actuacion de las
personas o hacia las leyes, también se expresa hacia la autoridad.

DILIGENCIA: cumplimos con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas al cargo de la mejor manera posible, con atencidn, prontitud, destreza
y eficienciq, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA: actuamos con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

v

sas: PLAN ESTRATEGICO 2020 - 2024




PRINCIPIOS

Son las directrices y normas que regulan el funcionamiento en general de la
Personeria de Medellin, y que constituyen el conjunto de pensamientos que
soportan la cultura organizacional; por lo tanto son compartidos por todos sus
integrantes y estdn establecidos en la Resolucion 432 de 2018 y son:

- Cultura del servicio publico, con compromiso Yy pertinencia en las decisiones.
- Responsabilidad, trabajo en equipo, creatividad y consenso.
- Reconocimiento de la dignidad humana como finalidad de nuestros servicios.

La informacion y la comunicacion como fundamento de los procesos
institucionales.

- Prestacion del servicio con calidad, prontitud, oportunidad, eficacia y eficiencia.

POLITICA DE CALIDAD

La Personeria de Medellin ejerce la guarda, promocion y defensa de los derechos
humanos, vigila la conducta oficial, protege el interés publico, y contribuye a la
solucion alternativa de conflictos, buscando la excelencia de nuestros servicios y
la completa satisfaccion del usuario frente a sus requisitos y expectativas, por lo
cual trabajaomos mediante un proceso de mejora continua fundamentado en
nuestro Sistema de Gestidon de la Calidad, sustentado en el desarrollo del recurso
humano y actuando en linea con los cambios tecnoldgicos.
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ANALISIS DEL ENTORNO

Para su identificacion se tiene en cuenta el contexto estratégico identificado en
abril de 2020 con la participacion activa de todos los integrantes de la organiza-
cion y de la comunidad como un paso previo para la elaboracion del presente
plan estratégico y del cual podemos evidenciar las debilidades, fortalezas, ame-
nazas y oportunidades que permitirdn afrontar acciones para el desarrollo de
nuestra carta de navegacion durante el cuatrienio 2020-2024.

La Personeria de Medellin, para el cumplimiento de su misidon constitucional y
legal y de conformidad con el acuerdo 08 de 2002 tiene el siguiente esquema
organizacional con una planta de cien (100) cargos distribuidos segun el nivel
jerdrquico asi:

NIVEL JERARQUICO No. DE P E M o
CARGOS DISTRIBUCION

Directivo 33 33 33 4 33%
Asesor 4 4 4 4 4%
Secretaria Ejecutiva 2 0 0 0 2%
Pro_fespno! 39 39 36 2 39%
Universitario
Auxiliar Administrativo 20 6 1 0 20%
Conductor 2 0 0 0 2%

TOTAL PERSONAL 100 82 74 10 100%

CONVENCIONES:
P: Profesional Universitario —E: Especializado —M: Maestria u Otro

>
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MATRIZ DOFA

Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, identificadas en la entidad
y el posible impacto en los objetivos estratégicos

DEBILIDADES

IMPACTO EN LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

FACTOR

Instalaciones locativas limitadas y
antifuncionales para la gestion
misional.

Inadecuada prestacion del servicio,
pérdida de imagen institucional.

Politicas en materia de salud|Alteracion negativa del ambiente
ocupacional insuficientes. laboral

Recursos humanos insuficientes |Inconformidad por parte de los usuarios
para atender toda la demanda y pérdida de posicionamiento de la

del municipio entidad

Dificultad para el desarrollo de las
funciones por parte de los

colaboradores e inapropiada prestacion

del servicio.

Las condiciones de los espacios
fisicos de atenciéon al publico son
limitados.

Falta de promocion de

capacitacion entre los |Pérdida de oportunidades para
funcionarios de las diferentes |fortalecery actualizar las competencias.
entidades

No se cuenta con grupo
interdisciplinario  suficiente vy
capacitado para el seguimiento
y atencid n de las necesidades
que se presentan en las
entidades de cardcter municipal
Recursos financieros insuficientes
para atender toda la demanda
de la poblacion vulnera da y el
desarrollo de los programas de la
Personeria de Medellin

Disminucion en la cobertura vy
posibilidad de incurrir en errores por
parte del personal.

Reduccion en la cobertura en la
prestacion del servicio.

ey
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Infraestructura insuficiente para
llevar a cabo asesorias en
diferentes dreas o disciplinas

Minoracion en la percepcion positiva
afectando el posicionamiento dela
entidad.

No se tiene el personal y recursos
logisticos suficientes para cubrir
con eficacia las necesidades de

los usuarios y de la entidad en
general.

Inadecuada prestacion del servicio.

Alta rotacion de personal

Pérdida de la gestion del conocimiento.

Falta de tecnologia apropiada
para atender a la comunidad
aplicando las TIC

Impedimento para aumentar la
cobertura y disminucion del indice de
respuesta en la atencidén al usuario

No se cuenta con una debida

articulacion  y/o conversacion
entre las distintas dreas de la
entidad, para asi evitar

reprocesos y ser mas efectivos y
eficaces en la atencidon al usuario

Deterioro en el enfoque por procesos al
interior de la entidad, lo que impide la
prestacion del servicio con certeza.

Falta mads integracion entre los
servidores

Disminucion del buen ambiente laborar
y ausencia de comunicacion asertiva.

Mayor comunicacién al usuario
interno sobre cambios dentro de
la entidad. Falta de
capaci tacion sobre el SGC -
Sistema de Gestion de la Calidad.

Apatia para contribuir con el buen
funcionamiento del Sistema de Gestion
de la Calidad.

Siempre estamos en riesgo por el
lugar donde prestamos el servicio

Pérdida o dano de Ila informacion,
infraestructura y bienes muebles.
Posible deterioro en la salud de
colaboradores.

los

Falta de motivacién y promover
el talento humano

Carencia de sentido de pertenencia
(compromiso).

Falta de prdcticas de seguridad
gue ponen en riesgo de salud a

quienes atiende poblacion

vulnerable, enfermos y personas
agresivas.

Dano o deterioro en la salud fisica,
mental y social de los colaboradores, lo
gue puede conllevar a la ausencia de
los mismos y a su vez, impedir al buen
funcionamiento de la entidad.

Yo

Personeria
de Medellin
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Falta introyectar en el personal la
filosofia del control y el auto -
control.
Falta difundir en el personal la
ética y los valores como principios
de vida.

No ejercicio transparente de la funcidn

publica.

Falta de trabajo articulado con
otras entidades  del orden
municipal

Disminucion de  competencias Yy
fortalecimiento de funciones.

Limitaciones de transporte para
atender casos Yy hacer visitas en
la ciudad.

Demoras en la prestacion del servicio, y
riesgos para los colaboradores en el
tema de seguridad.

FORTALEZAS

FACTOR

IMPACTO EN LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Posicionamiento institucional
frente a la comunidad Yy otras
instituciones.

Fortalecimiento  del ejercicio  del
Ministerio Publico con estdndares de
calidad.

Alta direccion con formacion
académica, liderazgo, vision de
ciudad y conciencia de Ia
importancia de la m odernizacion
de la gestion del E stado.

Integralidad en el servicio.

Talento humano cualificado, con
sentido de pertenencia, cultura
de prestacion de servicios.

Fortalecimiento del Sistema de Gestion
de la Calidad.

Actuacion institucional bajo
principios de sistemas de gestion.

Optimizacion de los servicios,
satisfaccion de los clientes internos vy
externos, potencia la imagen positiva de
la entidad.

Autonomia administrativa.

Asignacion adecuada de los recursos
para la satisfaccion de las necesidades
de la Entidad.

Autorizacion legal y capacidad
institucional  para servir de
mediador en la solucion efectiva
de conflictos entre particulares
de manera extrajudicial.

Resolucion de conflictos de forma agil,

pacifica y concertadaq, permitiéndole
ademds a la entidad ampliar el

portafolio de servicios.

PLAN ESTRATEGICO 2020 - 2024




Implementacion de observatorios
sobre derechos humanos.

Identificacion % andlisis de

problemdticas de interés publico,

produciendo resultados que contribuyan

al fortalecimiento de los procesos
internos de la entidad que inciden
positivamente en la transformacion
social. Mejorar las condiciones de vida
de los habitantes de la ciudad

Programas que coadyuvan a
mejorar el goce efectivo de los
derechos humanos.

Mayor enfoque y efectividad en la

defensa de los derechos humanos

Desconcentracion de la entidad

(11 puntos de atencion)

Mayor cobertura vy facilidad para los
usuarios de acceder a los servicios.

La realizacion de capacitacion
continua a la ciudadania

Incremento del conocimiento por parte
de la ciudadania y a su vez, aumento
de la reputacion de la entidad.

Fortalecimiento del proceso de
vigilancia de la conducta oficial
(grupo anti corrupcion).

Los programas de autocontrol |Ejercicio transparente de la funcidon
promovidos por la entidad publica.
Mayor efectividad en las funciones

investigativas, de promocion Yy
operativas. Fortalecimiento de la cultura
de NO corrupcion.

El servicio que se otorga a los
usuarios es de calidad vy trato
personalizado

Cumplimiento de las necesidades Yy
expectativas de los usuarios.

La existencia de una Unidad
Permanente para los Derechos
Humanos — UPDH, 5 oficinas en los
corregimientos y la sede principal
de la Personeria de Medellin.

Aumento de la cobertura vy facilidad de
acceder a los servicios por parte de los
usuarios.

la
los

Mejor
comunidad a
observatorios.

acompanamiento a
través de

Aumento en la investigacion referente a
temas de ciudad y la asistencia para
contribuir a la solucion.

Amplio portafolio de servicios
para la comunidad.

Reconocimiento y suplir adn mas las
necesidades de la comunidad.

Programas de movilizacion
ciudadana, VOZ A VOZ y El
Personero en mi Comuna, que

vinculan a la ciudadania con los
servicios que presta la entidad.

Mayor reconocimiento y mayor
posibilidad de acceder a los servicios
por parte de la ciudadania.

o)
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de Medellin
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Concordancia con lo establecido en la

estd pendiente

Proteccion vy vigilancia de los |normatividad legal y contribucidn de

derechos colectivos y del |acciones positivas para el goce de un

ambiente ambiente sano por parte de la
comunidad.

. : Incremento en la satisfaccion de los

Atencion personalizada .
usuarios.

Reconocimiento no solo local sino

nacional de la entidad de cada

uno de los rocesos - . .

. P ” | Posicionamiento de la entidad.

observatorios con que cuentaq,

siendo autoridad en muchos

temas de ciudad.

Un control interno que siempre |Transparencia en el desarrollo de las

funciones.

Vinculacion de ofras entidades
particulares como las EPS.

Facilidad en el acceso al servicio por
parte de los usuarios.

Fortaleza en reacciones
inmediatas y apoyo inmediato en

Impacto favorable en la prestacion del
servicio.

servidores y contratistas de la

Personeria de Medellin

Contribucion en la defensa de los
temas salud
derechos humanos.
Calidad humana de todos los . . .
Mejor ambiente laboral y mejor

prestacion del servicio.

La relacidbn permanente con la
comunidad

Conocimiento de las necesidades de la
comunidad Yy acciones encaminadas a
coadyuvar.

Personeria Movil para la
prestacion de los servicios de la
entidad ( Mas CercaApp)

Reconocimiento de la
cobertura y facil
prestacion del servicio.

entidad, mayor
acceso en la

Personeria en Linea para que la
comunidad solicite los servicios
de nuestra entidad

Estar en evolucion con las tecnologias y
permitir la prestacion del servicio de una
manera mMmas agil, asequible y comoda
para los usuarios.

o)
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Sistemas de informacion  para |Organizacion y trazabilidad de la
apoyo a los procesos |informacion y la ejecucion de las
administrativos y operativos. funciones.

OPORTUNIDADES
IMPACTO EN LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Conocimiento Yy actualizacién constante
al interior de la entidad.

FACTOR

Aumento de los requisitosde ley.

Mayores conocimientos por parte |Exigencias en las competencias de los
de los ciudadanos. colaboradores.

Ampliacion en la cobertura de los
Convenios de colaboracion con [servicios.

instancias estatales, entes de |Fortalecimiento de |la capacidad

control del municipio, entidades |[instiucional.

publicas y ONG’'S; para impulso a |Mejoramiento de la prestacion del

los programas de capacitacion y |[servicio.

apoyo a las comunidades. Aprovechamiento mutuo de recursos y
fortalezas.

Vinculacion de la comunidad para

robustecer y mejorar las funciones de la
entidad a través de sus necesidades y
expectativas

Mejoramiento de la prestacion del

servicio.

Apoyos internacionales . Ampliacion en la cobertura de los

servicios.

Eleva la calidad de los colaboradores.

Mayor  participacion en la
planeacion de la entidad por
parte de la comunidad .

Facilidades para el acceso al servicio.
Mejoramiento plataforma virtual . |Fomento de |la comunicacion usuario -
entidad.

AMENAZAS

IMPACTO EN LOS OBJETIVOS

FACTOR ESTRATEGICOS

& ,
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Creciente demanda del servicio
(esto incluye la insuficiencia de
apoyos municipales y estatales
aumenta la demanda de usuarios
en |la Personeria de Medellin ).

Insatisfaccion por parte de los usuarios.
Disminucion de la capacidad de cumplir

con calidad, y en el posicionamiento de
la entidad frente a una mejor prestacion
del servicio

Nuevas politicas por cambio de
la administracion municipal y/o
de los representantes en las
corporaciones publicas.

Proceso de adaptacion por parte de los
colaboradores y los usuarios, tendientes
a interrumpir la ejecucion habitual de las
funciones.

Disminucion del presupuesto, personal
itinerante que labora en la  entidad,
asignacion insuficiente de los recursos
para la satisfaccion de | as necesidades
de la Personeria de Medellin.

Pérdida de la
cambio de

informacion por
administracién  y

Retrocesos, reprocesos Yy duplicidad de
actividades.

constitucionales.

personal.
Incertidumbre por reformas [Aumento de los servicios que presta la
legislativas, administrativas vy |entidad, disminucidon en la cobertura de

la prestacion del servicio

Demora en los procesos por parte
de los otros entes investigadores .

Genera escepticismo, traducido en falta
de credibilidad por parte de los usuarios.

Impacto negativo en la reputacion y la
imagen de la entidad.
Necesidad de buscar diversos métodos

Emergencias sanitarias o de otra
indole que se presentan en el
mundo Yy llegan a dfectar
directamente en lo local

Acciones legales contra la i
. y andlisis rigurosos para la adecuada
entidad . o . .
defensa juridica de la entidad. ( Implica
tiempo, tension por parte de los
colaboradores) .
Ausencia de algunas herramientas

necesarias para que el servicio no se
vea afectado.

Pérdida de empleos .

Aumento de las solicitudes por parte de
los usuarios.
Aumento de la demanda del servicio.

o)

Personeria
de Medellin
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Incremento de usuarios por [Falta de capacidad instalada, recurso

violacion de derechos por la [humanos para Ia completa vy
emergencia sanitaria . adecuada atencion.
Protestas, manifestaciones,

Incertidumbre por la seguridad de los

agresiones a los empleados
S P Y colaboradores.

contratistas.

Daflo o pérdida de informacion,
infraestructura o bienes muebles que son
necesarios para la prestacion apropiada
del servicio.

Instalaciones  (sede principal)
vulnerable a eventos como
inundaciones.

Recurso humano: perfiles no
relacionados con el cargo, Incertidumbre por inestabilidad laboral.
cambio del recurso humano |[Inadecuada prestacion del servicio.
constante y contratacion por |[Pérdida en la gestion del conocimiento.
periodos cortos

Asignacion de presupuesto muy
ajustado y con el que no se |Disminuciéon de la capacidad de cumplir

puede planificar un desarrollo |con calidad. Disminucion en la
competitivo de Ila entidad . | cobertura de la prestacidon del servicio.
(Reformas locativas, de |Reduccion de actividades que ayudan
infraestructura y de personal). a vigorizar las funciones de la entidad.

Politicas de contratacion estatal
que se prestan para futuras
demandas

Desviaciones desfavorables para la
entidad.

Ve )
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LINEA 1: POR TUS DERECHOS MAS CERCA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Ejercer el mandato constitucional y legal en la defensa de los derechos de las
personas en forma eficaz, a través de los mecanismos dispuestos en el
ordenamiento juridico, buscando la proteccién de las personas.

PROCESOS Y/O SUBPROCESOS QUE INTERVIENEN: Unidad para la Protecciéon del
Interés PuUblico (UPIP), Conciliaciones, Vigilancia Administrativa, Disciplinarios,
Atencion al Publico, Unidad Permanente para los Derechos Humanos (UPDH)

COMPONENTE 1: Acciones para la defensa de los derechos colectivos e individuales
Justificacion

Grandes avances de la Constitucion Politica de 1991 en desarrollo del Estado Social
de Derecho se encuentran a lo largo de su articulado y entre estos podemos citar
los articulos 117 y 18. El primero de ellos, hace énfasis en que el Ministerio Publico y
la Contraloria General de la Republica son organos de control y el segundo nos
aclara que “El Ministerio Publico serd ejercido por los agentes del Ministerio Publico,
ante las autoridades jurisdiccionales, por los personeros municipales (..) Al Ministerio
Publico corresponde la guarda y promocion de los derechos humanos, la proteccion
del interés publico y la vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefan
funciones publicas”, articulo que tiene soporte en multiples sentencias
constitucionales, entre estas la sentencia C-200 y 996 de 2001, sentencia C-364 de
1993, entre otras.

Este mandato legal contemplado en el articulo 118 ibidem, tiene su mayor desarrollo
en algunos apartes del articulo 178 de la Ley 136 de 1994, |os cuales establecen en su
orden, que las personerias municipales como agentes del Ministerio Publico les
asiste la responsabilidad no solo de la guarda y promocion de los derechos
humanos, la vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefan funciones
publicas, sino la proteccion del interés publico, el cual se desarrolla por medio de
diferentes servicios brindados a la comunidad, entre estos
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su formacion en temas de interés general y la elaboracion de diferentes acciones
constitucionales.

Ordena el articulo 178 de la Ley 136 de 1994 a las personerias municipales entre otras
y en su orden, en el numeral 2. “Defender los intereses de |la sociedad”, en el numeral
8. “Velar por la efectividad del derecho de peticion con arreglo a la ley”, en el
numeral 17. “Interponer por delegacion del defensor del pueblo las acciones de
tutela en nombre de cualqguier persona que lo solicite o se encuentre en situacion de
indefension”, en el 18. “Defender los intereses colectivos en especial el ambiente,
interponiendo e interviniendo en las acciones judiciales, populares, de cumplimiento
y gubernativas que sean procedentes ante las autoridades.”

Estos son mandatos legales, los cuales son a su vez un desarrollo del mandato
Supralegal ya citado, deben ser desarrollados por las personerias municipales;
orden que la Personeria de Medellin ha venido cumpliendo en el tiempo en la
defensa del interés de la sociedad, con la elaboracion de acciones de tutelq,
defendiendo el interés colectivo mediante la interposicion de diferentes acciones,
tales como populares, de cumplimiento, etc., velando por la efectividad del derecho
de peticion, al igual que protegiendo los derechos de los consumidores, razoén por la
que requiere de la existencia de este componente de acciones para la defensa de
los derechos colectivos e individuales, buscando de esta forma acercar a la
comunidad para ejercer de una manera oportuna y eficaz las diferentes acciones
para la defensa, promocion y proteccion de los derechos colectivos e individuales
en los ciudadanos, sin distincion alguna cuando seamos competentes para ello,
pues de lo contrario, se estaria desconociendo un mandato legal y supralegal, 1o
cual es contrario a su deber de cumplir y hacer cumplir la ley.

De ahi, que |la Personeria de Medellin requiere seguir brindando a la comunidad el
servicio de estas acciones de tutela, elaboracion de acciones populares, de
cumplimiento, velar por la efectividad del derecho de peticion etc., para de esta
forma también darle cumplimiento a lo ordenado en el articulo 123 de nuestra
constitucion que ordena que los servidores publicos estdn al servicio de la
comunidad y gue la funcidn administrativa estd al servicio de la comunidad tal
como reza en el articulo 209 de la constitucion politica.

&
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OBJETIVO DEL

PROGRAMA INDICADOR
PROGRAMA
Acercar a la comunidad a Férmula Un. Medida Tipo
los mecanismos de
proteccion de los NUmero de
derechos humanos, acciones 5 t
i ituci . ocumentos

P1. Aq:pnes consUtumono!es y Iegok/es, realizadas / Eficacia

constitucional | cuando los mismos estén NUMero  acciones elaborados

esylegales. | amenazados o hayan sido o
vulnerados, mediante la solicitadas
elaboracion de acciones
constitucionales y legales Responsable

haya lugar a ellas.

COMPONENTE 2. Acciones afirmativas para |la promocion y construccion de
entornos protectores

Justificacion

Con la entrada en vigencia de la nueva Constitucion Politica, el concepto de
acciones afirmativas gana especial notoriedad, dado que articulo 13 resalta el deber
del Estado de promover las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y
adoptar medidas a favor de los grupos discriminados o marginados. Dentro del texto
superior se encuentra entre otras disposiciones que de manera especifica plantean
el mismo mandato frente a colectividades especificas, entre ellas los articulos 43 a
favor de las mujeres, 47 a favor de las personas en situacion de discapacidad y 171y
176 sobre circunscripciones especiales para determinados grupos étnicos para la
eleccion del Senado y la Cdmara de Representantes.

Es por esto que la Personeria de Medellin con Ias acciones afirmativas busca cerrar
brechas, a través de

(i) La formacion ciudadana, con los procesos formativos y de gestion del
conocimiento, se le brinda a la ciudadania en general el derecho a la informacion de
calidad, actualizada y pertinente, asi como la posibilidad de cualificar las
poblaciones con enfoque transversal y finalmente, construir un dispositivo de
acompafiamiento a las comunidades que posibilite el acceso a informacion
fenomenoldgica que pueda ser triangulada con los procesos de investigacion,
facilite la formacioén especializada segun las condiciones particulares de los grupos
sociales y facilite salvaguardar los derechos de los mismos con acciones cercanas y
efectivas. El Centro de Pensamiento y Estudios en Derechos Humanos vy
Sociopoliticos “Addan Arriaga Andrade”, tendrd como meta integrar procesos de
formacion presencial, virtual y semipresencial, con
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cualificacion externa de personas, la gestion de diplomados, foros, seminarios,
conversatorios, conferencias, asesorias, talleres, charlas u otra forma dirigidos a la
comunidad, en articulacion con profesionales adscritos a la Personeria de Medellin,
universidades, grupos de investigacion, y cooperantes internacionales. A traves de
esta se debe homologar y unificar todos los procesos de cualificacion externa de la
Personeria de Medellin, asi mismo, desarrollar un Centro de investigacion y
biblioteca, cuali-cuantitativo para la toma de decisiones a través de las cuales se
lidera la produccion y publicacion de soportes pedagdgicos, material audiovisual
(videos, documentales), articulos académicos, materiales de difusion, y otras piezas
editoriales destinadas a la comunidad. Este centro debe integrar los Observatorios, y
los investigadores de |la Personeria de Medellin.

(i) El fortalecimiento al gobierno escolar, al propender por la proteccion y
acompafamiento de los derechos de los escolares, se permite el desarrollo de
actividades en torno al fortalecimiento de los personeros y personeras estudiantiles
creados mediante la Ley 115 de 1994 y regulados por el decreto 1860 del mismo afno y
demds reglamentarios, trabajando en conjunto en la defensa, guarda y promocion
de los derechos humanos a través de los procesos de democracia y convivencia en
las instituciones educativas y sus entornos, ademads del fortalecimiento participativo
de la comunidad educativa en general'.

Mediante las jornadas de sensibilizacion a docentes, directivos docentes, lideres
estudiantiles y padres de familig, la jornada de eleccion, posesion, acompafamiento
y rendicion de cuentas de los personeros y personeras estudiantiles durante su
periodo, la Personeria de Medellin promociona la participacion de la comunidad
educativa en busqueda de convivenciq, conciencia de respeto por el otro, por los
animales y por el medio ambiente, reforzando este trabajo con la creacion de las
redes municipal, departamental y nacional de personeros y personeras, con quienes
se prevén encuentros de promulgacion de derechos y deberes y manejo de
problemadticas en sus entornos; asi como través de sus alertas tempranas atiende
posibles vulneraciones a los derechos humanos en las instituciones educativas de la
ciudad de Medellin, por medio de las PQRS - Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias, y de forma personal o virtual.

(i) Proteccion de los nifos, nifas, adolescentes, jovenes, mujeres y familiq; la
proteccion prevalente de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes? , hacen

'La ley 1620 de 2013 y el decreto 1965 de 2013, establecen que convivencia escolar forma parte de
Gobierno Escolar.

Regulado en la ley 115 de 1994 art. 142 y el decreto 1860 -1994.

2Constitucion Politica, Tratados internacionales y Ley 1098 del 2006.
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necesario una intervencion institucional en aras de hacer efectivo el goce de sus
derechos y la activacion de rutas para el restablecimiento de los mismos. Para el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (PROTECTORES”, 2016) a la familia se la considera como el primer
escenario del ejercicio de los derechos de sus integrantes y responsables de su
garantia, especialmente de los nifos, ninas y adolescentes, de modo que por estas
razones debe ser sujeto de proteccion por parte del Estado y de la sociedad.

Los entornos protectores, concepto definido por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, basados en la politica nacional para la infancia y la
adolescencia con la estrategia “De Cero a Siempre”, son un entorno donde todos,
el Estado, los gobiernos, la familia, la institucion educativa, las organizaciones de la
sociedad vy civil y el sector privado, cumplen sus responsabilidades para asegurar
que los nifos, niflas y adolescentes estén protegidos contra el abuso, la violencia y
la explotacion. Un entorno protector favorece la salud fisica, mental, emocional y
social de los nifos, nihas y adolescentes, contribuye a acogerlos a promover
identidades y encuentros con su comunidad y su cultura.

La violencia basada en género y los actos de discriminacion son factores que
victimizan a las mujeres de todas las edades y se puede presentar en el hogar, el
trabajo, las instituciones educativas y la calle, constituyendo graves violaciones a
los derechos humanos, que obstaculizan la consecucion de la equidad de género.
Dentro de la preocupante dimension de las violencias de género y sus mudltiples
manifestaciones, el feminicidio y la violencia sexual se constituyen en violencias
transversales. La violencia de género es cometida principalmente en los espacios
privados (en las familias), su caracteristica principal es que los actos violentos son
ciclicos, sin distincion de edad, raza, religion, estado civil o clase social y en algunos
casos terminan con la vida de las mujeres.

Es por ello que resulta fundamental y necesario trabajar acciones afirmativas
tendientes a reducir la brecha de género en nuestra ciudad, buscando entonces la
seguridad de las mujeres y su derecho a vivir una vida libre de violencias, el
derecho a una participacion social efectiva y activa, estimulando y reconociendo
sus liderazgos Yy potencialidades, generando procesos de promocion del
conocimiento y acciones pedagdgicas con nifos, ninas y adolescentes (NNA),
rectores, docentes y comunidad educativa para el ejercicio responsable de sus
derechos, la activacion de rutas y la asesoria juridica sobre problemdticas de
vulneracion de derechos de los NNA, la juventud, la mujer y la familia para
garantizar que la solucioén sea eficaz y tenga en cuenta un enfoqgue diferencial y la
prevalencia de los derechos, con el registro de las organizaciones juveniles
formales, no formales e informales para conformar la plataforma de juventudes de
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conformidad con el articulo 60 de la Ley 1622 de 2013, y realizando
acompafamiento en sus espacios de participacion.

(iv) Y a los grupos étnicos y poblacion migrante de la ciudad; Los derechos
humanos son universales, civiles, politicos, sociales y culturales y pertenecen a
todos los seres humanos?, los grupos étnicos deben gozar de la realizacion de
todos los derechos humanos vy libertades fundamentales en términos iguales junto
con los otros en la sociedad, sin discriminacion de ningun tipo. Las minorias
étnicas, los individuos pertenecientes a las minorias étnicas y las minorias étnicas
como grupos, también gozan de ciertos derechos humanos especificamente
ligados a su estatus étnico, incluyendo su derecho a mantener y disfrutar de su
culturq, religion e idioma libres de discriminacion.

OBJETIVO DEL
PROGRAMA

Desarrollar estudios,
contenidos académicos,
generar
publicaciones en temas
afines a la guarda,
promocioén y defensa de
los derechos humanos, asi
como en analizar las Ndmero de
P2. Centrode | problemdticas que se formaciones Eventos, Eficacia
Pensamiento y | presenten en la ciudad y regllzodos / D|p|omodqs,
Estudios en poder construir una ;\lumerq de Capacitaciones
ormaciones
Derechos agenda formativa e programadas
Humanos y informativa para tratar los
Sociopoliticos | temas de relevancia
“Addn Arriaga social y juridica para los
Andrade” habitantes de la ciudad
de Medellin y sus
corregimientos;
dedicados a la form acion
de profesionales y no Responsable
profesionales a través de Lider del Procesq Programa
programas y actividades
académicas, presenciales
y virtuales

PROGRAMA INDICADOR

Férmula Un. Medida Tipo

3 Los derechos humanos de las minorias étnicas se encuentran explicitamente ubicados en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, Pactos Internacionales, la Convencién de la
Eliminacién de todas las formas de Discriminacién Racial, La Convencién de los Derechos del
Nifo, la Declaracién de los Derechos de las Personas pertenecientes a las Minorias Nacionales,
étnicas, religiosas o idiomaticas y otras ampliamente adheridas a los tratados y declaraciones
internacionales de derechos humanos.
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Formula Un. Medida Tipo
Propender por la proteccion

de los derechos de los
escolares, ademds de
brindar acompafamiento a
la comunidad educativa en Numero de
general, previniendo la acompafiamientos

. . . Informes de
vulneracion de derechos, realizad os / N Gmero ! _ Eficacia
P3. Gobierno siendo garantes de los acompafiamientos acompanamientos

escolar mismos Yy contribuyendo a la

construccion de
convivencia en los entornos
educativos. Sumado a
mesas de trabajo
interinstitucionales que
buscan hacer efectivo el Responsable
goce de dichos derechos. Lider del Proceso / Programa

programados

Proteger los derechos de Formula Un. Medida Tipo
estos grupos poblacionales

implementando las acciones
a que haya lugar y que Numero de

estén acargode la entidad, | gsesorias realizadas

activar rutas de ser . Asesorias Eficacia
/ Numero asesorias e informes

P4. Nifos, ninas,
adolescentes,
jovenes, mujeres
y familia

necesario, asesorar a quien
lo requiera, ademds de
verificar qu e se cumpla
efectivamente con las
obligaciones y/o funciones Responsable
asignadas a cada Lider del Proceso / Programa
dependencia del Estado.

solicitadas

COMPONENTE 3. Garantias para el ejercicio del control social y la participacion
Justificacion

Para combatir la corrupcion, la Constitucion Politica de 1991 en sus articulos 103 a
106, desarrollados por la Ley 134 de 1994, cred y fortalecio la sociedad civil a través de
la participacion ciudadana, ademds de adoptarla con un enfoque democratico,
participativo y pluralista, generando espacios y mecanismos de participacion y
concertacion que no existian con anterioridad. “La participacion ciudadana es un
proceso social gue surge de la accidon de la ciudadania y sus grupos, al intervenir
con sus respectivos intereses de forma directa o indirecta, con el fin de alcanzar la
transformacion de los sistemas politicos y sociales. Ademds, la participacion
ciudadana actua en funcidon de unos intereses sociales generales como: la salud, la
educacion, la viviendq, la movilidad, el medio ambiente, etc,, y
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a traveés de colectivos como asociaciones de consumidores, gremios, sindicatos,
entre otros.

El mecanismo de participacion ciudadana mds usado en Colombia es el voto.
En una democracia representativa como la colombianag, tener garantias para
ejercer este derecho, se constituye en una necesidad vital para la construccion
de ciudadanias activas. Si bien los ciudadanos ejercen el voto libremente, en
Colombia hace falta aumentar el nivel de preparacion de las personas y
comunidades en virtud de los dispositivos, riesgos, procedimientos, momentos,
actores que acompanan una jornada electoral, esto con el fin de robustecer la
participacion activa, la vigilancia y veeduria ciudadanag, la trasparencia y con
ello, ejercer un derecho ciudadano, con suficiente ilustracion, en razén de las
garantias emanadas de la Constitucion y la Ley, donde la Personeria de Medellin
es autoridad garante y control de |la jornada electoral.

Teniendo en cuenta que la Constitucion politica garantiza a todos los
ciudadanos colombianos su derecho a la participacion ciudadana, a ejercer
control social de lo publico, y a movilizarse, el Ministerio Publico en ejercicio de
sus facultades y funciones realiza el acompafiamiento necesario para la
garantia del goce efectivo y pleno de estos derechos.

Por ultimo, es necesario que el control social, las veedurias y los veedores sean
vistos como aliados de |los gobiernos territoriales, en la busqueda de un finy bien
comun en el desarrollo y el cumplimiento de los objetivos de la nacién. De ser
concebidas asi, se obtendrd desarrollo en las habilidades de los ciudadanos
para controlar la gestion publica y coadyuvar con el manejo eficientemente de
los recursos del Estado, se contribuird en la organizacion de la sociedad en torno
a metas e intereses comunes, se generard una cultura de equidad y de
corresponsabilidad, intercambio de saberes y buenas prdcticas, valiosos
aportes en los procesos de planificacion, ejecucion y control de la gestion
publica y a mejorar su calidad de vida al exigir oportunamente el suministro de
los bienes y |la prestacion eficiente de los servicios publicos.

OBJETIVO DEL
PROGRAMA PROGRAMA INDICADOR
. Formula Un. Medida Tipo
Acompanar, promover,
b5 G | al garantizar y difundir los Numero de
-contro SOCIAN yiferentes mecanismos de | veedurias
y veeduria } ) .
ciudadana control social y veedurias realizadas / Veedurias Eficacia
veedurias
programadas
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OBJETIVO DEL
PROGRAMA PROGRAMA INDICADOR

Responsable
Lider del Proceso / Programa

Formula Un. Medida Tipo

NuUmero de

Realizar acompafiamiento ~ .
P acompafiamiento

en los diferentes certdmenes

P6. Vigilanciay | electorales, con el fin de srealizad  os/ Informes de ) Eficacia
control electoral | garantizar el ejercicio pleno Numero acompanamientos

del derecho a la acompanamiento

participacion s programados

Responsable
Lider del Proceso / Programa

COMPONENTE 4. Gestion y articulacion interinstitucional
Justificacion

De acuerdo a las necesidades actuales de la comunidad y en la busqueda de su
gestion oportuna, se pretende una relacion directa y eficiente con las diferentes
entidades de todo orden y de cardcter no gubernamental para el cumplimiento de
nuestras funciones misionales y constitucionales. Ademads, se articula la funcidn
institucional con otras entidades que asi lo requieran, con los planes territoriales de
desarrollo y/o sectoriales.

El seguimiento a las politicas publicas de los grupos de proteccidon constitucional,
Se enmarca como un proceso continuo de recoleccion y andlisis de informacion
que permite determinar el grado de avance hacia las metas de cada
administracion para proteger y fortalecer la sociedad civil, de tal forma que
retroalimente la gestion y sirva como herramienta consultiva para el personero y
desde alli identificar la eficiencia del gasto, la inversion publica y la efectividad en
el cumplimiento de los fines del Estado;, asi como atender las funciones
constitucionales y legales como Ministerio Publico, en el seguimiento a las
acciones del Estado en la promocion, prevencion, proteccion y restablecimiento de
derechos de los grupos de proteccion constitucional, que son la infancia y
adolescenciag, juventud, mujer, familia y convivencia escolar.

La Personeria de Medellin propende por participar en los organismos
institucionales que desarrollan las politicas publicas, tales como comités, mesas
municipales y departamentales, consejos, Yy en general, los espacios de
articulacion interinstitucionales, intersectoriales de iniciativa publica o privada con
el fin de hacer el debido seguimiento, recomendar o exigir acciones para la
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garantia de los derechos. La ciudadania cuenta con la posibilidad de solicitar a la
Personeria de Medellin el seguimiento a casos, la activacion de rutas y la asesoria
juridica sobre problemdticas de vulneracion de derechos de los Niflos, Nifas vy
Adolescentes, la juventud, la mujer y la familia para garantizar que la solucidn sea
eficaz y tenga en cuenta un enfoque diferencial y la prevalencia de los derechos.

PROGRAMA

OBJETIVO DEL
PROGRAMA

INDICADOR

P7.
Participacion
Interinstitucion
al

Articular enlace con el
Concejo de Medellin
instituciones publicas y
privadas en ejercicio de la
funcion, promocion y

garantia de los interés
publicos y asistir a los eventos
interinstitucionales.

Formula

Un. Medida

Tipo

NUmero de eventos
asistidos / NUmero de
eventos programados

Eventos
e informes

Eficacia

Responsable

Lider del Proc

eso/Programa

P8. Seguimiento
a Politicas
publicas

Hacer seguimiento a las
diferentes politicas publicas
poblacionales del municipio,
con la participacion en
mesas, comités y demds
organismos encargados de la
protecciéon de derechos,
ademds de intervenir,

apoyar, sugerir, acompanar,
vigilar y/o controlar la puest a
en marcha de las mismas
politicas publicas desde las
diferentes instituciones del
Estado, verificando que se
cumpla efectivamente con
las obligaciones y/o
funciones asignadas a cada
dependencia_.

Férmula

Un. Medida

Tipo

Numero de
seguimientos
realizados / NUmero
seguimientos

programados

Informes de
seguimientos

Eficacia

Responsable
Lider del Proceso / Programa

Bibliografia

Toro, B. L. (julio/diciembre de 1999). Las acciones colectivas en defensa de los
derechos de tercera generacion. Estudios Socio-Juridicos Universidad
del Rosario.

MARINO, C. B. (2006). La accion de tutela en el ordenamiento constitucional
colombiano. Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla—Consejo Superior de la
Judicatura, BOGOTA.
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PROTECTORES", D. D. (2016). Organizacion de Estados Ibero-americanos. Obtenido
de http://www.oei.org.co/uploads/files/Informe-Sistematizacion.pdf

participativa, C. S. (2019). Obtenido de
https://participacion.mininterior.gov.co/sites/default/files/cartilla.pdf

COMPONENTE 5. Prevencion y mitigacion de conflictos
Justificacion

John Paul Lederach, uno de los académicos mds reconocidos en materia de
mediacion de conflictos y construccion de paz en el mundo, dijo: no es facil pasar
de la guerra a la paz y por eso la mediacion social es tan importante para
Colombia. En este sentido, como actores sociales, se hace imprescindible resolver
conflictos entre vecinos, las familias, al interior de las organizaciones sociales y
muchos otros grupos que deben resolver problemas a diario. Y se lograria el fin de
la resolucion de conflictos que es descongestionar el aparato judicial, y de igual
forma los centros de conciliacion, por medio de actividades gue intervengan el
conflicto desde sus inicios propiciando escenarios de dialogo, formacion vy
empoderamiento para que los desacuerdos que suelen ser emocionales,
financieros, sociales, comunitarios y familiares que implica una disputa que no
necesariamente tiene que terminar en un litigio sino que la eficacia de la
materializacion de los métodos alternativos que implementamos nos lleva a su
terminacion desde el acuerdo amigable para que mads alld de un requisito de
procedibilidad, sea la prevencion y la reconciliacion de las diferencias la forma de
proceder de manera voluntaria.

Y a través de la prevencion, establecer permanencia en el tiempo de mecanismos
gue puedan apoyar los procesos comunitarios que vienen adelantando a través
del tiempo nuestros lideres vy lideresas, sumando nuevas generaciones sociales
como los lideres estudiantiles para coadyuvar en las actividades de sensibilizacion
y prevencion de las violencias, como una forma de participacion social, pues son
ellos, los que han venido orientando a su comunidad, realizando una labor
admirable, que requiere de apoyo institucional a través de acciones afirmativas
gue materialicen la garantia de los derechos humanos, de alli la importancia de
cualificarlos como amigables componedores, y poder concretarlo a través de la
mediacion de la comunidad, logrando resolver sus propias disputas y transformar
SuU entorno, en un territorio de paz.

De igual forma, el seflor personero busca llevar la entidad al territorio, buscar a la
comunidad y desde alli llevarle una oferta institucional, acomodarnos a sus
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necesidades, poder a través de diferentes espacios institucionales llevar nuestro
servicio a los corregimientos y la ruralidad, y establecer procesos de atencion en
el territorio que contribuyan a generar nuevas participaciones comunitarias con

pedagogia de buenas prdacticas de relacionamiento.

OBJETIVO DEL
PROGRAMA INDICADOR
PROGRAMA
Formula Un. Medida Tipo
Lograr instalar en los Nudmero de ta d
territorios, una cultura de la | @vanzadas I
P9.Avanzadas | no-violenciqg realizando realizadas / avanzadas _ _
Territoriales de| acciones afirmativas que Numero de Eficacia
Reconciliacion permitan su permanencia enf gqyanzadas
el tiempa
programadas
Responsable
Lider del Procesq@ Programa
Formula Un. Medida Tipo
Fomentar una req ciudadanadl Numero de redes
conformada por lideres y .
i . realizachs / Informes de las ) )
P10. Red- lideresascomprometidos con N g q Eficacia
Conciliando | la reconciliacion umero recdes redes
permanente, generando una | Programadas
cultura de sana convivencia
y paz
Responsable
Lider del Procesq Programa

COMPONENTE 6. Entornos de conciliacion con enfoque diferencial
Justificacion

Los indices de conciliaciones que se adelantan en la entidad y la demanda que dia
a dia crece en la comunidad por los servicios gratuitos que presta el centro de
conciliaciones, en parte refiere a la falta de una cultura ciudadana encaminada a
resolver sus diferencias sin llegar al conflicto, a un litigio; las violencias que se dan
al interior de nuestras comunas, representa la necesidad de una formacion
encaminada a entender, respetar sus diferencias y resolver los conflictos de una
forma pacifica, empero se debe al mismo tiempo trabajar en la prevencion del
conflicto, evitar que se produzca.
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El COVID- 19, nos llevo a la necesidad de ampliar los canales de atencion a la
ciudadania para garantizar de formma permanente los servicios que presta el
centro de conciliaciones, siendo la virtualidad una nueva herramienta para
brindar el servicio.

Partimos de la necesidad de ir mds alld del requisito de procedibilidad que
puede llegar a ser la conciliacion, buscando siempre desestimar el del litigio y la
violencia como una forma de manejar su relacionamiento. Es necesario marcar
pautas de inclusion hacia los grupos poblacionales para prevenir vulneraciones
basadas en la ausencia de reconocimiento del otro a través de su diversidad
cultural, social y de derechos, y hacerla efectiva a través de la atencion con
enfoque diferencial para ser incluyentes a través de acciones afirmativas en las
gue los derechos fundamentales sean el fundamento de cada actuacion, con
herramientas tecnoldgicas gque amplian la capacidad de atencidon y reaccion
ante las limitantes que se puedan presentar.

En busca entonces de brindar espacios institucionales que sean entornos
protectores, se debe disponer en cualquier audiencia de conciliacidon por la no
repeticion de violencias, la vulneracion de derechos o la re victimizacion de las
personas que actuan al interior de ellas, activando rutas de atencidn con
intervencion multidisciplinaria que pueda orientar el restablecimiento de
derechos cuando fuere necesario.

OBJETIVO DEL
PROGRAMA PROGRAMA INDICADOR
Llevar a diferentes lugares de Formiv e e Tipo
la ciudad los servicios
P11, institucionales encaminados a | Numero de
Reconciliate prevenir y reconciliar las jornadas realizadas Jomadas Eficacia
(Jornadas diferencias evitando acciones | / NUmero jornadas
conciliacion en de violencia, encaminadas a programadas
territorio) una convivencia sana y libre
de conflicto, entregdndole a
la ciudadania la oferta Responsable
institucional que la oriente Lider del Proceso / Programa
P12. Atencion Reducir los fatores que se Férmula Un. Medida Tipo
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en crisis presenten en las relaciones NUmero de
(Acciones sociales, familiares y atenciones
protocolos y comerciales y que puedan realizadas / Informes de ‘
. Eficacia
rutas) ovfeci:to'r derephos yre Numero atenciones
victimizar, sin que la )
- atenciones
poblacién tenga que llegar a
un litigio para que se le programadas
resuelva la atencion de 5 o
n
derechos fundamentales. ; esponsable
Lider del Proceso / Programa

COMPONENTE 7. Vigilancia activa del cumplimiento de los principios de la funcion
publica y aplicacion del modelo preventivo

Justificacion

La Personeria de Medellin atendiendo a la mision constitucional de vigilancia de los
actos de la administracion, tiene como compromiso el ejercicio de una activa
gestion en pro del cumplimiento de los principios de la funcidn publica
contribuyendo activamente a la lucha contra |la corrupcion.

El modelo preventivo de vigilancia administrativa de la Personeria de Medellin,
busca anticipar eventuales vulneraciones de los deberes funcionales de los
servidores publicos, con el fin de evitar conductas sancionables que pudiesen
vulnerar el ordenamiento juridico o que ya habiéndose contravenido u omitido los
deberes funcionales, ameriten la elaboracion calificada de una noticia disciplinaria.

Formula Un. Medida Tipo
Implementar el acceso a las
herramientas o aplicativos
P13. con talento humano Numero de
Fortalecimiento calificado y tecnologias de aplicativos
en la capacidad informacion para obtener implermentados / Aplicativos en - _
i . . . icacia
del subprpceso elemgntos nec;e;orlqs de la NUmero de fuNcionamiento
para realizar la actividad de vigilancia .
- . S . aplicativos
vigilancia administrativa en las o
administrativa dependencias del nivel solicitados
central y sus entidades
descentralizadas . Responsable
Lider del Proceso/Programa
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Yy promocion
del modelo

de vigilancia
preventiva por
las personerias
de Antioquia o

divulgacion del
modelo de vigilancia
preventiva, de tal
manera gue sea
aplicado por distintas
personerias del pais
que lo soliciten o
participen en las

NUmero modelos
divulgados

Formula Un. Medida Tipo
Permitir a través de NUmero de
. . herrom.|entos modelos Modelos de
P14. Divulgacion educativas la implementados / vigilanciaen | Eficacia

ejecucion

Responsable

del pais jornadas académicas Lider del Procesq Programa

programadas

COMPONENTE 8. Proceso disciplinario con confianza y credibilidad.
Justificacioén

Historicamente el subproceso de Averiguacion Disciplinaria no ha sido reconocido
de manera positiva por parte de la comunidad, la cual en muchas ocasiones
considera que no se actua de manera oportuna y eficaz, esto debido en gran parte
por el desconocimiento que se tiene del debido proceso y la normatividad que rige
el proceso, por lo que es necesario qgue nuestra actuacion misional de Vigilancia de
la Conducta Oficial sea conocida por la comunidad e interesados; en qué consiste el
proceso disciplinario, sus términos y garantias procesales y alcances de la Ley 734
de 2002 y el nuevo Codigo General Disciplinario, Ley 1952 de 2019.

OBJETIVO DEL
PROGRAMA INDICADOR
o6 PROGRAMA e
Férmula Un. Medida Tipo
Conocer las investigacioneg Numero de
P15. Visualizacién| aue se adelantan y sus investigaciones
y publicidad de | resultados que sean de adelantadas /
la gestion interés de la comunidad, Ndmero de Investigaciones | Eficacia
disciplinaria | respetando la reserva investigaciones
ante .lg J estipulada en el articulo 95 radicadas en la
comuUNIAAd | 4o | Ley 734 de 2002. entidad
Responsable
Lider del Proceso / Programa
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Fortalecer las competencias Eormitla U vieeleks) Tipo
de los Delegados 17D vy las -
Oficinas de Control Interno Numero de
o Disciplinario del Municipio de capacitaciones
P16. Fortalecimie- [ Medellin, quienes tienen la realizadas en temas
nto de las ‘ titularidad de la potestad disciplinarios / Nimero | Capacitaciones Eficacia
(r::’r:zr;itslr;‘;'gz disciplinaria, segun lo capacitaciones
i [e]
a8 autoridades ordenado en el articulo 1° de solicitadas en temas
= AT la Ley 734 de 2002, con la L
disciplinarias entrada en vigencia de disciplinarios

nueva legislacion y en

especial el nuevo Codigo Responsable
General Disciplinario, Ley Lider del Proceso / Programa
1952 de 2 0O19.

COMPONENTE 9. Una Personeria innovando y modernizando.
Justificacion

El Subproceso de Averiguacion Disciplinaria con el fin de garantizar el acceso a la
informacion de los intervinientes en las actuaciones, debe ir a la par de las nuevas
tecnologias, las cuales serdn herramientas que faciliten la actuacion de los
delegados y garanticen el debido proceso y la reserva de las actuaciones, ademads
gue permitan la consulta de los procesos de manera virtual, ademdads, por la entrada
en vigencia del nuevo Cdédigo General Disciplinario, Ley 1952 de 2019, se hace
necesaria la actualizacion de los formatos, manuales y procedimientos del
Subproceso de Averiguacion Disciplinaria

Implementacion de Formula Un. Medida Tipo

tecnologias de la
informacidon para garantizar | NGmero de

P17. Aplicacion

) el debido proceso vy el software en
de tecnologias limi | . . . .
de la cumplimiento de los funcionamiento / Software Eficacia
informacion conl| Principios constitucionales y | Numero de
calidad legales, en el desarrollo de sy software solicitados
mision de vigilancia de la
conducta oficial. Responsable

Lider del Procesq Programa
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COMPONENTE 10. Atenciones integrales, dgiles y efectivas, de los servicios que
presta la entidad,

Justificacion

Son los diferentes servicios que presta la entidad, las actividades diarias que debe
cumplir la Unidad de Atencion al Publico, estos servicios que se prestan se
convierten en el pardmetro fundamental en el cumplimiento de metas y objetivos
gue tiene identificados la entidad, ya que los ciudadanos acuden a la personeria de
Medellin, en busca de soluciones de sus problemas al sentir vulnerados sus
derechos fundamentales o requerir de un derecho de peticidon para reclamar un
servicio, o de una asesoria. Es por esto, que esta drea es el inicio y fin, es el puente
entre el ciudadano y la Personeria de Medellin. Para poder cumplir con los servicios
gue nos demandan, necesitamos soportar todas las actuaciones con tecnologia
avanzada y acorde con las necesidades, ya gue somos la cara de la Personeria de
Medellin, por nuestro deber misional.

También el subproceso de Atencion al Publico ha venido ampliando su cobertura
en aras de garantizar un optimo servicio y el cumplimiento de nuestra mision. En la
actualidad presta sus servicios de varias formas: presencial, telefénica,
correspondencia info, plataforma virtual, Personeria en Lineq, redes sociales, entre
otras, pero también ha gquerido estar mds cerca del ciudadano, desconcentrando
sus servicios y llevandolos a diferentes comunas y corregimientos de la ciudad de
Medellin, como casas de justicia, facilitando asi al ciudadano una atencion mds
efectiva y cerca de su lugar de viviendaq, sin tener que desplazase a la sede central,
facilitando un mayor bienestar para el usuario, gque generalmente hace parte de la
poblacion mads vulnerable.

Pero a la par que estamos garantizando esta ampliacion de la cobertura de los
servicios, tanto en la forma de prestarlos como en su ampliacion de cobertura
fisica, gueremos también brindar mejores atenciones y que estas sean integrales,
en forma dgil y efectiva, con calidad, soportadas con las mejores tecnologias de la
inNformacion para hacer las cosas, integrando las diferentes bases de datos
estatales para nuestro servicio, mejorando la trazabilidad, y el cumplimiento del
proceso de gestion documental en su totalidad. Para poder dar cumplimiento a
este componente, a la fecha la entidad no cuenta con el hardware y el software
existente es necesario ajustarlo, también se requiere mejorar las redes existentes
en aras de que sean las adecuadas para prestar el servicio.

Cuando hablamos servicios integrales, efectivos y oportunos, buscamos que el
usuario tenga una excelente atencion, brindada por herramientas optimas de
tecnologia, soportada en la normatividad vigente y actualizada a la fecha, también
cuando se preste el servicio este sea pertinente con su necesidad y ademds que el
servicio qgue brindamos sea efectivo,
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Todos los dias se producen situaciones irregulares del orden local, regional,
nacional y hasta del orden internacional que demandan una participacion activa
de la entidad, debiendo activar nuevos servicios o redisefiar los existentes o donde
se convierte en un actor necesario y debe participar en aras de garantizar los
derechos de la Poblacion o de mantener su status quo. Los casos que sirven de
ejemplo son los migrantes venezolanos, la pandemia COVID-19, estos casos son
situaciones que nos llevan cada dia a innovar y a implementar nuevas formas de
trabajo. Para el ano de 2018, con la migracion de venezolanos, el gobierno
departamental nos delegd el Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos.
Entre los meses de abril y junio de ese ano, se registraron un total de 8.443
atenciones o registros, los cuales equivalen a 14.353 ciudadanos venezolanos, que
para su momento se encontraban radicados en la ciudad de Medellin de forma
irregular, esta actividad ademas requirio de todos los abogados, que acompanaron
el registro.

La situacion actual que vive el mundo, por el COVID-19, nos ha planteado la
necesidad de reinventarnos, innovando e implementar nuevas formas de ofrecer y
prestar los servicios de |la Personeria de Medellin, si gueremos continuar prestando
servicios tal y como Ilo hemos venido prestando Yy seguir generando
reconocimiento como lo hemos tenido en los ultimos 20 afnos.

Consecuencia del aislamiento social o trabajo desde casa, desde el 17 de marzo del
presente ano y hasta la fechaq, el personal de atenciéon al publico dejé de atender
en forma personal y ahora atiende a los usuarios de otras formas, a través de
canales como: teléfono, plataforma info, Personeria en lineq, PQRS, redes sociales
y otros, a la fecha se han registrado 13.482 atenciones, de las cuales 6.117 se han
realizado a través de la Personeria en Lineq, con algunas dificultades en referencia
a trazabilidad de la informacion, duplicidad de la informacion y de documentos
digitales, es por ello que reguerimos y en aras de prestar un servicio oportuno,
eficiente y sobre todo integral estandarizar la atencion en un unico medio virtual,
para garantizar una mejor trazabilidad de la informacion y servicios con calidad vy
porqgue ademads es un requisito legal que debemos de cumplir.

La Personeria de Medellin, en el afo 2018, registro en el sistema de informacion un
total de 84.660 servicios; para el afno 2019 se incrementd v los registrados fueron de
115.000 servicios a los ciudadanos medellinenses: Como novedad se tiene que en
este mismo afno, es decir el 2019, en el mes de marzo se dio inicio a |a atencion
virtual “PERSONERIA EN LINEA" con el siguiente registro: Asesoria 250, Atencion
domiciliaria 60, Derecho de peticion 146, Incidente de desacato 90, Reaccion
inmediata 106, Tutela 325, Total general 977. Es pertinente sefialar que a la fecha se
ha convertido en uno de los principales canales de atencidon al usuario debido a la
emergencia.

Ve )
3 pLAN ESTRATEGICO 2020 - 2024

de Medellin




Otra situacion gue tenemos gue mejorar para poder garantizar una atencion
integral y oportuna, ademds de que sea un servicio con calidad es que cada
dia la continua generacion de normatividad y jurisprudencia nos genera
“nuevas imposiciones legales y normativas” que hacen que nuestro portafolio
de servicios se expanda mds y que requiera de una constante actualizacion.
Normas nuevas como “Cdédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, Ley 1996-291- Régimen para el ejercicio de |la capacidad legal de
las personas con discapacidad mayores de edad, Ley 1755-2015 - derecho
fundamental de peticidon; decreto legislativo 546 de 2020; ¢c-038-20 de la
Corte Constitucional - inexequibilidad fotodetenciones, temas varios,
desplazados - victimas, temas de salud, registro automatico en el SISBEN,
entre otros. Son norMas y sentencias que hace gue nuestros usuarios se
incrementen y para ello requerimos tener actualizada la informaciéon en aras
de prestar servicios oportunos, integrales y con calidad. No es solo por esta
situacion, sino que ademds todas las instituciones publicas nos vienen
asignando una competencia general, que cuando no tienen una solucién a
los problemas de los ciudadanos, los enrutan hacia la Personeria de Medellin.

OBJETIVO DEL

PROGRAMA PROGRAMA INDICADOR
Estandarizar en una sola Formula Un. Medida Tipo
plataforma toda la
P18. Sistemas de| informacién que soporta la .
NUmero de

informacion atencion, bajo estdndares -
estandarizados | gue cumplan con todos los software instalados Software Eficacia
y actualizados | lineamientos que el gobierno / Numero de
exige en materia de las TIC | software solicitadod
(Tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones)

Responsable
Lider d¢l Proceso Programa

Formula Un. Medida Tipo

Ndmero de
Generar convenios c.onveryos/en
ian | i ini i ejecucion . _ .
P19. Integracion mterodmlmstrgtwos con J/ Convenios Eficacia

de diferentes entidades, para | Numero de
plataformas | mejorar la prestacion del convenios
S€ervicio solicitados

Responsable
Lider del Procesd Programa
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OBJETIVO DEL
PROGRAMA INDICADOR
PROGRAMA
Férmula Un. Medida Tipo
Ampliar el portafolio de Numero de
servicios para una mejor servicios
1. Mayor . Nuevos
cobertura con calidad, con | ; ; ;
coberturdy | o cis en generar una |m,plementodos / servicios Eficacia
mejor calidad gener . NUmero de
cultura de servicio a través o .
i servicios solicitadoq
de las redes sociales que
permitan su interaccion. Responsable
Lider del Proceso / Programa
Férmula Un. Medida Tipo
Ndmero de
software instalados
Ampliar la cobertura de para los servicios / . .
P21. Servicios | prestacién de servicios NUMmero de Software Eficacia
virtuales utilizando las plataformas e licitadod
virtuales. software sq I‘CI ados
de los servicios
Responsable
Lider del Proceso / Programa

COMPONENTE 11. Entorno protector para los Niflos, Niflas, Adolescentes y Adultos
Mayores.

Justificacion

La intervencion de los Personeros Delegados esta enmarcada en el mandato
constitucional y legal bajo el cual le corresponde actuar al Ministerio Publico como
garante de los derechos fundamentales de los ciudadanos, partiendo de la Ley 294
de 1996, Ley 599 de 2000, Ley 906 de 2004, Ley 1098 de 2006, Ley 1959 de 2019,
hemos tenido intervenciones dentro de algunas audiencias que frente al
restablecimiento de derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes en las diferentes
Comisarias de Familia y en las actividades que se ejecutan revisando e
interviniendo dentro de los procesos adelantados con una estadistica de
intervencion durante los Ultimos aflos como se evidencian en el siguiente cuadro:
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Numero de Procesos Revisados

PARD

N° de procesos

140
2017 200
2018 295
2019 276
2020 10
Total Procesos Revisados 921

En estas revisiones de los procesos administrativos de restablecimiento de derechos que
se adelantan en las Comisarias de Familia, hemos podido observar que con frecuencia
se genera la vulneracion de derechos a esta poblacion, en su gran mayoria por falta de
conocimiento de pautas de crianza, manejo de la ira y autoridad de los padres. Por ello
consideramos necesario capacitar a la poblacion y asi evitar la repeticion de patrones
de conductas vulneradoras de derechos.

Partiendo también del orden normativo de nuestra Constitucion Politica Nacional,
nuestro Codigo Civil, la Ley 294 de 1996, Ley 599 de 2000, Ley 906 de 2004, Ley 1171 de
2007, Ley 1251 de 2008, Ley 1276 de 2009, Ley 1315 de 2009, Ley 1850 de 2017, es necesario
el acompafnamaiento para la proteccidon de nuestra poblacion adulta mayor como
Ministerio Publico garante de derechos, teniendo en cuenta gue igualmente son,
personas de alta vulnerabilidad; y que frente a la proteccion que debe asumir el estado
y la familia, se ha observado una gran falencia en el seguimiento de las medidas que se
tomen en su proteccion, lo gue genera un incremento de violacion a sus derechos, como
se puede evidenciar con los casos que en los ultimos aflos nos han reportado desde
diferentes medios y que hemos intervenido desde el drea penal, con el acompanamiento
como garantia y salvaguarda de sus derechos como a continuacion mostraremaos:
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Numero de atenciones al adulto mayor

Dado el constante incremento de reporte para el seguimiento y atencion de derechos
por la violencia contra el adulto mayor, es necesario concientizar a la poblacién sobre
nuestro deber constitucional para su proteccion e igualmente como Ministerio Publico,
debemos tener una intervencidon mdas activa en la proteccion y garantia de sus
derechos, derechos que con la contingencia de la pandemia se ha evidenciado mucho
mMaAs su incremento en la desproteccion, pues del ano 2019, hasta lo corrido del afio
2020 ha superado el 58,57%.

Formula Un. Medida Tipo
Intervenir y promover NUmero de
oportunamente acciones acciones de
P22 La dirigidas a garantizar la proteccion
comunidad | guarda, proteccion y realizadas/

frente asus | promocién de los derechos | Numero de Acciones Eficacia

de‘rech.os Y fundamentales en la ciudad | geciones de
obligaciones | ye Medellin, respecto a los proteccion
asuntos de Competencio. promocionodgs

Responsable
Lider del Procesq Programa
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COMPONENTE 12. Liderazgo en el ejercicio del Ministerio Publico
Justificacion

La intervencion del Ministerio Publico garante del ordenamiento juridico dentro de
las actuaciones de los 6érganos judiciales, como corresponde para nuestra mision a
los jueces penales municipales y fiscales locales de nuestra ciudad, que de acuerdo
con la Constitucion Politica Nacional, nuestro Coédigo Penal (Ley 599 de 2000),
delegaciones del Procurador General de la Nacion, Ley 906 de 2004 y demds
normas que modifican y complementan nuestra intervencion como garantes;
hemos podido en este cuatrienio dentro de las audiencias de conocimientos, obrar
como Ministerio Publico en las diferentes audiencias como son las de acusacion,
preparatoria, verificacion de allanamiento, individualizacion de pena y lectura de
fallo, juicio oral, preclusidn y otras audiencias, intervencion en 5.195 audiencias
dentro de las cuales se presentaron todas con relevancia por parte de los jueces
penales municipales a la intervencion de los personeros delegados.

Como en afos anteriores, hemos observado que desde la unificacion de criterios
para las intervenciones del Ministerio Publico dentro de las audiencias de los
Juzgados Penales Municipales y las actuaciones administrativas en las Comisarias
de Familia, han generado en la comunidad y los organos de la justicia, un mayor
compromiso por la contundencia de sus intervenciones; lo que es un respaldo en
garantia de los derechos de nuestra ciudadania, se considera necesario darle
continuidad a esta actividad académica .

Teniendo en cuenta ademds, gue contamaos con personal capacitado y calificado
para afrontar los retos académicos que requiere la ciudad, estaremos brindando
nuestro conocimiento como apoyo a los eventos de capacitacion que en materia
penal y de familia requiera la entidad y la comunidad, como elemento de
prevencion a la vulneracion de derechos, por tanto es fundamental continuar con
las diferentes capacitaciones y andlisis constante de pronunciamientos de las altas
cortes.

Es necesaria la actividad de difundir las garantias de los derechos de nuestra
comunidad, porgue en las diferentes audiencias, sobre todo de restablecimiento de
derechos de NifAos, Niflas y Adolescentes, hemos podido evidenciar que la
vulneracion se debe mds al desconocimiento del buen trato para con esta
poblacion, que cualqguier otra situacion familiar, igualmente se requiere orientar
sobre el manejo de la ira y tolerancia que se debe tener, no solo para el trato de esta
poblacion, sino también para nuestros adultos mayores, victima de igual tipo de
vulneracion.
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pronunciamientos de las altas cortes, para darle continuidad a nuestra contundencia
en las diferentes actuaciones.

OBJETIVO DEL
PROGRAMA INDICADOR
PROGRAMA
Formula Un. Medida Tipo
) Nudmero de
Capacitar a los delegados L
) capacitaciones
P23, Aprendizaic sobre actuaciones como lizadas /
AP 120 Ministerio Publico, frente a realizadas Capacitaciones Eficacia
Yy mejoramiento . . Ndmero de
continuo audiencias penales y de
restablecimiento de capacitaciones
derechos administrativos programadas
Responsable
Lider del Proceso / Programa
Foérmula Un. Medida Tipo
NuUmero de criterios
P24. Ejercicio Unificar los criterios de unificados que
oportuno y intervencion del Ministerio generaron Criteri Efi .
diligente del Publico ante las diferentes impacto / Numero riterios icacia
Ministerio autoridades judiciales y criterios existentes
Publico qdm|n|strot|vos, qug generen de intervencion
impacto en la actividad
Responsable
Lider del Proceso/Programa

COMPONENTE 13. Salvaguarda de los derechos humanos
Justificacion

La Personeria de Medellin de acuerdo a su actuar misional se propone trabajar en
este cuatrienio 2020-2024 por el fortalecimiento del Estado Social de Derecho vy la
creacion de estrategias que conduzcan a fortalecer la presencia de esta agencia del
Ministerio Publico en los asuntos de su competencia; esto es, la defensa de los
derechos humanos debe ser propdsito central de todo gobernante, y de manera muy
especial se le ha encomendado esta mision constitucional a la Personeria Medellin.

En vista de lo anterior es necesario crear estrategias, que desde politicas publicas
permitan alcanzar condiciones de seguridad, convivencia y DDHH propicias; donde la
progresividad en el goce efectivo de los derechos humanos, la priorizacion de
necesidades y la participacion ciudadana sean la guia de garantia y respeto de los
derechos fundamentales de |la poblacion. La situacidon de derechos humanos es una
cuestion de vital importancia para el Estado, quien en cumplimiento de los
postulados convencionales y constitucionales estd en la
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obligacion de promoverlos, protegerlos y garantizarlos de forma completa, general
y sistematica“ .

Para lograr estos objetivos de una manera mads eficiente, aparece entonces dentro
de la estructura orgdnica del Estado la figura del Ministerio Publico como
organismo de control®, dentro de él entran los personeros municipales, guienes, en
desarrollo de la Ley 3 de 1990, tienen la obligacion de recibir quejas y reclamos
referentes a la violacion de derechos fundamentales por parte de agentes
estatales y privados®.

Asi, la Personeria de Medellin, en desarrollo de sus competencias constitucionales
y legales, tiene como parte de su mision la promocion y defensa de los derechos
de las personas, asi como del interés publico y el hdabitat.

El inicio de una nueva administracion en la Personeria de Medellin conlleva una
oportunidad de mejoria y evolucion en el cumplimiento misional de las
competencias establecidas en la Constitucion Politica y la ley para esta agencia
del ministerio publico.

Asi, la Unidad Permanente de Derechos Humanos constituye el centro del esfuerzo
institucional por cumplir como entidad promotora y protectora de derechos
humanos en la ciudad, lo que implica una gran responsabilidad de frente a la
ciudadania, que confia en el Ministerio Publico a la hora de requerir proteccion por
situaciones que hoy son comunes en Medellin.

Las dindmicas complejas de una urbe en movimiento como Medellin conllevan,
necesariamente, la existencia de situaciones, condiciones y contextos de
vulneracion a derechos humanos, mds cuando las sociedades que en ella
conviven estdn ampliomente permeadas por un conflicto armado intraurbano
degradado por la influencia del dinero y la violentizacidon de la culturag, algo que se
puede evidenciar en las estadisticas de atenciones de |la sede principal de la UPDH
para el afo 2019 como se puede apreciar en la tabla 1, donde se puede observar
que el registro de victima de conflicto armado tuvo el segundo porcentaje mads alto
de todas las atenciones con un 32%, y las atenciones del primer semestre del ano
2020 (tabla 2), donde el registro de victima de conflicto armado tuvo nuevamente
el segundo lugar en atenciones con un 20%.

4Vid. CN, art. 2.
5 Vid. CN, art. 117.
6 Vid. L. 3/1990, art. 152.
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Total servicios UPDH 2019

SERVICIO Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Total %
ASESORIA 884 667 1071 927 984 844 935 6.312 43%
REGISTRO VICTIMA
CONFLICTO ARMADO 671 682 674 609 732 578 690 4.636 32%
ACCION DE TUTELA 207 213 174 197 218 188 189 1.386 9%
DERECHO DE PETICION 157 129 213 169 192 158 185 1.203 8%
INCIDENTE DE DESACATO 76 72 64 64 82 54 83 495 3%
VERIFICACION DERECHOS
HUMANOS 10 6 13 8 48 82 n6 283 2%
RE CURSO REPOSICION Y/O
APELACION VICTIMAS 7 3 7 24 29 22 28 120 1%
ENTREGA DE NINO, NINA O
ADOLESCENTE 7 4 20 14 12 17 16 90 1%
Tabla 1. Fuente: Sistema de Informacion de la Personeria (SIP)
Total servicios UPDH 2020
Total
SERVICIOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio general %
ASESORIA 427 599 331 360 655 759 438 3569 49%
REGISTRO VICTIMA
CONFLICTO ARMADO 316 476 161 52 n6 173 125 1419 20%
VERIFICACION DERECHOS
HUMANOS 59 47 68 131 131 151 74 661 9%
ACCION DE TUTELA 10 10 78 52 10 16 53 629 9%
DERECHO DE PETICION 66 95 81 18 41 72 41 414 6%
INCIDENTE DE DESACATO 31 46 38 4 24 26 9 178 2%
DERECHO PETICION
INTERNO 6 8 42 40 23 ne 2%
RECEPCION QUEJA 3 1 14 24 29 4 75 1%
ENTREGA DE NINO, NINA O
ADOLESCENTE 9 12 19 3 3 S 7 58 1%

Tabla 2. Fuente: Sistema de Informacioén de la Personeria (SIP)

La Personeria de Medellin, como agencia del Ministerio Publico que tiene funciones de
promocion y proteccion a derechos humanos, desarrolla actividades con miras al
cumplimiento misional, las cuales tienen incidencia directa en la vivencia de las
comunidades habitantes de la ciudad en asuntos que son de vital importancia, como
el ejercicio de las prerrogativas que la Constitucion y la ley les asignan. De esta
manerag, es necesario revisar el ejercicio de la Unidad Permanente para los Derechos
Humanos con miras a mejorar las condiciones en que se presta el servicio y la forma

en que se garantizan los

o

Personeria
de Medellin
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derechos de los ciudadanos que acuden a la entidad, la mayoria de veces en
condiciones de vulnerabilidad manifiesta.

La Unidad Permanente para los Derechos Humanos se encarga de recibir
diariamente las denuncias y quejas que la ciudadania considera necesario hacer
saber para la investigacion y sancion de conductas gue consideran vulneratorias
de sus derechos o para la soluciéon de las problemdaticas derivadas del hecho.

Este punto requiere especial atencion, pues la atencidn por parte de la Personeria
de Medellin puede ser el primer contacto de una victima con la institucionalidad, lo
qgue implica la responsabilidad de permitir el ingreso de la informacioén e iniciar la
ruta de atencion a personas en condiciones de vulnerabilidad manifiesta.

En este sentido, la atencion que la Personeria de Medellin presta a poblaciones en
condicion de vulnerabilidad requiere el aumento en la posibilidad de acceder a
ellos por parte de quienes tienen condiciones culturales y sociales diversas,
especialmente las poblaciones minoritarias que cuentan con usos y costumbres
variados, especialmente cuando la lengua es diferente, mdaxime cuando la linea
estratégica, sugiere mayor inmediatez e inclusion con la comunidad, para lo cual
se hace necesario una depuracion del servicio y el alcance gue este pueda tener
en las diferentes poblaciones.

Se debe tener presente que las atenciones en la UPDH para el primer semestre del
afo 2020 disminuyeron considerablemente en comparacion con el mismo periodo
del afo 2019. “El Sistema de Informacion de la Personeria — SIP —, revela que con
respecto a las atenciones, hasta el 15 de julio de 2020, en la sede UPDH se
presentaron 7.214 atenciones distribuidos en 30 servicios, o que representa una
diferencia en 7.498 (51%) menos que en el periodo 2019, en el cual se presentaron
14.712 atenciones™. Este hecho obedece a la restriccidn generada por la cuarentena
ordenada por el Gobierno Nacional para mitigar los efectos del COVID-19 desde el
mes de marzo del aflo 2020, y que hasta la fecha se mantiene, con el propdsito de
evitar un colapso del sistema de salud.

La situacion generada por el COVID-19 se suma a los problemas que ya estaban
presentes en las poblaciones vulnerables, lo cual ha estimulado un incremento en
los conflictos de indole social y econdmica; escenario que muestra la necesidad de
un andlisis y revision de los servicios de la UPDH y el acceso que tiene la poblacion
a estos, con miras a una depuracion y mejoramiento para el bien de la poblacion
en general y el debido respeto de los derechos humanos.

7’Sistema de Informacién de la Personeria (SIP)
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Ahora bien, es importante recalcar que, con fundamento en estos programas, es
posible proponer medidas de impacto para mejorar las condiciones de prestacion
del servicio de promocion y proteccion a los derechos humanos dentro de la ciudad
de Medellin.

Finalmente, es menester mencionar, gue todo lo concerniente al deber misional y
legal de la Personeria de Medellin, se encuentra fundamentalmente consolidado en
el siguiente marco legal, a saber:

- Constitucion Politica. Articulos 117 y 118
- Decreto 1333 de 1986

-Ley 3 de 1990

-Ley 1031 de 2006.

-Decreto 2485 de 2014.

PROGRAMA SR 3= INDICADOR
PROGRAMA
Formula Un. Medida Tipo
Mejorar los niveles de NUmero de
5 satisfacciéon de Io§ ’USUOI'IOS a atencion
' pP25. Atenmon través f:Je la otenqon y/o realizadas con
inmediata por la | asesoria presencial o virtual tisf ion / At )
o . ) satisfaccion enciones con
proteccion de con mayor inmediatez y ) ] - Eficacia
los derechos calidad humana, con el fin Numero de satisfaccion
humanos de enfocar nuestras acciones atenciones
a la promocion, defensa y realizadas en el
proteccion de los derechos periodo
humanos.
Responsable
Lider del Proceso / Programa
Intervenir en la politica Férmula Un. Medida Tipo
cr|m|no|‘ municipal q pqrtlr de NUmero de
las funciones constitucionales ‘ i6n eficient
pP26. y legales de la Personeria de atencion e/|C|en es
. 0 realizadas )
Fortalecimiento Medel{lln. Iguolmerjte ) Atenciones ' '
de los derechos | coordinar con los diferentes Numero de eficientes Eficacia
humanos en pro | entes vinculados de acuerdo atenciones
de una paz a sus competencias una realizadas en el
duradera eficiente atencion , con el fin periodo
de apoyar los procesos de
paz y convivencia que se Responsable
generen en el Municipio Lider del Proceso / Programa
Formula Un. Medida Tipo
Numero de
P27. promocisn | Fortalecer la cultura por el capacitaciones
s reconocimiento y el respeto .
y prevencion Y P realizadas L . .
| por los derechos humanos en ; Capacitaciones Eficacia
DOTA a | idad diant Ndmero de
proteccién de @ comunidad, mediante o
los derechos acciones para promocion, capacitaciones
huManos defensa y proteccioén de los programadas
mismaos. Responsable
Lider del Proceso / Programa
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COMPONENTE 14. La Personeria de Medellin por la proteccion de los derechos de las
victimas.

Justificacion

Debido a la dindmica de las organizaciones de victimas existentes en el municipio,
sumado a la creacion de nuevas estructuras y confrontaciones armadas en la region, y
dada la respuesta del Estado frente a estas situaciones socialmente relevantes, el
espacio de la Mesa Municipal de Participacion Efectiva de Victimas, espacio que surge
gracias a la Ley 1448 de 201, resulta ser estratégico para la accion de la Personeria
Medellin, porque es la institucion encargada de realizar la Secretaria Técnica y por
ende, de alguna manera liderar la construccion de un plan de accidn para las
organizaciones de victimas gue permita reordenar su gestion y didlogo con el Estado;
todo esto, en el marco del posconflicto, del anhelo de la paz duraderaq, pero a partir de
las nuevas realidades del conflicto en la region.

De la misma manera y dando seguimiento a la implementacion de |la Ley 1448 de 201,
a los acuerdos de La Habana, y a sus respectivas Leyes y decretos reglamentarios, la
labor que desde la Personeria de Medellin se pueda desplegar en este espacio de
coordinacion interinstitucional, resulta estratégica para avanzar en la promocion y
proteccion de los derechos de las victimas del conflicto, lo cual resulta ser una de las
principales problemdticas socialmente relevantes.

Ahora bien, los procesos de justicia transicional buscan, en general, lograr cambios
estructurales en aspectos relacionados con la justicia, la verdad, la reparacion, la
memoria y las acciones de no repeticion, para dejar atrds los disefios institucionales, las
normas y prdcticas que contribuyeron a generar el conflicto armado. En consecuencia,
la Personeria de Medellin, en cumplimiento de su deber misional busca a través de este
programa coadyuvar a la superacion de los estigmas propios del conflicto armado en
general, y en particular a culminar el estado de cosas inconstitucionales declarado en
la sentencia T-125 de 2004 en materia de victimas.

Debido a lo anterior, la Personeria de Medellin indaga la informacion que pueda ser
relevante para cumplir esta mision y tomar las medidas necesarias desde la
institucionalidad y acatando las normativas gubernamentales. Esta indagacion se
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desarrolla en las comunidades que lo han solicitado, ddndoles a estas la
prioridad al momento de llevar un proceso investigativo para asistir a las
victimas de la manera mds adecuada posible.

Teniendo como base las solicitudes de la ciudadania, se ha reportado
informacioén de vital importancia en la base de datos del registro de victimas.
Teniendo en cuenta la mencionada base de datos, se tiene que las atenciones
por comuna para el primer semestre del ano 2020 (tabla 3), dan cuenta de las
necesidades y problemadticas de violencia que se presentan en Medellin, y esto
es un indicador que debe servir para aplicar la institucionalidad necesaria en
aqguellas zonas que por su vulnerabilidad puedan ser mads proclives a victimizar
la poblacion, informacion que presenta la tabla 3:

COMUNA PROCEDE Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Total general
Comuna 8- Villa Hermosa 17 27 20 21 26 m
Comuna 13 - San Javier 24 21 6 28 28 107
Comuna 3- Manrigue 30 2 24 14 22 92
Comuna 1 - Popular 11 6 16 33 19 85
Comuna 7 — Robledo 23 16 8 7 27 81
Comuna 16 —Belén 13 33 7 2 15 70
Comuna 2- Santa Cruz 41 7 6 10 64
Corregimiento de San Cristébal 11 10 4 19 44
Comuna 5-—Castilla 18 15 3 36
Comuna 12 - La América 3 19 6 28
Comuna 10 - La Candelaria 8 16 3 27
Comuna 4— Aranjuez 6 7 2 8 23
CorregimientoAltavista 19 2 2 23
(en blanco) 1 22 23
Comuna 9- Buenos Aires 12 2 2 5 21
Comuna 6- Doce de Octubre 16 2 18
gg;%glmlento San Antonio de 1 5 5 ! 6
Comuna 15 — Guayabal 3 3

Total general 218 200 122 125 197 862

Tabla 3. Fuente: Base del Registro de Victimas de la Personeria de Medellin

Ahora bien, los motivos por los que principalmente la ciudadania acudié a la UPDH
fueron desplazamiento forzado y amenazas, como se aprecia en la tabla 4,
presentdndose otros hechos en menor porcentaje, tales como despojo y abandono
forzado de tierras, homicidio y acto terrorista/atentados/enfrentamientos, no menos
iImportantes e igualmente imprescindibles de atencion.
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MOTIVOS TOTAL %
Desplazamiento forzado 1772 45%
Amenazas 1707 43%
Despojo y Abandono forzado de tierras 207 S%
Homicidio 61 2%
(en blanco) 55 1%
Acto terrorista/atentados/efrentamientos 51 1%
Atentado 28 1%
Desaparicion forzada 20 1%
Delitos contra la libertad e integridad sexual 19 0%
Secuestro 10 0%
Vinculacién de nifios/nifias/adolescentes 3 0%
Tortura 2 0%
Minas antipersonal/mnicion/artefacto 1 0%
Total general 3936 100%

Tabla 4. Fuente: Base del Registro de Victimas de la Personeria de Medellin

De esta manera, es menester para la Personeria de Medellin en cabeza de
sus representantes, hacer uso de esta informaciéon con miras a
identificar las situaciones de victimizacion, entrar en contacto con los
individuos que han sido afectados por el conflicto, y realizar procesos que
garanticen la no repeticion de estos hechos.

Adicional a lo anterior, para la Personeria de Medellin es fundamental que
los procesos de paz y posconflicto, estén relacionados con las acciones de
atenciéon y reparacion integral de las victimas del conflicto.

Finalmente, todo lo anterior, tiene asiento juridico en las siguientes normas,
a saber:

‘Ley 1448 de 2011

-Resolucién 0388 de 2013
-Resoluciéon 00828 de 2014

- Resolucidon 01282 de 2016
-Resolucién 623 de 2014

-Decreto 4800 de 2011

-Decreto 0790 de 2012

-Resoluciéon 0388 de mayo de 2013
- Acto legislativo 01 de 2012
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OBJETIVO DEL

PROGRAMA PROGRAMA INDICADOR
Brindar atencion integral, Eérmula Un. Medida Tipo
técnica, juridicay
psicolégica a las victimas del Numero de
P28, Por el conflicto armado en la atencion
restablec imient | ciudad con enfoque social, realizadas /
o de los propendiendo por el NUmero de Atenciones Eficacia
derechos alas | cumplimiento de la finalidad atenciones
victimas programadas en el

establecida en la Ley de

victimas y decretos periodo

reglamentarios. Responsable
Lider del Proceso / Programa

LINEA 2: SOMOS PARA LA GENTE Y EL AMBIENTE

OBJETIVO ESTRATEGICO

Acercar la gestion de nuestra entidad a la comunidad, implementando y
consolidando estrategias para mejorar la defensa de los derechos de todos sin
distincién alguna.

PROCESOS Y/O SUBPROCESOS QUE INTERVIENEN: Investigaciones en Derechos
Humanos y Observatorios, Unidad para la Proteccion del Interés  Publico,
Conciliaciones.

COMPONENTE 15. Acciones de vigilancia y seguimiento que permitan la proteccion,
guarda y defensa de los derechos humanos en los diferentes campos de accion e
investigacion.

Justificacion

En la ciudad de Medellin, ante los contextos de conflictividad urbanos y afectacion de
derechos, la Personeria de Medellin ha venido haciendo incidencias en distintas
temdticas que hacen parte de la agenda de ciudad;, asuntos como el alto
hacinamiento carcelario el cual se encuentra en un 61.5% de un total de 13.193
personas privadas de la libertad y frente a los centros de reclusion transitoria con un
aproximado de 1.826 personas privadas de la libertad en un nivel de hacinamiento del
521%; casos de violencia basados en género que segun datos del informe de derechos
humanos del afo 2019 indican una cifra de
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7.882 mujeres violentadas; las dificultades en relacion a la participacion de la
ciudadania en la solucion de las problemdticas locales, como es el caso de
Presupuesto Participativo con un techo presupuestal en el ano anterior en la suma
de $213.485.395.262.00, la situacion de problemdticas ambientales sobre el Valle
de Aburrd (contaminacion del aire a causa de pargue automotor, industrial y por
ladrilleras, residuos solidos en las calles y en nuestras cuencas hidrogrdficas, ruido
en zonas residenciales, desplazamiento de fauna silvestre y tala de flora en
territorio rural) y adicional a lo anterior la problemdtica relacionada con
reasentamiento por obra publica y por construcciones en zonas de alto riesgo no
determinadas para vivienda segun el POT.

Lograr durante este cuatrienio acciones correctivas mediante la vigilancia y
seguimiento de las actuaciones institucionales o particulares que tengan que ver
con los observatorios o lineas de investigacion, a fin de reestablecer los derechos
de las personas y los seres sintientes que se ven vulnerados; implementando la
investigacion con universidades aliadas vy rigurosidad en los hallazgos para velar
por la proteccion, defensa, guarda y promocion del desarrollo de actores
poblacionales.

Por medio de los observatorios y las lineas de investigacion se ha logrado visibilizar,
ayudar y restituir los derechos de las familias, colectivos, instituciones, seres
sintientes y personas que han logrado por medio del trabajo mancomunado la
transformacion de espacios de una forma activa e incipiente.

PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA INDICADOR

Realizar acciones en la Formula Un. Medida Tipo

vigilancia y seguimiento de
las actuaciones
institucionales o particulares
gue tengan gue ver con
nuestras lineas de accion
(Aguaq, Flora, Fauna, Aire y

NUmero de informes

P29. realizados / NUmero

Observatorio de Hdbitat), por un ambiente de informes Informes Eficacia
Medio Ambiente | S@no, que posibilite el o
Reasentamiento | desarrollo sostenible en el solicitados

y Hdbitat. municipio de Medellin y

garantizar la no vulneracion
de los derechos humanos de
las personas impactadas por
obra publica y alto riesgo a
través de los mecanismos de
acciones constitucionales y
legales.

Responsable
Lider del Proceso / Programa
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Formula Un. Medida Tipo
Fortalecer la participacion
ciudadana para el manejo NUmero de informes
transparente y eficiente de realizados /NG mero . ‘
PSO.‘ todos los osuhtos publicos en de informes Informes Eficacia
Observatorio de el control social, igualmente o
Participacion promover, investigar y realizar solicitados
Ciudadana. seguimiento al cumplimiento
de las normas para vigilar la
no vulneracion del derecho a
la participacion. ) Respenselle
Lider del Proceso / Programa
Formula Un. Medida Tipo
Fortalecer en Medellin la
proteccion, el cumplimiento ) )
y el respeto por el derecho Numero de informes
P31. fundamental a la salud, en el realizados / Numero Informes Eficacia
Observatorio de marco de los derechos de las de informes
Derecho personas definidos por la solicitados
Fundamental a Constitucion, la ley y el
|la Salud. derecho internacional,
produciendo resultados que
Contribuyon ala formulocién, Responsable
ajuste y evaluacion de Lider del Proceso / Programa
politicas publicas.
Formula Un. Medida Tipo
Realizar vigilancia, ¢ ontrol y
acompafiamiento de los
P32. derechos h umanos de los NuUmero de informes
Observatorio extran jeros y/o nacionales, realizados / NUmero ) ]
Personeria del | que se encuentren en la de informes Informes Eficacia
Turismo C|udqd en calidad de turistas, solicitados
analizando las
problemdticas asociadas a
Su estatus Responsable
Lider del Proceso / Programa
Identificar el estado de los Formula un. Medida Tipo
derechos h umanos de las ) )
P33 personas privadas de la Numero de informes
Observatorio de | libertad y su entorno socio reo.||zodos / Numero Informes Eficacia
Sistema Penal familiar, realizando vigilancia, | de informes
Penitenciario y acompafiamiento y solicitados
Carcelario. seguimiento permanente a la

situaciéon de vulneracién de
Derechos .

Responsable
Lider del Proceso / Programa

o)

Personeria
de Medellin
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P34.
Observatorio de
Mujeres y
Diversidad de
Género

Identificar el estado de los
derechos de las mujeres y la
poblaciéon LGBTIQ+
(lesbiana, gay, bisexual, trans
ge nero, transexual, travesti,
intersexual y queer), para
hacer seguimiento y
vigilancia con el fin de
garantizar el acceso a la
justicia y el restablecimiento
de derechos, ademds
contribuir a la inclusion y
participaciéon de estos, en
distintos escenarios que
contribuyan a la toma de
decisiones gque les permita
tener mejores oportunidades
y cerrar las brechas
existentes.

Férmula

Un. Medida

Tipo

NUmero de informes
realizados / NUmero
de informes
solicitados

Informes

Eficacia

Responsable

Lider del Proceso / Programa

P35. Ruta de
Investigacion en
Derechos Civiles

y Politicos

Determinar, establecer y
analizar la conflictividad
armada y su posible
incidencia en la situaciéon de
promocion y proteccion de
derechos humanos de los
habitantes de la ciudad de
Medellin, por parte de los
diferentes actores sociales y
su incidencia en la
convivencia ciudadana y la
accion estatal como garante
de los derechos de las
victimas del conflicto
armado.

Férmula

Un. Medida

Tipo

Numero de informes
realizados / NUmero
de informes
solicitados

Informes

Eficacia

Responsable

Lider del Proceso / Programa

P36 Ruta de
Investigacion en
Derechos
Econdmicos,
Sociales,
Culturales y
Ambientales.

Estudiar, analizar y examinar
la situacion del derecho a
temas relacionados con la
educacioén, la salud, el
empleo digno, el hdabitat,
seres sintientes, la
contaminacion ambiental y
la movilidad; con la finalidad
de establecer la efectividad
y el acceso de los derechos
de las personas a estos.

Férmula

Un. Medida

Tipo

NUmero de informes
realizados / NUmero
de informes
solicitados

Informes

Eficacia

Responsable

Lider del Proceso / Programa

Personeria
de Medellin
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Identificar y examinar la

Formula Un. Medida Tipo
situacién de derechos

humanos de los Nifios

Nifias y Adolescentes,
mujeres, LGBTIQ+

(lesbiana, gay, bisexual, trans
género, transexual, travesti,

; ) NUmero de informes
intersexualy queer), migrantes,

realizados / Numero

personas en situacion de deinf Informes Eficacia
calle, NARP(Negra, € Informes
P37. Ruta de ( 8 . -
. . Afrocolombiana, Raizal y solicitados
Investigacion en
Palenquera), personas en
Grupos

situacion de discapacidad,
indigenas, personas mayores,
en relacion con las siguientes
situaciones: violencia

Poblacionales

generalizada, discriminacion,
desigualdad, lucha por el
reconocimien to de
subsistencia minima, el
acceso a mecanismos de
justicia, para la efectividad y
proteccion de sus derechos.

Responsable
Lider del Proceso / Programa

COMPONENTE 16. Acciones de proteccion para grupos especiales
Justificacion

Los grupos étnicos y poblacion migrante, viene siendo sujeto de vulneraciones y
discriminaciones basadas en su raza, color, origen nacional o étnico, idiomaq,
religion, nacimiento u otro status, discriminacion en todas las dreas y niveles de
educacion, empleo, acceso al cuidado de la salud, vivienda y servicios sociales,
asi como limitaciones para el reconocimiento equitativo como personas ante la
ley, igualdad ante la Corte e igual proteccion de la ley, a participar efectivamente
en la vida cultural, religiosaq, politica, social, econdmica y publica, a la libertad de
asociacion, de existir, a estar libres de genocidio y al de establecer y mantener sus
propias escuelas y otros procesos de capacitacion y establecimiento de
instituciones educativas para ensefar y recibir capacitacion en sus propios
idiomas maternos; dichas transgresiones deterioran el pleno goce de los derechos
humanos y libertades fundamentales.

Por lo anterior, se hace necesario articular actividades tendientes a la
sensibilizaciéon de su grupo primario (la familia) y la efectividad de |la proteccion de
sus derechos para garantizarles la dignidad humana como derecho fundamental.
La defensa y promocion de los derechos humanos incluye la proteccion de los
migrantes y obliga a los agentes del Estado a realizar acciones de seguimiento,
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acompafiamiento, promocion y defensa de los derechos de los grupos étnicos que
se encuentran en el territorio en el que la Personeria de Medellin tiene
competencia, asi como aqguellos derechos y garantias de los migrantes en el
municipio.

Formula Un. Medida Tipo

Busca realizar acciones de
seguimiento y NG g

P38. Grupo acom pafiamiento en la umero ) € )

-oTup defensa y proteccion de acompanamientos Inf q
Especial de los d h ti realizados/ Numero nrormes @e Eficacia
L os derechos arantias ~ .
Asuntos Etnicos Ue boseen Igsgdistintos . ent acompanamientos
y Poblacion qru F;S pale acompafa mientos
Migrante grup Y programados

poblacionales, asi como
los migrantes en el
municipio de Medellin.

Responsable
Lider del Proceso / Programa

COMPONENTE 17. Conciliaciones con aplicacion de tecnologias de la informacion
Justificacion

Una de las formas de hacer efectivo el goce de los derechos, es cuando le damos
a la poblacidn con indices de vulneracion alternativas presenciales y virtuales para
que puedan igualar el goce de sus derechos, como lo es poder representar a la
poblacion con discapacidad en las audiencias a la luz de la Ley 1996 de 2019 y a la
poblacion sorda gque ven limitados el ejercicio de sus derechos al no tener u
intérprete de sefas que los asista en una audiencia. Con actividades precisas se
dard la atencidon a estos grupos, a las etnias y migrantes, al adulto mayor, con
enfoque de género y diversidad sexual, procurando asi garantias precisas en una
atencion con enfoque de derechos humanos.
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OBJETIVO DEL
PROGRAMA PROGRAMA INDICADOR
Brindar a fravés de la ; ) i
implementacion de Formula Un. Medida Tipo
herramientas  tecnoldgicas
una forma para que la
ciudadania pueda acceder NUmero de
P39. a una oferta de servicios de | conciliaciones
Conciliaciones | mecanismos alternativos de | realizadas / Informe de . .
virtuales con | resolucion de conflictos vy | NOmero de | conciliaciones | Eficacia
enfoque lograr llevar al territorio una .
. . . . conciliaciones
diferencial sana convivenciq, que
permifa  a ofros actores programadas
poder sentirse incluidos a
fravés de la diversidad en la
atencién a las personas y en Responsable
la diversidad de formas de Lider del Proceso / Programa
acceder a los servicios
Férmula Un. Medida Tipo
) ) NUmero de
P4O. Reconocer la diversidad de | ~ynciliaciones
A las personas, el trato .
Conciliaciones . ; realizadas / Informe de . .
presenciales d|feren§|ol que los grupos NUmero de | conciliaciones | Eficacia
con enfoque pobloaonoles deb_e,n tener aci
diferencial siempre en la atencion de sus | €oncliiaciones
necesidades en el proceso | programadas
de conciliacién
Responsable
Lider del Proceso / Programa

LINEA ESTRATEGICA 3: CON CALIDAD HUMANA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar la prestacion de nuestros servicios con calidad, con un talento
humano altamente calificado, un manejo transparente de sus recursos Yy
adecuados canales de comunicacion, para el cumplimiento de los principios de
la funcion administrativa.

PROCESOS Y/O SUBPROCESOS QUE INTERVIENEN: Gestion de Comunicaciones,
Planificacion Institucional, Satisfaccion de las Partes Interesadas, Mejoramiento
Continuo, Gestion Informdtica, Gestion Financiera, Gestion del Talento Humano,
Gestion Contractual, Gestion Documental, Gestion de Bienes Administrativos,
Gestion Juridica, Evaluacion Independiente.
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COMPONENTE 18. Una comunicacion transparente y cercana
Justificacion

La estrategia digital nos permite estar mds cercanos a nuestros publicos de interés
por la inmediatez y el impacto que se genera. A su vez, porgue en el 2020 hemos
aprendido a estar conectados con la virtualidad, y consumir informacion vy
contenidos de manera permanente. Por lo tanto, debemos incluir en nuestro
programa, contenidos digitales que faciliten la interaccion con nuestros publicos
de interés con una comunicacion mas fluida y cercana. Utilizar las herramientas
digitales tiene grandes ventajas:

- Accesibilidad al estar hospedadas en la web, la informacion estd protegida,
actualizada y se puede modificar desde cualquier lugar.

- Inmediatez para comunicar informacion de manera oportuna, los servicios
y el que hacer misional de la Personeria de Medellin.

- Alcance para llegar a mds ciudadanos y compartir informacion con otras
personas a través de reenviar un enlace, publicarlo en sus redes sociales o
marcarlo como favorito para consultas futuras.

Actualmente vivimos en una sociedad en la cual se promueven los valores
estéticos y se le da mucha importancia a lo visual. Por lo tanto, los contenidos
audiovisuales nos facilitan posicionamiento, cercania y trasparencia a la entidad, y
una manera mds amigable para llegar a nuestros publicos de interés. Segun un
estudio realizado, el 85% de los consumidores online, garantizan tener una mayor
confianza en las entidades que utilizan videos y contenido audiovisual. Analizando
diversos estudios realizados por expertos del mercado, hemos encontrado datos
significativos que demuestran que el video no se puede seguir obviando, el material
audiovisual supone ya el 80% de todo el contenido que se consume en la red. Los
contenidos audiovisuales permiten explicar el mensaje con muchos mds recursos
y de una manera mucho mads creativa y emocional. Las imdgenes, sonidos,
montaje y voz en off son mucho mds efectivos para contar historias y evocan a la
iImaginacion a ser mdas empdtico ante lo que se quiere anunciar. Ademads, estd
demostrado que el 75% de los usuarios recuerda mucho mejor una marca despueés
de haber consumido videos de la misma ya que le da un mayor atractivo y les
ayuda a entenderlo

- Desde |la Personeria de Medellin gueremos estar mds cerca a la comunidad,
dar informacidén sobre los servicios y las rutas de atencion, brindar asesoria
y comunicar desde el territorio nuestro quehacer misional para la proteccion
de los derechos huanos
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Posicionar la imagen institucional de la Personeria de Medellin, para que la
comunidad nos conozca y nos considere un aliado para proteger sus derechos. El
posicionamiento y publicidad de una entidad permiten mayor visibilidad vy
notoriedad para que mas personas puedan conocer el quehacer misional de la
entidad, acceder a sus servicios y estar mds cerca de los ciudadanos

OBJETIVO DEL
PROGRAMA PROGRAMA INDICADOR
Férmula Un. Medida Tipo
P Posicianar a través de NUmero de
- L diferentes estrategias estrategias ;
Posicionamiento, digitales para que las desarrolladas / EsFrgteg|os Eficacia
publicidad y personas conozcan y NUmero de estrategias digitales
estrategiadigital | ¢ °-cdan a los servicios de la| Planeadas
entidad.
Responsable
Lider del Procesd Programa
Foarmula Un. Medida Tipo
Gengrqr contenidos Numero de contenidos .
P42 Contenidos oudlqwsuoles para fortalecer publicados en medios / Contenidos Eficacia
audiovisuales los diferentes canales y tene| Numero de contenidos | audiovisuales
una comunicacion mds planeados
cercana e innovadora con
nuestros publicos de interés.
Responsable
Lider del Procesd Programa
Formula Un. Medida Tipo
P43 Estrategias NuUmero de actividades
' q Generar una comunicacion | de comunicacion .
© | de doble via que permita realizadas / Numero Actividades Eficacia
comunicacion (4 de actividades de de campo
ara el tener un _dlo!ogo permanente comUNICacitn
P en el territorio y estar mds
desarrollo. programadas
cerca a las personas.
Responsable
Lider del Procesd Programa
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Formula Un. Medida Tipo

NUmero de evento s

P44, Eventos y Fortalecer las relaciones con ) )
relaciones los distintos publicos de realizados / Ndmero Eventos Eficacia
publicas interés para generar de eventos
confianza y cercania programados

Responsable
Lider del Proceso / Programa

Formula Un. Medida Tipo

. NUmero de
Informar y comunicar al . )
campanas realizad as

P45. publico interno para generar ) Campanas
Comunicacion una identidad institucional y / Ndmero de internas Eficacia
Interna compromiso con la campanas
organizacion. programadas

Responsable
Lider del Proceso / Programa

COMPONENTES 19. Planeacion estratégica para una Personeria aplicando criterios de
calidad.

Justificacion

La Personeria requiere de una planeacion estratégica como pilar fundamental para el
desarrollo y alcance de sus metas y objetivos y apoyada en un Sistema de Gestion de
la Calidad certificado bajo los pardmetros de la norma ISO 9001 version 2015, buscando
la satisfaccion de nuestros usuarios a través de la atencidn de sus necesidades,
aplicando y desarrollando sus planes operativos en perfecta alineacion con sus
objetivos estratégicos, bajo el presupuesto de la mejora continua y el andlisis de datos
para la toma de decisiones. Nuestra estrategia se basa en el disefio e implementacion
de una o varias acciones para mejorar las potencialidades, la circunstancia y las
condiciones existentes para dar ventaja y mayor probabilidad en el cumplimiento del
objetivo.

La planeacion estratégica nos sirve para disefiar nuestro plan, de lo que deseamos
hacer a futuro y hasta dénde nos proponemos llegar con ello en el corto, mediano y
largo plazo. Apoyados en la vision clara de nuestros objetivos, con el propdsito de
establecer una ruta I6gica, definiendo reglas, lineamientos y
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procesos, que nos lleven a lograr el objetivo deseado en el plazo determinado y
en condiciones optimas, utilizando para ello nuestro potencial al maximo

Es necesario estar atento para aprovechar las circunstancias existentes y las
qgue se vayan presentando, con la finalidad de ajustar y mejorar la planeacion
durante las diversas etapas o periodos de tiempo.

Es fundamental que la Personeria de Medellin determine con claridad vy
precision, las ventajas competitivas que se tienen y estar seguros de ellas para
poder identificar la condicion de oportunidad estratégica, utilizadndolas con
intuicion e inteligenciq, incluyendo las ventajas que la misma circunstancia nos
vaya dando en el trayecto del periodo legal de nuestro ejercicio. Es asi como la
planeacion estratégica supone una trayectoria inteligente y bien definida, con
una perspectiva clara para llegar al objetivo final, buscando siempre dreas de
oportunidad y tratar de descubrir nuevas posibilidades, sin dejar de prever y
sortear amenazas, aspectos criticos y eventualidades, para que, al llegar al
término de su gestion, el sehor personero vea materializado su mandato dejando
huella en la institucionalidad. De esta forma la construccion del plan estratégico
de la entidad y la formulacion de los planes de accidn y operativo, se convierte
en una herramienta propia de medicidn y evaluacidon, que nos permitan ver
posibles desviaciones y detectar problemas en los controles de sus
componentes, realizando un seguimiento y monitoreo paralelo a cada una de
sus lineas estratégicas y sus indicadores de control y su forma de medicion.

PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA INDICADOR
Formula Un. Medida Tipo
Asegurar el mantenimiento NG g licitud
de Sistema de Gestidn de la umer.o © sp icitudes
46 Calidad bajo los pardmetros de mejoramiento
g i6 implementadas / . o
Aseguramiento de la norma ISO 9001 version ! Solicitudes Eficacia
. 2015, buscando la NUmero de hallazgos
de la calidad ) iy
satisfaccion de nuestros en planes de
usuarios a traves de la mejoramiento
satisfaccion de sus
necesidades . Responsable
Lider del Proceso / Programa
Formula Un. Medida Tipo
Numero de
P47 Accionar Aplicary desqrrollcr los actividades
de Ia Personeria plohes operativos de la ejecutadas / NUumero Informes Eficacia
de Medellinen | Sntidad en perfecta de actividades
. - alineacion con los objetivos
alineacién con . planeadas
) estratégicos para su cabal
Su estrategia =
cump limiento.
Responsable
Lider del Proceso / Programa
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Formula Un. Medida Tipo
P48. Busqueda Atender las manifestac  iones ) o
permanente de nuestros usuarios con Numero de solicitudes
L S atendidas para mejora
dela criterios de objetividad y / NGmero tZtol de ) Atenciones Eficacia
satisfaccion oportunidad para la toma de -
de nuestros decisiones gue mejoren la solicitudes
usuarios prestacion de los servicios
Responsable
Lider del Proceso / Programa
Formula Un. Medida Tipo
P49. El Mejorar continuamente Numero de solicitudes
mejoramiento | mediante la aplicacion de de mejoramiento
continuo como . . i
, planes de mejoramiento que implementadas / L S
piedra angular . de hall Solicitudes Eficacia
on nuestra generen servicios con Numero de hallazgos
gestion para la | calidad para nuestros en planes de
toma de usuarios. mejoramiento
decisiones Responsable
Lider del Proceso / Programa
Formula Un. Medida Tipo
Efectuar seguimiento
P50. Andlisis de permanente al accionar de NUmero de
rdotgs como la entidad a través de seguimientos
un Omelnto indicadores para Odoptor las realizados / NUmero Seguimientos Eficacia
para la , _ .
medicién y acciones pertinentes para el de seguimientos
ajuste de logro de los objetivos programados
acciones . estratégicos.
Responsable
Lider del Proceso / Programa
Formula Un. Medida Tipo
o NUmero de
P51 Medicion Constatar el cumplimiento T
'd P del Plan Estratégico 2020 - segg|m|entos o
el Plan realizado s / Numero Seguimientos | Eficacia

Estratégico en
los procesos
institucionales

2024, efectuando los andlisis
correspondientes y acciones
pertinentes ante posibles
desviaciones

de seguimientos
programados

Responsable
Lider del Proceso / Programa
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COMPONENTE 20. PETI (Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones)

Justificacion

El Plan estratégico de la Informacion y las comunicaciones es un marco
normativo que le permitird a la Personeria de Medellin establecer los lineamientos
y directrices para mantener y estandarizar todos sus procesos con el uso de las
Tecnoldgicas de la Informacion y las Comunicaciones; en cumplimiento de la
obligatoriedad de la estrategia de gobierno digital.

En el componente del PETI, TIC para servicios, comprende |la provision de tramites
y servicios a través de medios electronicos, enfocados en dar solucidon a las
principales necesidades y demandas de los ciudadanos y empresas, en
condiciones de calidad, facilidad de uso y mejoramiento continuo y otros
servicios que serdn de vital importancia para la entidad como lo son:

- Ampliar la oferta de servicios y cerrar la brecha para acceder a ellos, con el
uso de herramientas tecnoldgicas

- Estandarizar los procesos con el uso de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones

- Privacidad a los datos que son almacenados para la prestacion del servicio
a los ciudadanos

El alto impacto que ha generado el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones conlleva a estar constantemente modernizando Yy fortaleciendo
los componentes de hardware y software que son utilizados por funcionarios y
colaboradores, es por ello la importancia la modernizacion.

Preservacion de la confidencialidad, integridad, disponibilidad de la informacion,
permitiendo garantizar la privacidad de los datos, mediante la aplicacion de un
proceso de gestion del riesgo, brindando confianza a las partes interesadas
acerca de la adecuada gestion de riesgos en el marco de la estrategia de
gobierno en linea.

Decreto 612 de 2018 por medio del cual se fijan directrices para la integracion de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado, Decreto 1078 de 2015 Articulo 2.2.5.1.2.2 Instrumentos-Marco
de Referencia de Arquitectura Empresarial para la gestion de Tl LILES.OS.
Documentacion de la estrategia de Tl en el PETI. Decreto 415 de 2016 Articulo
2.2.35.3. Objetivos del fortalecimiento institucional.
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PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA INDICADOR
Formula Un. Medida Tipo
Posicionar la Personeria de
Medellin a través de nuevas NUumero de
herramientas de herramientas
pP52. comunicacion y tecnologia, implementadas / Herramientas o
Apropiaciéon del | mejorando la prestacion del NUmero de tecnolégicas Eficacia
PETI ser\'/l.C|o y su evoluocpn, herramientas
facilitando el acercamiento .
. solicitadas
con la comunidad y
cumpliendo sus expectativas Responsable
Lider del Proceso / Programa
Formula Un. Medida Tipo
) Numero de
P53. Sistema o
de Seguridad Generar en los funcionarios y capacitaciones
y Privacidad colaboradores la cultura del realizadas / Nimero | Capacitaciones Eficacia
de la autocontrol para acceder a de capacitaciones
Informacion - los servicios informaticos de planeadas
(SGSI) forma ética y legal.
Responsable
Lider del Proceso / Programa

COMPONENTE 21. Administracion del Presupuesto asignado a la Personeria de
Medellin con criterios de eficiencia, oportunidad y transparencia.

Justificacioén

El presupuesto de gastos es una herramienta que permite a la Personeria de
Medellin planificar sus actividades a partir del recursos asignado por el CONFIS
de Medellin, de conformidad con lo establecido en el Articulo 10 de la Ley 617 de
2000, cuyo valor maximo es el 1,6% de los ingresos corrientes de libre
destinacion - ICLD, en consideracion a la categorizacion especial del municipio
de Medellin en materia presupuestal; incorporando aspectos cualitativos vy
cuantitativos a través de planes previamente trazados.

El Personero de Medellin tiene la facultad de ordenador del gasto al igual que
autonomia presupuestal, de acuerdo con lo establecido en la Ley 136 de 1994 vy
el Estatuto Orgdnico del Presupuesto. Por o tanto, para el cumplimiento de sus
funciones constitucionales y legales, |la Personeria de Medellin debe administrar
el presupuesto anual aprobado por el Concejo de Medellin, para el cumplimiento
de su misidon mediante el desarrollo de los programas, proyectos y actividades
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plasmadas en el Plan Estratégico y sus respectivos planes de adqguisicion y operativo.

Durante la vigencia 2016 - 2019, los presupuestos de funcionamiento aprobados y
ejecutados para el Fondo Personeria de Medellin, fueron los siguientes:

Caédigo Presupuesto Total %
VIGENCIA presupugestql Concepto aprozado Ejecutado Ejecucion

FONDO PERSONERI A -

2016 180000116 Recursos Ordinarios 18.637.536. 478 |18.222.169.414
2016 97,77%
FONDO PERSONERIA -

2017 18000017 Recursos Ordinarios 19.647.611.797 19.144.133.031
2017 97,44%
FONDO PERSONERIA -

2018 180000118 Recursos Ordinarios 22.912.869.624 22.557.517.195
2018 98,45%
FONDO PERSONERIA -

2019 180000119 Recursos Ordinarios 24.284.524.781 23.805.006.408
2019 98,03%

Dichas ejecuciones presupuestales, se distribuyeron entre los componentes de los
gastos de funcionamiento ast:

Rubro Compromisos Compromisos | Compromisos | Compromisos
presupuestal Concepto (RP) 2016 (RP) 2017 (RP) 2018 (RP) 2019
2110 GASTOS DE 13.329.725.730 13.848.905.438 |15.493.566.433 | 17.156.218.393
PERSONAL
GASTOS 3.491.955.478 3.912.092.543 5.534.270.561 5.141.559.827
2120 GENERALES
2130 TRANSFERENCIAS [1.400.488.206 1.3 83.135.050 1.529.680.201 1.507.228.188
CORRIENTES
TOTAL PRESUPUESTO EJECUTADO [18.222.169.414 19.144.133.031 22.557.517.195 | 23.805.006.408

Con base en el Marco Fiscal de Mediano Plazo 2020 - 2029 (Anexo 1 del Proyecto de
Acuerdo Presupuesto General de Medellin — 2020), aplicando el mdaximo valor
permitido por la norma, el presupuesto anual proyectado para la Personeria de
Medellin hasta el 2024, se presenta en el siguiente cuadro:

TASA DE INGRESOS CORRIENTES VALOR ESTIMADO (LIMITE
CRECIMIENTO DE LIBRE IIDCI:ELSDTINACION- DE G:1S7T|;)ESZAJCI‘;O1)O LEY
CONCEPTO
PRESUPUESTO VIGENCIA 2020 1.597.731.703.613 25.563.707.258
PRESUPUESTO VIGENCIA 2021 4% 1.664.494.980.308 26.631.919.685
PRESUPUESTO VIGENCIA 2022 3% 1.716.218.046.461 27.459.488.743
PRESUWPUESTO VIGENCIA 2023 3% 1.775.667.264.088 28.410.676.225
PRESUPUESTO VIGENCIA 2024 3% 1.837.757.093.530 29.404.113.496
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OBJETIVO DEL

PROGRAMA INDICADOR
PROGRAMA
Formula Un. Medida Tipo
Presupuesto de
Administrar los recursos gastos ejecutado / o
. - . : . Pesos Eficiencia

P54. Ejecucion | financieros asignados de Presupuesto de
presupuestal manera eficien te, oportuna | gastos aprobado

y transparente

Responsable
Lider del Proceso / Programa

COMPONENTE 22. Cultura, Capacitacion, Bienestar y Riesgo Psicosocial para los
servidores publicos de la Personeria de Medellin.

Justificacion

La normativa vigente establece |la obligatoriedad de disefiar y administrar los
programas de formacion y capacitacion, para lograr el desarrollo profesional de los
empleados y el mejoramiento de la prestacion de los servicios, en concordancia
con las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion
del desempeno.

Los programas de bienestar social estdn orientados a crear, mantener y mejorar
las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia y los programas de incentivos
gue estdan dirigidos a crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para
qgue el desempefio laboral cumpla con los objetivos previstos y reconocer o premiar
los resultados del desemperfio en niveles de excelencia.

Los riesgos psicosociales y el estrés laboral se encuentran entre los problemas que
mas dificultades plantean en el dmbito de la seguridad y la salud en el trabajo,
ademds que dafectan de manera notable la salud de las personas, de las
organizaciones y de las economias nacionales.

Se deben generar espacios donde las personas puedan identificar las condiciones
gue determinan las emociones, asi como estrategias de afrontamiento mas
efectivas para dicha exigencia. Lo anterior se convierte en un factor fundamental
en el abordaje del cuidado de la salud mental de los trabajadores en su ambiente
laboral; todo con miras al mantenimiento de la eficiencia en su desempefo, asi
como de la percepcion de bienestar de las personas en su ambiente de trabajo.

La carrera administrativa es un sistema técnico de administracion de personal que
tiene por objeto garantizar la eficiencia de la administracion publica y ofrecer
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estabilidad e igualdad de oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio
publico. Para alcanzar este objetivo, el ingreso y la permanencia en los empleos de
carrera administrativa se hard exclusivamente con base en el mérito, mediante
procesos de seleccion en los que se garantice la transparencia y la objetividad, sin
discriminacion alguna.” Es tal la importancia que en nuestro ordenamiento juridico
se le otorga a la carrera administrativa, con sus componentes de concurso publico,
meérito e igualdad de oportunidades para acceder, permanecer y ascender a los
cargos publicos, o que la ha distinguido como uno de los valores o principios que
identifican la Constitucion de 1991 como lo define la Corte Constitucional.

Prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales a los funcionarios
vinculados y contratistas de la Personeria de Medellin, dando cumplimiento a la
normatividad legal vigente aplicable en Seguridad y Salud en el Trabajo.

OBJETIVO DEL
PROGRAMA

Me jorar la calidad de vida
de los Servidores de la
Entidad, enmarcado bajo
principios éticos,
institucionales y actividades
qgue contribuyan a su
desarrollo y formacion
integral,
P55, realizando actividades

Gerenciamiento | encaminadas al crecimiento

del Talento y desarrollo constante del

Humano servidor publico y de su

grupo familiar, mediante
acciones que propendan por
su bienestar laboral y
emocional, garantizandoles
el acompafiamiento en su
ingreso, permanencia y retiro
conforme las disposiciones
legales

PROGRAMA INDICADOR

Formula Un. Medida Tipo

% de ejecucion del
Plan de
bienestar

plan de bienestar /
% programado del
plan de bienestar

Eficacia

Responsable
Lider del Proceso / Programa

Formula Un. Medida Tipo

Realizar actividades -
) ) Ndmero de
encaminadas a garantizar la

) actividades de
Seguridad y Salud en el

seguridad realizad as /

pPS6.
Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Trabajo de todos los
integrantes de la
organizacién y promover en
la entidad acciones que
propendan por su bienestar
integral y emocional.

Numero de
actividades de
seguridad
programadas

Actividades
de seguridad

Eficacia

Lider del Proceso / Programa

Responsable

Yo
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de Medellin
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COMPONENTE 23. Gestion de la actividad contractual.
Justificacion

La Personeria de Medellin para el ejercicio de su actividad contractual debe
cumplir con los requisitos y exigencias establecidas en la normatividad vigente,
esto es la Ley 80 de 1993 y sus decretos reglamentarios cumpliendo estrictamente
los principios de la funcion administrativa y la ley de contratacion para garantizar
la transparencia y la correcta destinacion de los recursos publicos.

La actividad contractual de |la Personeria de Medellin debe desarrollarse en virtud
de los principios de transparencia, economia y responsabilidad, previstos en la Ley
80 de 1993; asi como en los postulados gque rige en la funcion administrativa, los
cuales se verdn efectivos en la medida de que se cumpla con los deberes de
planeacion y seleccion efectiva, de conformidad con lo consagrado en los articulos
23, 24 y 25 de la Ley 80 de 1993, el articulo 209 de la Constitucion Politica de
Colombia y el articulo 32 de la Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios.

Para el cumplimiento de sus funciones constitucionales y legales, la Personeria de
Medellin con el presupuesto anual aprobado por el Concejo de Medellin, debe
adquirir bienes y servicios para el funcionamiento y para el cumplimiento de
programas, proyectos y actividades plasmadas dentro de los planes de accion y
los planes operativos.

Para garantizar las buenas prdcticas en la contratacion y la lucha contra actos de
corrupcion, de conformidad con el estatuto anticorrupcion

OBJETIVO DEL
PROGRAMA PROGRAMA INDICADOR

Formula Un. Medida Tipo

Ejercer la actividad .
Numero de contratos

L : . publicados / NUmero ‘ .
P57. Adquisicion | bienesy servicios que Contratos Eficacia
de contratos

contractual frente a los

de bienes y demanda la Personeria de
elaborados

servicios Medellin con los requisitos

establecidos en la ley.

Responsable
Lider del Proceso / Programa
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COMPONENTE 24. Gestion documental con acceso, confiabilidad y con estdndares
de calidad.

Justificacion

La Personeria de Medellin debe dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 594 de
2000 "Ley General de Archivo" y a lo dispuesto en el Decreto 1080 de 2015 “Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura” Titulo
Il Patrimonio Archivistico, razén por la cual es necesario cumplir con las actividades
previstos en el (PINAR) Plan Institucional de Archivos, dado gque es el instrumento de
planeacion para la gestion archivistica; que aporta elementos importantes de
planeacion para el proceso de la Gestion Documental Institucional.

Es importante aplicar los instrumentos archivisticos que permitan Ila
administracion de los archivos; razéon por la cual este plan, se proyecta para ser
ejecutado con metas de corto, mediano y largo plazo. Se elabora considerando los
andlisis de necesidades, el Diagnostico Integral de Archivos, los diferentes planes 'y
acciones de mejora establecidos para responder a las observaciones sobre el
tema, que han formulado los organismos de control y la Oficina de Control Interno
de la entidad, con el fin de cumplir con los propdsitos de la funcidon archivistica y la
gestion documental, contribuyendo de manera efectiva al fortalecimiento
institucional, la transparencia, la eficiencia y el acceso a los documentos,
facilitando y consolidando la modernizacion en la gestion de archivos en el marco
del concepto de archivo total.

OBJETIVO DEL
PROGRAMA INDICADOR
PROGRAMA

Disefar e implementar el el i, veelel igo
Sistema de Gestiéon NUmero de
Documental en la Personeria
de Medellin, asegurando la proyectos

P58. Plan ' realizados /

asignacion de los recursos ) Proyectos Eficacia
necesarios para el desarrollo Ndmero de
de los proyectos archivisticos, | proyectos

en cumplimiento de lo programados
establecido en la
normatividad vigente.

Institucional de
Archivos (PINAR)

Responsable
Lider del Proceso / Programa
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COMPONENTE 25. Bienes administrativos necesarios y debidamente utilizados
para la prestacion del servicio, alcanzando satisfaccion.

Justificacion

La Personeria de Medellin requiere para cumplimiento de su misidon constitucional
y legal de sus bienes y recursos eficientes y en é6ptimo estado, que brinde tanto a
la comunidad como a los integrantes de la organizacion, satisfaccion y bienestar
en el uso y disposicion de los mismos. La correcta utilizacion de los bienes a cargo
de la entidad es una exigencia de cardcter constitucional a traves de |los principios
de la funcion administrativa y de la legislacion de organismos publicos y su
régimen disciplinario, siendo ejemplo en la lucha contra la corrupcion

Preservacion de la infraestructura y los recursos fisicos.

La sede en la que presta el servicio nuestra entidad y sus bienes, requieren de un
permanente y adecuado mantenimiento, tanto preventivo como correctivo para
evitar la materializacion de riesgos que impidan el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la misma. Histéricamente se han materializado riesgos por la
ubicacion actual de nuestras sedes que hacen necesario tener un adecuado plan
de prevencion y atencion de eventos, todo ello aunado a la finalidad de la
preservacion de la integridad de todos los integrantes de la organizacion.

PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA INDICADOR
Garantizar el optimo Férmula Un. Medida Tipo
. funcionamiento de los bienes
PS9. Suministro servicios de la entidad NU d
de bienes Y o umero de
suficientes para | POrC el cumplimiento de sus | gctividades realizadas
la prestacion actividades mecﬁome la / Numero de Bienes Eficacia
o compra, mantenimiento o
del servicio en ! . actividades
Sptimas preventivo y correctivo de los
. mismos; asi mismo la entrega programadas
condiciones
oportuna d e todos los Responsable
suministros Lider del Proceso / Programa
Formula Un. Medida Tipo
Mantener en 6ptimas Numero de
P60, Puestos de | €0 ndiciones el mobiliario, actividades realizadas Informe de
trabajo poro. las reolilz.omon de las / NUmero de - Eficacia
. funciones misionales y de o actividades
condiciones . actividades
eficientes (5°S) apoyo en la entidad, con d
aplicacion de la estrategia programadas
delas 5'S Responsable
Lider del Proceso / Programa

Yo

Personeria
de Medellin
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COMPONENTE 26. Asesoramiento, proteccion y defensa de la entidad.
Justificacion

La representacion juridica de la entidad es un tema de gran importancia para la
Personeria de Medellin debido al riesgo legal de litigiosidad contra el Estado. Dicha
representacion, permite al componente de Gestion Juridica disminuir el posible
detrimento que puede llegar a generarse en razoén de las demandas ante la
jurisdiccion de lo contencioso administrativo y las acciones de tutela contra la
entidad. Adicionalmente, para el adecuado cumplimiento de los principios de |la
funcion administrativa contemplados en el articulo 209 de la Constitucion Politica
de 1991, conviene destacar la implementacion de Ley 1437 de 201, por la cual se
expide el Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, y la Ley 1755, por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo del Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, toda vez que se presentan a la
entidad un gran numero de derechos de peticion y por mandato legal
contemplado en el articulo 178, numeral 8, de la Ley 136 de 1994, es funcion del
personero “velar por la efectividad del derecho de peticion con arreglo a la ley”.
Situacion gue demanda por parte del componente de Gestion Juridica, la atencion
de calidad de algunos de estos derechos de peticion, como son, los que
comprometen alguna responsabilidad juridica o competencia por parte de la
entidad y las peticiones bajo la modalidad de consulta, solicitadas por la
comunidad, el Concejo de Medellin u otras dependencias del municipio.
Finalmente, es preciso sefialar que, ante la constante dindmica institucional y
social, como es el devenir normativo que puede generar cambios y/o acciones
pertinentes dentro de la entidad, ademds de situaciones sociales que requieren
recomendaciones y/o acciones necesarias, el componente de Gestién Juridica
aporta y asesora al personero municipal en el disefo, proyeccion, organizacion,
coordinacion y ejecucion de planes, programas, proyectos, informes, actividades
técnicas y de investigacion, y brinda elementos de juicio para la toma de
decisiones relacionadas con las funciones constitucionales y legales de |la entidad.

OBJETIVO DEL

publicas y privadas y a la
comunidad, dentro del
marco de las funciones
constitucionales y legales
que debe cumplir el
personeromunicipal

PROGRAMA PROGRAMA INDICADOR
Atender, brindar y/o
disminuir el dafo Formula Un. Medida Tipo
antijuridico asociado a la
litigiosidad contra la
entidad, asesomr Numero de
juridicamente a la asesorias realizadas Asesorias Eficacia
P6&. Oportuna Personeria de Medellin  y | / NUmero de
actuacion judicial, [ emitir conceptos a asesorias solicitadas
extrajudicial y dependencias municipales,
administrativa a las organizaciones

Responsable

Lider del Proceso/ Programa
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Formula Un. Medida Tipo

Fortalecer la entidad a NUmero de
P62 través de la difusion y/o capacitaciones
. capacitacion de buenas juridicas realizadas /
Fortalecimiento o ) ) . .
del practicas de gerencia Numero de Capacitaciones Eficacia
conocimiento publica en el dmbito capacitaciones
o juridico S
juridico ) y~ . juridicas
acompafiamiento a los
programadas

servicios juridicos.

Responsable
Lider del Proce so / Programa

COMPONENTE 27. Ejercicio del control independiente, preventivo y con
oportunidad

Justificacion

La Constitucion Politica de 1991, incorpord el concepto de Control Interno como
un instrumento orientado a garantizar el logro de los objetivos de cada entidad
del Estado y el cumpliendo de los principios que rige la Funcion Publica.

La Ley 87 de 1993, establece normas para el ejercicio de Control interno en las
Entidades y Organismos del Estado definiendo en su articulo 1° el Control Interno
como el “sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los
planes, meétodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que
todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de
la informacidon y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la
direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos”.

Esta misma norma, en su Articulo 6° define las responsabilidades frente al
Sistema de Control Interno como reza a continuacion: “el establecimiento y
desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades
publicas, serd responsabilidad del representante legal o mdaximo directivo
correspondiente. No obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al
iIgual que la calidad, eficiencia y eficacia del control interno, también serd de
responsabilidad de los
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jefes de cada una de las distintas dependencias de las entidades y organismos”.
Por otro lado, el Articulo 3° en su literal C, establece que la Unidad de Control
Interno o quién haga sus veces es la encargada de evaluar en forma
independiente el Sistema de Control Interno de la entidad y proponer al
representante legal del respectivo organismo las recomendaciones para
mejorarlo.

El articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, establece que “Las Unidades u
Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces desarrollardn su labor a
través de los siguientes roles: liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion,
evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion con entes
externos de control”.

El Modelo Estandar de Control Interno (MECI) propone un esquema bdsico para
establecer, implementar, mantener y evaluar un Sistema de Control Interno
orientado a gque las entidades den cumplimiento a los objetivos institucionales
contribuyendo a los fines el Estado.

El articulo 2.2.23.2 del Decreto 1083 de 2015 (modificado por el Decreto 1499 de
2017) actualiza la dltima version del modelo MECI sefilalando que éste deberd
adoptarse segun los lineamientos que dicta el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, y resaltando su obligatorio
cumplimiento y aplicacion para todas las entidades a las que se refiere el
articulo 5° de la Ley 87 de 1993.

La estructura del MECI en su version 2017 estd basada en el estdndar
internacional COSO / INTOSAI® , el cual estructura el modelo en cinco
componentes bdsicos a saber:
- Ambiente de Control

- Administracion del Riesgo

- Actividades de Control

- Informacion y Comunicacion

- Actividades de Monitoreo y Seguimiento

8. Committee on Sponsoring Ordanisations of the Treadway Commission’'s (COSO)
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PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA INDICADOR
Actuar como soporte estratégico un
. Formula . Tipo
para la toma de decisiones del Medida
pgrsoh’ero municipal y de la alta NUMero de informes
direccion, agregando valor de L
. . de auditoria
P63. Liderazgo manera independiente,
o mediante la presentacion de presentados / o
Estratégico. . ) . . . Informes Eficacia
informes, manejo de informacion Numero de informes
estratégica y alertas oportunas de auditoria
ante cambios actuales o programados
potenciales y posibles riesgos que
puedan afectar el cumplimiento ) Responsable
de los objetivos de la entidad. Lider del Proceso / Programa
. | un. .
Servir como puente entre los Formula Medida Tipo
entes externos de control y la p
I . . : NUmero de
P64. Relacion Personeria de Medellin con el fin licitud
con entes de facilitar el flujo de informacion, so '(?' udes ; Solicitudes | Eficacia
externos. facilitando la comunicacion entre realizadas / Numero
ambos, de acuerdo con las total de solicitudes
oliticas de operacion de la
Entidod P Responsable
' Lider del Proceso / Programa
Evaluar y controlar e n el marco Formula un. Tico
del Sistema de Control Interno, de Medida P
manera planeadaq,
documentada, organizada,
objetiva e independiente, las
P65.Evaluacion politicas, objetivos, planes, Numero de asesorias
coUimi programas, procesos, realizadas / Numero
seguimiento . . . . .
v ses indicadores, y riesgos, que la Asesorias Eficacia

con enfoque
hacia la
prevencion y
gestion del
riesgo.

Personeria de Medellin ha
definido para el cumplimiento de
SuU mision, brindando asesoria a los
responsables de los procesos y su
equipo de trabajo respecto de
metodologias y herramientas
para la identificacion, andlisis y
evaluacion de riesgos,
identificando el disefo de
controles efectivos en cada uno
de los p rocesos.

de asesorias
solicitadas

Responsable

Lider del Proceso / Programa

o)

Personeria
de Medellin
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MEDICION Y SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES

La entidad aplica los métodos apropiados para realizar el seguimiento a los
indicadores del Plan Estratégico 2020-2024 “Por tus derechos, mds cerca” los
cuales a su vez hacen parte de los indicadores formulados para los procesos y
subprocesos de |la entidad.

Estos meétodos demuestran la capacidad de medicion para alcanzar los
resultados planificados por los objetivos de los programas de dicho plan, de
igual forma de las tres lineas que comprenden el plan, se desprenden los (27)
veintisiete componentes gue a su vez le apuntan a los (65) sesenta y cinco
programas planteados.

En este orden de ideas el resultado final de la medicion se genera del
cumplimiento de los indicadores de cada programa multiplicado por su
ponderador respectivo, y para el caso de los componentes es la sumatoria de
los cumplimientos del programa por el ponderador correspondiente, de la
misma manera para las lineas que corresponde a la sumatoria de los
cumplimientos de los componentes con su respectivo ponderador. La
importancia del seguimiento sirve para revisar por parte de la alta direccion la
toma de decisiones y los posibles seguimientos a realizar para el cumplimiento
de este Plan Estratégico. (para ilustracion véase la siguiente tabla)

PONDERACION PLAN ESTRATE GICO
(Lineas, Componentes y Programas)

LINEA

Ponderacion
Lineas

C OMPONENTE

Ponderacion
Componente

PROGRAMA

Ponderacion
Programa

LINEA1
POR TUS DERECHOS MA S CERCA
(14 COMPONENTES, 28 PROGRAMAS)

45,0%

C1

5,9%

P1

5,9%

c2

2,3%

P2

0,9%

P3

0,8%

P4

0,6%

C3

2,3%

PS

1,2%

P6

1,0%

C4

2,3%

P7

1,2%

P8

1,0%

C5

2,3%

PO

11%

P10

11%

cé

4,5%

P11

2,5%

P12

2,0%

c7

4,5%

P13

2,9%

Pl4

1,6%

c8

4,5%

P15

2,3%

o)

Personeria
de Medellin
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P16 2.3%
o >3% 577 3%
P8 0,9%
P19 1%
Ci0 4,5%
P20 0,5%
P21 2.0%
ch 23% P2o 2.3%
c12 2,3% P23 1.5%
S P24 0,8%
575 T3%
C13 3,2% 576 0.6%
P27 13%
Cl4 2.3% P28 2.3%
P29 18%
P30 18%
P31 2.3%
P32 15%
c15 15% P33 17%
LINEA 2 P34 1,5%
SOMOS PARA LA GENTE Y EL AMBIENTE 25,0% =
(3 COMPONENTES, 12 PROGRAMAS) P35 1’5A
P36 15%
P37 15%
Ci6 5% P38 5,0%
P39 2,5%
cr7 5%
P40 2.5%
P41 0,5%
) 0,9%
cis 4,2% P43 1%
P44 1%
P45 0,6%
P46 04%
P47 0,2%
P48 1%
cio 4,2%
P49 0,6%
P50 11%
P51 0,8%
‘ P52 18%
LINEA 3 20 3.6% 6
CON CALIDAD HUMANA 30,0% P53 8%
(10 COMPONENTES Y 25 PROGRAMAS) = 5 A% = > 4%
PS5 16%
c22 2,4%
P56 0.8%
c23 2.4% P57 2,4%
C24 2,4% P58 2,4%
P59 17%
c25 2,4%
P60 0,7%
Pa 0,9%
c26 3,0%
P62 2.1%
P63 14%
c27 3,0% P64 1%
P65 0,6%
TOTAL PONDERACION NEAS 1,2 Y 3 100,0% 100,0% lelee gleial 100,0%
de gestion
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INDICADORES DEL PLAN ESTRATEGICO 2020 -2024

LINEA ESTRATEGICA 1
POR TUS DERECHOS MAS CERCA

Responsab le:

Ponderacion Lin 45,0%
Lider del Proceso / Subproceso SR ea <YOE

INDICADOR

PROCESOS / Ponderacion Ponderacion

COMPONENTE PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA L
SUBPROCESO Componentes Programa . . . Ponderacion
Férmula Un. Medida Tipo . Meta
Indicador
Acercar a la comunidad a los
mecanismos de proteccion de los
COMPONENTE 1 P . .
R derechos humanos, constitucionales y
Acciones para la Programa 1 B . . .
defensa de los Acciones legal es, cuando los mismos estén Numero de acciones Documentos
5,9% L 5.9% amenazados o hayan sido vulnerados, realizadas / Numero Eficacia 59% 100%
derechos constitucionales y . . . . . elaborados
lecti | | mediante la elaboracion de acciones Acciones solicitadas
colectivos e egales. constitucionales y legales
individuales .
correspondientes cuando hay lugar a
ellas.
Desarrollar estudios, contenidos
académicos, generar
PROTECCION DEL publicaciones en temas afines a la
INTERES PUBLICO guarda, promocién y defensa de los
Programa 2 B .
COMPONENTE 2 Centro d derechos humanos, asi como en analizar
Acciones Pen:;]r:i)enfo las problemdticas que se presenten en la Numero de
afirmativas para Estudios eny ciudad y poder construir una agenda formaciones Eventos,
la promocién y 2,3% Derechos HUMGNoS 0.9% formativa e informativa para tratar los re?"ZGdGS / Diplomados, Eficacia 0,9% 100%
construccion de _ - temas de relevancia social y juridica para Numero de Capacitaciones
y Sociopoliticos ) . i formaciones
entornos WA . los habitantes de la ciudad de Medellin y roaramadas
Addn Arriaga e . 3 progi
protectores sus corregimientos; dedicados a la
Andrade” - )
formacion de profesionales y no
profesionales a través de programas y
actividades académicas, presenciales y
virtuales
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Propender por la proteccion de los
derechos de los escolares, ademds de
brindar acompafiamiento a la
comunidad educativa en general,

Ndmero de

Programa 3 previniendo la vulneracion de derechos, acompafiamientos Informes de
Gobierno escolar 0.8% siendo garantes de los mismos y realizados / Numero | acompanamient| Eficacia 0,8% 100%
contribuyendo a la construccion de acompafiamientos os
convivencia en los entornos educativos. programados
Sumado a mesas de trabajo
interinstitucional que buscan hacer
efectivo el goce dedichos derechos.
Proteger los derechos de estos grupos
poblacionales implementando las
Programa 4 acciones a que haya lugar y que estén g
Nifios, nifas, cargo de la entidad, activar rutas de ser| Numero de asesorias
adolescentes, 0.6% necesario, asesorar a quien lo requieraq, realizadas / NUmero Asesorias Eficacia 0,6% 100%
jovenes, mujeres y ademds de verificar gue se cumpla asesorias solicitadas e informes
familia efectivamente con las obligaciones y/o
funciones asignadas a cada
dependencia del Estado.
Programa 5 . . NuUmero de veedurias
’ Acompanar, promover, garantizar y . -
Control social y o ) : - X realizadas / NUmero de . o o o
COMPONENTE 3 veeduria 1.2% difundir los diferentes mecanismos de veedurias Veedurias Eficacia 1,2% 100%
- ; control social y veedurias ciudadanas. e informes
Garantias para el ciudadana programadas
ejercicio del 2,3% Norersde
control social y la realizar acompafamiento en los N
. P Programa 6 : . acompanamientos Informes de
participacion . i o diferentes certdmenes electorales, con 4 : - . ) . o o
Vigilancia y contro 1,0% : . T realizados / Numero | acompafamient| Eficacia 1,0% 100%
fin de garantizar el ejercicio pleno del ~ .
electoral s o acompafiamientos os
derecho a la participacion
programados
Articular enlace con el concejo
COMPONENTE 4 municipal, instituciones publicas .
Gestion Programa 7 rivodops en ejercicio de ?0 Funcic’)r: Numero de eventos
. y 2,3% Participacion 1.2% p -, ) z . ! asistidos / NUmero de} Eventos Eficacia 1,2% 100%
articulacion ST promocion y garantia de los intereses ;
Interinstitucional eventos programados e informes

interinstitucional

publicos y asistir a los eventos
interinstitucionales.
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Programa 8

Hacer seguimiento a las diferentes politicas
publicas poblacionale s del municipio, con la
participaciéon en mesas, comités y demds
organismos encargados de |la proteccion de
derechos, ademds de intervenir, apoyar,

Numero de seguimientos
realizados / NUmero

Informes de

Seguimiento a 1,0% sugerir, acompanar, vigilar y/o controlar la o o Eficacia 1,0% 100%
o . ; . seguimientos seguimientos
Politicas publicas puesta en marcha de las mismas politicas
PR . L programados
publicas desde las diferentes instituciones del
Estado, verificando que se cumpla
efectivamente con las obligaciones y/o
funciones asignadas a cada dependencia
Programa 9 . - .
Avognzodos Lograr instalar en los territorios una cultura de la Numero de avanzadas
Territoriales de 11% no violencia, realizando acciones afirmativas realizadas / Numero de Lista de avanzadas Eficacia 11% 100%
Reconciliacion que permitan su permanencia en el tiempo . avanzadas programadas
COMPONENTE S
Prevencion
. . Y 2,3%
mitigacion de
conflictos Fomentar una red ciudadana conformada por .
P 0 Iid lid tid | Numero de redes Inf del
rogromq 11% ! e'e_s, Y ,l, eresas comprometidos con lare - realizadas / Numero redes nformes de las Eficacia 11% 100%
Red -Conciliando conciliacion permanente, generando una redes
; N programadas
cultura de sana convivencia y paz
Llevar a diferentes lugares de la ciudad los
Programa 1 servicios institucionales encaminados a
Reconciliate prevenir y reconciliar las diferencias, evitando Nudmero de jornadas
(Jornadas 2.5% acciones de violencia, encaminadas a una realizadas / Numero de Jornadas Eficacia 2,5% 100%
concili acién en convivencia sana y libre de conflicto, jornadas programadas
COMPONENTE 6 territorio) entregandole a la ciudadania la oferta
Entornos de 459 institucional que la oriente
conciliaciéon con o
enfoque diferencial
Reducir los factores que se presenten en las
st iocnes sooen loriresycomereaesy | Namerodeotenciones |
. 2,0% q. P » 4 ! realizadas / Numero de . Eficacia 2,0% 100%
(Acciones, protocolos sin que la poblacién tenga que llegar a un atenciones

Y rutas)

litigio para que se le resuelva la atencién de
derechos fundamentales.

atenciones programadas
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Programa 13 Implementar el acceso a las herramientas
Fortalecimiento en o aplicativos con talento humano . —
. . B B L Numero de aplicativos
la capa cidad del calificado y tecnologias de informacion implementados / Anlicativos en
subproceso para 2.9% para obtener elementos necesarios de la . P L P R ) Eficacia 2,9% 100%
Componente 7 : o - . L K Numero de aplicativos funcionamiento
Vigilancia activa realizar la actividad de vigilancia administrativa en solicitados
del cumplimiento vigilancia las dependencias del nivel central y sus
del pA' ' . administrativa entidades descentralizadas.
e |os principios
VIGILANCIA
de la funcién 4,5%
ADMINISTRATIVA o ° Programa 14
publicay Divulgacién y . ) v
; - - Permitir a través de herramientas
aplicacion del promocion del X ) - .
educativas la divulgacion del modelo de NuUmero de modelos
modelo modelo de vigilancia preventiva, de tal manera que implementados / Modelos de
preventivo vigilancia 1.6% 8 : P _’_ (q ,p vigilancia en Eficacia 1,6% 100%
) sea aplicado por distintas personerias del Numero modelos X .
preventiva por las - o o ) ejecucion
ersonerias de pais que lo soliciten o participen en las divulgados
:ntioquic o del jornadas académicas programadas
pais
. . . Numero de
Programa1 S Conocer las investigaciones que se ’ B B
4 o investigaciones
Visualizaciéon y adelantan y sus resultados que sean de adelantadas / Numero
publicidad de la 2.3% interés de la comunidad, respetando la de investigaciones Investigaciones Eficacia 2,3% 100%
gestion disciplinaria reserva estipulada en el articulo 95 de la rqdicodc?s en la
ante la comunidad Ley 734 de 2002. entidad
COMPONENTE 8
Proceso Fortalecer las competencias de los
disciplinario con 4,5% Programa 16 delegados 17 D y las Oficinas de Control Numero de
confianzay Fortole?:imiento de Interno Disciplinario del Municipio de capacitaciones
credibilidad las competencias Medellin, quienes tiene la titularidad de la realizadas en temas
DISCIPLINARIOS runcionoﬁes de las 2.3% potestad disciplinaria, segun lo ordenado disciplinarios / NUumero Capacitaciones Eficacia 2,3% 100%
autoridades en el articulo 1de la Ley 734 de 2002, con capacitaciones
disciplinarias la entrada en vigencia de una nueva solicitadas en temas
P legislacion y en especial el nuevo Coédigo disciplinarios
General Disciplinario, Ley 1952 de 2019.
Proarama 17 Implementacién de tecnologias de la
COMPONENTE 9 Aplicgocién de informacién para garantizar el debido Numero de software
Una Personeria roceso y el cumplimiento de los en funcionamiento ) )
X 2,3% tecnologias de la 2.3% P o Y X P X . / Software Eficacia 2,3% 100%
innovando y informacion con principios constitucionales y legales, en el Numero de software
modernizando lidad desarrollo de su misién de vigilancia de la solicitados
calida conducta oficial.
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Programa 18
Sistemas de

Estandarizar en una sola plataforma todd
la informacion que soporta la atencion,
bajo estdndares que cumplan con todos

Numero de software

informacion 0.9% . . . . instalados / Numero ddg Software Eficacia 0,9% 100%
. los lineamientos que el gobierno «ige en o
estandarizados y - P software solicitados
actualizados materia de las TIC (Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones).
L L . Numero de convenios
Componente 10 Programa 19 Generar convenios interadministrati vos en ejecucion / NGmero
Atenciones Integracion de 11% con diferentes entidades para mejorar la Jde convenios Convenios Eficacia 11% 100%
ATENCION AL integrales, dgiles 45% plataformas prestacion del servicio solicitados
PUBLICO y efectivas, de log| =T
servcios que Aol | folio d .
presta la entidad mpliar el portafolio de serviciopara unal oo e servicios
Programa 20 mejor cobertura con calidad, con énfasis implementados /
Mayor cobertura y 0.5% en generar una cultura de servicio a ; s Nuevos servicios| Eficacia 0,5% 100%
. . ) . . NUmero de servicios
mejor calidad través de las redes sociales que permitan L
. ) solicitados
su interaccion.
Numero de software
Proarama 21 Ampliar la cobertura de prestacion de instalados para los
Servicgios virtuales 2,0% servicios utilizando las plataformas servicios / NUmero de Software Eficacia 2,0% 100%
virtuales. software solicitados deg
los servicios
COMPONENTE 11 . Numero de acciones
Entorno protector Programa 22 Intervenir y promover oportunamente de proteccion
ara 1os nifios La comunidad acciones dirigidas a garantizar la guarda realizadas / Ndmero de
P nifas ! 2,3% frente a sus 2.3% proteccion y promocion de los derechos acciones de Acciones Eficacia 2,3% 100%
odolescen’tes derechosy fundamentales en la ciudad de Medellin, rotecoidn
Y obligaciones respecto a los asuntos de competencia. P -
adultos mayores promocionadas
Programa 23 Capacitar a los delegados sobre Numero de
PENAL Aprendizaie actuaciones como Ministerio Publico, capacitaciones
mpe‘oromiént{) 1.5% frente a audiencias penales y de realizadas / Numero dg Capacitaciones | Eficacia 1,5% 100%
COMPONENTE 12 cJontinuo restablecimiento de derechos capacitaciones
Liderazgo en el administrativos programadas
0,
ejercicio del 23% Numero de criterios
Ministerio Publicq Programa 24 Unificar los criterios de intervencion del unificados que
Ejercicio oportuno 0.8% Ministerio Publico ante las diferentes generaron impacto / Criterios Eficacia 0.8% 100%

y diligente del
Ministerio Publico

autoridades judiciales y administrativas,
que generen impacto en la actividad

Nudmero criterios
existentes de
intervencion
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UPDH - Unidad
Permanente para
los Derechos
Humanos

Programa 25
Atencion

Mejorar los niveles de satisfaccion de los
usuarios a través de la atencion y/o
asesoria presencial o virtual con mayor

Numero de atenciones
realizadas con
satisfaccion / Numero

Atenciones con

) : o ) A ; ) ) ) o o
|nmed|gF0 por la 1.3% inmediatez y calidad humor_\o, con el fin de atenciones satisfaccion Eficacia 1,3% 100%
proteccién de los de enfocar nuestras acciones a la X
- - realizadas en el
derechos humanos promocion, defensa y proteccion de los R
periodo
derechos humanos.
Intervenir en la politica criminal municipal
a partir de las funciones constitucionales y
COMPONE NTE 13 Programa 26 legales de la Personeria de Medellin. Numero de atenciones
Salvaguarda de Fortalecimiento de Igualmente coordinar con lo s diferentes| eficientes realizadas / .
3,2% ; . ) Atenciones ) .
los derechos ' los derechos 0.6% entes vinculados de acuerdo a sus | Ndmero de atenciones eficientes Eficacia 0,6% 100%
hurmanos humanos en pro de competencias, una eficiente atencion, realizadas en el
una paz duradera con el fin de apoyar los procesos de paz y periodo
convivencia que se generen en el
municipio.
Programa 27 Fortalecer la cultura por el Nudmero de
Promocién y reconocimiento y el respeto por los capacitaciones
prevencion por la 1.3% derechos humanos en la comunidad, realizadas / NUmero de Capacitaciones Eficacia 1,3% 100%
proteccioén de los mediante acciones para promocion, capacitaciones
derechos humanos defensa y proteccion de los mismos. programadas
Brindar atencién integral, técnica, juridica . .
COMPONENTE 14 Programa 28 sicoléaica a las v?ctimos del cJoanicto Numero de atenciones
La personeria por Por el gr?nodo egn la ciudad con enfoque social realizadas / NUmero de
la proteccion de 2,3% restablecimiento 2.3% ropendiendo por el cum Iimicénto de |O’ atenciones Atenciones Eficacia 2,3% 100%
los derechos de de los derechos a p p P K P programadas en el
las victimas las victimas finalidod ~establecida en la Ley de periodo

victimas y decretos reglamentarios.
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LINEA ESTRATEGICA 2 Responsable: Ponderacion Linea =
SOMOS PARA LA GENTE Y EL AMBIENTE Lider del Proceso / Subproceso =
INDICADOR
Ll e iy | onderacion PROGRAMA  [Rbiehsinind OBJETIVO DEL PROGRAMA —
SUBPROCESO Componentes Programa . . ; Ponderacion
Férmula Un. Medida Tipo . Meta
Indicador
Realizar  acciones en la vigilancia vy
seguimiento de las actuaciones
institucionales o particulares que tengan
que ver con nuestras lineas de accién
P29 (agua, flora, fauna, aire y h_ébifo’r), por un NUmero de informes
Observotério de 1.8% omble.nfe sano, que PO.SIF)”Ite el descu"rollc realizados / NUmero de Informes Eficacia 1.8% 100%
¢ ! sostenible en el municipio de Medellin y informes solicitados
Medio Ambiente, garantizar la no vulneracién de los
Reosen{’ro.mlento derechos humanos de las personas
y Habitat. impactadas por obra puUblica y alto riesgo
a través de los mecanismos de acciones
constitucionales y legales.
COMPONENTE 15
Acciones de . ., .
vigilancia y Fortalecer la participacion ciudadana
seguimiento que Programa 30 para el manejo transparente y eficiente
permitan la Obse?voforio de de todos los asuntos publicos en el control| NUmero de informes
INVESTIGACIONES] proteccion, Participacion 1.8% social, igualmente promover, investigar y | realizados / NOmero de Informes Eficacia 1.8% 100%
EN DDHH Y guarda y defensa 15.0% Ciudadana realizar seguimiento al cumplimiento de| informes solicitados
OBSERVATORIOS| de los derechos las normas para vigilar la no vulneracion
humanos en los del derecho a la participacion.
diferentes
C"m‘_’f’S de Fortalecer en Medellin la proteccion, el
in\(/]ecsctlioggén Programa 31 cumplimiento y el respeto por el derecho
8 9 . fundamental a la salud, en el marco de . .
Observatorio del los d hos de | definid NUmero de informes
Derecho 2.3% 0s derecnos de las personas detinidos Por [ o 4jizqdos / NUmero de Informes Eficacia 2.3% 100%
la Constitucién, la ley y el derecho| ™. .
Fundamental a la . . . informes solicitados
salud internacional, produciendo  resultados
que contribuyan a la formulacion, agjuste y
evaluacion de politicas publicas.
Realizar vigilancia, control y
Programa 32 acompanamiento  de los  derechos NG de inf
Observatorio humanos de los exfranjeros y/o umero de Informes ) .
, 1.5% . realizados / NUmero de Informes Eficacia 1.5% 100%
Personeria del nacionales, que se encueniren en la ) .
. ) ) N . informes solicitados
Turismo ciudad en calidad de turistas, analizando
las problemdticas asociadas a su estatus
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Programa 33
Observatorio del Sistema
Penal Penitenciario y
Carcelario.

1.7%

Identificar el estado de los derechos humanos de las
personas privadas de la libertad y su entorno socio
familiar, realizando vigilancia, acompafiamiento y
seguimiento permanente a la situacién de vulneracion de
derechos

NUmero de informes realizados /
NUmero de informes solicitados

Informes

Eficacia

1.7%

100%

Programa 34
Observatorio de Mujeres y
Diversidad de Género

Identificar el estado de los derechos de las mujeres y la
poblaciéon LGBTIQ+
(lesbiana, gay, bisexual, transgénero, transexual, fravesti, i
ntersexual y queer) para hacer seguimiento y vigilancia
con el fin de garantizar el acceso a la justicia y el
restablecimiento de derechos, ademds contribuir a la
inclusion y participacion de estos, en distintos escenarios
que contribuyan en la toma de decisiones que les
permita tener mejores oportunidades y cerrar las brechas
existentes.

NUumero de informes realizados /
NUmero de informes solicitados

Informes

Eficacia

1,5%

100%

Programa 35
Ruta de Investigacion en
Derechos Civiles y Politicos

Determinar, establecer y analizar la conflictividad armada
y su posible incidencia en la situacién de promocién y
proteccién de derechos humanos de los habitantes de la
ciudad de Medellin, por parte de los diferentes actores
sociales y su incidencia en la convivencia ciudadana y la
accion estatal como garante de los derechos de las
victimas del conflicto armado.

NUmero de informes realizados /
NUmero de informes solicitados

Informes

Eficacia

1,5%

100%

Programa 36
Ruta de Investigacion en
Derechos Econémicos,
Sociales, Culturales y
Ambientales

1.5%

Estudiar, andalizar y examinar la situacion del derecho a
temas relacionados con la educacién, la salud, el
empleo digno, el hdbitat, seres sintientes, la
contaminacién ambiental y la movilidad; con la finalidad
de establecer la efectividad y el acceso de los derechos
de las personas a estos.

NUumero de informes realizados /
NUmero de informes solicitados

Informes

Eficacia

1.5%

100%

e Medellin
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Programa 37

Identificar y examinar la situacion de derechos humanos
de los NNA, mujeres, LGBTIQ+

(lesbiana, gay, bisexual transgénero, transexual, travesti,
ntersexualy queer), migrantes, personas en situacién de
calle, NARP( Negra, Afrocolombiana, Raizal y

Numero de informes realizados

Ruta de Investigacion en 1.5% Palenquera), personas en situacion de discapacidad, . . Informes Eficacia 1,5% 100%
P i Numero de informes sdicitados
Grupos Poblacionales indigenas, personas mayores, en relacion con las
siguientes situ aciones: violencia generalizada,
discriminacion, desigualdad, lucha por el reconocimiento
de subsistencia minima, el acceso a mecanismos de
justicia, para la efectividad y proteccion de sus derechos.
Busca realizar acciones de seguimiento y .
~ L Numero de
COMPONENTE 16 Programa 38 acompafiamiento en la defensa y proteccion o .
. . - acompafiamientos
Acciones de Grupo Especial de de los derechos y garantias que poseen los . . Informes de .
L 5,0% . 5,0% i R realizados / Numero N Eficacia 5,0% 100%
proteccion para Asuntos Etnicos y distintos grupos étnicos y poblacionales, asi N . acompafiamientos
. o k - acomparfamientos
grupos especiales Poblacién Migrante como los migrantes en el municipio de
B programados
Medellin
Brindar a través de la implementacion de
herramientas tecnoldgicas una forma
para que la ciudadania pueda acceder
a una oferta de servicios de mecanismos Numero de
Programa 39 )
N alternativos de resoluciéon de conflictos y conciliaciones
Conciliaciones o . B Informe de )
. 2.5% lograr llevar al territorio una sana realizadas / Nurmero de - Eficacia 2,5% 100%
virtuales con . i ) L conciliaciones
K X convivencia, que permita a otros actores conciliaciones
enfoque diferencial ’ ) i
poder sentirse incluidos a través de la programadas
COMPONENTE 17 ) -
diversidad en la atencién a las personas y
Entornos de
o en la diversidad de formas de acceder a
CONCILIACIONES conciliacién con 5,0% o
los servicios
enfoque
diferencial
Recon ocer la diversidad de las personas, Nudmero de
Programa 40 i : o
N el trato diferencial que los grupos conciliaciones
Conciliaciones . Informe de .
2.5% poblacionales deben tener siempre en la realizadas / Numero de Eficacia 2,5% 100%

presenciales con

enfoque diferencial

atencion de sus necesidades en el
proceso de conciliacion.

conciliaciones
programadas

conciliaciones
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LINEA ESTRATEGICA 3 Responsable: SemElEEsEn L S0
CON CALIDAD HUMANA Lider del Proceso / Subproceso =0
INDICADOR
PROCESOS Ponderacion Ponderacion
/ COMPONENTE PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA -
SUBPROCESO Componentes Programa . . . Ponderacion
Férmula Un. Medida Tipo . Meta
Indicador
Progeoms 4 Corotegion, como s digicles, @ 1 ssharegias
Posicionamiento, . ! ' Estrategias ] ;
ublicidad ! 0.5% entidad, para gue las personas conozcan desarrolladas / ai itolsis Eficacia 0,5% 100%
es?rote @ di >i,tol y accedan a los servicios que ofrece esta Numero de estrategias E
S 8 agencia del Ministerio Publico. planeadas
Generar contenidos audiovisuales para B ]
= 4 fortal | dif b | Ny Numero de contenidos
rogromu ortalecer o; i gren es 'conc es y tener publicados en medios / Contenidos . .
Contenidos 0.9% una comunicacion mds cercana e NUmero de contenidos qudiovisuales Eficacia 0,9% 100%
audiovisuales innovadora con nuestros publicos de planeados
interés.
Numero de
COMPONENTE18 ivi
< Programa 43 Generar una comunicacion de doble via cct|V|dqdes_§le
GESTION DE una 4,2% Estrategias de ue ermita  tener un  didlogo cornunicacion Actividades de
COMUNICACIONES comunicacion ’ comunigcocién ik qermcm’:(;nte en el territorio y estar ngwds realizadas / Numero de campo Eficacia 1% 100%
tronsparente y ara el desarrollo. Eerco alas person as. ’ gotividades de °
cercana P ’ P ) comunicacion
programadas
Programa 44 Fortalecer las relaciones con los distintos Numero de eventos
Eventos y 11% publicos de inte rés para generar realizados / Numero de Eventos Eficacia 11% 100%
relaciones publicas confianza y cercania eventos programados
. P . Numero de camparias
Programa 45 Informar y comunicar al publico interno realizadas / Namero de Camparias
Comunicacion 0.6% para generar una identidad institucional y N . P Eficacia 0,6% 100%
) ) campafas internas
Interna compr omiso con la entidad.
programadas
COMPONENTE 19 - . . .
L Asegurar el mantenimiento del Sistema de Numero de solicitudes
Planeacion . . . . . )
estratéaica para Proarama 46 Gestion de la Calidad bajo los pardmetros de mejoramiento
PLANIFICACION S P ~ S . de la norma ISO 9001 version 2015, implementadas / L . .
una personeria 4,2% Aseguramiento de 0.4% ) . . Solicitudes Eficacia 0,4% 100%
INSTITUCIONAL i d | lidad buscando la satisfaccion de nuestros Numero de hallazgos
apiicando @ calida usuarios a través de la satisfaccion de sus en planes de
criterios de . K .
R necesidades mejoramiento
calidad

v
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Asegurar el mantenimiento del Sistema de
Gestion de la Calidad bajo los pardmetros
de la norma ISO 9001 version 2015,

NuUmero de solicitudes
de mejoramiento
implementadas /

0.4% . L . Solicitudes Eficacia 0,4% 100%
buscando la satisfaccion de nuestros Numero de hallazgos
usuarios a través de la satisfaccion de sus en planes de
necesidades mejoramiento
Programa 47 Numero de
Accionar de la Aplicar y desarrollar los planes operativos actividades
Persongrlo de 0.2% dela ?n[_'dcd en pe}rfepto alineacion con ejecutados / Numero Informes Eficacia 0,2% 100%
Medellin en los objetivos estratégico para su cabal de actividades
alineacién con su cumplimiento. laneados
estrategia P
Programa 48 . . . .
Busqueda Atender las manifestaciones de nuestros Numero de solicitudes
q usuarios con criterios de objetividad y atendidas para mejora . ) ’
permanente de la 11% . . ) Atenc iones Eficacia 11% 100%
satisfaccion de oportunidad para toma de decisiones / Numero total de
nuest ros LSUarios gue mejoren la prestacion de los servicios solicitudes
Programa 49 .
= meg'oromiento Numero de solicitudes
COH[i:WUO como Mejorar continuamente mediante la de mejoramiento
. aplicacion de planes de mejoramiento implementadas / . ) .
piedra angular en 0.6% P P L ) . . P Solicitudes Eficacia 0,6% 100%
. tio que generen servicios con calidad para Numero de hallazgos
::28":209:; 'gg nuestro s usuarios. en planes de
P decisiones mejoramiento
Programa 50 Efectuar seguimiento permanente al Numero de
Andlisis de datos accionar de la entidad a través de seguimientos
como fundamento 11% indicadores para tomar las acciones realizados / NUmero de Seguimientos Eficacia 11% 100%
para la medicion y pertinentes para el logro de los objetivos seguimientos
ajuste de acciones estratégicos. programados
Pfor‘% rama St Constatar el cumplimiento del Plan N“”,‘ETO de
Medicion del Plan Estratégico 2020 - 2024 efect ol seguimientos
e - efectuando los ; . o ) .
Estratégico en los 0.8% L S K ! X realizad os / Numero de Seguimientos Eficacia 0,8% 100%
andlisis correspondientes y acciones L
procesos ) - . seguimientos
L pertinentes ante posibles desviaciones
institucionales programados
Posicionar a la Personeria de Medellin a i
. K Nudmero de
través de nuevas herramientas de ;
. i . . herramientas
Programa 52 comunicacién y tecnologia, mejorando la implementadas / Herramientas
Apropiacién del 1.8% restacion del servicio y su evaluacion, B L Eficacia 1,8% 100%
COMPONENTE 20 prop ) P " ‘y NuUmero de tecnolégicas ? ?
PETI (Plan PETI facilitando el acercamiento con la herramientas
Estratégico de 2 6% comunidad y cumpliendo sus solicitadas
Tecnologias de la o0 expectativas
Informgmorj ylas Programa 53 . los funci ) Numero de
Comunicaciones) Sistema de enerar en os funcionarios y capacitaciones
. colaboradores la cultura del autocontrol . . N . .
Seguridad y 1.8% realizadas / NUmero de Capacitaciones Eficacia 1,8% 100%

Privacidad de la
Informacion (SGSI)

para acceder a los servicios informaticos
de forma éticay legal.

capacitaciones
planeadas

Personeria
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COMPONENTE 21
Administracion
del presupuesto
asignado a la o ) : Presupuesto de gastos
. 8 _ Programa 54 Administrar los recursos financieros p. 8 - .
GESTION Personeria de 2 4% Ei . 2 4% B dos d ficient N ejecutado / P Eficienci 2 4% 100%
EINANCIERA Medellin con ,4% jecucion 4% asignados de manera eficiente, oportuna Presupuesto de gastos esos a 4% b
- presupuestal y transparente
criterios de aprobado
eficiencia,
oportunidad y
transparencia
Mejorar la calidad de vida de los
servidores de la entidad, enmarcado bajo
principios éticos, institucionales y
actividades que contribuyan a su
desarrollo y formacion integral . L
Programa 55 ) Y L S | % de ejecucion del
Gerenciamiento realizando actividades encaminadas al lan de bienestar / %
COMPONENTE 22 1.6% crecimiento y desarrollo constante del P N Plan de bienestar Eficacia 1,6% 100%
Cultura del Talento . o L programado del plan
o HuMano servidor publico y de su grupo familiar, de bienestar
capacitacion, mediante acciones que propendan por
GESTION TALENTO | Pienestary riesgo . su bienestar laboral y emocional,
HUMANO psllcosom_czjl para 2,4% garantizandole el acompafamiento en su
O,S §erV| ores ingreso, permanencia y retiro conforme
publicos de la las disposiciones legales
Personeria de
i . - . Numero de
Medellin Realizar actividades encaminadas a -
. . actividades de
Programa 56 garantizar la Seguridad y Salud en el seguridad realizados /
A Trabajo de todos los integrantes de la Actividades de ’ .
Seguridad y Salud 0.8% J - S . Numero de ) Eficacia 0,8% 100%
en el Trabaio organizacién y promover en la entidad actividades de seguridad
! acciones que propendan por su bienestar )
. . seguridad
integral y emocional.
programadas
COMPONENTE 23 Programa 57 Ejercer la actividad contractual frente a NuUmero de contratos
GESTION Gestion de la L los bienes y servicios que demanda la publicados / NUumero : .
. 2,4% Adquisic i6n de 2.4% N ) L Contratos Eficac ia 2,4% 100%
CONTRACTUAL actividad ? ) 9 - ? Personeria de Medellin con los requisitos de contratos N N
bienes y servicios A
contractual establecidos en la ley elaborados
COMPONENTE 24 Disefar e implementar el Sistema de
Gestion Gestion Documental en la Personeria de ;
p ) - Numero de proyectos
GESTION documental con Programa 58 Medellin, asegurando la asignacién de los redlizados / Namero de
acceso, 2,4% Plan Institucional 2.4% recursos necesarios para el desarrollo de Proyecto s Eficacia 2,4% 100%
DOCUMENTAL confiabilidad d . - proyectos
y e Archivos (PINAR) los proyectos archivisticos, en roaramados
con estdndares cumplimiento de lo establecido en la prog
de calidad normatividad vigente.

v
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COMPONENTE 25
Bienes

Programa 59
Suministro de
bienes suficientes

Garantizar el éptimo funcionamiento de
los bienes y servicios de la entidad para
el cumplimiento de sus actividades

Ndmero de
actividades realizadas

administrativos para la prestacion 1.7% mediante la compra, mantenimiento / Numero de clnr;rt?\:irgc?ddees Eficacia 1,7% 100%
necesarios y del servicio en preventivo y correctivo de los mismos; asi actividades
BIENES debidamente 2 4% optimas mismo la entrega oportuna de todos los programadas
ADMINISTRATIVOS utilizados para la o condiciones suministros
prestacion del Proarama 60 Mantener en éptimas condiciones el Numero de
servicio, Puestogs de trabaio mobiliario, para las realizacion de las actividades realizadas Informe de
alcanzando o ! 0.7% funciones misionales y de apoyo en la / Numero de - Eficacia 0,7% 100%
tisf i condiciones ) . . . L actividades
satisfaccion eficientes (5'S) entidad, con aplicacion de la estrategia actividades
delas 5°S programadas
Atender, brindar y/o disminuir el dafo
antijuridico asociado a la litigiosidad
Programa 61 contra la entidad, asesorar juridicamente
Oportuna a la Personeria de Medellin y emitir NuUmero de asesorias
actuacion judicial, 0.9% conceptos a dependencias municipales, realizad as / Numero de Asesorias Eficacia 0,9% 100%
COMPONENTE 26 extrajudicial y a las organizaciones publicas y privadas y asesorias solicitadas
Asesoramiento, administrativa a la comunidad, dentro del marco de las
GESTION JURIDICA proteccion y 3,0% funciones constitucionales y legales que
defensa de la debe cumplir el personero municipal
entidad
; J Numero de
Fortalecer la entidad a través de la o
Programa 62 . L . L capacitaciones
L difusiéon y/o capacitaciéon de buenas L .
Fortalecimiento del . ) . juridicas realizadas / Lo ) .
o 2.1% prdcticas de gerencia publica en el B Capacitaciones Eficacia 2,1% 100%
conocimiento SR . Numero de
iuridico ambito juridicoy acompafiamiento a los capacitaciones
Jurl servicios juridicos. . cap
juridicas programadas
Actuar como soporte estratégico para la
toma de decisiones del personero
municipal y de la alta direccion,
agregando valor de manera Ndmero de informes
Programa 63 independiente, mediante la presentacion de auditoria
Liderazgo 1.4% de informes, manejo de informacién presentados / Numero Informes Eficacia 1,4% 100%
estratégico. estratégica y alertas oportunas ante de informes de
cambios actuales o potenciales y posibles auditoria progr amados
riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos de la
entidad.
Servir como puente entre los entes
externos de control y la Personeria de L
Programa 64 ) . . Numero de solicitudes
COMPONENTE 27 . g Medellin con el fin de facilitar el flujo de ) . L ) )
L Relacion con entes 11% . . L K . realizadas / Numero Solicitudes Eficacia 11% 100%
Ejercicio del N informacion, facilitando la comunicacion total d licitud
EVALUACION control 30% externos. entre ambos , de acuerdo con las politicas otal de soficitudes
INDEPENDIENTE independiente, = de operacion de la entidad.
revent ivo y con
P ) Y Evaluar y controlar en el marco del
oportunidad .
Sistema de Control Interno, de manera
planeada, documentada, organizada,
objetiva e independiente, las politicas,
objetivos, planes, programas, procesos,
Programa 65 - . .
Evo?uacién indicadores, y riesgos, que la Personeria
imient Y n de Medellin ha definido para el Numero de asesorias
seguimiento co 0.6% cumplimiento de su mision, brindando realizadas / Numero de Asesorias Eficacia 0,6% 100%

enfoque hacia la
prevencion y
gestion del riesgo.

asesoria a los responsables de los
procesos y su equipo de trabajo respecto
de metodologias y herramientas para la
identificacion, andlisis y evaluaciéon de
riesgos, identificando el disefio de
controles efectivos en cada uno de los
procesos.

asesorias solicitadas

Personeria
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