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COMUNICACION INTERNA

Fecha: 26 de junio de 2023

Para: Dr. William Yeffer Vivas Lloreda
Personero de Medellin

CC: Directivos Personeria de Medellin
Auditores Internos de Calidad

Asunto: Informe Consolidado de Auditorias de Calidad 2023

Respetados(as) Doctores(as):

La Oficina de Control Interno presenta el Informe Consolidado de las Auditorias
Internas de Calidad, cuyo alcance corresponde al periodo comprendido entre el
primero (1) de mayo de dos mil veintidés (2022) al treinta y uno (31) de marzo de dos
mil veintitrés (2023).

Los reportes de hallazgos correspondientes a cada proceso fueron entregados por
los Auditores Internos directamente a los Lideres, quienes tienen el compromiso
de elaborar los Planes de Mejora y actualizar sus mapas de riesgos segun las
directrices y lineamientos establecidos en el proceso de Mejoramiento Continuo.

Desde la Oficina de Control Interno, quedamos atentos a sus inquietudes,
comentarios o0 sugerencias que surjan al respecto y puedan retroalimentar y
mejorar la gestion evaluadora y asesora que nos corresponde.

Agradeciendo su atencién,

= N R 1]

Digna Tuiran Hoyos
Jefe Oficina de Control Interno
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1. INTRODUCCION

El Comité de Coordinacion de Control Interno de la Personeria de Medellin
en sesion ordinaria el 22 de noviembre de 2022 aprobo el Programa Anual de
Auditorias para el afio 2023, integrando las Auditorias Internas de Calidad,
las Auditorias y Seguimientos que por Ley corresponden a la Oficina de
Control Interno y las Auditorias Especiales contempladas en este Plan como
consta en el Acta 004 de este Comité.

Las Auditorias Internas de Calidad fueron desarrolladas por el Equipo
Auditor, conformado por 9 profesionales certificados para dicha tarea.

Los procesos evaluados fueron elegidos mediante el modelo de Matriz de
priorizacion de auditorias de la OCI, el cual tiene en cuenta las acciones de
mejora, hallazgos de auditorias internas y externas, antigiedad de la ultima
auditoria realizada y eventos de afectacion a la Entidad.

Este documento entonces se elabora a partir de los reportes de hallazgos y
demas registros de cada auditoria entregados por los auditores internos, y
busca presentar de una manera abreviada esta informacion, describiendo
aguellos elementos de riesgo y/o incumplimiento mas frecuentes,
representativos y de mayor impacto para la Entidad.

2. OBJETIVO

Evaluar la gestion de los procesos, su desempefio y el cumplimiento de los
requisitos de ley, requisitos de norma técnica (ISO 9000 — 9001 -19011),
requisitos internos y de los usuarios y/u otras partes interesadas, asi como
las normas vigentes en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y
Seguridad de la Informacion.

3. ALCANCE

El periodo de evaluacion de las Auditorias Internas de Calidad fue el
comprendido entre el 1 de mayo de 2022 al 31 de marzo de 2023. Se
incluyeron dentro del Programa Anual de Auditoria once (11) procesos de la
Entidad, asi como Auditorias especiales en Seguridad de la Informacion y
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Seguridad y Salud en el Trabajo, las cuales se sefialan a continuacion con su
respectivo Auditor(a):

Tabla 1. Procesos auditados y Auditores(as) asignados(as)

Tlpp d? NDile = P_roc'eso e Auditor Lider | Fecha Inicio |Fecha Final
Auditoria Auditoria
Observatorios e Aura Helena
Calidad Investigaciones o 11/092023 27/10/2023
Castaino Perea
DDHH
Vigilancia
Calidag | Administrativae | Maria Catalina | 1,0/ 06003 | 26/05/2023
Instrucciéon Diez Vélez
Disciplinaria
Juan Fernando
Calidad UPDH Duque 12/04/2023 26/05/2023
Benjumea
Calidad | Decision Disciplinarios | MaraXimena |- 4,,0,5053 | 26/05/2023
Pereira Acosta
Piedad Cecilia
Calidad Gestion Juridica Arboleda 12/04/2023 26/05/2023
Restrepo
Calidad Bienes AuraHelena | neo003 | 28/07/2023
Administrativos Castano Perea
Calidad | Gestién Contractual | -UiS HUMberto |50/ 0023 | 26/05/2023
Viana Bedoya
Penal, familia Elizabeth
Calidad ' lay Cuellar 12/04/2023 26/05/2023
convivencia
Meneses
Auditoria al Sistema
. de Gestion de Jorge Alfonso
Especial Seguridad y Salud en | Pantoja Bravo 12/04/2023 26/05/2023
el Trabajo (SGST)
Auditoria a la
estrategia del Sistema
de Informacion Jaime Alberto
Especial Gobierno Digital, Cérdenas 12/04/2023 26/05/2023
seguridad de la Montoya
informacion y proceso
de informatica
Especial | Gestion Documental AuraNHeIena 12/04/2023 26/05/2023
Castaino Perea
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4. CRITERIOS DE AUDITORIA
En el desarrollo de la Auditoria fueron considerados como criterios de
auditoria:

Requisitos de la ISO 9000 - 9001 -19011

Requisitos de Ley aplicables a esta Agencia del Ministerio Publico, a
cada uno de sus procesos y a los servicios que presta.

Requisitos internos establecidos en las Normas, Procedimientos y
Manuales del SGC.

Atributos de calidad de los servicios establecidos en el Manual Listado
de Servicios.

Plan Estratégico, Planes de Accién y Operativos.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Mapas de riesgos.

Planes de mejoramiento.

Normas en materia de SST

Normas en materia de Seguridad de la Informacién

En este informe se pueden ver a continuacién los factores que originaron los
hallazgos encontrados por los Auditores:

Factores De Hallazgos

® Por norma 1SO 9001

® Normatividad externa

60%
Normas, manuales Yy
procedimientos
Internos
Grafico 1. Factores de Hallazgos
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5. RIESGOS DE AUDITORIA

En la Tabla N°2 se presentan los riesgos que se identificaron desde la
definicion del Programa Anual de Auditoria y las acciones emprendidas para
la mitigacion de los mismos.

Tabla 2. Riesgos Programa de Auditoria 2023

Control de Riesgos del Programa de Auditoria
Acciones para mitigar el riesgo

Riesgo

Ausencia de Auditores en el
cumplimiento de las actividades
de auditoria (o de difusion y
formacion) orientadas a cumplir
con los objetivos del presente
programa.

Diversificacion del Equipo Auditor: Formacién de
nuevos auditores vinculados a diferentes areas y
procesos de la entidad

Comunicaciéon del programa de auditoria con
suficiente antelacion

Socializacion Estatuto de Auditoria y Cédigo de
Etica del Auditor (refuerzo de responsabilidades y
compromiso)

Inadecuada comunicacion del
programa

Socializar el programa a través de Correo
Electrénico (inmediatamente sea aprobado por el
Comité Coordinador de Control Interno), tanto a
Lideres como a Auditores.

Difundir de manera personal (a través de una
reunion con el Equipo Auditor, el programa
referente a las Auditorias Internas de Calidad) con
una anticipaciéon de minimo una semana antes de
comenzar su ejecucion.

Numero limitado de auditores
gue en algin momento se vea
insuficiente para responder a
toda la labor de auditoria

Formacion de nuevos auditores de calidad
Establecer como requisito clave para el
profesional de Control Interno (contratista 0 no)
que sea certificado como Auditor Interno de
Calidad

Interferencia de las actividades
de auditoria con las actividades
misionales y operativas de la
Entidad.

Elaboracion del Plan de Auditoria concertando
fechas y horarios con los Lideres de los procesos
Definicion de un programa flexible (establecer
rangos de fechas amplios para la ejecucion de
cada auditoria).

Comunicacion del programa de auditoria a los
Lideres (Jefes directos de auditores) con
suficiente antelacién

No logro de los objetivos de
auditoria

Establecer una revision previa por parte del Jefe
de Control Interno sobre el Plan de Auditorias
(objetivos y criterios)
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Control de Riesgos del Programa de Auditoria

Riesgo Acciones para mitigar el riesgo

e Capacitacion del equipo auditor sobre criterios y
referentes de auditoria

Hallazgos de Auditoria mal | e Capacitacion al Equipo Auditor

formulados y/o que carecen de | ¢ Establecimiento de reuniones de enlace, dentro
valor para la entidad (poco del procedimiento de Auditoria, con el fin de
relevantes) retroalimentar y definir criterios para el
levantamiento de hallazgo.

No inclusion dentro del | ¢« Elaboracién, revision y actualizacion permanente
programa de evaluaciones, del NORMOGRAMA DE CONTROL INTERNO
auditorias 0 seguimientos que
se exijan por Ley a la Oficina de
Control Interno
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6. ANALISIS DE RESULTADOS

Como resultado de este ciclo de Auditorias

Internas de Calidad, se

encontraron 53 hallazgos (27 No conformidades y 26 observaciones), los
cuales se analizan en este apartado. En este aspecto, es necesario comparar
con el resultado arrojado en el informe consolidado de las Auditorias Internas
de Calidad de la pasada vigencia, donde se generaron un total de 80
hallazgos, distribuidos en 40 no conformidades y 40 observaciones.

Se aclara que al totalizar los hallazgos no se consideran las Fortalezas
debido a que no son puntos negativos sujetos de tratamiento posterior a la

auditoria.

Consolidado De Hallazgos
2021 - 2022 - 2023

80 1

70 -

60 - 48

50 - 40 40

40 - 3

30 A

10

26 22

CONFORMIDADES

NO OBSERVACIONES FORTALEZAS TOTAL HALLAZGOS

m 2021
m 2022
2023

Gréfico 2. Consolidado de hallazgos auditoria 2021, 2022 y 2023

6.1 Distribucién de hallazgos por proceso

En la Tabla N° 3 se presenta el nimero de hallazgos segun el tipo (No
Conformidad u Observacion) en cada uno de los procesos auditados.

Resulta indispensable advertir, que el nimero de hallazgos no siempre sera
reflejo de la conformidad o eficacia de un proceso, pues este niumero se
vuelve subijetivo si consideramos entre otros aspectos; el criterio del auditor,
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la experiencia del auditor, el tiempo de desarrollo de la auditoria, los
procesos de muestreo, etc.

Hallazgos Por Proceso
G. Documental L J

G. Juridica

G. Contractual

Decisién disciplinaria —

Vigilancia Administrativa

Penal, familia y
convivencia

UPDH

0 2 4 6 8 10
B FORTALEZAS OBSERVACIONES  ® NO CONFORMIDADES

Grafico 3. Distribucion de Hallazgos por Tipo de Hallazgo y proceso

A continuacién en el Gréafico N° 3, se observa el porcentaje de hallazgos
encontrados de acuerdo a la clasificacion del Mapa de procesos:
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Hallazgos Por Enfoque Institucional
70% A

60% -

50% -

40% - 64%

A

30% -

0,
® Prestacion del 20% A 36%

Servicio

m Procesos de gestion 10%

0%

Gréfico 4. Distribucion de los hallazgos por Enfoque Institucional

6.2 Elementos comunes de riesgo o incumplimiento

A fin de facilitar la comprensién de los resultados de auditoria por parte de
los usuarios de este informe, y buscando dimensionar los diferentes impactos
de los hallazgos, se presenta en el Gréfico N° 5, la distribucién de los
mismos clasificados por una serie de elementos comunes de riesgo o0
incumplimiento. La correspondencia de cada uno de estos elementos con los
requisitos de la norma ISO 9001:2015 se describe en el Anexo 2. Elementos
de Riesgo/Incumplimientos Versus Requisitos ISO 9001:2015.
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Incumplimiento en ISO 9001:2015

® Informacion documentada /
Trazabilidad / SIP 2%

m Archivo / Correspondencia
/ Reparto 2%

m Gestién de riesgos (y 2% 2%
oportunidades) 204

m Medicién de Indicadores, 9% WY
Seguimiento y Analisis de 0
datos

® Mejoramiento Continuo /
Acciones correctivas

m Planificacion del Proceso /
Definicion de controles /
Gestidn por procesos
Prestacion del servicio / A%
Satisfaccion de las P.| 0

Adecuacion de los 66%
procesos

Requisito de Ley
Establecimiento del

alcance del Sistema de
Gestién de Calidad.

Grafico 5. Distribucion de los hallazgos segun Elemento de Riesgo o
Incumplimiento

Se observa que el mayor porcentaje de los hallazgos se representan en un
60%, por el incumplimiento de normas, manuales y procedimientos internos,
y a la falta de adecuacion de los procesos de acuerdo a lo establecido en el
SGC. A continuacion se describen los factores de incumplimiento:
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NSVAO0O01 vigilancia administrativa e instruccion

Instructivo alarmas de vigilancia de la conducta oficial

Mapa de Riesgos

MDPI005 Manual Listado maestro de documentos VERSION 290
MDPI002 Manual de Norma fundamental, version 14

NDPI 003 Planificacion Institucional

Plan de Accion Actividades

NGJUO0O01 Norma Interna Gestion Juridica

MDPI006-40 Emision Concepto Juridico

NSAPUP-PF 001Norma del Proceso

Resolucion 043 de 2018

PGTHOO3Programa de Entrenamiento

PGTHOO7Procedimiento Desvinculacion de Servidores y Entrega de
Puesto de Trabajo

PMMCO001Procedimiento Acciones Correctivas y de Mejora
PSPF010Procedimiento Verificacion Derechos Humanos Adulto Mayor
Controles en riesgo materializado (sede bandalizada)

Documentar y socializar responsabilidades

Alertas Tempranas

Integrar los sistemas de informacion que ha tenido la Personeria de
Medellin

Procedimientos y normas propias del proceso

Enfoque por proceso

Se glosan dos 0 més veces el mismo auto

Indicadores

MDPIO01Manual Norma Fundamental

Un 31% de los hallazgos tienen que ver el incumplimiento en la norma ISO
9001, en los siguientes items:

4.3 Establecimiento del alcance del Sistema de Gestion de Calidad.
4.4.1 La organizaciébn debe establecer, implementar, mantener y
mejorar de forma continua el Sistema de Gestion de la Calidad

4.4.2 En la medida en que sea necesario, la organizacion debe:
Mantener informacion documentada con el objetivo de apoyar la
operacion de sus procesos

Conservar la informacion documentada para tener la certeza de que
los procesos se ejecutan acorde con lo planificado.”

6.2.2 Al planificar la forma de lograr sus objetivos de la calidad

BICORREA Tarea: 2696
(g omex —
PROYECTO: BICORREA REVISO: DTUIRAN v
CODIGO FDPI014 VERSION 7 (QO))
RESOLUCION 324 VIGENCIA 27/07/2020 icontec
CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD
Carrera 53A N° 42-101 / Conmutador +57(4)384 99 99 - Fax +57(4) 381 18 47 1SO 9001
Linea Gratuita: 018000941019
Email: inffo@personeriamedellin.gov.co / Pag: www.personeriamedellin.gov.co

SC735-1



d"O CITESE : 20230101324509RE

26/06/2023 11:17:48
Personeria Distrital
de Medellin
NIT 890905211-1
e 7.1 Recursos.
e 7.5.3 Control de la informacion documentada
e 7.5.2 Creacion y actualizacion
¢ 8.1 Planificacion y control operacional.
e 8.2.3 Revision de los requisitos relacionados con los productos y
servicios
8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio
9.1.1 Generalidades
10.1 Generalidades.

10.3 Mejora continua.

En los hallazgos se encontraron un 9% en incumplimientos de requisitos de
ley que son los siguientes:

e Circulares del archivo general de la naciéon

e Decreto N° 487 de 2022 (valoracion de apoyo)

e Acuerdo 038 de 2022 archivo General de la Nacion

e Acuerdo 002/2014 Manual institucional de archivos Pinar
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6.3 Estado de los Planes de Mejora, respecto de las Auditorias
realizadas en el afio 2022:

Dentro de las actividades de auditoria, se realizé seguimiento de los planes
de mejora establecidos como respuesta a los hallazgos de las auditorias de
calidad de la vigencia anterior y de informes de seguimiento de la Oficina de
Control Interno. Cada uno de los auditores internos, reporté en los
respectivos informes de hallazgos el estado de las acciones correctivas:

Acciones Vigentes

Gestién Documental
Gestion Juridica
Gestién Contractual
Decisién disciplinaria
Vigilancia Administrativa

Penal, familia y convivencia

UPDH

[e¢]

0 2 4 6 10

Gréfico 6. Acciones correctivas por Proceso

Segun los resultados de este monitoreo, se revisaron 15 acciones vigentes
en los planes de mejora, encontrando que 22 se pueden cerrar de manera
eficaz que representan el 55% de las acciones.
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Planes De Mejoramiento

39 o7 = Cierre Eficaz

m Ejecutada Evaluando
Eficacia

= En Ejecucion

55% . 1A
H Retraso en ejecucion

m Cierre No Eficaz

Gréfico 7. Evaluacion Planes de mejoramiento

6.4 Descripcion de los Hallazgos Auditorias 2023:

En el Anexo 2. Descripcion de Hallazgos, se transcriben la totalidad de los
hallazgos por cada proceso, incluyendo ademas de las No Conformidades y
Observaciones, las Fortalezas de cada proceso registradas por los Auditores
Internos de Calidad.
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7. SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
A continuacion se sefiala literalmente los resultados de esta Auditoria:

1. Se exalta la labor realizada por la contratista como apoyo a la gestion,
asesoria, y seguimiento al SG-SST, donde se evidencia un
compromiso continuo de la actualizacion, creacion de documentos y
fortalecimiento en cumplimiento con los estandares minimos conforme
la resolucion No. 312 de 2019 y Decreto 1072 de 2015.

2. Se evidenci6 en la carpeta del servidor R/ manejado por la persona de
apoyo a la gestion, asesoria, y seguimiento al SG-SST, contiene toda
la informacién conforme al ciclo PHVA, y actualmente es compartida la
informacion con la Asesora 20 D Jefe de Talento Humano.

3. Se evidenci6 que se estd actualizando el registro del perfil
demogréfico y morbilidad sentida y la caracterizacion de las
condiciones de salud de los trabajadores de la entidad.

Observaciones/Oportunidades de Mejora

1. En entrevista con los auditados y verificacién de la publicacion en la
Intranet de la entidad con respecto al SG-SST, se da cuenta de
actualizar la informacién al ciclo PHVA. Conforme la ISO 9000 :2015
en concordancia con la 1ISO 45001:2018 (7.5.2 y 7.5.3), numeral 11 del
articulo 2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion No. 229
del 13 de abril de 2020 “Por medio del cual se modifican los
documentos del Sistema de Gestion de la Calidad de la Personeria de
Medellin”

2. De los documentos revisados la carpeta del servidor R/ de la persona
gue apoya el proceso de SG -SST, si bien, se encuentran
actualizados internamente y otros en proceso de actualizacion y
creacion, se ve la necesidad imperiosa de actualizarlos e
implementarlos en congruencia en la intranet de la entidad del SG-
SST, ya que se observan que son versiones del afio 2018 y que en
entrevista nos percatamos de la necesidad de actualizar actas,
manuales, resoluciones, procedimientos, politicas, matrices, y demas
registros de formatos que no se ajustan a la normatividad, con el fin de

BICORREA Tarea: 2696
(g omex —
PROYECTO: BICORREA REVISO: DTUIRAN v
CODIGO FDPI014 VERSION 7 (QO))
RESOLUCION 324 VIGENCIA 27/07/2020 icontec
CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD
Carrera 53A N° 42-101 / Conmutador +57(4)384 99 99 - Fax +57(4) 381 18 47 1SO 9001
Linea Gratuita: 018000941019
Email: inffo@personeriamedellin.gov.co / Pag: www.personeriamedellin.gov.co

SC735-1



26/06/2023 11:17:48

i& CITESE : 20230101324509RE

Personeria Distrital
de Medellin
NIT 890905211-1
que se brinde seguridad en la informacion y articulacién con el sistema
interno de la Entidad. Conforme la 1ISO 9000 :2015 en concordancia
con la I1ISO 45001:2018 (7.5.2 y 7.5.3), numeral 11 del articulo
2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion No. 229 del 13 de
abril de 2020 “Por medio del cual se modifican los documentos del

Sistema de Gestién de la Calidad de la Personeria de Medellin”

3. Para garantizar la cobertura conforme el plan anual de trabajo de
manera sistematica, se requiere que exista continuidad con personal
idoneo, vya sea adscrito de la entidad o con personal de apoyo
externo, ya que no existi0 acompafamiento y asesoria entre el 1 de
enero al 8 de febrero de 2023.

4. En la identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos, se
evidencia personal con procesos de infecciones virales, o de tipo
respiratorio, aunado a los puestos de trabajo con poca distancia, el
encerramiento, por lo que es importante analizar la vulnerabilidad y la
eficacia en los controles administrativos actuales y estudiar otros
adicionales en la revision por parte de la alta direccion en el presente
afo, frente a dichas amenazas y riesgos, a fin de preservar la salud
de los trabajadores de la Entidad, conforme lo establece los articulos
2.2.4.6.3, numeral 6 articulo 2.2.4.6.8, 2.2.4.6.15y 2.2.4.6.31 del
Decreto 1072 de 2015.

No Conformidades

1. Se evidencia en la revision de la hoja de vida, que actualmente la
persona designada mediante procedimiento interno PCST002, como
representante y responsable del SG-SST de acuerdo con la
Resolucién No. 075 de marzo 1 de 2018, y el manual especifico de
funciones y competencias laborales, esto es, el Personero Auxiliar no
cumple con el perfil. (ver articulo 16 y 17 de la Resolucion No. 312 de
2019).

Criterio /normas:

- Numeral 10 del Articulo 2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de 2015 que

sefala:
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“10. Direccién de la Seguridad y Salud en el Trabajo-SST en las Empresas:
Debe garantizar la disponibilidad de personal responsable de la seguridad y
la salud en el trabajo, cuyo perfil debera ser acorde con lo establecido con la
normatividad vigente y los estdndares minimos que para tal efecto determine
el Ministerio del Trabajo quienes deberan, entre otras...”

- Articulos 16 y 17 de la Resolucion No. 312 de 2019 que sefiala en lo
pertinente:

| Criterios. Empresas de mads do cincuenta (50)
ITEM trabajadores resgo |, il Hl, IV & V y las de cincuenta MODO DE VERIFICACION
| {50} 0 menos trabajadores riego IV 6V
| Asignar una persona que cumpla con & siguiente perfi: Solicitar & documento en ‘el gue
i consta ' la asignacidn,. con. la

Asignacién de una

rﬂ;‘:ﬁ;jﬂe . El disefie & mplementacidn del Sistema de Gestion de | respectiva . determinacién  de
p P de Gastisn | 85T podrd ser realizado por profesionales en SS5T, | responsabilidades y constatar la

de SST | profesionales con posgrade en SST. que cuenten con | hoja de vida con soportes, de la
{ lisencia en Segundad v Salud en el Trabgjo vigente y el | persona asignada
| cursg de capacitacién vidual de cincuenta (50} horas.

Articulo 17.Disefio e implementacion del Sistema de Gestion de SST para las
empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores. El disefio e implementacion del
Sistema de Gestion de SST, para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores,
clasificadas con riesgo |, II, lll, IV é V y las de (50) o menos trabajadores con riesgo
IV 6 V, podra ser realizado por profesionales en SST, profesionales con posgrado en
SST; que cuenten con licencia en SST vigente y el curso de capacitacion virtual de
cincuenta (50) horas en SST, quienes igualmente estan facultados para asesorar,
capacitar, ejecutar o disefiar el Sistema de Gestidon de SST en cualquier empresa o
entidad, sin importar la clase de riesgo, nimero de trabajadores o actividad
econdmica.

2. Se evidencia de la revisidn de la evaluaciébn de cumplimiento de
estandares basicos de Seguridad y salud en el trabajo realizada el 20
de febrero de 2023 (punto 4.2.1), que la implementacion de medidas
de prevencion y control y riesgos de peligros/riesgos identificados, no
cumple en su totalidad por falta de implementacién o ejecucién de
medidas de acuerdo a la jerarquizacion de controles de ingenieria,
consignados en las recomendaciones de los informes técnicos
realizados en agosto de 2021 por la Arl Positiva, el 5 de abril de 2022
por parte de Politécnico Jaime Isaza Cadavid y el informe del 25 de
abril de 2022 por el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, conforme
al articulo 16 de la Resolucion No. 312 de 2019. “Medidas de
prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados”
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Criterio /normas:

- Resolucion No. 312 de 2019 “Medidas de prevencion y control frente a
peligros/riesgos identificados : “ Ejecutar las medidas de prevencion y
control con base en el resultado de la identificacion de peligros, la
evaluacion y valoracibn de los riesgos (fisicos, ergonémicos,
biolégicos, quimicos, de seguridad, publicos psicosociales, entre
otros), incluidos los prioritarios y éstas se ejecutan acorde con el
esquema de jerarquizacion, de ser factible priorizar la intervencion en
la fuente y en el medio”

- 1S045001:2018 (8.1.1y 8.1.2):

- (8.1.1) Generalidades: la organizacién deber planificar, implementar, controlar y
mantener los procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestién
dela SST...”

- (8.1.2) Eliminar peligros y reducir riesgos para la sst:

‘la organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para la
eliminacién de los peligros y la reduccién de los riesgos para la SST utilizando los
siguientes controles: (...)”

Conclusiones

1. La auditoria al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo fue desarrollado con total normalidad, conforme a la
metodologia propuesta en la reunién de apertura, donde se dispuso de
la profesional de apoyo a la gestion como acompafiante del
cumplimiento y verificacion de ssegun el ciclo PAHV, los requisitos
legales, vy reglamentarios del decreto 1072 de 2015 Yy resolucion 312
de 2019, y demés normas concordantes, encontrandose la entidad
con la aplicacion de los estandares minimos de la resolucién 0312 de
2019 conforme a la evaluacion inicial del 20 de febrero del afio 2023
con cumplimiento al 97.5%.

2. Se establecié la necesidad de la adecuacion y articulacién con el
Sistema de Gestion de la Calidad de la entidad conforme los
lineamientos de la ISO 9000:2015 en concordancia con la ISO
45001:2018, con el fin de alinear los documentos propios del sistema
de gestién, garantizar la seguridad en la informacién, asi como el
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cumplimiento de normatividad interna; tareas que estdn proceso de

desarrollo por parte de la profesional de apoyo.

3. Se resalta el compromiso de la profesional de apoyo a la gestion de la
actualizacion constante de procedimientos, perfil demogréfico y
morbilidad sentida de los trabajadores de la entidad y los formatos del
SG-SST, asi como el tratamiento actual que se le estd dando al
tratamiento de la no conformidad que se encuentra en ejecucion de la
auditoria anterior.
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8. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

A continuacion se sefala literalmente los resultados de esta Auditoria:

Fortalezas:

- Tienen certificado de seguridad, los sitios que visitan las personas son
seguras.

- Los profesionales ingenieros de sistemas que se tienen asignados por
contrato de prestacion de servicios y el conocimiento del proceso y de
la entidad.

- La madurez del sistema de gestion de calidad.

- En la actualidad todo el software instalado en los equipos de coémputo
de la Entidad est& totalmente licenciado y se relaciona con su
respectivo certificado.

Observaciones/Oportunidades de Mejora
En el riesgo de gestion, oportunidad de mejora falta apropiacién del
PETI, se consult6 a varios servidores publicos y se observa
desconocimiento del mismo.
Se tiene en el riesgo de seguridad de la informacién “Divulgar Politica
de Seguridad de la Informacion”.
Implementacion de plan de inducciébn y reinduccion, brindar
capacitaciones periédicas a los usuarios en la importancia del manejo
y diligenciamiento de la informacion. Lo anterior, puede dar lugar a un
incumplimiento de la norma asi:
Implementacion de plan de inducciébn y reinduccion, brindar
capacitaciones periédicas a los usuarios en la importancia del manejo
y diligenciamiento de la informacion.

OPORTUNIDAD DE MEJORA.

Lo anterior, puede dar lugar a un incumplimiento de la norma asi:

10.3 Mejora continua.

La organizacion debe considerar los resultados del analisis y la evaluacion
(para determinar si hay necesidades u oportunidades que deben
considerarse como parte de la mejora continua.

10.3 Mejora continua.

La organizacion debe considerar los resultados del andlisis y la evaluacion
(para determinar si hay necesidades u oportunidades que deben
considerarse como parte de la mejora continua.
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Encuesta 20 y 21 de abril de 2023

Promotores de Calidad Proceso PETI

Berta Isabel Correa Control Interno No lo conoce
Alejandra Chamorro Penal No lo conoce
Laura Pareja Vigilancia No lo conoce
Tomas Grisales — 17D Vigilancia No lo conoce

Julidn Rendon Delegado 20D

Delegado 20D

Se lo socializaron y no
se acuerda

universitario

Nidia Arango Auxiliar Vigilancia No lo conoce

administrativa

Piedad Arboleda— Profesional Personeria No lo conoce

universitaria auxiliar

Paula Andrea Arias Talento No lo conoce

Humano

Elizabeth Cuellar UPIP Entro esta semana al
sistema a buscarlo por
temas de la auditoria
gue esta realizando y
dice que no la han
capacitado respecto de
esa politica

Dayana Vanegas UPDH falta

Yudy Salinas Juridica No lo conoce

Carolina Correa - contratista UPIP No lo conoce

Ximena Pereira Conciliaciones No lo conoce

William Torres — profesional Vigilancia No lo conoce

No Conformidades

HALLAZGO 1.

Se observa, que en el POAI 2021, informatica como subproceso se
encontraba asignado en el proceso de planeacién, dentro de la linea
estratégica de la entidad, posteriormente se observa en el POAI de
2022, que ya se tiene como proceso de gestibn, asignado a la

Personeria Auxiliar.
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En la vision de la entidad aparece que al finalizar el cuatrienio 2020 -
2024, sera identificada local y globalmente como una entidad “(...)
Adaptada a las nuevas tecnologias y transformada para asumir
grandes retos (...). “(...) POLITICA DE CALIDAD (...) y actuando en

linea con los cambios tecnologicos”.

En el Plan estratégico 2020-2024 se tiene dentro de sus componentes:
COMPONENTES 19. Planeacion estratégica para una Personeria
aplicando criterios de calidad.

De esta forma la construccion del plan estratégico de la entidad y la
formulaciéon de los planes de accion y operativo, se convierte en una
herramienta propia de medicion y evaluacion, que nos permitan ver
posibles desviaciones y detectar problemas en los controles de sus
componentes, realizando un seguimiento y monitoreo paralelo a cada
una de sus lineas estratégicas y sus indicadores de control y su forma
de medicion. (Subrayas nuestras y a propdsito)

COMPONENTE 20. PETI (Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones)

El alto impacto que ha generado el uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, conlleva a estar _constantemente
modernizando vy fortaleciendo los componentes de hardware y
software gue son utilizados por funcionarios y colaboradores, es por
ello la importancia la _modernizacién. (Ver P52 y P53) (Subrayas
nuestras y a proposito)

Lo anterior, podria conllevar al incumplimiento de la norma 9001-2015
gue establece que:

4.4.1 La organizacidon debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la calidad, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, (...)

La organizacién debe determinar los procesos necesarios para el sistema de
gestion de la calidad y su aplicacion a través de la organizacion, y debe:

c) determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el seqguimiento,
las mediciones vy los indicadores del desempefio relacionados) necesarios
para asegurarse de la operacidn eficaz y el control de estos procesos;

d) determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de
su disponibilidad,
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HALLAZGO 2.

Conforme a entrevista del equipo de gestion informética, se informa
gue previo a la presentacion del presupuesto anual, se envia via
correo al lider del proceso, los

Proyectos y recursos necesarios para el proceso, sin embargo, no se
tiene en cuenta y se asigna segun lo que se acuerde por la direccion.
Se pudo observar en el POAI de 2021 ($835.540.721, advirtiendo que
$ 141.790.900 es para contrato de impresion de fotocopias y $
217.133.653 es para contratar equipos de trabajo (6)) en el afio 2022
($1.139.192.217 advirtiendo que $ 340.849.999 es para contrato de
impresion de fotocopiasy $ 217.133.653 es para contratar equipos de
trabajo (15)) y 2023 se tiene proyectado $1.752.330.879 (advirtiendo
gue $ 340.849.999 es para contrato de impresion de fotocopias y $
149.746.800 es para contratar equipos de trabajo (4)), que no se
encuentra un incremento en el presupuesto para modernizacion y/o
desarrollo de proyectos tecnologicos.

En entrevista con el equipo auditado nos encontramos que el sistema
operativo y conforme a inventario, que no se encuentra actualizado los
equipos, que tienen un sistema operativo Windows 7, 8, 9, 10, los
cuales son obsoletos para las actividades de la entidad, ya que
deberian tener el sistema operativo Windows 11 y solamente para el
2022, se solicitaron 35 equipos y se autorizaron 15 equipos. Para el
afio 2023, se tienen proyectados 20 equipos de computo.

Lo anterior, no estaria siendo coherente con el plan estratégico y daria
incumplimiento a la norma 9001-2015 asi:

5.1 Liderazgo y compromiso. Literal c. Asegurando que los recursos
necesarios SGC estén disponibles.

g. asegurando que SGC logre los resultados previstos.

i. promoviendo la mejora continua,

7.1 Recursos. La organizacion debe determinar y proporcionar los
recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SGC.

HALLAZGO 3.

En la revision en el SIP se encuentra un link de SG-SI, en el cual
aparece en manuales el: “MSSI001 MANUAL POLITICA DEL SISTEMA DE
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GESTION DE SEGURIDAD 2022-05-27, (version 1 Resolucion 320 de 8
de septiembre de2021), Implementacion del Sistema de Seguridad y

Privacidad de la Informacién, en el SGC aparece MDPI0O10 MANUAL

POLITICAS DE SEGURIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION Y en el

historial de cambios aparece version 4 Resolucion 804 del 10 de

noviembre, 2022, 2023-03-27.

En los dos aparece Manual Politica de Seguridad del Sistema de

Informacion.

Se observa igualmente que en la revision en el SIP se encuentra un
link de SG-SI, en el cual aparece nueve (9) procedimientos, en la
Resolucién 320 del 8 de septiembre de 2021, con 18 procedimientos y
en el SGC aparecen 13 procedimientos.

Incumpliendo posiblemente el numeral:

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.2 Creacién y actualizaciébn. Al crear y actualizar la informacion
documentada, la organizacién debe asegurarse de que lo siguiente sea
apropiado: a) la identificacion y descripcion.

7.5.3 Control de la informacién documentada 7.5.3.2 Para el control de la
informaciéon documentada, la organizaciébn debe abordar las siguientes
actividades, segun corresponda:

e) control de cambios.

HALLAZGO 4.

En la revision de los indicadores 2022, no aparecen evaluados y
ademas se determina que la evaluacién se hace de enero — diciembre
2022, es decir, anual.

En la revision realizada en el SIP, en el Plan de Accion 2022, se
observa el cumplimiento del 100% de las actividades realizadas en los
programas 52 y 53. Sin embargo, no se pudo determinar el
seguimiento realizado, toda vez que aparece que la evaluacién se
hace anual. Ejemplo item 32, (35 — 15), se tenia programado la
compra de 35 equipos y solo se compraron 15, sin embargo en la
medicion se informa que el cumplimiento es del 100%.

Las demas actividades que alli aparecen, todas son de soporte técnico
y estan supeditadas al informe final de del objeto del contrato
4600094723: prestacion de servicios profesionales de ingeniero de sistemas para
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administrar, mantener y actualizar la infraestructura tecnolégica de la Personeria de
Medellin. “actividades”: realice informes para estadisticas por requerimiento, gestion
de requerimientos por area, realizacion de cambios solicitados por el webmaster,
creacioén reportes de impresiones mensuales, asistencia a reuniones programadas,
entre otras.

Nuevamente se trae esta anotacion, ya que en el Plan estratégico
2020-2024 se tiene dentro de sus componentes: COMPONENTES 19.
Planeacion estratégica para una Personeria aplicando criterios de calidad.

De esta forma la construccion del plan estratégico de la entidad y la
formulacion de los planes de accidon y operativo, se convierte en una
herramienta propia de medicién y evaluacion, gue nos permitan ver posibles
desviaciones y detectar problemas en los controles de sus componentes,
realizando un seguimiento y monitoreo paralelo a cada una de sus lineas
estratégicas v sus indicadores de control v su forma de medicidn.
(Subrayas nuestras y a propo6sito)

Igualmente se observa, en el Programa 52 — 53 Plan Estratégico, el
indicador del objetivo del programa es diferente al que se tiene en
indicadores del proceso de informatica, la formula apunta al objetivo
del programa; por lo tanto, se puede presentar un incumplimiento del
plan estratégico.

Observacion: en el cuadro de mando integrado aparece en rojo la
medicion del indicador de informética.

En la entrevista realizada con el lider del proceso y el equipo de
trabajo se informé en cuanto a la medicién del programa No. 52, en su
objetivo estratégico e indicador en comparacion con el indicador de
gestion del proceso de gestidn informatica, que este indicador habia
desaparecido por ser un proceso de apoyo, mediante la Resolucion
131 de marzo 10 de 2022.

Incumpliendo la norma 9001-2015 se establece que:

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION 9.1.1
Generalidades La organizacion debe determinar: b) los métodos de
seguimiento, (...), analisis y evaluacion necesarios para asegurar
resultados validos; e) cuando se deben llevar a cabo el seguimiento
y la medicion; d) cuando se deben analizar y evaluar los resultados del
sequimiento vy la medicién. La organizacion debe conservar la
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informacion documentada apropiada como evidencia de los
resultados.

9.1.3 analisis y evaluacion. La organizacion debe analizar y evaluar los
datos y la informacion apropiados que surgen por el seguimiento y la
medicién. Los resultados del andlisis deben utilizarse para
evaluar: (...) d) si lo planificado se ha implementado de forma
eficaz.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
En cuanto a la eficacia del SGC:

Se evidencia compromiso en los Lideres y funcionarios para alcanzar las
metas propuestas.

De igual manera, se observa que los Lideres de los procesos en ese
cumplimiento de nuestros objetivos, interiorizan y dan tramite a los planes de
mejora como resultado de las Auditorias Internas buscando en todo momento
el mejoramiento continuo de sus procesos.

En cuanto ala adecuacién y conveniencia del SGC:

Se debe propender por el seguimiento y aplicacion de cada uno de los
lineamientos establecidos en nuestro Sistema de Gestion de la Calidad, dado
gue se observa en el andlisis de hallazgos incumplimientos en las normas y
procedimientos internos.

Se hace necesario que los equipos de trabajo conozcan la funcionalidad y el
propésito del SGC propendiendo en fortalecer la calidad institucional,
integrandose al sistema y que en atencién a ello se actualicen y depuren
todos los formatos y procedimientos que son el derrotero y/o hoja de ruta
para la buena marcha del proceso.

El SGC esta establecido para tener un 6ptimo rendimiento de uso de los
recursos de cada proceso para alcanzar las metas anuales. En este sentido,
se evidencia que el sistema apoya a la entidad en su gestion para brindar
mas calidad en sus servicios, a su vez que la protege de incurrir en errores
que propicien perdidas economicas y reputacionales.
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Desde la OCI se recomienda que los procesos de apoyo que son
transversales definan actividades de supervision en los demas procesos,
ampliando su alcance de operacion.

Se puede concluir que se vienen alcanzando en buena medida los objetivos
establecidos en el SGC y en los procesos Institucionales (Eficacia),
debiéndose reforzar la actualizacion de normas y procedimientos internos
conforme a las actividades que son desarrolladas.

Cordialmente,

,r',_;_-';ufa?,“,..___,.x e 4

Digna Tuiran Hoyos
Jefe Oficina De Control Interno

ANEXOS

e Anexol. Descripcién de los hallazgos.

e Anexo 2. Elementos de Riesgo/Incumplimiento versus Requisitos

NTC ISO 9001:2015.
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ANEXO 1. Descripcion de los hallazgos:

FORTALEZAS

Vigilancia Administrativa e Instruccidn Disciplinaria:

En el proceso de Vigilancia Administrativa e instruccion Disciplinaria, se
puede evidenciar y resaltar la importancia en el cambio y la
implementacion de normas, procedimientos y formatos necesarios para
la labor que cumplen de una manera integrada permitiendo de esta
manera una mayor efectividad y eficacia en los procedimientos a su
cargo. Destacandose la labor desarrollada por la promotora de calidad
del proceso doctora Laura Pareja Posada.

Se involucra activamente a contratista y funcionarios en la planeacion del
proceso, se evidencia en entrevista que estos métodos generan
compromiso y sentido de pertenencia en el recurso humano y generan
participacion del grupo de trabajo en la definicibn de los lineamientos,
actividades y otros elementos de planificacion

Gestion Contractual:

Gran actitud y compromiso del equipo que conforma el subproceso
Gestidn Contractual para corregir y mejorar los procedimientos y la
gestibn de las actividades propias de la contratacién publica en la
entidad.

Gestion Documental:

El compromiso de los integrantes del grupo de Trabajo asignado al
proceso de Gestion Documental para cumplir con las actividades que les
han sido designadas.

La gestion que se realiza tendiente a la conservacion y disposicion del
archivo que llega al proceso para su almacenamiento y retencion de
acuerdo a las Tablas de Retencion Documental (TRD) que tienen
disponibles.

1 . . .
El contenidos de este anexo es una transcripciéon de los hallazgos presentados por los Auditores
Internos.
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Existencia del Plan Institucional de Archivo (PINAR), adoptado por la
Entidad mediante resolucidon de la Personeria de Medellin No. 711 del 26
de diciembre de 2019, y que se constituye en un mapa de ruta con metas
a corto, mediano y largo plazo entre los afios 2020 y 2023, para el
cumplimiento de la normatividad del Archivo General de la Nacion.

Proceso de Contratacion para la actualizacion, presentacion vy
Seguimiento hasta la Aprobacion de las Tablas de Retencion Documental
(TRD) que al momento de esta auditoria se encuentra en proceso de
subsanacion de requisitos ante la Gobernacion de Antioquia.

Gestion Juridica:

Trabajo articulado y arménico entre el lider y sus colaboradores

Penal, familia y convivencia:

Se reconoce el interés por los temas de calidad y mejora continua
evidenciados en las actas de los circulos de calidad, y por la disposicion
y receptividad del equipo de trabajo de Penal, familia y convivencia en la
auditoria interna.

Decisién Disciplinaria:

No se registraron fortalezas

Unidad Permanente de DDHH:

El posicionamiento de las actividades que se realizan dentro del proceso
UNIDAD PERMANENTE DE DDHH. Es el caso de CODIGO DE
POLIICIA y la revocatoria de miles de comparendos como consecuencia
del COVID-19, basados en el principio perdida de vigencia del acto
administrativo.

La asignacion de personas para el tema de CALIDAD, que hacer
seguimiento a la informacion del proceso UNIDAD PERMANENTE DE
DDHH, en forma permanente y oportuna, de esta manera se evidencie
el cumplimiento de todos los compromisos del SGC.
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El sentido de pertenencia de los servidores Publicos y contratistas que
atendieron la Auditoria, todos ellos nuevos en la entidad, pero con un
buen conocimiento de la herramienta y en general de sus funciones.

El cumplimiento en las actividades que se ejecutan en la unidad, que
evidencian el cumplimiento del plan de accién y por ende del Plan
Estratégico.

La cobertura en la prestacion del servicio, que apunta al cumplimiento del
objetivo del proceso, pues cuando se realiza la verificacion de los
derechos humanos es de Medellin, independiente del tipo de autoridad
qgue este involucrada. Es asi que se realizan visitas a las estaciones de
Policia, Fiscalia, Ejercito que son del orden nacional, entre otros
ubicados en Medellin

La entidad cuenta con espacios adecuados para prestar los servicios
gue ofrece en la Unidad Permanente de DDHH.

El registro de las actuaciones en forma electronica de las actividades
que realizan y la generacion de los documentos con sus respectivas
firmas.

OBSERVACIONES

Vigilancia Administrativa e Instruccion Disciplinaria:

Se evidencia que en la norma NSVA 001 Vigilancia Administrativa e
instruccion disciplinaria que consagra : “En los circulos de calidad y
reuniones del grupo primario, sera necesario dejar constancia en el
orden del dia, que se trat6 el tema de la actualizacion normativa, cuando
a ello hubiere lugar, esto por el cambio constante de normas que se
presentan en el pais” ; No existe claridad en la identificacion del
momento en que se deban dejar consignadas en las actas los temas de
actualizacion normativa.

Se evidencia en el negocio 859146981 comision a la judicante Anny
Maturana Potes, Auxiliar juridico ad-Honorem de esta Personeria,
consultado con el lider del proceso Doctor Julian Orlando Rendén Toro
sobre este tema, manifiesta que cuando identifico que contaban con
vigilancias de los actos de la administracion que estaban siendo
realizados por contratistas y practicantes , tomo los correctivos para
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solucionar esta situacién , lo cual puede constituirse en un hallazgo de
no conformidad de repetirse esta situacion.

Gestion Contractual:

Es bien importante tener en cuenta que, antes de diligenciar cualquier
documento que integre el Sistema de Gestion de Calidad es necesario
consultar el Manual Listado Maestro de Documentos MDPIO05, Version
290, Vigencia 25/04/2023, de tal manera que permita conocer en el
momento indicado cual es la version vigente que el operador puede
utilizar.

Gestion Documental:

Asignar como lider del Equipo de trabajo de Gestion Documental, un
profesional en gestidon documental asi como estd contemplado en el
Mapa de Ruta del PINAR adoptado por la entidad, de manera que esto
permita un debido seguimiento y la orientacion del grupo de trabajo en el
cumplimiento de todos los requisitos establecidos por el Archivo General
de la Nacion.

Enunciar dentro del Mapa de Riesgos del Proceso las sanciones penales
y econdmicas a que habria lugar por el incumplimiento de Decreto Unico
Reglamentario 1080 de 2015, Titulo Il Patrimonio Archivistico, que estan
descritas en el articulo 35 de la ley 594 de 2000. Asi como revisar el
nombre del lider de proceso que esta enunciado en dicho documento.

En el mapa de riesgos del Proceso no se contempla el riesgo de
seguridad de la informacion. Teniendo en cuenta que existen multiples
factores en los espacios locativos de la entidad donde se encuentra el
Archivo central de la Personeria Distrital de Medellin que inciden en el
deterioro de la documentacién, como son las inundaciones y el hecho de
que se almacena en distintos lugares por fuera de la entidad al mismo
tiempo, espacios manejados por externos, deberia contemplarse dicha
situacion en el mapa de riesgos.

Hacer seguimiento al PINAR para determinar las actividades que se
encuentran sin desarrollar y hacer las debidas gestiones para lograr que
se cumplan en los plazos determinados en tal documento.
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Capacitar a los funcionarios y Colaboradores de la Personeria Distrital de
Medellin, distintos a los del area del proceso de Gestion Documental, en
el manejo de los elementos Archivisticos debido a la alta rotacién de
Personal que tiene la entidad.

Gestion Juridica:

Con respecto al plan de accién para la vigencias 2023, se evidencia que
a marzo en la actividad “Realizar seguimiento a las politicas de
prevencion del dafio antijuridico propuestas para la entidad” presenta una
ejecucion del 200%.Sin embargo, para la vigencia 2022 en esta misma
actividad se incumplié la meta en dos ocasiones, o que generd un
incumplimiento general del Programa 61. Por lo tanto, se deben revisar y
ajustar la periodicidad de la meta y las unidades de medida producidas
para lograr resultados coherentes.

En el documento NGJUOO1 NORMA INTERNA GESTION JURIDICA, En
el item DEMANDAS EN CONTRA DE LA PERSONERIA DE MEDELLIN,
se establece hacer seguimiento y estar pendiente de las decisiones del
despacho para las debidas actuaciones, mediante el siguiente
mecanismo entre otros, “Una vez cada dos semanas de manera fisica” si
bien se evidencia que este seguimiento se viene realizando, no es
posible determinar si se realiz6 de manera fisica como lo exige la norma
interna.

En la documentacion del servicio MDPI006-40 EMISION CONCEPTO
JURIDICO en el campo ‘proceso medicion analisis y mejora” se
establece que lo realiza Gestion Juridica-contractual, refiriéndose al
proceso de Gestion Juridica.

Penal, familia y convivencia:

En entrevista se evidencié que el proceso cuenta con cronograma para
acompafiamiento a marchas y turnos para PMU vy, en el cuadro control
de repartos del proceso se evidencid asignacion a los servidores de
Derechos de Peticion Internos, actividades que no se registran en el PA
2023 (actividades extras al PA); y que, actividades de alta demanda
como Verificacion Derechos Humanos Adulto Mayor y Apoyos Ley 1996
de 2019, en el PA 2023 estan como otra actividades y carecen de Peso
% de aporte al cumplimiento del Plan estratégico. Conviene revisar la
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Planeacion de lo “que se va a hacer”, conforme al numeral 6.2.2 de la
NTC ISO 9001-2015

Como acciones de mejora continua, conforme al numeral 10.3 de la NTC
ISO 9001-2015 conviene revisar y actualizar la documentacion que se
encuentra en el SGC, en especial la Caracterizacion y los manuales de
servicios (proceso, nombre del servicio- del documento, - encabezado,
requisitos minimos, resultados, direccion y demas contenidos) (MDPIO06-
47) para eliminar confusion y posible duplicidad; de igual manera,
conviene revisar los servicios que estan en el SIP disponibles para
reparto y adecuarlos a los manuales de servicios (existe duplicidad
respecto a  Revisidbn proceso: Comisaria de Familia y Adtivos
establecimiento de derechos NNA).

En la revisibn de documentos, registros y analisis de datos, se encontré
en el PA-2022 publicado en el SGC, que para los servicios de Revision
debido proceso Penal, Proyecto Concepto Venta Bienes Interdicto y
Verificacion Derechos Humanos Adulto Mayor, se registraron en las
evidencias numeros de cinco (5) y seis (6) digitos (actividades/Tareas) y
de nueve (9) digitos (atenciones) del SIP, y que en el numeral 10.3 de la
norma del proceso (NS(AP-UP-PF)001) que indica que por actividades
se registra es Asistencia e intervencion en Despachos Judiciales.
Conviene determinar de manera unificada la forma en que se debe
registrar en el SIP cada uno de los servicios del proceso de Penal familia
y convivencia.

Decision Disciplinaria:

Dentro de las actividades de auditoria desplegadas, salen a flote,
riesgos/oportunidades de relevante impacto para el mismo, como los
siguientes:

1. Se advierte una inactividad procesal en el tramite de la etapa de
juzgamiento de los procesos disciplinarios que corresponde al proceso
auditado, a manera de ejemplo: a) Atencion 859009925 el dia 29 de
enero de 2020 se dicta “Auto que resuelve recurso de apelacion sobre
decision de archivo” y solo hasta el 17de noviembre de 2022 (35
meses después) se dicta auto que ordena cumplir lo resuelto por el
superior en apelacion y dar continuidad a la audiencia publica. b)
Atencion 859036774 el 24 de agosto de 2020 se dicta “auto que
resuelve recurso de apelacion sobre pruebas en descargos” y solo
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hasta el 26 de julio de 2022 (23 meses después) se dicta auto que
ordena cumplir lo resuelto (...)”. Estas evidencias sugieren un riesgo
de inactividad que contraria el principio de oportunidad y celeridad que
rige las actuaciones publicas.

2. Al revisar el SGI del proceso auditado se advierte que existe una
duplicidad formatos y documentos, que implica el riesgo para los
funcionarios del proceso al momento de elegir el formato indicado para
la gestion documental. Como ejemplo de lo indicado se encuentra:
FSDD088 y FSDD077 POSESION DEFENSOR DE OFICIO;
FSDDO017 y FSDDO074 FALLO SANCIONATORIO; FSDDO018 Y
FSDDO071 FALLO ABSOLUTORIO entre otros.

3. Dentro de la foliatura de los expedientes fisicos de los procesos
disciplinarios que se encuentran en etapa de juzgamiento, se advierte
gue se glosan dos o mas veces el mismo auto, evidencia de ello y a
manera de ejemplo se puede citar: atencion 858919892
especificamente folios 408 y 410; asi mismo atencién 859006507.

4. Dentro del ciclo PHVA, especificamente en el ciclo H, el proceso
auditado se ve impactado desfavorablemente pues el proveedor es el
proceso de vigilancia administrativa e instruccién disciplinaria de la
entidad, entre otros, que remiten los expedientes de las actuaciones
disciplinarias en las cuales fue emitido pliego de cargos pero se
presenta un numero elevado de reprocesos por deficiencias en la
configuracion del pliego de cargos. El ejemplo mas relevante de ello
se evidencia en la atencion 859006507el cual se dictd pliego de
cargos el dia 19 de octubre de 2022, posteriormente el 18 de enero de
2023, se emite auto por medio del cual se ADECUA EL PLIEGO DE
CARGOS, el 1 de febrero se decreta la NULIDAD DEL PLIEGO DE
CARGOS con lo cual se debe el 21 de febrero de 2023 expedir un
nuevo AUTO QUE ADECUA EL PLIEGO DE CARGOS. Tal situacion
implica un riesgo antijuridico para la entidad pues estas actuaciones
serian objeto de control ante el Juez de lo Contencioso Administrativo.

5. En entrevista con la lider del proceso auditado y los delegados
designados por ella para las entrevistas de la auditoria sale a flote una
incorrecta formulacion del indicador del proceso auditado que implico
el incumplimiento del mismo en el primer trimestre del afio 2023, pero
ello respondiendo a una decision de la alta direcciébn que impacta el
proceso auditado.
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6. En los expedientes fisicos del proceso auditado, no guardan el nimero

méaximo de folios pro cada cuaderno (200folios) siguiendo las
directrices de la entidad y del Archivo General de la Nacion,
especialmente, en la atencién 858755682 se evidencia que los dos (2)
cuadernos exceden considerablemente el nimero de folios cada uno,

lo cual ha implicado, por ejemplo, que los folios 387 y s.s., se desglosan
del legajo (cuaderno) poniendo en riesgo la integridad de la unidad documental
(expediente).

Unidad Permanente de DDHH:

-Es pertinente documentar el proceso conforme al objetivo del proceso y
acorde con sus propias actividades misionales. En consecuencia es
pertinente revisar la pertinencia de los documentos asociados al proceso
y la inclusion de procedimientos, normas y registros que ya existen en
otro proceso y que son propios de ese proceso y constituyen su esencia,
es el caso de toda la documentacion del “ATENCION AL PUBLICO?’,
De aceptarlos se desvirtuaria el enfoque por proceso como principio de
un SGC.

-Los procedimientos segun la norma ISO 9001, es un modo especifico de
llevar a cabo una actividad o proceso. Es decir, cuando un proceso
cuenta con unos pasos establecidos y ordenados para obtener un
resultado. Nuestro SGC, tiene identificado procedimientos y normas. Los
procedimientos tienen como fin determinar los pasos para obtener los
resultados. Por su parte las normas establecen las reglas que se deben
de cumplir cuando se ejecuta una actividad y tiene como fin establecer
parametros que se deben cumplir. Por lo general pueden ser de orden
legal o normas internas creadas por la institucién. Es pertinente llevar
este conceptos a los procedimientos y normas propias del proceso
“UNIDAD PERMANENTE DE DDHH”

-Es pertinente crear un indice que integre los sistemas de informacion
gue ha tenido la Personeria de Medellin como fuente de informacion de
la entidad en materia de VICTIMAS Derechos Humanos.

-Verificar la Pertinencia de la documentacidon existente en materia de
ALERTAS TEMPRANAS, para analizar su continuidad.

-Al revisar la documentacion del SGC, encontramos que el Proceso de
Instruccion Disciplinaria y el de Penal participan también de actividades
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que tienen que ver con el Codigo de Convivencia al igual que la Unidad
Permanente de Derechos Humanos, En aras de garantizar la adecuada
interaccion de los procesos, es pertinente documentar y socializar ante

los demas procesos la entidad cuales son sus responsabilidades.

e Por las contingencias por las marchas y protestas que han destruido en
varias ocasiones la sede de la unidad permanente, las demandas
judiciales que han condenado a la entidad, es decir son riesgos ya
materializados en periodos anteriores se recomienda identificar la
pertinencia de establecer controles.

ATRIBUTOS DE CALIDAD

VERIFICACION DERECHOS HUMANOS
PUNTUALIDAD

OPORTUNIDAD

LEGALIDAD

PERTINENCIA

PARTICIPACION ACTIVA

VERIFICACION DERECHOS HUMANOS-CODIGO DE POLICIA
PUNTUALIDAD

OPORTUNIDAD

LEGALIDAD

PERTINENCIA

PARTICIPACION ACTIVA

REGISTRO VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO

BICORREA

PERTINENCIA
LEGALIDAD
CONFIABILIDAD
SEGURIDAD

VERIFICACION DERECHOS CODIGO DE POLICIA * REGISTRO DE VICTIMA DEL

HUMANOS * CONFLICTO ARMADO**

ACT-192540-86913 ACT-2532-29658 859219502**
ACT-192540-86915 ACT-2532-29581 859219457**
ACT-192540-86945 ACT-2532-29580 859219245**
ACT-192540-86884 ACT-2532-95542 859219465**
ACT-192540-86637 ACT-2533-29693 859219099**
ACT-192540-87222 ACT-2533-30143 859218911**
ACT-192540-87226 ACT-2533-30144 859198660 **
ACT-192540-87155 ACT-2533-30'145 859198770**
ACT-192540-87156 ACT-30146 859201395
ACT-192540-87107 859199320

* no conformacion expediente fisico.

** se expidieron las constancias pese a ser declaraciones con fecha superior a los 3 meses
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NO CONFORMIDADES

Vigilancia Administrativa e Instruccién Disciplinaria:

1. Se evidencia incumplimiento al atributo CONFIABILIDAD: “Se
conservan los soportes de la actuacion y se garantiza el facil acceso a

los MmMismos:
Se digita correcta y claramente todas los campos del sistema de
informacion
Se vinculan al sistema de informacién todos los documentos
generados

Se vinculan al sistema de informacién todos los documentos recibidos
Se conservan adecuadamente los registros fisicos” ; Se observan
documentos en la copia electronica sin firma, ejemplo de ello los
encontramos en los negocios:

Atencién 859146981
No se encuentran firmadas Comision, comunicacion de inicio, solicitud de
informacion.

Atencion 859184977:
No se encuentran firmadas Inicio de Vigilancia y prérroga

Atencion 859165296:

No se encuentra firmada suspension de comision, suspension y prérroga
de comision, informe de vigilancia, comunicacién sobre resultado de
vigilancia Pascual Bravo y Sapiencia, comunicacién al quejoso resultado.

Atencion 859120914

No se encuentra firmadas version libre y espontanea, resolucion por
medio de la cual se hace primera reasignacion del negocio, resolucién por
medio de la cual se hace la segunda reasignacion del negocio.

Atencion 858934889:
No se encuentra firmada resolucion por medio de la cual se hace
reasignacion.

Atencion 859090804

No se encuentra firmada solicitud de pruebas documentales, auto de
indagacion preliminar, resolucion por medio de la cual se hace primera
reasignacion, resolucion por medio de la cual se hace segunda
reasignacion.
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Atencion 859144583:

No se encuentran firmados autos de indagacion preliminar, solicitud de
prueba documental, resolucion por medio de la cual se hace una
reasignacion.

Atencion 859097686:

No se encuentran firmas resolucion por medio de la cual se realiza
primera reasignacion ni resolucion de segunda reasignacion de los
negocios.

2. Se evidencia incumplimiento al INSTRUCTIVO ALARMAS DE
VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL. “El término para adelantar la
Vigilancia de la Conducta Oficial, (incluyendo la revision de los procesos
contravencionales), es de noventa (90) dias calendario, prorrogables
hasta por un término igual... 4. Una vez vencida la comision inicial o de su
prorroga, debera aparecer el seméaforo en rojo, este semaforo sefiala el
termino de 90 dias y/o los adicionales de la prérroga, han vencido, el
profesional debe estar comprometido con dar termino al proceso lo antes
posible. Seméforo rojo: a partir de los 91 dias”. casos que evidencian que
estas atenciones se encuentran vigente en el sip a pesar de sobrepasar
los términos anteriores serian:

Atenciones:

859171563, 859196344, 859026271, 859027051, 859033426,
859070964, 859069923, 859101420, 859095813, 859122135,
859129075, 859115256, 859114764, 859113949, 859121808, 859119412
entre otros.

Gestion Contractual:

No

Conformidad No. 1

Condicion (Declaracién del Hallazgo): Que una vez se examinan desde
el SECOP Il los contratos 4600097059, 4600096407, 4600097346,
4600096844, 4600096560, 4600094655, 4600096791, 4600096407,
4600096582, 4600096570, fue posible evidenciar que, pese a que se esta
diligenciando el formato FGCT004 ‘ACTA DE INICIO”, no se esta
utilizando la Version 9, Vigencia 10/11/2022.
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Criterio (s) (Norma):

1) Clausula 4.1.1.5 Manual de Norma Fundamental MDPI002,
Version 14, Vigencia 10/11/2022, la cual establece lo siguiente:

“4.1.1.5 Manual Listado Maestro de Documentos: Es una
relacion detallada de toda la documentacion del Sistema de
Gestion de la Calidad que permite conocer el codigo, hombre,
version y estado actual de vigencia para mantener control
sobre los mismos de tal manera que permita conocer en un
momento dado cual es la version vigente que el operador
puede utilizar.” Negrillas y Cursivas fuera de texto.

2) Clausula 4.14 Proceso: Contractual, Manual Listado
Maestro de Documentos MDPIO05, Version 290, Vigencia
25/04/2023, en el cual se encuentra su ultima versién y vigencia:

RESOLUCION Y FECHA
CETIE FORMATOS X
c VERSION No. DIA MES ARO
o _ n 1 11 2022
ofc 0 ACTA DE INICIO ° %0 °

3) Formato FGCT004 “ACTA DE INICIO”, Version 9, Vigencia
10/11/2022.

No Conformidad No. 2

Condicion (Declaracion del Hallazgo): Que una vez se
examinan desde el SECOP Il los contratos 4600097340,
4600097343, 4600097345, 4600096415,

4600096407, 4600097350, 4600097348, 4600096408, 4600097333,
4600096573,

fue posible evidenciar que, pese a que se esta diligenciando el formato
FGTHO045

“CERTIFICADO NO PLANTA”, no se esta utlizando la Version
2, Vigencial0/11/2022 vy, adicionalmente, ninguno tiene Visto
Bueno del COORDINADOR DE GESTION DEL TALENTO HUMANO.
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Criterio (s) (Norma):

1) Clausula 4.1.1.5 Manual de Norma Fundamental MDPI002,
Version 14, Vigencia 10/11/2022, la cual establece lo siguiente:

“4.1.1.5 Manual Listado Maestro de Documentos: Es una
relacion detallada de toda la documentacion del Sistema de
Gestion de la Calidad que permite conocer el codigo, hombre,
version y estado actual de vigencia para mantener control
sobre los mismos de tal manera que permita conocer en un
momento dado cual es la version vigente que el operador
puede utilizar.” Negrillas y Cursivas fuera de texto.

2) Clausula 4.11 Proceso: Talento Humano, Manual Listado
Maestro de Documentos MDPIO05, Version 290, Vigencia
25/04/2023, en el cual se encuentra su ultima version y vigencia:

RESOLUCION Y FECHA
CODIGO FORMATOS ]
VERSION No. DIA ME | AN
202
FGTHO4S | - ERTIFICADO NO PLANTA 2 804 10 1 5

3) Formato FGTHO045 “CERTIFICADO NO PLANTA”, Version 2,
Vigencia 10/11/2022.

No Conformidad No. 3

Condicién (Declaracién del Hallazgo): Que una vez se examinan
desde el SECOP Il los contratos 4600096790, 4600096574,
4600096792, 4600095369, 4600094841, 4600094697, 4600096583,
4600096801, 4600096025, 4600095663, fue posible evidenciar que,
pese a que se esta diligenciando el formato FGCT052
“CERTIFICADO DE IDONEIDAD Y EXPERIENCIA”, en ninguno de ellos
se alcanza a observar el No. de Resolucién, la Version y Vigencia del
formato.

Criterio (s) (Norma):

1) Clausula 4.1.1.5 Manual de Norma Fundamental MDPI002,

Version 14, Vigencia 10/11/2022, la cual establece lo siguiente:
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“4.1.1.5 Manual Listado Maestro de Documentos: Es una
relacion detallada de toda la documentacion del Sistema de
Gestion de la Calidad que permite conocer el codigo, hombre,
versibn y estado actual de vigencia para mantener control
sobre los mismos de tal manera que permita conocer en un
momento dado cual es la version vigente que el operador
puede utilizar.” Negrillas y Cursivas fuera de texto.

2) Clausula 4.14 Proceso: Contractual, Manual Listado
Maestro de Documentos MDPIO0O5, Version 290, Vigencia
25/04/2023, en el cual se encuentra su ultima versién y vigencia:

CODIGO FORMATOS VERSION RESOLUCION Y FECHA

ANO

No. DIA MES
CERTIFICADO DE
FGCT052 IDONEIDAD Y 1 099 21 02

2022

3) Formato FGCT052 “CERTIFICADO DE |IDONEIDAD Y
EXPERIENCIA”,
Version 099, Vigencia 21/02/2022.

No Conformidad No. 4

Condicion (Declaracién del Hallazgo): Que una vez se examina el
Sistema de Informacion de la Personeria Distrital de Medellin (SIP) y se
analizan las entrevistas realizadas a algunos de los integrantes del
subproceso Gestibn Contractual, fue posible evidenciar que la
documentacion del Sistema de Gestién de Calidad que es elaborada y
firmada, y que conforma los procesos de contratacion que se realizan
en el SECOP IlI, no se radica en el Sistema de Informacion de la
Personeria Distrital de Medellin (SIP).

Criterio (s) (Norma): Clausula 1.3.3 NORMA GENERAL DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD NDPIOO1, Version 17,
Vigencia 10/11/2022, la cual establece lo siguiente: (...)

1.3.3 Paralaradicacion de documentos debe tenerse en cuenta;:
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e Todo documento elaborado en la recepcion y reparto o en

la actuacion, considerado dentro de la documentacion del
Sistema de Gestion de la Calidad, debe ser radicado en el
sistema de informacion, constituyéndose, asi como el registro
electrénico.

e Todo documento que deba ser firmado por un servidor publico
de la Personeria se radicara en el sistema de informacién por el
funcionario que lo elaboré antes de imprimirlo a excepcion de
los documentos que deban ser firmados por el Personero
Municipal o por el Personero Auxiliar, en cuyo caso se
radicaran al sistema de informacion por el funcionario que
elabor6 el documento, una vez éste haya sido firmado.

e Todo documento que deba ser firmado por un servidor de la
Entidad y por el usuario o por un auxiliar de Personeria y por
el usuario se radicara en el sistema de informacion por el
funcionario que lo elaboré antes de imprimirlo.

e Todo documento que deba ser firmado Unicamente por el
usuario se radicard en el sistema de informacién por el
funcionario que elabord, una vez se haga la impresion.

Gestion Documental:

e Incumplimiento del cronograma de las actividades Yy objetivos
programados en el PINAR adoptado por la Entidad mediante resolucion
de la Personeria de Medellin No. 711 del 26 de diciembre de 2019, en los
Numerales: 8. FORMULACION DE LOS PLANES Y PROYECTOS, y 9.
MAPA DE RUTA.

Gestion Juridica:

No Conformidad 1. La documentacién del SGC para el proceso Gestion
Juridica, contiene los siguientes elementos que contravienen lo establecido
en el numeral 4.3 de la norma 1ISO 9001:2015:

1. Como norma interna se relaciona el documento “NGJU003 PROTOCOLO
PARA LA PREVENCION ATENCION MONITOREO” el cual es
transversal a las areas que acompafien las protestas sociales.
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2. En el Listado de Manual de Servicios MDPI006-66 ACOMPANAMIENTO
SESIONES CONCEJO DE MEDELLIN no aparece Gestion Juridica como
lider del servicio.

No Conformidad 2: De conformidad con los numerales 4.4.1 y 4.4.2 de la
norma 1SO 9001:2015, se requiere actualizar la documentacion vigente, toda
vez que se evidenciaron las siguientes deficiencias:

1. En la caracterizacion del proceso CGJU001 GESTION JURIDICA:

1.1 En el campo de LIDER DEL PROCESO continta apareciendo el
Personero Auxiliar

1.2 En el ciclo V (VERIFICAR), campo de documentos asociados se
relaciona el MDPI003 Manual indicadores de gestion

2. En el documento NGJUOO1 NORMA INTERNA GESTION JURIDICA, En
el item DEMANDAS EN CONTRA DE LA PERSONERIA DE MEDELLIN,
para contestar las demandas en contra de la Personeria cita el formato
CONTESTACION DEMANDA FAGJ002, el cual no corresponde al
formato actual.

3. En el procedimiento PGJU0O01 REPRESENTACION JURIDICA, los
formatos citados en las secuencias 4, 5 y 22 se encuentran
desactualizadas y no coinciden con los citados en la norma interna
NGJUOO1. Adicionalmente, en las secuencias 1, 2, 6 y 7 no se han
actualizado con el nuevo lider del proceso.

4. El procedimiento PGJU003 ACOMPANAMIENTO SESIONES CONCEJO
DE MEDELLIN en la secuencia 4 se establece que la respuesta al
cuestionario se remita en copia fisica a la UPIP, dependencia que
actualmente no es la lider de este proceso.

No Conformidad 3: La NGJUOO1 NORMA INTERNA GESTION JURIDICA
enuncia los formatos que se deben aplicar para llevar a cabo las distintas
actividades que se requieren para realizar las diferentes atenciones
inherentes al proceso de Gestion Juridica; sin embargo, en la muestra
seleccionada de atencion, se evidencid que las actuaciones e informes aun
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se estan realizando en los formatos de la secuencia “FAHJO” y no en los de
la secuencia “FGJU” correspondientes a la versidon actualizada de los
formatos del proceso de Gestion Juridica.

No Conformidad 4: ElI Numeral 8.1 Planificacion y control operacional y
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios de la norma
ISO 9001:2015, con respecto a los atributos de Oportunidad, Pertinencia y
Participacion Activa asignados al servicio de “Acompanamiento al Concejo”
en el SGC de la Personeria no se evidencia un mecanismo que permita
realizar seguimiento y monitoreo al cumplimiento de estas variables en la
prestacion del servicio.

No Conformidad 5: De la muestra seleccionada para las atenciones y
acompafamientos al concejo, no se encontraron documentadas en el SIP la
realizacion de las siguientes actividades:

1. Atencion 859175138, CONCEPTO JURIDICO - PA-103

2. El acompafiamiento a la Sesién Plenaria 457 - SITUACION ACTUAL
JARDIN BOTANICO del 28/06/2022

3. El acompafiamiento al estudio Proyecto de acuerdo 094 - Por medio
del cual se autoriza al Alcalde de Medellin para comprometer
vigencias futuras ordinarias y excepcionales del 21/07/2022

4. EI acompafamiento a la Comision Accidental 059 -
FORTALECIMIENTO Y LA PROMOCION DE PROYECTOS DE
PREVENCION EN JOVENES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
SOCIAL Y CON ALTO RIESGO DE INGRESAR A LA CRIMINALIDAD
del 02/08/2022

5. EI acompafamiento a Comisibn Accidental CA-259-2022
APROVECHAMIENTO ECONOMICO DEL ESPACIO PUBLICO,
BIENES PUBLICOS Y LA GARANTIA DE LOS DERECHOS DE
PERSONAS QUE HACEN USO DE ESTOS ESPACIOS del
02/09/2022

6. El acompafamiento a la Comision Accidental N° 303 SEGUIMIENTO
A LA PROBLEMATICA DE LA CONTAMINACION AUDITIVA Y SUS
EFECTOS EN LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES
URBANOS Y RURALES DE LA CIUDAD DE MEDELLIN del
03/10/2022

7. El acompafiamiento a la Sesion Plenaria No. 533 COMUNICACIONES
- PROPOSICIONES - VARIOS del 01/11/2022

8. El acompafiamiento a Comision Accidental N° 322-2022 RIESGOS
POR EROSION Y DESLIZAMIENTOS PRESENTADOS EN LOS
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BARRIOS LAS PALMAS, SAN DIEGO, PERPETUO SOCORRO,
ASOMADERA NO.1 Y NO. 2, CASTROPOL Y LA LINDE del
01/12/2022

9. EI acompafiamiento a la Comision Accidental CA-187-2020

ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA
DE VENDEDORES INFORMALES EN MEDELLIN del 01-03-2023

Las situaciones anteriormente descritas contrarian lo establecido en el
Numeral 8.5.1 Control de la produccion y de la provisién del Servicio de la
norma 1SO 9001:2015.

Penal, familia y convivencia:

1.

BICORREA

Verificado en el Sistema de informacion de la Personeria, de la muestra
aleatoria tomada, respecto al Servicio denominado Valoracion de apoyo,
se evidencié que 5 de 7 atenciones del 2022 (859150349, 859152508,
859155525, 859187781, 859187348, 859193140, 859193244) carecen
de Respuesta a la solicitud del servicio de valoracion y designacion de la
persona facilitadora, incumpliendo lo establecido en el articulo 2.8.2.6.4.
del Decreto 487 de 2022; asi mismo, se evidencio que 7 de 7 atenciones
del 2022 (859150349, 859152508, 859155525, 859187781, 859187348,
859193140, 859193244) carecen del informe final de valoracion de
apoyos, a pesar de que en dos (2) atenciones se cuenta con la
comunicacién de entrega al solicitante del informe final de valoracion,
incumpliendo asi, tanto el Plazo para llevar a cabo la valoracion de
apoyos, conforme al articulo 2.8.2.6.5. del Decreto 487 de 2022, como la
exigencia de la Norma General del Sistema (NDPIO01) en su numeral
1.3.5 sobre la radicacién en el SIP de toda actuacion.

En la revision de la informacién documentada del proceso Penal, Familia
y Convivencia, se evidencié que los formatos donde se registra o
actualiza informacion de los usuarios/ciudadanos, carecen del texto
informativo sobre Proteccion de datos, generando incumplimiento al
articulo quinto de la Resolucion 043 de 2018 de la Entidad, en
concordancia con las disposiciones generales expuestas en la Ley 1581
de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

En la revision de la informacion documentada del proceso Penal, Familia

y convivencia y de lo aportado por Talento Humano el 28 de abril de

2023 con asunto: Evidencias auditoria, se evidencié respecto al Plan de

Entrenamiento Individual (FAHJO08) que 4 de los 9 servidores activos del
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proceso Penal, familia y convivencia que ingresaron en el 2022 (Edwin
Aldrin, Mateo, Wilson Guillermo y Andrea), carecen del Plan de
Entrenamiento Individual (FAHJ008), actividad a cargo del Jefe de Area /
Promotor de calidad, incumpliendo asi las secuencias 7 y 8 del Programa

de Entrenamiento (PGTHO003)

4. De la informacion recibida de Talento humano el 28 de abril de 2023 con
asunto: Evidencias auditoria, se encontré que soélo 1 de 9 servidores al
ser retirados o reubicados del proceso Penal, familia y convivencia,
realizaron entrega de los documentos del archivo de gestion mediante
inventario documental (Acta de entrega de cargo y archivo documental -
FGTHO021), incumpliendo asi el articulo segundo del Acuerdo 038 de
2002 del Archivo General de la Nacion, que indica: “Todo servidor publico
al ser vinculado, trasladado o desvinculado de su cargo recibira o
entregara segun sea el caso, los documentos y archivos debidamente
inventariados para garantizar la continuidad de la gestion publica’.

5. En la revision de la informacion documentada del proceso Penal, Familia y
convivencia y de lo aportado por Talento Humano el 28 de abril de 2023
con asunto: Evidencias auditoria, se evidencié que de un (1) servidor que
fue retirado o reubicado en el 2022 (Dario De Jesus Echavarria Gonzélez),
no se aportd Acta de entrega de cargo y archivo documental, incumpliendo
las secuencias 6, 7 y 9 del procedimiento Desvinculacion de servidores y
entrega del puesto de trabajo (PGTHO0Q7).

6. En el proceso de Penal, Familia y Convivencia, se carece de evidencia
que dé cuenta de la transferencia primaria que debio realizarse en el 2022,
respecto a los archivos de gestion del 2020, lo cual genera incumplimiento
a los términos establecidos en las Tablas de Retencién Documental
vigentes, contrariando a la vez, lo sefialado en el literal d del numeral
7.5.3.2 de la norma ISO 9001-2015, sobre conservacion y disposicion de
la informacién documentada.

7. En el acta 005 de circulo de calidad realizado por el proceso Penal,
Familia y Convivencia el 12 de mayo de 2022, en el numeral 3.5 se realiz6
tratamiento a las no conformidades de la auditoria interna de calidad del
2022, sin que se realizara tratamiento a las dos (2) observaciones/
oportunidades de mejora realizadas por el auditor, lo cual indica
incumplimiento a la secuencia 10 del procedimiento Acciones correctivas y
de mejora (PMMCO001) - En caso de observacion u oportunidad de mejora
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8. En la medicién de indicadores 2022 se evidencié incumplimiento de lo
programado en los indicadores de los bimestres 4, 5y 6, y solo se realizé
tratamiento por no cumplimiento de meta a 2 de los 3 bimestres, contrario
a los establecido en el numeral 6 del Manual Indicadores de Gestion
(MDPIO03) y los numerales 9.1.1 y 10.1 de la norma ISO 9001-2015

9. De la revision de los atributos de calidad respecto al Servicio: Verificacion
Derechos Humanos Adulto Mayor, se evidencido que 3 de 5 atenciones
(859182738, 859176253, 859159225, 859174163, 859180316), incumplen
con el criterio de oportunidad de quince dias habiles a partir de que se
radique la peticion, para realizar la verificacion e informe, determinado en
el manual Verificacion Derechos Humanos Adulto Mayor (MDPI006-03);
asi mismo se evidencié que 2 de 5 atenciones (859182738, 859176253,
859159225, 859174163, 859180316), carecen del Informe Verificacion
Vulneracion Derechos De Adultos MAYORES (FSPF019), incumpliendo la
secuencia 4 del procedimiento Verificacion Derechos Humanos Adulto
Mayor (PSPF010).

Decisién Disciplinaria:

1. De la revision de los expedientes fisicos de las 8 atenciones revisadas de
procesos disciplinarios en etapa de juzgamiento, se encuentran
inconsistencias en referencia al control de las versiones, a manera de
ejemplo para este informe se presentan:

e Atencion 858755682 (folio 458) se encuentra AUTO QUE ADICIONA
(17 de marzo de 2022) citando el formato FSDD022 el cual en el SGI
corresponde a “AUTO ARCHIVO AVERIGUACION DISCIPLINARIA’;

e Atencion 858755682 (folios 479) se glosa una CONSTANCIA NO
RECIBO RECURSQO, y en el cuadro de control de versiones se indica
el formato codificado como FSDS079, sin embargo, en SGI dicho
cédigo corresponde a un “COMUNICACION DE ACTUACION
DISCIPLINARIA’;

e Atencion 859156910 se observa un AUTO QUE FIJA JUZGAMIENTO,
pero en el cuadro de control de cambios se cita FSVA024 cuando el
formato y version que debio utilizarse es FSDDO021;

e Atencién 859156910 se vincula una NOTIFICACION PERSONAL,
citando el formato FAVAQ057 (version 8) cuando el formato y version
que debio utilizarse es FSDDOO07 (version 8);

e Atencion 858970896 a folio 417 glosa un documento AUTO POR EL
CUAL SE RELEVA Y DESIGNA A UN DEFENSOR DE OFICIO el cual

BICORREA Tarea: 2696
(g omex —
PROYECTO: BICORREA REVISO: DTUIRAN v
CODIGO FDPI014 VERSION 7 (@‘)
RESOLUCION 324 VIGENCIA 27/07/2020 icontec
CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD
Carrera 53A N° 42-101 / Conmutador +57(4)384 99 99 - Fax +57(4) 381 18 47 1SO 9001
Linea Gratuita: 018000941019
Email: inffo@personeriamedellin.gov.co / Pag: www.personeriamedellin.gov.co

SC735-1



dO CITESE : 20230101324509RE

& 26/06/2023 11:17:48
de Medellin
NIT 890905211-1
cita en el cuadro de control de cambios el formato FSVAQ77, pero en
el SGI dicho cdédigo corresponde a un ‘AUTO QUE DECRETA
PRUEBAS”
e Atencion 859036714 el cuadro de control de cambio se menciona el
formato FSDS056 AUTO QUE CONCEDE EL RECURSO DE
APELACION version 7 (resolucién 095 23/3/2021) cuando en el SGI
se encuentra que la ultima version de dicho formato es la version 6
resolucion 570 (21/12/2020);
e Atenciones 859009925 y 859036714, se emite AUTO QUE
RESUELVE EL RECURSO DE APELACION SOBRE DECISION DE
ARCHIVO en el cual se cita el formato con cdédigo FSVC092 pero
dicho codigo corresponde a un FALLO SANCIONATORIO en el SGI

Estas situaciones evidencian incumplimiento de la norma NTC ISO
9001:2015 especificamente del numeral 7.5.3 Control de informacién
documentada.

2. En desarrollo de las actividades de auditoria, se encontrd que se glosan a
expedientes documentos sin cuadro de control de cambios o que el
cuadro de control de cambios contiene informacién incompleta, evidencia
de ello se menciona en este informe como ejemplo: Atencion 859156910
(folios 154 y 163) AUTO DESIGNACION DEFENSOR DE OFICIO y
Atencién 858755682(folio 481) NOTIFICACION POR ESTADO no tiene el
cuadro de control de cambios; Atencién 859036714 en el formato
FSVC022 AUTO QUE DECRETA PRUEBAS la informacibn no se
encuentra completa de la version siguiente.

Estas situaciones evidencian incumplimiento de la norma NTC ISO
9001:2015 especificamente del numeral 7.5.3 Control de informacién
documentada y el numeral 4.2.1 del MDPIO02 MANUAL NORMA
FUNDAMENTAL.

3. En el expediente que contiene la atenciéon 858970896, no se guarda la
foliatura en orden cronoldgico, evidencia de ello es que entre folios 347 y
379se glosan actuaciones ocurridas con anterioridad al 14 de septiembre
de 2022 fecha en la cual se dicto el pliego de cargos y que se encuentra
glosado a folio 326, es decir, se encuentra glosado antes que actuaciones
previas al mismo.

Con esta situacion se evidencia un incumplimiento a lo dispuesto en el

articulo 12 del Acuerdo 002 de 2014 del Archivo General de la Nacion en

concordancia con la Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos.
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Unidad Permanente de DDHH:
NO CONFORMIDAD NRO. 1

Al realizar la entrevista en tema de verificacion derechos humanos en materia
de policia al indagar por el cumplimiento de las actuaciones se encontr6 que
actualmente falta personal para cumplir con las actividades propias en el plan
operativo, al respecto sefiala el numeral 7.1. De la norma iso 9001-2015
personas que la organizacién debe determinar y proporcionar las personas
necesarias para la implementantacion eficaz de su sistema de gestion de la
calidad y para la operacion y control de sus proceso.

NO CONFORMIDAD NRO. 2

De la entrevista realizada a varios responsables del proceso , se evidencio la
no conformacion del expediente fisico conforme lo sefialan las tablas de
retencibn documental que para el caso de victimas es de conservacion
permanente , al preguntar por las razones no se esta llevando es que estan
encaminados al cero papel . Lo anterior esa contriando el numeral 7.5.3.2 lit
b) de la norma iso 9001-2015 que exige la trazabilidad de la documentacion
y que la misma este protegida,

NO CONFORMIDAD NRO. 3

Dice el numeral 8.2.3.1 de la norma iso 9001-2015 que la organizacion debe
asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los requisitos legales para
prestar el servicio, al respecto establece la ley 1448 que las constancias de la
declaracion de victimas, (cédula 1038 80 7822) solo se expiden cuando los
hechos de la declaracion no hayan superado los 3 meses. Al indagar por las
declaraciones de varias de las victimas, se encuentran que varias de ellas
superan estos términos, incumpliendo con ello el numeral d) los requisitos
legales y reglamentarios aplicables a los productos y servicios.
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ANEXOS

ANEXO 2.
ISO 9001:2015
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Elementos de Riesgo/Incumplimiento versus Requisitos NTC

Elemento de Riesgo / Incumplimiento

ISO 9001:2015
Numeral relacionado

Gestidn por procesos

Difusion / Entrenamiento / Capacitacion 7.2,7.4,84.3
Informacion documentada/Trazabilidad / SIP 7.5,85.1,8.5.2
Archivo / Correspondencia / Reparto 7.4, 8.5.2,8.5.3
Gestidn de riesgos (y oportunidades) 6.1, 6.2
Medicién de Indicadores, Seguimiento y Analisis de 91

datos '
Infraestructura / R. Tecnoldgicos / Ambiente de 71

Trabajo ’

Plan estratégico / Plan Accion / Objetivos y metas 6.2,6.3
Mejoramiento Continuo / Acciones correctivas 10.2, 10.3
Planificacion del Proceso / Definicién de controles / 4.4,6.2, 8.1, 8.4

Prestacion del servicio / Satisfaccion de las P.|

8.2,84,85,86,87,9.1.2

Competencias / Desempefio / Compromiso del

7.1.2,71.4,7.2
personal
Adecuacion de los procesos 44,824
Requisito de Ley 4.4,8.2
Comprensién de las necesidades y expectativas de 49
las PI )
Enfoque al cliente 5.1.2
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