COMUNICACION INTERNA

Fecha: 11 de junio de 2021

Para: Dr. William Yeffer Vivas Lloreda
Personero de Medellin

Directivos Personeria de Medellin

CC: Auditores Internos de Calidad

Asunto: Informe Consolidado de Auditorias de Calidad periodo Agosto
2020 a Abril 2021

Respetados(as) Doctores(as):

Por medio de la presente, me permito remitir Informe Consolidado de las
Auditorias Internas de Calidad llevadas a cabo recientemente, correspondientes
al periodo Agosto de 2020 a Abril de2021.

Los reportes de hallazgos correspondientes a cada proceso fueron entregados por
los Auditores Internos directamente a los Lideres, quienes tienen el compromiso
de elaborar los Planes de Mejora y actualizar sus mapas de riesgos segun las
directrices y lineamientos establecidos en el proceso de Mejoramiento Continuo.

Desde la Oficina de Control Interno, instancia que lidera el proceso de “Evaluacion
Independiente” y dentro de éste, las Auditorias Internas de Calidad, estamos
atentos a resolver cualquier inquietud frente al presente informe y a recibir la
retroalimentacion pertinente a fin de mejorar la labor auditora que nos
corresponde,

Atentamente,

LUIS FERNANDO ORTIZ SANCHEZ
Jefe Oficina de Control Interno
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W7,

Personeria
de Medellin

Por tus derechos, mds cerca

INFORME CONSOLIDADO AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

Elaborado por:

OFICINA DE CONTROL INTERNO
PERSONERIA DE MEDELLIN

Medellin, junio de 2021
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1. INTRODUCCION

El dia 18 de diciembre de 2020, el Comité de Coordinacién de Control
Interno de la Personeria de Medellin aprobé en sesién ordinaria el Programa
Anual de Auditorias para el afio 2021, integrando las Auditorias Internas de
Calidad, las Auditorias y Seguimientos que por Ley corresponden a la Oficina
de Control Interno y las Auditorias Especiales contempladas desde el PA-PO
para la vigencia 2021. Lo anterior consta en Acta 04 del 18 de diciembre de
2020.

La Auditoria Interna de Calidad fue desarrollada por el Equipo Auditor,
conformado por 8 profesionales certificados para dicha tarea. Fueron
evaluados de manera independiente 12 procesos vigentes en la Entidad, los
cuales fueron priorizados por parte de la OCI, dentro del total de 20 Procesos
Institucionales.

Este documento entonces se elabora a partir de los Reportes de Hallazgos y
demas registros de auditoria entregados por cada uno de los auditores
internos y busca presentar de una manera abreviada los hallazgos
encontrados y describir aquellos elementos de riesgo y/o incumplimiento
mas frecuentes, representativos y de mayor impacto para la Entidad.

2. OBJETIVO

Evaluar la gestion de los procesos, su desempefio y el cumplimiento de los
requisitos de ley, de norma técnica (ISO 9001:2015), internos y de los
usuarios u otras partes interesadas.

3. ALCANCE

El periodo de evaluacion de la Auditoria Interna de Calidad comprendié
desde el mes de agosto de 2020 hasta el mes de Abril de 2021. Fueron
incluidos dentro del Programa Anual de Auditoria 12 procesos de la Entidad
los cuales se mencionan a continuacion con su respectivo Auditor (a):
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Tabla 1. Procesos auditados y Auditores asignados

Proceso Auditor
Proteccion del Interés Publico Catalina Diez
Vigilancia Administrativa Julied Marin
Gestion Documental Ximena Pereira
Gestion del Talento Humano Elizabeth Cuellar
Gestion Juridica Jaime Cardenas

Satisfaccion de las partes interesadas Hector Preciado

Penal Juan Fernando Duque
Conciliaciones Diego Zuluaga
Atencion al Publico Catalina Diez

UPDH Juan Fernando Duque
Disciplinarios Ximena Pereira
Planificacion Institucional Hector Preciado

4. CRITERIOS DE AUDITORIA
En el desarrollo de la Auditoria fueron considerados como criterios de
auditoria:

e Requisitos de la NTC ISO 9001:2015

e Requisitos de Ley aplicables a esta Agencia del Ministerio Publico, a
cada uno de sus procesos y a los servicios que presta.

e Requisitos internos establecidos en las Normas, Procedimientos y
Manuales del SGC.

e Atributos de calidad de los servicios establecidos en el Manual Listado

de Servicios
4
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e Plan Estratégico, Planes de Accion y Operativos
e Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

5. RIESGOS DE AUDITORIA

En la Tabla N°2 se presentan los riesgos que se identificaron desde la
definicion del Programa Anual de Auditoria y las acciones emprendidas

para la mitigacion de los mismos.

Tabla 2. Riesgos Programa de Auditoria 2021

Control de Riesgos del Programa de Auditoria

Riesgo Acciones para mitigar el riesgo
Ausencia de Auditores en el Diversificacion  del  Equipo  Auditor:
cumplimiento de las Formacion de nuevos auditores vinculados

actividades de auditoria (o de
difusion y formacion)
orientadas a cumplir con los

a diferentes areas y procesos de la entidad
Comunicacion del programa de auditoria
con suficiente antelacion

objetivos  del  presente Socializacion ~ Estatuto de Auditoria y

programa. Cédigo de Etica del Auditor (refuerzo de
responsabilidades y compromiso)

Inadecuada  comunicacion Socializar el programa a través de Correo

del programa

Electrénico (inmediatamente sea aprobado
por el Comité Coordinador de Control
Interno), tanto a Lideres como a Auditores.
Difundir de manera personal (a través de
una reunion con el Equipo Auditor, el
programa referente a las Auditorias
Internas de Calidad) con una anticipacién
de minimo una semana antes de comenzar
Su ejecucion.

Numero limitado de auditores
gue en algin momento se
vea insuficiente para
responder a toda la labor de
auditoria

Formacion de nuevos auditores de calidad
Establecer como requisito clave para el
profesional de Control Interno (contratista o
no) que sea certificado como Auditor
Interno de Calidad

Interferencia de las
actividades de auditoria con
las actividades misionales y

Elaboracion del Plan de Auditoria
concertando fechas y horarios con los
Lideres de los procesos.
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Control de Riesgos del Programa de Auditoria

Riesgo

Acciones para mitigar el riesgo

operativas de la Entidad.

Definicion de un programa flexible
(establecer rangos de fechas amplios para
la ejecucion de cada auditoria).
Comunicacion del programa de auditoria a
los Lideres (Jefes directos de auditores)
con suficiente antelacion.

No logro de los objetivos de
auditoria

Establecer una revision previa por parte del
Jefe de Control Interno sobre el Plan de
Auditorias (objetivos y criterios).
Capacitacion del equipo auditor
criterios y referentes de auditoria.

sobre

Hallazgos de Auditoria mal
formulados y/o que carecen

Capacitacion al Equipo Auditor
Establecimiento de reuniones de enlace,

de valor para la entidad dentro del procedimiento de Auditoria, con

(poco relevantes) el fin de retroalimentar y definir criterios
para el levantamiento de hallazgo.

No inclusibn dentro del Elaboracién, revisibn y actualizacion

programa de evaluaciones,

permanente del NORMOGRAMA DE

auditorias 0 seguimientos CONTROL INTERNO
gue se exijan por Ley a la

Oficina de Control Interno

6. ANALISIS DE RESULTADOS
Como resultado de este ciclo de Auditorias Internas de Calidad, se

encontraron 80 hallazgos (32 No conformidades y 48 observaciones), los
cuales se analizan en este apartado. En este aspecto, es nhecesario
comparar con el resultado arrojado en el Informe Consolidado de las
Auditorias Internas de Calidad de la pasada vigencia, donde se generaron un
total de 118 hallazgos, distribuidos en 73 no conformidades y 45
observaciones.

6.1 Distribucién de hallazgos por proceso
En la Tabla N° 3 se presenta el nimero de hallazgos segun el tipo (No
Conformidad u Observacién) en cada uno de los procesos auditados.

PROYECTO: RABUITRAGO REVISO: LFORTIZ

CODIGO FDPI014 VERSION 7

RESOLUCION 324 VIGENCIA 27/07/2020

CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD
Carrera 53A N° 42-101 / Conmutador +57(4)384 99 99 - Fax +57(4) 381 18 47
Linea Gratuita: 018000941019
Email: info@personeriamedellin.gov.co / Pag: www.personeriamedellin.gov.co



mailto:info@personeriamedellin.gov.co
http://www.personeriamedellin.gov.co/

Resulta indispensable advertir, que el numero de hallazgos no siempre sera
reflejo de la conformidad o eficacia de un proceso, pues este nimero se
vuelve subijetivo si consideramos entre otros aspectos; el criterio del auditor,
la experiencia del auditor, el tiempo de desarrollo de la auditoria, los
procesos de muestreo, etc.

Tabla 3. Distribucién de Hallazgos por Tipo de Hallazgo y proceso

FROEES0 HAISIQI(SOS CONFOII'\\’II\C/I)IDADES OFSRVACIEINES
Planificacion Institucional 7 2 5
Atencion al Publico 6 3 3
UPDH 19 6 13
Penal 9 3 6
FF)’lgtl):)tlieccouon del interés 3 2 1
Vigilancia Administrativa 3 1 2
Disciplinarios 10 5 5
Conciliaciones 4 0 4
Gestion Talento Humano 4 3 1
Gestion Juridica 1 0 1
Gestion Documental 9 5 4
Satisfaccion  de las 5 5 3
Partes Interesadas
TOTAL 80 32 48

.
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En el Grafico N° 1 se puede visualizar que el 67% de los hallazgos
encontrados provienen de los procesos de Prestacion del Servicio.

Gréfico 1. Distribucion de los hallazgos por misién del proceso

Hallazgos Por Tipo De Proceso

m Prestacion del servicio
m Direccionamiento
Institucional

= Procesos de gestion

m Medicion analisis y mejora

6.2 Elementos comunes de riesgo o incumplimiento

A fin de facilitar la comprensién de los resultados de auditoria por parte de
los usuarios de este informe, y buscando dimensionar los diferentes impactos
de los hallazgos, se presenta en el Grafico N° 2, la distribucién de los
mismos clasificados por una serie de elementos comunes de riesgo o
incumplimiento. La correspondencia de cada uno de estos elementos con los
requisitos de la norma ISO 9001:2015 se describe en el Anexo 1. Elementos
de Riesgo/Incumplimiento Versus Requisitos ISO 9001:2015.
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Gréfico 2. Distribucion de los hallazgos segun Elemento de Riesgo o
Incumplimiento

Enfoque al cliente

Comprensién de las necesidades y expectativas
de las PI

Requisito de Ley

Adecuacion de los procesos (procedimientos y
normas internas)

Competencias / Desempefio / Compromiso del
personal

Prestacion del servicio / Satisfaccion de las P.I

Planificacion del Proceso / Definicion de
controles / Gestion por procesos

Mejoramiento Continuo / Acciones correctivas

Plan estratégico / PA-PO / Objetivos y metas

Infraestructura / R. Tecnoldgicos / Ambiente de
Trabajo

Medicién de Indicadores, Seguimiento y Analisis

de datos 20%

Gestion de riesgos (y oportunidades)
Archivo / Correspondencia / Reparto
Informacion documentada/Trazabilidad / SIP

20%

Difusién / Entrenamiento / Capacitacion

Se puede concluir de los hallazgos analizados, que el 23% de estos, se
refiere a riesgos o incumplimientos relacionados a la Planificacion del
proceso, Prestacién del servicio, incumplimiento del Plan Estratégico y
desarrollo del Talento Humano.

Dentro de estos hallazgos se incluyen aquellos alusivos a la falta o el
inadecuado registro de los datos de los servicios y procesos en el Sistema de
Informacién de la entidad, SIP, evidenciandose en un 20%.
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Cabe destacar que un 20% de los hallazgos estan relacionados con la falta
de medicion de los indicadores institucionales en la forma y periodicidad
establecida por el SGC.

Igualmente, el 7% de los hallazgos cita algun riesgo o incumplimiento frente
a la falta de adecuacion de los procesos, es decir, que las directrices internas
establecidas dentro de los documentos del SGC (normas, manuales y
procedimientos) no se ajustan a la realidad de muchos procesos, o bien
porque estos se encuentran desactualizados o, porque aun estableciéndose
las actividades y directrices correctas y pertinentes, estas no son acatadas
por los lideres, funcionarios y contratistas.

Es de relevancia anotar que un 9% de los hallazgos advierten sobre riesgos
o incumplimientos de requisitos legales que aplican a la entidad y a sus
procesos. Entre otros, se encuentra inobservancia de uno o mas articulos
relacionados a las siguientes normas:

e Decreto 1083 de 2015

e Ley1712 de 2014

e Decreto 1080 de 2010

e Ley 1437 de 2011

e Ley 594 de 2000

¢ Plan Institucional de Archivos — PINAR

e Acuerdo 004 de 2019 emitido por el Archivo General de la Nacion.
e Circular 4 de 2003 emitida por el Archivo General de la Nacién.
e Ley 1409 de 2010

e Decreto 1080 de 2010

e Ley 136 de 1994

e Ley 734 de 2002

De lo anterior se puede concluir que debemos ser mucho mas rigurosos en la
exigencia del cumplimiento de ley en el ejercicio diario de nuestras funciones,
asi como del desarrollo de los procesos Institucionales, en aras del
mejoramiento continuo, razoén de ser del SGC.
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6.3 Estado de los Planes de Mejora
Dentro de las actividades de auditoria, se realizé seguimiento de los planes
de mejora establecidos como respuesta a los hallazgos de la auditoria de
calidad de la vigencia anterior. Cada uno de los auditores internos, reporté en
los respectivos informes de hallazgos el estado de las acciones correctivas
planteadas por los lideres el afio 2020.

Segun los resultados de este monitoreo, se concluye, que de 64 acciones
vigentes generadas por auditoria interna de calidad en el afio 2019, 40 se
pueden cerrar de manera eficaz. En otras palabras, aproximadamente el
62% de las desviaciones encontradas en la auditoria de calidad del 2019, se
pudieron superar de manera efectiva.

Plan De Mejoramiento

m Cierre Eficaz
m Cierre Parcial

m Continuan

62%

6.4 Descripcion de los Hallazgos
En el Anexo 2. Descripcion de Hallazgos, se transcriben de manera literal, la
totalidad de los hallazgos por cada proceso, incluyendo ademas de las No
Conformidades y Observaciones, las fortalezas registradas en los reportes,
por los Auditores Internos de Calidad.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

En cuanto a la eficacia del SGC:

De acuerdo al analisis de los hallazgos de auditoria se puede concluir de
manera general, que los objetivos de los procesos pueden alcanzarse
mediante la aplicacién del SGC.

En cuanto a la adecuacién del SGC:

Tal y como se observa en el analisis de hallazgos, muchos de estos (20%) se
refieren a la falta de seguimiento y aplicacion de los lineamientos
establecidos en la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

En cuanto a la conveniencia del SGC:

Si bien la documentacién del SGC, de manera general, pareciera ser
suficiente y pertinente, se evidencian algunos hallazgos por su no
actualizacion o no consideracién de requisitos de Ley que la entidad debe
cumplir. Es asi que se requiere revisar y tomar las acciones pertinentes a fin
de garantizar la conveniencia total del sistema y de las directrices que este
dicta, para lo cual la OCI recomienda trabajar permanentemente en la
socializacion del SGC entre el total de servidores y contratistas de la
Personeria de Medellin, a fin de introyectar en cada uno de ellos la filosofia y
objetivos de dicho sistema y asi lograr su consolidacion y conocimiento pleno
en la Institucion.

Se puede concluir que se vienen alcanzando en buena medida los objetivos
establecidos en el SGC y en los procesos Institucionales (Eficacia), faltando
aun por adecuar algunos procesos que siguen presentando lineamientos
desactualizados o no acordes con las actividades desarrolladas, ejecucion de
actividades no documentadas, lo mismo que reprocesos como en el caso de
la UPDH y Atencion al Publico, lo cual deriva en la necesidad de implementar
una revisién y adecuaciéon al SGC, en aras de su fortalecimiento.

Se propone por parte de la OCI, adelantar una campafa de socializacion del
SGC y del Mapa de Procesos entre todos los miembros de la Institucion,
dirigida por la Oficina de Planeacién, ya que se denota desconocimiento del
tema en Servidores y Contratistas. Asi mismo se recomienda promover y
adelantar una campafia de actualizacion de normas y caracterizacion por
parte de cada uno de los lideres de Procesos con sus respectivos equipos,
atendiendo exigencias del SGC.
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En el tema de Gestidn de Riesgos, falta actualizar la Politica y Mapa de
Riesgos, donde no sélo se tengan en cuenta los riesgos de gestion y de
corrupcion, sino lo referente a la situacion social y de salud que se vive
actualmente con ocasion de la Pandemia del Covid19.

Se sugiere proceder de inmediato con la actualizacién de las Tablas de
Retencién, las cuales se encuentran desactualizadas hace ya varios afios,
violando con ello normas de obligatorio cumplimiento.

Se observa que el SIP se maneja de forma inadecuada en multiples
ocasiones, incumpliendo requisitos establecidos, lo cual amerita una
profunda y detallada revision, lo mismo que el establecimiento de requisitos
obligatorios para su adecuado funcionamiento.
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ANEXOS

ANEXO 1. Elementos de Riesgo/Incumplimiento versus Requisitos NTC

ISO 9001:2015

Elemento de Riesgo / Incumplimiento

Numeral ISO 9001:2015

relacionado
Difusion / Entrenamiento / Capacitacion 7.2,7.4,84.3
Informacion documentada/Trazabilidad / SIP 75,852

Archivo / Correspondencia / Reparto

7.4,8.1,85.2,85.3

Gestidn de riesgos (y oportunidades) 6.1,6.2
Medicién de Indicadores, Seguimiento y Andlisis de 91

datos '
Infraestructura / R. Tecnoldgicos / Ambiente de 71
Trabajo '

Plan estratégico / PA-PO / Objetivos y metas 6.2,6.3
Mejoramiento Continuo / Acciones correctivas 10.2, 10.3

Planificacion del Proceso / Definicion de controles /
Gestidn por procesos

44,6.2,8.1,8.4

Prestacion del servicio / Satisfaccion de las P.I

8.2,8.4,85,86,8.7,9.1.2

Competencias / Desempefio / Compromiso del

7.1.2,7.1.4,7.2
personal
Adecuacién de los procesos (procedimientos y 4.4
normas internas) '
Requisito de Ley 4.4,8.2
Comprensién de las necesidades y expectativas de 4.2
las PI ’
Enfoque al cliente 5.1.2
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ANEXO 2. Descripcion de los hallazgos1

FORTALEZAS

Conciliaciones

Se destaca que el proceso de Conciliaciones, tiene un papel
preponderante en el desarrollo de la Estrategia de la Organizacion y su
gestidon desarrolla parte del Plan Estratégico 2020-2024. Donde el Sefior
Personero William Yeffer Vivas Lloreda ha destacado sus proyectos de
cambio e innovacion y en ese orden de ideas el proceso de
conciliaciones asume unos retos importantes.

El equipo de trabajo, donde los conciliadores, profesionales con
experiencia desarrollan una labor importante y con sentido de
pertenencia, acompafiados del personal administrativo donde se conjuga
el inicio de experiencia en este proceso. Y una gran receptividad y
cooperacion para con el proceso de auditoria interna

El liderazgo ejercido por quien actualmente estd al frente del proceso
demostrando capacidad y trabajo en equipo.

La gestion adelantada por el proceso a la fecha, donde se evidencia un
aporte significativo al logro del objetivo del proceso y de la estrategia de
la organizacion. Ademas de preservar su certificacion Icontec como
centro de conciliaciones

Atencién al Publico

Se exalta la labor realizada por el lider del proceso, y los funcionarios y
contratistas que trabajan en el mismo, toda vez que sean adaptado
adecuadamente a las nuevas realidades que nos ha traido la pandemia
del Covid 19 y fueron el canal de interrelacion entre la comunidad y la
Institucién durante el confinamiento total presentado en el 2020.

1 . . YT

Los hallazgos aqui contenidos son una transcripcion idéntica y exacta de los hallazgos presentados
por los Auditores Internos, es decir, no presentan ninguna variacion frente a la redaccion y ortografia
respecto a los reportes de hallazgos originales
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Unidad Permanente DDHH

El compromiso de los responsables del proceso para que los servicios se
lleven a cabo a pesar de la emergencia social y salud que se esta
viviendo.

El reconocimiento que recibe de la comunidad, lo cual se convierte en
posicionamiento institucional por las actividades que se realizan dentro
del proceso UNIDAD PERMANENTE DE DDHH.

Unidad Proteccién del Interés Publico

En el proceso de Proteccion del interés publico se puede evidenciar y
resaltar la importancia en el cambio y la implementacion de normas,
procedimientos y formatos necesarios para la labor que cumplen de una
manera integrada permitiendo de esta manera una mayor efectividad y
eficacia en los procedimientos a su cargo.

Se exalta la labor realizada por la promotora de calidad del proceso y la
lider de este con el SGC, capacitando permanentemente a funcionarios y
contratistas, realizando actividades que generan sentido de pertenencia
de la entidad.

Penal

El conocimiento que se tiene del proceso y la forma como se adecuaron
a la virtualidad como consecuencia de la emergencia que vivimos, lo cual
permiti6 los servicios que se continuardn prestando sin afectacion
alguna.

Las habilidades y competencias del personal asignado al proceso penal.

El seguimiento permanente que se le hace al proceso penal que le
permite cumplir el ciclo PHVA.

Disciplinarios

e Ninguna.

Vigilancia Administrativa

Se destaca el interés del Lider del Proceso por dar cumplimiento con el
Sistema de Gestibn de la Calidad, asi mismo, extender dicho
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compromiso a todo el equipo de trabajo, para que reconozcan la
importancia de obedecer con lo establecido en el Sistema, permitiendo
con esto lograr de forma efectiva la consecucién del objetivo del proceso.

Planificacion institucional

El proceso de Planificacion Institucional cuenta con un equipo de trabajo
empoderado de la norma Internacional NTC ISO 9001:2015, lo que
permite la rigurosidad de lo planificado con el cumplimiento de los
requisitos generales del sistema de Calidad, objetivos de la calidad y la
integridad del sistema de gestion de la calidad, No obstante, es necesario
y determinante el convencimiento y actitud de la alta direccién para su
implantacion exitosa.

Gestion Documental

Los Profesionales-Contratistas del proceso demuestran un importante
conocimiento técnico en archivistica y un alto sentido de compromiso con
el proceso.

En el proceso se ha establecido un mecanismo que garantizan la
transparencia del consecutivo de los actos administrativos (resoluciones)
a través de la implementacion de un sistema de generacion automatica e
inmodificable del nUmero y fecha de un acto administrativo.

En entrevista con los Profesionales-Contratistas se advierte que las
labores de transferencias documentales, desde las unidades funcionales
de la entidad al archivo central, se han reportado una reduccion en el
tiempo (Principio de Celeridad), debido al acompafiamiento por parte de
los Contratistas del proceso antes y durante las transferencias, haciendo
que incluso las labores de verificacion de los elementos transferidos cada
vez es mas agil y menos reprocesos.

Satisfaccion de las partes interesadas

El proceso ha tenido una importante evolucion en desarrollo de las
expectativas y necesidades relevantes en las que, cada una de las partes
interesadas cuidan por ser de su interés, manteniéndose actualizado
normativamente, tanto en la norma técnica, como en el procedimiento.
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Gestion del Talento Humano

o Con la expedicion de la Resolucién 465 del 11 de noviembre de
2020, Talento Humano se catalogd como un Proceso de Gestion con el
liderazgo de la Asesora del despacho, ubicacion que le da relevancia a
su labor y que aunada a su alineacion con la Alta Direccion, ha permitido
qgue la Gestion Humana se asuma como prioridad, que su rol entorno al
bien estar y desarrollo de los colaboradores sea visible en la inmediatez
de las respuestas, en la proactividad y en la dedicacion al proceso,
reconocimiento que han realizado tanto los servidores como la
Asociacion de empleados.

Gestion Juridica

e El equipo de Profesionales asignado al proceso con conocimientos en
la materia, se ha fortalecido, en la medida que ha incrementado en
namero.

e La implementacién del documento de prevencion de dafio antijuridico,
gue se viene proyectando.

e Las permanentes reuniones tendientes a verificar los avances de las
acciones del plan de mejoramiento.

OBSERVACIONES

Conciliaciones

Es procedente la revision y actualizacion si es del caso de la
caracterizacion del proceso CSCO001 vigente mediante resolucién 570
diciembre 21 de 2020, en consonancia con los numerales 4.4.1y 4.4.2
de la norma Iso 9001 version 2015, al igual que de la norma interna
NSCOO001 version 15 en lo atinente a las posibles atenciones virtuales o
por medios no presenciales.

Es necesario fortalecer la realizacion de los circulos de calidad como
oportunidad de mejora y el diligenciamiento de los documentos referidos
para el mismo. Como parte integrante del capitulo 10 MEJORA de la
norma Iso 9001 versiéon 2015.

18
PROYECTO: RABUITRAGO REVISO: LFORTIZ
CODIGO FDPI014 VERSION 7
RESOLUCION 324 VIGENCIA 27/07/2020

Carrera 53A N° 42-101 / Conmutador +57(4)384 99 99 - Fax +57(4) 381 18 47

Email: info@personeriamedellin.gov.co / Pag: www.personeriamedellin.gov.co

CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD

Linea Gratuita: 018000941019



mailto:info@personeriamedellin.gov.co
http://www.personeriamedellin.gov.co/

Se debe propender por el fortalecimiento del andlisis de datos como
herramienta gerencial para lograr los objetivos de conformidad con el
numeral 9.1.3 Andlisis y evaluacion de la norma de certificacion

La busqueda de herramientas para la medicion y satisfaccion del cliente
externo y de los participantes del proceso pueden ser mejoradas en
cumplimiento del numeral 9.1.2 Satisfaccion del cliente y el numeral
7.1.2 Personal.

Atencién al Publico

Se evidencia en la informacién publicada en el SGC que se nombran
procedimientos que no son realizados por este proceso: Brigada socio
juridica, gestion en favor de persona desaparecida, verificacién de
derechos humanos, verificacion de alertas tempranas. Se presenta la
misma situacion con los formatos que no pertenecen al proceso como:
Cronograma recoleccion de informacion alertas tempranas, contexto
alertas tempranas, informe recoleccion de informacion alertas tempranas,
informe final alertas temprana, ficha técnica alertas tempranas,
verificacion de derechos humanos, entre otros.

Establecer mecanismos de medicion que permitan calcular los tiempos
de espera que tienen los ciudadanos, con el fin de definir acciones de
mejora que permitan prestar un mejor servicio.

Revisar norma interna NS (AP-UP-PE)001 NORMA GUARDA Y
PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS para adecuarla con los
canales dispuestos por la entidad para la recepcién de las solicitudes
realizadas por los usuarios.

Unidad Permanente DDHH

Se recomienda por las mudultiples actividades que se realizan en
cumplimiento del proceso, que se asigne personal necesario que
consolide la informacion pertinente de seguimiento al proceso UNIDAD
PERMANENTE DE DDHH, en forma permanente y de esta manera se
consolide la operacion y control evidenciando el cumplimiento de todos
los compromisos del SGC.

Es pertinente reconsiderar el nombre del proceso, pues cuando se habla
de UNIDAD PERMANENTE DE DDHH, generalmente se hace alusion a
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un grupo de personas “talento humano” que cumplen una labor o
actividad y que se relacionan de inmediato con la estructura
organizacional de la entidad, para el caso son temas inherentes a los
DDHH.

Al indagar por los servicios que se prestan en el Proceso UNIDAD
PERMANENTE DE DDHH, muchos son realizados por el grupo de
investigadores. Estos conforme al manual de calidad (V-30) es un
proceso de Direccionamiento institucional (ver aparte 4.10.1) y en
consecuencia no cumplen actividades de caracter misional y tienen como
objetivo el fortalecimiento de los procesos internos de la entidad
contribuyendo a la formulacién de politicas publicas, en consecuencia
estas actuaciones a pesar de cumplirse generalmente no se registran en
el SIP y son difusas. Se recomienda que se haga el andlisis de causa y
determinar la pertinencia de su registro como actuacién del proceso
UNIDAD PERMANENTE DE DDH para los casos en que se presta el
servicio por parte del grupo o unidad de investigadores.

En el PAPO, al verificar las actividades con sus compromisos del proceso
de UNIDAD PERMANENTE DE DDHH, VICTIMAS, existen varias
actividades que se deben replantear las metas, pues son actuaciones
gue se realizan dia a dia, pero las mismas no se registran en el SIP, sino
que generan un informe al final del mes en consecuencia, no reflejan la
realidad del que hacer misional.

Al consultar el Manual de Servicios, en materia de VICTIMAS solo se
evidencia el servicio que se presta a las victimas el REGISTRO VICTIMA
DEL CONFLICTO ARMADO y los RECURSOS. Se recomienda alinear
su alcance con los compromisos del PAPO. De igual manera, también
se debe definir las formas de su prestacién pues son actividades
asignadas misionales asignadas por la ley y que se traducen en servicios
obligatorios que como personeria debemos de prestar en Optimas
condiciones-

Dentro de las actividades del circulo de calidad, es pertinente hacer
seguimiento a las tareas y compromisos adquiridos. Por lo general las
tareas se deben verifican su cumplimiento en el siguiente circulo de
calidad y no existen en los circulos de calidad realizados en el presente
afo evidencia de ello. Con esta actividad se asegura su cumplimiento.
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Al indagar por los servicios que se encuentran relacionados en el
MANUAL LISTADO DE SERVICIOS, y al buscar los servicios que presta
el Proceso UNIDAD PERMANENTE DE DDHH, no existe un criterio para
identificarlos e individualizarlos de los otros servicios existentes en el
manual Listado de servicios, esto afecta el enfoque por proceso y permite
los reprocesos, pues los que se encuentran alli hacen relacion a la
unidad para la Guarda y Promocién de los derechos Humanos que es un
area de la entidad, igual ocurre con la norma interna, que no es del
proceso, sino del area.

Se debe replantear el objetivo del proceso e incorporar las otras
actividades que realiza el proceso como es el caso de VICTIMAS, pues
en forma permanente se realiza acompafiamiento y otras labores,
también a las actividades de CODIGO DE POLICIA. De igual manera se
tengan en cuenta todos los requisitos aplicables y que ademas que sea
medible de conformidad con el numeral 6.2 de la norma 9001-2015.

En aras de la trazabilidad de la informacion, se debe identificar,
parametrizar y definir para efectos de registro SIP que es una
ATENCION AL PUBLICO, QUE ES UNA ACTIVIDAD y COMO SE
GENERAN LAS MISMAS, pues se ha encontrado en varios registros que
en las atenciones se ingresan todo lo actuado y que la solicitud que
realiz6 el usuario, no se evidencia. Generando confusion en el
responsable, la trazabilidad en el seguimiento y el registro de lo actuado
para el seguimiento al PAPO. Es caso de los servicios VERIFICACION
DERECHOS HUMANOS ATENCION Nro. 859068624 y 859081411, las
cuales ha pesar de existir solicitud de usuario, esta no se registré6 como
tal.

Establece la caracterizacion del proceso 9. CSUP001 UNIDAD
PERMANENTE DERECHOS HUMANOS V2. En la secuencia del
HACER como parte de sus actividades lo siguiente: “Atender la solicitud
del usuario a través de los diferentes canales de atencion: Personal,
correspondencia, telefénica o por info; determinado y ejecutando
acciones a seguir para la proteccion de derechos humanos. -Repartir o
archivar la atencion”. De la entrevista se identificoé que en la UNIDAD
PERMANENTE DE DDH, se viene prestando otros servicios no
identificados como es el amparo de pobreza y solicitud de defensor, entre
otros. Estos servicios también son responsabilidad del proceso de
ATENCION AL PUBLICO, quedando los mismos con dos lideres
responsables, es pertinente dar claridad, pues esto ca en contra del
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principio establecido en la norma “ENFOQUE A PROCESOS”, siendo la
oficina de permanente otro punto mas de atencion al usuario como lo son
los corregimientos y casas de justicia existentes.

Al verificar las actuaciones dentro de los registros AP: 859065455 Y
859066740, son actuaciones registradas como DERECHO DE PETICION
INTERNO, al revisar la informacion caso 859066740, encontramos que
esta es una solicitud de accién de Tutela y la otra una verificacion DDHH.

Se recomienda generar parametros Generales para el diligenciamiento
del SIP, el uso de los formatos y el registro de la actuacién SIP. Como
evidencia se puede decir que la AP 859085460, es un derecho de
peticion, cuyo tema es CODIGO DE POLICIA, al revisar el documento
gue contiene la atencion se trata de una peticion con destino a sanidad
tema de pension. Al revisar las AP 859068273 y 8559068284, no tienen
asociado informe. E usuario que se registra se llama VISITA DE
VERIFICACION DE DDHH y/o PERSONERIA DE MEDELLIN en la
atencion al usuario. La atencién AP: 859082350 se usa ell formato y el
tipo de letra diferente al establecido por el SGC.

Al ver las AP 859078494, 859085256, 859084973, se encuentra que son
declaraciones de victimas, que es uno de los principales servicios que se
prestan en la entidad es el registro de victimas, el cual se realiza la
atencibn en primera instancia en forma virtual, ademas dice el
procedimiento de atencion Personal que puede ser manual a través del
formato “Formularios Unico de Declaracién de Victima” Pese a que se
tratan de formatos que se utilizan en cada una de las atenciones de la
entidad, los mismos no han sido controlados.

Unidad Proteccién del Interés Publico

Se evidencia en la norma interna NSIPOO1 de Proteccion del Interés
Publico, Acompafiamiento a las sesiones Concejo de Medellin en el
numeral 1.11.2 “Desde la UPIP, de acuerdo con el tema o la directriz del
seflor Personero(a), Personero(a) delegado(a) o responsable del
servicio, se designa el proceso o servidor/ contratista que debera realizar
el acompanamiento y/o responder el cuestionario (si lo hubiera). La
persona delegada, debera elaborar conforme al SGC el informe de la
reunion en el que incluye aquello que sea de interés de la entidad en
caso de eventos de control politico o donde se pronuncie la entidad de
acuerdo a sus competencias y, en los eventos en que no sea de control
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politico o0 no se pronuncie la entidad, se dejara registro en el formato
determinado en el SGC, procediendo no solo a subirlo al sistema de
informacion, sino también, a remitirlo al responsable del servicio cuando
sea delegado.”.

Al revisar el procedimiento PSIP004 Cubrimiento sesiones Concejo
Municipal, nos encontramos en la secuencia 1: Determinar sesion a
cubrir. Responsable Asesor del Personero y secuencia 2: Realizar
reparto manual al funcionario asignado. Responsable Asesor del
Personero; se observa una contradiccibn con los responsables de
quienes deben iniciar este procedimiento con la norma interna del
proceso.

Penal

Al indagar por los servicios que se prestan en el Proceso Penal como
son: VISITAS VERIFICACION ADULTO MAYOR, REVISION DEBIDO
PROCESO JUDICIAL y/o ADMINISTRATIVO, entre otros, es pertinente
identificar en el manual listado de servicios las otras formas de prestacion
de los servicios.

En el servicio de Asistencia a Céarceles, se debe reconsiderar las metas
planteadas en el PAPO, pues las mismas no reflejan la realidad del que
hacer del servicio. Lo mismo que para las intervenciones en Despachos
judiciales.

Dentro de las actividades del circulo de calidad, se debe hacer
seguimiento a las tareas. Por lo general las tareas se deben verifican su
cumplimiento en el siguiente circulo de calidad y no existen en los
circulos de calidad realizados en el presente afio evidencia de ello. Con
esta actividad se asegura su cumplimiento.

Al indagar por los servicios que se encuentran relacionados en el
MANUAL LISTADO DE SERVICIOS, y al buscar los servicios que presta
el Proceso penal, no existe un criterio para identificarlos e
individualizarlos de los servicios existentes en el manual. Esto afecta el
enfoque del proceso, pues los que se encuentran alli hacen relacion a la
Unidad para la Guarda y Promocién de los derechos Humanos que es un
area de la entidad, igual ocurre con la norma interna, que no es del
proceso, sino del area.
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Se debe replantear el objetivo del proceso y como hacerlo medible y que
el mismo este articulado con la Norma Interna. La norma en su
descripcion legal sefiala que su origen es Constitucional y se actla ante
las autoridades judiciales o administrativas, cuando sea necesario en
defensa del orden juridico, del patrimonio publico, o de los derechos y
garantias fundamentales y ademas agrega que su politica de
intervencibn es como garantes de los derechos humanos vy
representantes de la sociedad, pero al revisar el objetivo del proceso, no
estan alineados.

Es pertinente y en aras de la trazabilidad de la informacion identificar y
diferenciar y definir para efectos de registro SIP que es una ATENCION
AL PUBLICO, QUE ES UNA ACTIVIDAD y COMO SE GENERAN LAS
MISMAS, pues se ha encontrado en varios registros que son
ATENCIONES Y ACTIVIDADES con el mismo registro, lo cual genera
confusién en el responsable de la trazabilidad en el seguimiento y el
registro de lo actuado para el seguimiento del PAPO. Es caso del
servicio VERIFICACION DERECHOS HUMANOS ADULTO MAYOR
859086983 y ATENCION 859071119 CONCEPTO PARA LA VENTA DE
BIENES INTERDICTO.

Disciplinarios

Dentro de la entrevista llevada a cabo con el lider del proceso y los
personeros delegados 17D que lo acompaifaron en las entrevistas, salen a
flote, riesgos/oportunidades de relevante impacto para el mismo, como los
siguientes:

El proceso auditado ha recibido insumos o herramientas tecnoldgicas
que no son usadas, lo cual implica el riesgo de violacién de los principios
de eficiencia de los recursos publicos y eficacia en la consecucion de los
logros y objetivos que se pretende obtener, tales como unas tabletas
para firma digital que fueron adquiridas desde el afio pasado, pero que
aun no se han empezado a utilizar; también en afios pasados se
construy6 una plataforma de consulta de procesos en linea que no se
usoO y que tomaba mas importancia en el periodo de trabajo en casa y de
las medidas de prevencion de contagio del COVID 109.

El sistema SIP del proceso de disciplinarios, tiene contemplado un
sistema de alarmas del cual segin la Norma Interna del proceso
(NSDS001) es el personero Delegado 17D, el responsable de la
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programacion, verificacion y atencion, sin embargo, no se estan usando
adecuadamente y es desatendido, implicando la perdida de la eficacia
del instrumento.

En entrevista con los auditados, se sefialan unos ajustes en documentos
del SGC, a manera de ejemplo: PSDS001 DECISION INHIBITORIA en el
cual se incluye un aparte de Definiciones, se menciona “Resolucién
inhibitoria” pero no la define, entre otros. Y ademas se hacen unas
observaciones frente pertinencia de unas normas incluidas en el
normograma del proceso contenido en la caracterizacion del proceso
(CSDSO007), lo cual sugiere un incumplimiento del numeral 7.5.2 de la
NTC 9001: 2015.

En la revision del listado de formatos del proceso se observa una
duplicidad de formatos que inducen a error, ejemplo de ello es: formatos
FSDS010 SOLICITUD DE INFORMACION DISCIPLINARIA, el FSDS031
SOLICITUD DE INFORMACION y FSDS017 SOLICITUD
INFORMACION OFICINA DE TALENTO HUMANO, entre otros. Sumado
esto, a que se crearon unos formatos durante la contingencia por el
COVID19, que no fueron introducidos en los procedimientos del proceso.

Revisado el SIP, se encuentran cerca de 450 repartos pendientes por
realizar que incluso algunos presenta fecha de recepcion los afios 2015y
2016, lo cual no da aplicacién al atributo de la calidad OPORTUNIDAD
del proceso.

Vigilancia Administrativa

Al realizar el andlisis de los Negocios seleccionados aleatoriamente,
ubicados es el Sistema de Informacién SIP, se pudo evidenciar la
ausencia del analisis a los planes de mejoramiento, los cuales permiten
evaluar si dicho plan de mejoramiento remitido por la dependencia,
secretaria, o entidad no permite una posible materializacion del hallazgo,
igualmente, si las acciones a implementar estan acorde al hallazgo u
observacion detectado, asimismo, conocer la eficacia de las mismas.
Revirtiendo la Norma técnica ISO 9001:2015 requisito 6.1.2 literales b)
numerales 1y 2.

En los Negocios 859030118, 859037004, 859015698, 859008162,
859014101, 859060221, 859060750, 859069521 revisados en el SIP, no
se evidencia en las comunicaciones, soporte de correo electronico o guia
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de envio para el usuario y/o demas entidades, los cuales comprueben su
remision, aunque se podrian obtener en los expedientes fisicos, es
conveniente que dichos soportes sean vinculados en el SIP con el
objetivo de tener una conservacion segura de las constancias o
comprobantes al requerirse en un momento determinado. Contraviniendo
la Norma Técnica ISO 9001:2015 requisito 7.4 literales b) y d).

Planificacion institucional
Durante la verificacibn de las normas, procedimientos y requisitos que
aplican al Proceso Planificacion Institucional, se evidencio que:

e La Norma de planificacion NDPI0O03, tiene codificado o clasificado bajo
una lista multinivel asi

1. “GRUPOS DE TRABAJO Y CIRCULOS DE CALIDAD’, de donde se
desprenden:
1.1 Grupo Primario por Proceso
1.2 Circulos de Calidad
1.3 Otros equipos
1.4 Aspectos Generales

GESTION DEL RIESGO

FORMULACION DE LOS DIFERENTES PLANES

PRESENTACION DE INFORMACION PARA ACTUALIZACION DE LA
PAGINA WEB

Hwn

A renglén seguido, la descripcion y definicion de cada uno de ellos dejan
entrever una incomprension frente a los Circulos de Calidad, pues no es
claro, si estan dentro del multinivel de los Grupos de trabajo o serian un
numeral a parte porque son una herramienta del proceso que le permite
a quienes intervienen en él, trabajar en busca del mejoramiento continuo.

e Las codificaciones en la descripcion de los procedimientos no guardan
las secuencias numéricas, es decir no son ordenados segun una regla
fija que permitan seguir una secuencia para hallar los siguientes niumeros
ascendente o descendente, lo anterior aplica también par los demas
documentos como en la descripcibn de los formatos; por ello la
organizacion debe determinar la secuencia, los criterios y métodos
necesarios para asegurarse de que, tanto la operacion como el control de
los procesos sean eficaces.

26
PROYECTO: RABUITRAGO REVISO: LFORTIZ
CODIGO FDPI014 VERSION 7
RESOLUCION 324 VIGENCIA 27/07/2020

CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD
Carrera 53A N° 42-101 / Conmutador +57(4)384 99 99 - Fax +57(4) 381 18 47
Linea Gratuita: 018000941019
Email: info@personeriamedellin.gov.co / Pag: www.personeriamedellin.gov.co



mailto:info@personeriamedellin.gov.co
http://www.personeriamedellin.gov.co/

En el procedimiento PDPIO01, Elaboracion de Documentos, numeral 6
HISTORIAL, version 1, Resolucién 303, en el espacio de la naturaleza
del cambio se encuentra en blanco, por lo tanto, es necesario determinar
si aun aplica o de lo contrario retirar la version.

Dentro del procedimiento PDPI008, el objetivo no es coherente con el
titulo y método, razon por la cual es necesario mejorar la redaccion para
una mejor comprension en la informacion documentada que la entidad
debe tener de acuerdo con la norma internacional ISO NTC 9001-2015.

La norma internacional ISO NTC 9001-2015, dice que la Alta Direccion
debe demostrar liderazgo y compromiso con el SGC; debe establecer,
implementar y mantener un politica de calidad y esta debe estar
disponible, ser comunicada, entendida y aplicada en la organizacion, si
bien los cambios presentados dentro del SGC han sido comunicados y
se encuentran disponibles, ha faltado asegurarse que los mismos sean
entendidos, por lo que se recomienda unas jornadas pedagdgicas de
sensibilizacion donde la Alta Direccion asegure que las
responsabilidades pertinentes sean atribuidas, comunicadas vy
entendidas en la organizacion.

Gestion Documental

Dentro de la entrevista llevada a cabo con los profesionales-contratistas que
gestionan el proceso, salen a flote, riesgos/oportunidades de relevante
impacto para el mismo, como los siguientes:

El sistema interno de informacion de la Entidad (SIP) actualmente no
cumple con requisitos que soporta las actividades de gestion documental,
lo cual lo hace vulnerable a un posible incumplimiento del principio de
Modernizacion del proceso documental. Por otro lado, las areas y
dependencias no acttan coordinadamente en torno al acceso y manejo
de la informacion que custodian con miras a garantizar la no duplicidad
de acciones frente a los documentos de archivo y el cumplimiento de la
mision de estos, lo cual conlleva el riesgo de violacion del principio de
Coordinacion y acceso que rige el proceso documental; principios
contemplados en el articulo 2.8.2.5.5. del Decreto 1080 de 2010.

Actualmente se adelanta la adopcion e implementacion del Manual
interno de PQRSD vy la ventanilla Unica, actividades que comprenden
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acciones de diferentes areas de la Entidad, pero que impactan al proceso
auditado, sin embargo, a la fecha el Manual no ha sido implementado ni
socializado en la Entidad, sugiriendo un riesgo de incumplimiento de la
ley 1712 de 2014 y el articulo 22 de la Ley 1437 de 2011 (sustituida por
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015).

Se presenta una deficiencia en el personal del proceso, tanto porque los
servidores adscritos al mismo no estan prestando sus labores por la
contingencia sanitaria como por la falta de personal de planta
responsable del archivo central, y que dicha labor se encuentre solo bajo
la responsabilidad de contratistas, los cuales tienen una alta rotacion
dada el corto plazo de los contratos. Esta situacion se presenta como un
riesgo a la normatividad archivistica vigente.

Dado las amenazas identificadas en el proceso que son persistentes, las
no conformidades de auditorias internas de calidad y la realidad de la
gestién archivistica la entidad tiene un alto riesgo a ser objeto de las
sanciones por parte de organismos de control, por el incumplimiento de
la normatividad archivistica vigente, contempladas en el articulo 35 de la
Ley 594 de 2000 y el régimen disciplinario.

Gestion del Talento Humano

Se evidencié que el proceso ha incluido nuevos formatos en el SGC tales
como: certificacidon laboral para servidores (FGTHO044), 3 sobre
teletrabajo (FGTH039 al FGTHO041), uno sobre evaluacién de
provisionales (FGTHO004), uno sobre practicantes (FGTHO016) al revisar el
motivo sélo indica mejoramiento, y al verificar a que procedimiento se
asocia, no se encuentra relacion, lo cual podria generar riesgo en cuanto
a Control de informacion documentada numeral 7.5.3.2 de la norma ISO
2001-2015.

Gestion Juridica

Mejora en los sistemas de alertas, que se viene implementando para el
cumplimiento efectivo de los términos de respuesta.

Satisfaccion de las partes interesadas

Dentro de la entrevista llevada a cabo con el lider del proceso y la
contratista que se asigno para hacer seguimiento al proceso Satisfaccion
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de las partes interesadas, salen a flote, riesgos/oportunidades relevantes
para el mismo, tales como: determinar mas sitios de Atencién donde
estaran ubicados los buzones, asi como la asignacion del servidor
publico que se encargue del seguimiento toda vez que la entidad cuenta
con varios puntos de atencidn personal, o puede incluirse para el
seguimiento de las percepciones del usuario, las encuestas que sirven
como retroalimentacion del usuario que interactia con la entidad,
evidenciandose que puede hacerlo vulnerable a un posible
incumplimiento a la norma Internacional NTC ISO 9001:2015. del
numeral 9.1. Por lo que se comprometen en gestionar ante Personeria
Auxiliar y comunicaciones.

Actualizar las diferentes formas de atencién de las (PQRSRD), teniendo
en cuenta que en la actualidad se tiene como una de las formas de
atencion, el fax, y este se encuentra en desuso

En entrevista, se evidencio que las tareas de implementacion del Manual
interno de PQRSD comprenden acciones de diferentes areas de la
entidad, ademas del proceso auditado, lo que trae como consecuencia
que a la fecha el Manual no ha sido implementado ni socializado en la
entidad, generando un riesgo para la entidad, contrariando los numerales
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas , Enfoque al cliente y 7.5.3, de la NTC ISO 9001:2015
Control de la informacion documentada.

NO CONFORMIDADES

Conciliaciones
No se evidenciaron

Atencién al Publico

Se evidencia en las siguientes atenciones incumplimiento al atributo
seguridad, que se contempla en Manual listado de servicios MDPIO06:
“Se garantiza la conservacion de la informacion en copia electronica.

Se digita correctamente y claramente todas las ventanas del sistema de
informacion
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Se radica en el sistema de informacion el documento generado en la
atencion.

Se verifican los datos del destinatario del documento, para un correcto
direccionamiento”

Atencion 859049029 Se trata de una asesoria y se diligencia como
accion de tutela

Atencion 859085720 Se trata de una asesoria y se diligencia como
accion de tutela

Atencion 859084357 Se trata de una accion de tutela y se diligencia
como derecho de peticidén

Atencion 859080895 Se trata de una asesoria y se diligencia como
accion de tutela

Atencion 859082555 Se trata de una asesoria y se diligencia como
accion de tutela

Atencion 859091184 Se trata de una asesoria y se diligencia como
accion de tutela

Atencion 859085018 No esta vinculado derecho de peticion al sip
Atencion 859091397 No se vincula accién de tutela al sip, ni se llena
informacion en comprometidos, solucion, resumen del proceso,
actividades.

Se evidencia no cumplimiento de la norma NDPI003 Norma planificacion
Institucional en el numeral 1.2 Circulos de calidad Programacion (#
sesiones, responsable programar _reuniones) Los circulos de calidad,
sesionaran de manera mensual y podran ser presenciales o virtuales. El
lider del proceso es responsable de programar reuniones. En este
proceso solo se han realizado 2 circulos de calidad en el afio 2021 (acta 1
del 5 de febrero del 2021 y acta 2 del 14 de mayo del 2021). De igual
manera se utilizé para el acta 01 del 2021 formato FDPIOO8 version 8,
siendo el formato correcto el FDPI061 version 5 Acta Circulo de calidad.

Se evidencia que, a la fecha de la auditoria, dia 26 de mayo del 2021, no
se encontraba medido el indicador del segundo bimestre del 2021 del
proceso de atencién al Publico, ni se observa plan de mejoramiento por
el no cumplimiento del mismo, presentandose incumplimiento del
numeral 9.1 Seguimiento medicion analisis y evaluacion de la ISO 9001-
2015.
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Unidad Permanente DDHH

Por la contingencia que se esta viviendo en salud y social, la prestacion
del servicio se ha afectado, lo cual se ha visto reflejado en el
cumplimiento del PAPO.

Al indagar como se gestiono el riesgo y como se identificd, trato los
mismos por la presente emergencia en salud y social por las protestas
(datos e informes), no se evidencia identificacion de acciones para
abordar los riesgos y oportunidades con el fin de prevenir y reducir
efectos no deseados que se generaron con la presente emergencia y
tampoco la eficacia de las mismas, incumpliendo con ello el numeral
6.1.1 Lit. C) y 9.1.3 Lit e), tampoco se identifica ni tratan los riesgos
anticorrupciéon y de atencion al ciudadano, a pesar de que el proceso
esta basado en la atencion al publico.

Las atenciones al publico Nros. 859068624, 859081411 y 859068619,
entre otros, son registros con actuaciones de servicios referentes al
codigo de policia. Al consultar el PAPO existe una hoja cuya actividad
principal tiene que ver con el servicio de cédigo de policia, siendo
asignado al proceso UNIDAD PERMANENTE DE DDH, pero al revisar
los diferentes documentos del SGC, en ninguna parte este servicio se
encuentra identificado y definido los requisitos para prestar el servicio a
pesar que nuestras actividades son definidas en la ley, en especial en la
ley 1801 de 2016 y art. 178 numeral 7 del a ley 136 de 1994. Lo anterior
contraria el numeral 8.2.2 literal a) numerales 1y 2. Igual sucede con los
servicios de: Visitas de reaccion, reacciones, recorridos de ciudad,
acompafiamiento a los plantones, no estan identificadas y definidas
dentro del SGC y sse deben de realizar a través del procedimiento
establecido dentro del proceso de planificacion institucional en el sistema
de gestion denominado creacién de un nuevo servicio (PDPI006).

Atendieron las entrevistas de las auditoria interna las abogadas
designadas por el lider del proceso, ellas son: Marileydi Rengifo
Mosquera - Abogada, Maria Clara Sierra Serna — Abogada, Beatriz
Eugenia Zuluaga Jaramillo — Abogada, Sonia Pefia Renteria — Abogada.
Al indagar por su vinculacion y cual era su actividad manifestaron que no
tienen contrato, incumpliendo con lo sefialado en el numeral 7.1.2.
Personas que la organizacion debe determinar y proporcionar las
personas necesarias para la implementacion eficaz de su sistema de
gestion de calidad y para la operacién y control de su proceso.
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De la entrevista realizada, se evidencid la conformacion de la
conformacion fisica de carpeta por el usuario de los usuarios Yirley
Atheortua CC 1017142502; Raul de Jesus Zapata Valdes CC 98571539
y Raul de Jesus Zapata CC 98571539, entre otros. Al preguntar por las
evidencias que soportan esta actividad no existe soporte sobre ello
contrariando el numeral 7.5.3.2 Lit. b) de igual manera de diligencia un
registro sin control para recibirlos en el archivo de gestion.

Al indagar por los circulos de calidad del presente afio, se evidencia que
no se hace seguimiento y medicion al proceso, a pesar de que el numeral
9.1.1 de la norma ISO 9001-2012 lo establece.

Al indagar por los planes de mejoramiento no se evidencia acciones de
seguimiento a los mismos, incumpliendo con el numeral 10.2.1 literal d)
de la norma ISO-9001-2015

Unidad Proteccion del Interés Publico

Se evidencia en las siguientes atenciones, violacién a los atributos de la
calidad del servicio en el procedimiento efectividad al derecho de peticion
(pertinencia, legalidad, confiabilidad, seguridad):

Se observa que no cuentan con ningun evento, no tienen documentos
vinculados, no se conoce la soluciéon dada al caso, no se cumplen los
términos establecidos en este procedimiento.

Atenciones:
859062597 inicio 21-12-2020
859054062 inicio 10-11-2020
859055231 inicio 17-11-2020
859059982 inicio 09-12-2020

En las siguientes atenciones se presenta incumplimiento al
procedimiento Efectividad al derecho de peticion PSIP0O01 en la
secuencia 9: “Archivar la atencién en el sistema de informacién de la
Personeria al haber transcurrido tres (3) meses desde la elaboracién o
recepcion del derecho de peticidn en la Personeria de Medellin”. Lo que
a su vez es una violacion al atributo legalidad.

Atenciones:
859056579 inicio 23-11-2020
859056331 inicio 20-11-2020
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859056277 inicio 20-11-2020
859055628 inicio 18-11-2020
859055231 inicio 17-11-2020
859051725 inicio 30-10-2020
859051514 inicio 29-10-2020
859050957 inicio 28-10-2020
859050320 inicio 26-10-2020
859049942 inicio 31-10-2020
859049061 inicio 20-10-2020
859049039 inicio 20-10-2020

Se evidencia en las siguientes atenciones incumplimiento al
procedimiento reclamacion y seguimiento a derechos del consumidor
PSIP 003 en su secuencia 4:

“Vencido el término de quince (15) dias habiles para que la persona
natural o juridica de respuesta, comunicarse telefonicamente con el
usuario o proveedor para obtener informacion referida al tramite y/o
solucion del reclamo”. Observandose incumplimiento en el término que
agui se propone.

Atencion 859063583 se reparte el 30 de diciembre del 2020 se contacta
a la usuaria el 15-03- 2021.

Atencion 859067406 se reparte el 26-01-2021 se realiza llamada
telefénica a la usuaria el 14-04-2021

Atencion 859068371 se reparte el 29-01-2021 y se establece
comunicacion el 25-03-2021

Penal

Por la contingencia que se esta viviendo en salud y social, la prestacion
del servicio se ha afectado, lo cual se ha visto reflejado en el
cumplimiento del PAPO. Por ello al indagar como se gestioné el Riesgo
dentro del mapa de Riesgos del proceso y como se identifico y
tratamiento los mismos por la presente emergencia en salud y social por
las protestas (datos de informes), no se videncia identificacion de
acciones para abordar los riesgos y oportunidades con el fin de prevenir
y reducir efectos no deseados que se generaron con la presente
emergencia y tampoco la eficacia de las mismas, incumpliendo con ello
el numeral 6.1.1 Lit. ¢) y 9.1.3 lit. e).
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Las atenciones al Publico Nros. 859065274 y 859067588, son registros
de derecho de peticion interno, De la lectura de cada uno de ellos, se
inflere que se trata de registros referentes al servicio de CAPACIDAD
LEGAL DE LAS PERSONAS establecidas en la ley 1996 de 2017, como
de competencia de la Personeria. Pese a que el Personero en comité de
alta Direccion ordend prestar el servicio y efectivamente se hace.
Resulta que la ley lleva dos afios de expedida y a la fecha no se han
definido los requisitos legales ni los necesarios por la organizacion, para
ofertar el servicio. Lo anterior contraviene el Numeral 8.2.2 Lit a). de la
Norma ISO 9001-2015, que exige que los mismos deben ser
determinados.

— Para determinar los requisitos del servicio de Asistencia e intervencion
en Despachos Judiciales y Administrativos, Sefiala la Norma interna
NS(AP-UP-PE)0O01 NORMA GUARDA Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS (5) V-21 en el numeral 10.3 dice: “Toda
intervencién del Personero Delegado 17D o 20D, dentro del proceso de
Asistencia e intervencion en Despachos Judiciales, debe registrarse en el
sistema de informacion como “ACTIVIDADES” Al consultar por las
actividades que garantizan la preservacion del proceso penal durante el
afio 2021, no existen actividades. al indagar las razones por la no
existencia sefialan que las mismas se vienen registrando como
atenciones al Publico, cuando este servicio esta reglamentado que se
presta como actividades, lo anterior contraviene el numeral 8.2.2 y 8.5.2
de la Norma ISO-9001-2015. el cual sefiala que la organizaciéon debe
asegurarse que cumple con la reglamentacion de sus servicios que
presta y se garantiza Unica de las salidas para controlar su trazabilidad.

Disciplinarios

De las 10 atenciones revisadas fisicamente y confrontadas con el SIP
(858939941, 858970948, 859028049, 859050196, 859025488,
859076298, 859071565, 858941307, 859009925 y 859031485), donde
se vinculan procesos disciplinarios, en la totalidad de ellas se encuentran
las inconsistencias en referencia al control de las versiones:

a) Todas las atenciones presentan formatos vinculados (registros),
asociados a eventos como Auto de indagacion preliminar, Citacion
para notificar, notificacién personal, solicitud de informacién, auto que
decreta prueba, entre otros, contienen el cuadro al pie de pagina con
una versién no vigente segun la fecha de prestacion del servicio.
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(Ejemplo: auto de indagacion preliminar 858939941 del 22 de mayo
2019 el cuadro de control indica que es la versién 2, Res. 304 del
16/06/2016; Solicitud de informacion 859028049 del 12 de feb de
2021 se ejecuta en version 3 Res. 271 del 12/06/2018 cuando estaba
vigente la version 6 Res. 570 del 21/12/2020; 859050196 citacion a
notificacion 1 de febrero 2021 se us6 version 2 Res. 304 del
14/6/2016 cuando la version vigente era 7 Res. 570 del 21/12/2020;
859071565 Citacion a declaracion servidor publico 27 de abril de
2021 se realizo en version 2 Res. 304 del 14/6/2016, pero la vigente
era la version 6 Res. 570 del 21/12/2020; 859031485 2 formatos de
Notificacion personal del 15 y 18 de septiembre de 2020, se utiliza
formato en versién 2 Res. 304 del 14/6/2016, cuando la vigente es la
version 6 Res. 324 del 27/7/2020)

b) En tres (3) de diez (10) procesos revisados se encuentra el uso de
formatos errados en eventos como en la atencion 858970948
Solicitud de informacion en la atencion del 6 de mayo y del 10 de
sept. de 2019 FSVCO021, Citacion a diligencia disciplinaria del 10 de
sept 2019 citando FSVC021 cuando el indicado era FSVC036; en la
atencion 859076298 Auto Que Decide Sobre Acumulacion Procesos
del 20 de mayo de 2021 formato errado FSVCO009, formato indicado
FSDS035 version 7 Res. 570 del 21/12/2020; en la atencién
858941307 se citd el formato FSVC039 (V.2 Res.304 del 14/6/2016)
cuando el indicado era FSVCO041 version 6 Res. 324 de 27/7/2020.

c) Se presentan formatos sin cuadro de control de cambios como
evidencia de ello, se presenta 858939941 notificacion personal del 16
de agosto de 2019; 859071565 Auto que decreta pruebas;
858941307 Constancia de no comparecencia, 859031485 Auto de
indagacion preliminar 15 sept 2020.

Estas situaciones evidencian incumplimiento de la norma NTC ISO
9001:2015 especificamente del numeral 7.5.3. Control de informacion
documentada.

e En la revision fisica de procesos, se advierte que en los 10 procesos
revisados se presenta un incumplimiento al requisito de la Norma Interna
del proceso NSDS001 en el capitulo CONFORMACION Y
TRATAMIENTO DE EXPEDIENTES que senala “La Averiguacion
disciplinaria se debe llevar en original y copia electronica. En todo
momento los expedientes deben coincidir en cuanto al nimero de folios y
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contenido de los mismos. (...) Siempre que se produzca un documento
en la averiguacion disciplinaria debe anexarse el original al expediente, y
escanearlo a fin de vincular la imagen al expediente para confirmar la
copia electronica. Cuando se trate de documentos recibidos externos, se
debera proceder a escanear el documento con el fin de vincularlo al
expediente electronico”. Evidencia de lo anterior, se tiene que en
atencion 859076298 no esta escaneado el auto de indagacion preliminar
que tiene la firma del Delegado 17D; 858939941 no se encuentra
vinculada al SIP documentacion recibida el 24/07/2019 Rad:
20190140737709RE, atencion 858970948 Auto que ordena continuar el
tramite de una averiguacion disciplinaria (29 sept 2020) solo existe en el
SIP; 859028049 no se escanearon documentos entregados en Version
libre; 859050196 en el SIP se encuentra creado un evento “Solicitud a
METROSALUD” pero no existe en el expediente original (fisico);
859025488 existen unos documentos sin radicado ni estan vinculados en
el SIP; 859071565 no se vincula al SIP el documento que da inicio a la
actuacion (queja o informe); 859009925 tiene documentacion recibida
que no esta vinculada al SIP y se encuentra un CD suelto, entre otros.

e En la atencién 859009925, se dictd el 13 de mayo de 2021 el Auto que
decreta y niega unas pruebas pedidas por el investigado o su apoderado,
pero sefalé que contra dicha decision no procedia recurso lo anterior se
presenta como un incumplimiento al articulo 113 de la ley 734 de 2002.

e En entrevista con los auditados se advierte que el proceso cuenta con un
anico usuario para la plataforma Google Meet
(disciplinarios@personeriademedellin.co) por la cual se realizan las
diligencias de manera remota (virtualidad) durante la contingencia por el
COVID 19, sin embargo, se encuentra que en los videos de dichas
diligencias quedan en una bandeja de correo electrénico al cual tiene
acceso todos los delegados e incluso personas externas al proceso,
violando la reserva legal de los procesos disciplinarios y el requisito de la
Norma Técnica 9001:2015 numeral 7.5.3.1 literal b)

e Actualmente tanto las audiencias de procesos verbales como las
diligencias de practica de pruebas realizadas virtualmente, no se pueden
vincular al SIP, con un alto riesgo de pérdida. Esto incumple con la
Norma Técnica 9001:2015 numerales 7.5.3.y 7.1.3
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Vigilancia Administrativa

Al revisar los Negocios 859030118, 859037004, 859015698, 859008162,
859014101, 859060221, 859060750, 859069521 ubicados en el Sistema
de Informacion SIP, se observan las siguientes situaciones: no se
encuentran la comunicacién al usuario traslado de comision,
comunicaciéon a la entidad vigilada, comunicacion al quejoso sobre
resultado de la vigilancia, comunicacion al usuario inicio de la vigilancia,
traslado de comision vencido el término inicial y el de la prérroga y
asignacion de nueva prorroga al nuevo profesional Universitario
designado, versiones desactualizadas en los documentos. Revirtiendo la
Norma Interna NSVAO0O01 y la Norma Técnica ISO requisito 7.5 literal b).

Planificacion Institucional

Se evidencia que, a la fecha de la auditoria, dia 20 de mayo de 2021, los
indicadores de algunos procesos no se encontraban medidos,
presentandose incumplimiento del numeral 9.1 Seguimiento Medicion
Analisis y Evaluacion de la NTC ISO 9001: 2015, y del numeral 6 de la
norma MDPI003, Manual Indicadores de Gestion.

Se evidencia que los formatos relacionados con hipervinculos no dejan
manipularse, poniendo en riesgo la informacion documentada vy
contraviniendo la norma internacional NTC ISO 2015:2015 en su
numeral 4, y la Norma NDPI001.

Gestion Documental

Se evidencia falta de actualizacion de las tablas de Retencion
Documental (TRD) que actualmente se aplican en la entidad, lo cual
sugiere un incumpliendo lo dispuesto en el Plan Institucional de Archivos
— PINAR vy el articulo 23 del acuerdo 004 de 2019 emitida por el Archivo
General de la Nacion.

Se presenta un incumplimiento de lo sefialado en el articulo 13 de la Ley
594 de 2000, relacionado con las obligaciones que tiene la
Administracion de garantizar los espacios y las instalaciones necesarias
para el correcto funcionamiento de sus archivos, de acuerdo a
especificaciones técnicas existentes sobre areas de archivos, evidencia
de ello:
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a. En entrevista con los Profesionales-Contratistas del proceso, estos
indicaron, que en su concepto técnico, los espacios e instalaciones
actuales (sede central de la Personeria y sétano de la Alcaldia) no
cumplen con las condiciones necesarias como capacidad de
almacenamiento, humedad y temperatura adecuadas, se trata de
espacios en sotano, expuestos a emision de residuos de humo de
vehiculos, entre otras amenazas.

b. Igualmente, manifestaron que en relaciéon con el archivo de gestion se
encuentra que con el cambio de moédulos de trabajo, las areas y
dependencias de la entidad no tienen espacio para la custodia del
archivo de gestion durante el término sefialado en las TRD de forma
que se garantice la seguridad y con un alto riesgo de pérdida o
destruccion.

Se evidencia un incumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo del
articulo 11 de la Ley 1409 de 2010, en cuanto no se exhibe en sitio
visible en un lugar visible del archivo el Codigo Deontolégico o Codigo de
Etica, para conocimiento de sus Funcionarios y Usuarios en general.

De los nueve (9) instrumentos archivisticos para la gestion documental,
establecidos en el articulo 2.8.2.5.8 del Decreto 1080 de 2010, el
proceso de Gestion Documental se desarrolla sin cuatro de ellos, a
saber: El Programa de Gestion Documental (PGD), los bancos
terminolégicos de tipos, series y sub-series documentales, los Flujos
documentales y las Tablas de Control de Acceso para el establecimiento
de categorias adecuadas de derechos y restricciones de acceso y
seguridad aplicables a los documentos. Sumado a ello, el modelo de
requisitos para la gestion de documentos electronicos. Esta situacion
ademas de incumplir el Decreto compilatorio, contraviene lo dispuesto en
el PINAR de la Entidad.

La actividades a corto plazo de los planes y proyectos contenidos en el
Plan Institucional de Archivos PINAR, presentan retrasos en los plazos
alli estipulados, entre ellas: Elaborar el Programa de Gestién documental
(PGD) (2 enero a 31 de diciembre de 2020); actualizar tablas de
retencién documental (2 de enero a 30 de junio de 2020); elaboracién del
diagnéstico integral de conservacion (2 febrero a 30 junio de 2020);
Formulacién de los planes del sistema integrado de conservacién (30
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junio a 31 de diciembre de 2020); y Adopcion del sistema integrado de
conservacion a través de acto administrativo (31 diciembre 2020).

Gestion del Talento Humano

El 27 de abril de 2021, en entrevista a la lider de gestion del Talento
humano, se evidencié que en la Caracterizacion del proceso CGTH001
(version 2 del 21 de diciembre de 2020) en el objeto y alcance no se
incluye lo relacionado con la desvinculacién del personal, asi mismo se
evidencio que en el normograma se encuentran cuatro (4) documentos
derogados y en documentos asociados, cuatro (4) procedimientos
relacionados carecen de vigencia dentro del SGC, lo cual genera
incumplimiento a los numeral 4.4.1y 7.5.3 de la norma ISO 2001-2015.

En la entrevista, al indagar sobre las actividades establecidas para el
proceso Gestién del Talento Humano, se compartié6 documento que se
encuentra publicado en el SGC con el nombre “PA-PO Talento Humano
2021”, en el que se evidenciéo la ausencia de actividades que se
encuentran a cargo del proceso, tales como: Reporte de informacion en
SIGEP (OClI en INFORME DE EVALUACION GESTION POR
DEPENDENCIAS 2020) y Gestion Transparente; registro de informacion
en SIMO,; registro de informacion de comision de Personal en aplicativo
de la CNSC y de comisiones de servicios ante Presidencia de la
Republica, expediciéon de certificados, tramite de Derecho de Peticion
Interno, practicas laborales, entre otras, lo cual genera incumplimiento al
numeral 6.2.2 de la norma ISO 2001-2015.

En la Auditoria 2021 al proceso Gestidén del Talento Humano, producto
de las entrevistas realizadas y de la revision de la informacién recibida a
través del correo, se evidencio que:

a) La Hoja de Control de las historias laborales carece de actualizacion,
falta el Inventario Unico Documental de los expedientes de historias
laborales bajo su custodia y en los documentos del SGC falta incluir las
disposiciones del Archivo General de la Nacion respecto a las historias
laborales, tal como se afirmo en correo del 6 de mayo de 2021 9:57 a. m.
con asunto RV: Evidencias auditoria Alejandra Chamorro Auditoria
Talento Humano 2021, tal como lo especifica la Circular 004 de 2003 del
Archivo General de la Nacion;
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b) Se expidié la Resolucion 460 de 2020 (mejor auditor) tomando como
base el articulo 61 de la Resolucion 063 de 2019 (considerando 5), sin
tenerse en cuenta que el mismo fue derogado por el articulo segundo de
la Resolucion 196 de 2019;

c) De las historias laborales digitales recibidas por correo el viernes, 30
de abril de 2021 9:27 a. m. con asunto Evidencias auditoria Alejandra
Chamorro Auditoria Talento Humano 2021, uno (1) de los tres (3)
expedientes revisados (Jesus Albeiro Mesa Andrade) carece de
documento que dé cuenta de la aceptacion del cargo por parte de la
persona nombrada, al indagar se constaté que no se cuenta con éste, en
inobservancia de lo establecido en el numeral 1.2 Seleccion y vinculacién
de servidores de la Norma del proceso (NGTHOO1);

d) Se implementd en el SGC formato para la evaluacion de los
provisionales (FGTHO004) actualmente en version 3 fechado con Feb 5
del 2021, sin que en sus cinco (5) hojas se haga la indicacidon especifica
de que en ningun caso la aplicacién de este instrumento genera los
privilegios que la ley establece para los servidores de carrera
administrativa, tal como se indica en el criterio unificado de la CNSC
“evaluacion funcionarios vinculados en nombramiento provisional” del 5
de julio de 2016;

e) Del documento “5. Consolidado reconocimientos entregados enero a
diciembre de 2020”, al indagar en la entrevista se constaté que seis (6)
de los once (11) estimulos a la educacion superior reconocidos en el
2020 mediante resolucién, carecen de la verificacion posterior del
cumplimiento del articulo 26 de la Resolucion 063 de 2019, en especial lo
relacionado con la exigencia de acreditar al finalizar el semestre la
aprobacion de todas las materias matriculas (Ej. Resolucion 063 de
2020- funcionario que no continué en la entidad);

f) Del documento “5. Consolidado reconocimientos entregados enero a
diciembre de 20207, al indagar dos (2) de los cuatro (4) reconocimientos
por Capacitacion individual a realizarse en fecha posterior al pago,
entregados mediante resolucion entre agosto y diciembre de 2020, no
cuentan con la verificacion del cumplimiento de asistencia al 80% de la
capacitacion programada, establecido en articulo 9 de la Resolucién 063
de 2019.
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g) Del Procedimiento de Seleccion y vinculacion de servidores publicos
(PGTHOO01), al constatar con informado en la entrevista, se encontré que
siete (7) de veintidés (22) secuencias no se ejecutan tal como esta
determinado: un formato no se diligencia, el Personero no firma el acta
de posesion, ni la novedad, desde talento humano no se remite correo a
todos los servidores con bienvenida al nuevo servidor, no hay evidencia
de correo a recursos logisticos, ni correo al conmutador, entre otras (1-
FGTHO036, 9 Acta de posesion Personero, 14 novedad a Personero, 17
correo con bienvenida, 18, 19, 21);

h) En la vigencia 2021, se han realizado sélo dos circulos de calidad
(001- 12 de febrero y Acta 002 del 14 de abril de 2021), contrario a la
establecido en la norma de Planificacion Institucional (NDPI003) en su
numeral 1.2;

I) Se expidieron cinco (5) de siete (7) comunicaciones internas entre
abril y mayo de 2021 relacionadas con Medidas Contencion Covid 19, en
version diferente a la vigente y sin la debida vinculacién en el sistema de
informacion de la entidad,;

j) De un total de siete (7) resoluciones revisadas, se encontré que: tres
(3) de nombramiento (81, 92 y 103 de 2021) se elaboraron en formatos
(FDPI1022 y FDPIO32) diferentes al establecido en la secuencia 3
(PGTHOO01) del Procedimiento de Seleccion y vinculacion de servidores
publicos (FGTHO001); una (1) resolucion de capacitacion (381 de 2020) el
formato en que se elaboré (FDPI022) tiene version no vigente (6 y ya
estaba aprobada la v8 desde julio de 2020); y tres (3) resoluciones sobre
vacaciones, licencia remunerada por luto y permiso remunerado (003,
029, 097 de 2021) fueron suscritas por el (la) Personera Auxiliar,
contrario a lo establecido en el procedimiento Vacaciones y licencias
(PGTHO009) donde se indica que éstas las firma el Personero.

k) En el procedimiento del Programa de entrenamiento (PGTHO003) en la
secuencia 8 se relaciona un formato del que no se encontré registro
(FAHJO17), caso igual sucede en el procedimiento Plan anual de
bienestar social (PGTHO005) donde figuran documento que no se
encuentran dentro del SGC (Ej; FAHJ029, PARF001, FAHJO053,
FATHO030..);
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[) Como registro de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion
2020 se recibid por correo con asunto: “el informe final plan institucional
de capacitacion (FGTHO11l) e informes finales de un programa de
capacitacion (FGTHO07)”, en el que se verificd el diligenciamiento del
formato FGTHO11, tomando como base la informacion de diferentes
Informes finales de programas de capacitacion (FGTH007), sin embargo,
en el procedimiento vigente Plan institucional de capacitaciéon (PGTH004)
la realizacion de éste informe no se encuentra relacionada en las
secuencias; de igual manera se constaté que se la elaboran resoluciones
de reconocimientos de capacitacion individual, actividad que no se
encuentra en las secuencias del procedimiento mencionado;

m)Respecto a la evaluacion de desempefio laboral de los servidores en
periodo de prueba o carrera administrativa, se hace seguimiento en
documento “EVALUACION DE DESEMPENO 2020-2021”, sin embargo,
1 de 51 servidores carecen de evaluacion del 2do semestre y definitiva
del periodo 2020-2021 y, 1 de 57 servidores se registran sin concertacion
de compromisos 2021-2022, ambos con vencimiento del 19 de febrero de
2021 (Acuerdo 617 de 2018);

n) Las historias laborales que se digitalizan s6lo se ubican en carpeta
compartida, sin vincularse en el Sistema de Informacion de la
Personeria- SIP, a pesar de que se cuenta con el médulo Talento
Humano del SIP (s6lo hasta 2017 se realizé la actualizacion) y que el
procedimiento Vacaciones y licencias (PGTHO009) en su secuencia 24 lo
establece.

0) A través del correo electronico de la lider del proceso se remite a la
Alcaldia archivo con reportes para pago en nomina de los
reconocimientos de bienestar, sin embargo, en el procedimiento Plan
anual de bienestar social (PGTHO005) se indica que el tramite se hace a
través de financiera;

Todo lo anterior, genera incumplimiento a los numerales 8.2.2
(determinacion de los requisitos), 8.2.3 (Revisién) y 9.1.3 (analisis y
evaluacion) de la norma ISO 2001-2015.
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| Gestiéon Juridica

No se evidenciaron

Satisfaccion de las partes interesadas

Se evidencia que, en la fecha de la entrevista al lider del proceso y a la
contratista asignada para la auditoria, el dia 4 de mayo de 2021, los
indicadores del proceso Satisfaccion de las partes Interesadas al primer
bimestre se encontraba medidos, pero la rendicion de informacion a la
oficina de Planeacion, no se hizo dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes a la fecha de vencimiento del periodo consagrado en cada
indicador; presentandose incumplimiento del numeral 9.1 Seguimiento
Medicion Analisis y Evaluacién de la NTC ISO 9001-2015, y del numeral
6 de la norma MDPI003, Manual Indicadores de Gestidon que, establece
10 dias calendario.

No se evidencia la secuencia de la apertura de los buzones, ni la
rigurosidad de seguimiento al proceso de satisfaccién del usuario en sus
distintas modalidades o formas con las que cuenta.

Estas situaciones evidencian incumplimiento de los numerales 9.1y 9.1.2 de
la norma internacional NTC ISO 9001:2015, igualmente un incumplimiento a
los Numerales 1.1.1 y 1.1.15 de la NMSM001 NORMA INTERNA
SEGUIMIENTO A LA SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS.
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