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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la normatividad estipulada por el Departamento Administrativo
de la Funcidon Publica — DAFP- y la Procuraduria General de la Nacion, los cuales
establecen los lineamientos para la rendicibn de cuentas de las personeria
municipales ante los respectivos concejos de cada ciudad, entes de control y
comunidad en general; asimismo, considerando lo estipulado por el Departamento
Nacional de Planeacion, el cual estipula los pasos con los que se construye el
Informe de Rendicion de Cuentas de las personerias municipales, el cual
manifiesta ademas que la rendicién de cuentas de los Personeros debe tener en
cuenta los siguientes componentes:

 Ubicacion de contexto de la marcha del municipio durante el periodo analizado.
Se trata de que el concejo, el gobierno y la comunidad, conozcan la vision del
Personero sobre los derechos humanos, la vigilancia de la conducta oficial en el
municipio, la marcha de la administracién en su conjunto y los principales hechos
de la coyuntura local que van marcando y condicionando el destino de la vida
publica de la comunidad.

» Balance general del ejercicio de las competencias y de los planes de accion -
operativo y estratégico tratando de detallar las principales acciones desarrolladas
como agente del Ministerio Publico, veedor ciudadano y defensor de los derechos
humanos desde la perspectiva de los intereses de la comunidad, donde se debe
informar sobre los avances y logros alcanzados en la implementacién del Plan de
Accién de la Personeria Municipal, la incorporacion de indicadores, lineas
estratégicas y metas cuantificables que permitan establecer los avances logrados
sobre los planes y que indiquen los principales resultados e impactos en la
solucion de los problemas sociales y comunitarios. Se debe sefialar los aciertos,
las dificultades y desafios que se tuvieron durante el periodo.

* Balance del uso que se ha dado a los recursos financieros disponibles, mostrar la
eficiencia en la ejecucion del presupuesto asignado y los logros obtenidos.

* Informe de las relaciones con los diversos estamentos de la sociedad civil, que
dé cuenta de la integracion de iniciativas, consolidacion de alianzas y elaboracion
de proyectos comunes.

 Alertas tempranas y recomendaciones, que sensibilicen al concejo municipal, al
gobierno y a la poblacién sobre situaciones eventuales de riesgo, de amenazas o
vulnerabilidades que puedan afectar la situacion de los derechos humanos y la
vigencia de la moralidad administrativa, y las acciones que recomienda al gobierno



para prevenir estas situaciones, como las alertas que se emitieron durante el
periodo del cual se esta rindiendo cuentas.

Con base en lo anterior se hace entrega del Informe de Rendicion de Cuentas de
la Personeria de Medellin para el periodo comprendido en entre el 01 de marzo
del 2019 al 29 de febrero del 2020, basado en los lineamientos de los entes de
control que nos rigen y en los lineamientos que sean han impartido desde este
despacho para lograr una integridad con la comunidad y los establecimientos de
control, politicos y gubernamentales.

Este informe obedece a la gestion liderada por el ex Personero Guillermo Duran
Uribe y es presentado por el actual Personero de Medellin, William Yeffer Vivas
Lloreda.

M o o)
(,m
La Personeria de Medellin actda como ministerio piblico, ejerce a
guarda, promocion y defensa de los derechos humanos, vigila la
conducta oficial, protege el interes publico y contribuye a la solucion
alternativa de conflictos, generando una cultura de paz, desarrollo

sostenible con el medio ambiente y acompaiiamiento de victimas,
haciendo cumplir los principios rectores de la funcion administrativa.



Vision

En los prdximoes cuatro aiios la Personeria de Medellin serd una
entidad reconocida a nivel nacional e internacional, impactando de
manera significativa en la lucha anticorrupcion, fortaleciendo los
principios rectores de la funcion administrativa, acompaiiando a las
victimas del conflicto, protegiendo al medio ambiente, habitat y
animales; formulando politicas pdhlicas que asequre la convivencia
pacifica, el pluralismo y la diversidad, a la poblacién mas vulnerable,
visualizando sus derechos a través de acciones pedagdgicas y de
investigaciones; con un grupo humano altamente calificado, apoyado
en una infraestructura y herramientas tecnoldgicas de informacion y
comunicacion actualizadas.

Politica de Calidad

La Personeria de Medellin, ejerce la guarda, promocion y defensa de
los derechos humanos, vigila la conducta oficial, protege el interés
pablico, y contribuye a la solucion alternativa de conflictos, buscando
la excelencia de nuestros servicios y [a completa satisfaccion del
usuario frente a sus requisitos y expectativas, por lo cual trabajamos
mediante un proceso de mejora continua fundamentado en nuestro
Sistema de Gestion de la Calidad , sustentado en el desarrollo del
recurso humano y estando en linea con los cambios tecnoldgicos.



A P e e i ettt ettt

Objetivos Estratégicos

«===:"> Garantizar e impulsar todos los mecanismos con que cuenta la entidad, para la proteccion
de los derechos tanto por parte de los particulares como del Estado y Vigilar que las
entidades publicas municipales cumplan con sus misiones contempladas por la
normatividad.

*===:.> Realizar acciones en defensa del derecho a un ambiente sano, del habitat y la proteccin de
los animales como seres sintientes, en el Municipio de Medellin, a través de la
coadyuvancia en la defensa y proteccidn ejerciendo las acciones constitucionales y legales
correspondientes con el fin de lograr su efectivo cuidado.

~
\
(===

=== Flevar la competitividad del talento humano y propiciar el mejoramiento de la calidad de
" vida con programas de hienestar social en un ambiente de comunicacién interna efectiva
apoyado en un sistema de gestion de calidad.
===~ Posicionar la Personeria de Medellin a través de nuevas herramientas de comunicacion y
tecnologia mejorando fa prestacion del servicio y su evaluacidn facilitando el acercamiento
con la comunidad cumpliendo sus expectativas

[

e

===} Asegurar que la programacidn y ejecucion de los recursos financieros refleje los
lineamientos estratégicos de la Entidad Y sus politicas



1. PLANIFICACION INSTITUCIONAL



1.1 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

NUESTRA ENTIDAD Y SU COMPROMISO CON LA CALIDAD

Desde el mes de agosto de 2001, la Personeria de Medellin, se encuentra
certificada en Sistemas de Gestion de la Calidad-SGC- bajo la norma 1SO 9001,
un reto que asumimos en un momento donde la calidad era un tema ajeno a las
entidades publicas y donde nos convertimos en lideres en el contexto nacional, a
tal punto que en el afio 2003 es expedida por el Congreso de la Republica la Ley
872 que crea el Sistema de Gestion de la calidad de las entidades del Estado,
estando ya nuestra entidad certificada.

Durante estos 19 afios nuestro compromiso con la calidad como busqueda de la
satisfaccion de nuestros usuarios, ha sido permanente. En julio de 2018 logramos
adaptar nuestro SGC a la versiéon 2015 de la Norma ISO 9001. La calidad la
hemos asumido como una busqueda permanente del mejoramiento continuo.

OBJETIVO DEL PROCESO

Definir el Plan Estratégico y formular las directrices que garanticen el
sostenimiento, la eficacia, la eficiencia y la efectividad de la entidad y acompafhar
los diferentes planes de accién, operativos y proyectos para el cumplimiento,
fortalecimiento y mejora de la Institucién y hacer seguimiento a la implementacion
de la planeacion para tomar las acciones pertinentes segun los resultados y la
autoevaluacion

Cumplimiento del Plan Estratégico

El porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico de la entidad para el periodo
anterior fue del 90,15%, correspondiente a la sumatoria de los porcentajes de
ponderacion asignados a cada linea estratégica, de igual manera esta sumatoria
sale del cumplimiento de los componentes y los programas adoptados dentro de
dicho plan y el seguimiento de los planes de accion y operativo de la Personeria
de Medellin.



Avance de
cumplimiento de
agosto de 2016 a

febrero 2020

Porcentajes de
ponderacion del
cuatrienio

100% 90,15%






OBS. DE MEDIO AMBIENTE 100% 100%

1.2 INDICADORES DE GESTION DE LA PERSONERIA DE MEDELLIN
ANO 2019

Para este periodo se visualiza que la mayoria de indicadores medidos para el afo
2019, estdn orientados a verificar el cumplimiento de la ejecucion en la meta
propuesta, es decir, midiendo su Efectividad, donde buscan determinar que la
razon del objetivo especifico sea coherente con los indicadores establecidos
previamente, sirviendo como medio de control frente al cumplimiento del Plan de
Accion, Plan Operativo PAPO y Plan Estratégico.

Cada indicador esta orientado a medir aquellos aspectos o factores que requiere
la Entidad donde realmente enfoca y se encuentra interesada en realizar
seguimiento y evaluacién al Plan Estratégico 2016-2020, resaltando la gran
importancia para la mejora del desempefio institucional y la toma de decisiones,
debido a la capacidad de generar informacion objetiva en torno al avance y
ejecucion de los mismos planes de la entidad; observando en el porcentaje total
de cumplimiento de los indicadores en todos los procesos una ejecucion
satisfactoria para el afilo 2019 del 98.2 %, observemos en el siguiente cuadro el
resultado de cada proceso:

Version Actual 12
CUADRO INTEGRADO DE MANDO
PERSONERIA DE MEDELLIN ANO 2019
INDICADORES INSTITUCIONALES
Resolucién 375 de 2018
PROCESO RESPONSABLE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Planificacién Institucional
Definir el Plan Estratégico y formular las directrices que garanticen el
sostenimiento, la eficacia, la eficiencia y la efectividad de la entidad y
OBJETIVO DEL PROCESO acompafiar los diferentes planes de accion, operativos y proyectos para el
cumplimiento, fortalecimiento y mejora de la Institucion y hacer seguimiento
a la implementacion de la planeacién para tomar las acciones pertinentes
segun los resultados) y autoevaluacion.

CUMPLIMIENTO | PORCENTAJE

NOMBRE DEL INDICADOR CATEGORIA META INDICADOR CUMPLIMIENTO

Seguimiento al plan estratégico Estratégico 95,0% 100,0%

Medicién Objetivos Lineas
Estratégicas (este indicador debe
tener una valoracién por cada afio del
25%)

Estratégico 100,0% 90,2%




Acciones de Mejoramiento al SGC

. , ,

(Solicitudes de Modificacion) Estrategico 100,0% 100,0%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO PLANIFICACION INSTITUCIONAL 96,7%
Informética

OBJETIVO DEL PROCESO

Asesorar y gestionar en materia de articulacion, coordinacion y supervision
para impulsar el fortalecimiento de la entidad mediante la aplicacion y uso de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, como factor
estratégico para el desarrollo del gobierno en linea, la prestaciéon de mejores
servicios a la ciudadania, la consolidaciéon de una Personeria digital y la
construccién de una sociedad del conocimiento, ampliando y profundizando
los procesos de participacion ciudadana y de democratizacion de la

informacion.
. CUMPLIMIENTO | PORCENTAJE
NOMBRE DEL INDICADOR CATEGORIA META INDICADOR CUMPLIMIENTO
% de disponibilidad Estratégico 99,0% 100,0%
Oportunidad .e.n la atencion de Estratégico 95.,0% 99.5%
solicitudes

Capacidad de respuesta Estratégico 50 84,90%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL SUBPROCESO DE INFORMATICA 100,0%

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE PLANIFICACION

9
INSTITUCIONAL 98,4%

PROCESO RESPONSABLE

INVESTIGACIONES EN DERECHOS HUMANOS Y OBSERVATORIOS

OBJETIVO DEL PROCESO

Identificar y analizar probleméticas relacionadas con la vulneracién de
derechos humanos, produciendo resultados que contribuyan a la formulacion,
ajuste y evaluacion de politicas publicas y al fortalecimiento de los procesos
internos de la entidad.

CUMPLIMIENTO PORCENTAJE
NOMBRE DEL INDICADOR CATEGORIA META DEL INDICADOR | CUMPLIMIENTO
Cumplimiento en la implementacion
y desarrollo de las investigaciones en Estratégico 100,0% 101,0%
DDHH y observatorios
Cumplimiento de investigaciones y Estratéqico 100.0% 100.0%
observatorios en DDHH g b o0
Seguimiento a recomendaciones por - o 0
violacién de DDHH investigados Estrategico 100,0% 100,0%

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE INVESTIGACIONES EN
DDHH Y OBSERVATORIOS

100,0%

PROCESO RESPONSABLE

GESTION DE COMUNICACIONES




Posicionar una cultura de la comunicacion como un eje transversal a la
estructura organizacional, que dé cumplimiento a los objetivos estratégicos,
OBJETIVO DEL PROCESO al principio de publicidad y la rendicién publica de cuentas a través de una
comunicacion fluida entre sus publicos, bajo criterios de claridad,
oportunidad, eficiencia y asertividad.
CUMPLIMIENTO | PORCENTAJE
NOMBRE DEL INDICADOR CATEGORIA META DEL INDICADOR | CUMPLIMIENTO
Imagen Institucional Estratégico 100,0% 156,0%
Satisfaccion Comunicacion Cultura P Estratégico >=50% 87,0%
Estrategia Digital Estratégico >=7% 130%
Impactos en medios de comunicacion Estratégico 55,0% 81%
Eficiencia en freepress Estratégico 100,0% 102,0%

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE GESTION DE

0,
COMUNICACIONES 100,0%
PROCESO RESPONSABLE PROTECCION DEL INTERES PUBLICO-CONCILIACIONES
Proteccidn del Interés Publico
OBJETIVO DEL PROCESO Trabajar oportuna y eficazmente por la defensa, promocion y proteccion de
los derechos colectivos e individuales
CUMPLIMIENTO | PORCENTAJE
NOMBRE DEL INDICADOR CATEGORIA META DEL INDICADOR | CUMPLIMIENTO
Gestién de Acciones Elaboradas Operativo >50% 68,0%
Sen5|b|I|za(':|on Sobre Veedurias Operativo ~90% 100,0%
Ciudadanas s
Calidad en Atencién a Ia-E_fEectlwdad Operativo <5% 0.0%
al Derecho de Peticién
Gestién de recursos en formacion .
. Operativo >$150000 $128.630
ciudadana
Gestién de formacion Operativo >75% 83,0%
Efectividad en creacién de veedurias Operativo 100,0% 100,0%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO PROTECCION DEL INTERES PUBLICO

100,0%

OBJETIVO DEL PROCESO

Conciliaciones
Promover el uso y aplicacién oportuna y eficiente de los métodos alternativos
de solucién de conflictos con el fin de lograr la resolucién de conflictos por
medio de la construccién de soluciones y formulas de arreglo con la ayuda de
un conciliador como tercero neutral /o agotar el requisito de procedibilidad
para acudir a la jurisdiccién ordinaria

NOMBRE DEL INDICADOR

PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

META DEL INDICADOR

CATEGORIA




Asistencia a.gud.lfenuas de Estratégico ~60% 63.0%
conciliacion
Cumplimiento al seguimiento de lo -
umpiimi seguimiento de 1os Estratégico >50% 197,0%
Acuerdos de Conciliacion
Oportunidad en la conciliacion Estratégico >95% 96,2%
Conciliaciones Eficientes Estratégico >45 233,0

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO CONCILIACIONES

100,0%

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE PROTECCION DEL INTERES
PUBLICO-CONCILIACIONES

100,0%

PROCESO RESPONSABLE

VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL

OBJETIVO DEL PROCESO

Vigilancia
Vigilar el ejercicio de los actos y conductas oficiales de los servidores
publicos del orden municipal y sus entidades descentralizadas, con el
propésito de establecer la sujecién a la normatividad vigente, y prevenir las
conductas contrarias a la Constitucion y la ley.

NOMBRE DEL INDICADOR CATEGORIA META SILEJMZLD”.\Q,EEEOR CPLJCIzARP(I:_IIEI\’:I-:-E?\IJ'II'EO
Eficacia cumplimiento de Vigilancias Misional >30% 41,0%
Eficacia cumplimiento de términos. Misional >85% 52,0%
Eficacia informes de Vigilancia Misional >80% 64%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE VIGILANCIA 80,6%
Disciplinarios

OBJETIVO DEL PROCESO

Investigar las conductas de los servidores publicos del orden municipal y sus
entidades descentralizadas, que puedan constituir falta disciplinaria y
sancionar las conductas que sean contrarias a la constitucién y la ley.

B CUMPLIMIENTO PORCENTAJE
NOMBRE DEL INDICADOR CATEGORIA META DEL INDICADOR | CUMPLIMIENTO
Eficiencia términos investigaciones Estratégico <10% 4,0%
EFICACIA DECISIONES DE FALLO Estratégico <10% 5,0%
EFICACIA DECISIONES .
A 0, 0,
DEMANDADAS Estratégico >85% 100,0%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE DISCIPLINARIOS 100,0%
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE VIGILANCIA DE LA 90.3%

CONDUCTA OFICIAL

PROCESO RESPONSABLE

GUARDA Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS




OBJETIVO DEL PROCESO

Atencién al Publico y UPDHH
Atencién al Publico: Gestionar y adelantar oportunamente acciones dirigidas
a garantizar la guarda, proteccion y promocion de los derechos humanos en
la Ciudad de Medellin
UPDH: Realizar verificaciones en temas de Derechos Humanos; Ademas de
atender los requerimientos de la comunidad garantizando la guarda,
proteccién y promocién de los derechos humanos en la Ciudad de Medellin.
ALCANCE

NOMBRE DEL INDICADOR CATEGORIA META ggﬁﬂ%?@iggﬁ CF:JC;AITD(I:_IIEATI-:-E?\IJ'II'EO
Cobertura de usuarios Estratégico 85,0% 91,0%
Oportunidad en la atencién Estratégico 85,0% 90,0%
Alertas Tempranas Operativo 100,0% 100,0%
Efectividad en las tutelas Estratégico 65,0% 95,0%
Cumplimiento de Visitas (UPDH) Estratégico 90,0% 90,0%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO ATENCION AL PUBLICO - UPDH

100,0%

OBJETIVO DEL PROCESO

Penal
Intervenir y promover oportunamente acciones dirigidas a garantizar la
guarda, proteccion y promocion de los derechos fundamentales en la Ciudad
de Medellin, respecto a los asuntos de su competencia.

CUMPLIMIENTO PORCENTAJE
NOMBRE DEL INDICADOR CATEGORIA META DEL INDICADOR | CUMPLIMIENTO
Cobertura en asistencia e
|r1te.rv.enC|on (N.otlflca(:lon de.CIS.IOHGS Estratégico 100,0% 344.0%
judiciales archivos y prescripciones
ley 906 y 600)
Cobertura en las Diligencias
Judlmales(Ffe_conOCImlento.s, enfilay Estratégico 100,0% 1210,0%
o fotograficos, destruccion de
elementos)
rtura en Audienci .
Cobertura en Audiencias de Estratégico 100,0% 101,0%
Garantias
rtura en Intervencion n .
Cobertura en Intervenciones ante Estratégico 100,0% 172,0%
Comisarias de Familia

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE PENAL

100,0%

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE VIGILANCIA DE LA
CONDUCTA OFICIAL

100,0%

PROCESO RESPONSABLE

GESTION DEL TALENTO HUMANO-GESTION JURIDICA

OBJETIVO DEL PROCESO

Talento Humano
Gerencia del talento humano para potencializar los servidores publicos en la
prestacion del servicio a través de la formacion, incentivos y evaluacion del
desempefio y gestionar la vinculacion, administracion y desarrollo integral
del talento humano competente para la prestacion del servicio en




cumplimiento de la misién y la vision de la Personeria de Medellin.

CUMPLIMIENTO | PORCENTAJE

NOMBRE DEL INDICADOR CATEGORIA META DEL INDICADOR | CUMPLIMIENTO
Ausentismo laboral Operativo <=4% 3,0%
Cumplimiento plgn |r.1§t|tu0|onal de Operativo 90,0% 115,0%
capacitacion

Cumplimiento del plan de bienestar Operativo 80% 100,0%
Medicion clima laboral Operativo 100,0%
Eficacia de la capacitacién Operativo 90% 93,0%
Satisfaccion planes de bienestar Operativo 90% 95,0%

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLI

HUMANO

MIENTO DEL PROCESO DE GESTION DEL TALENTO

100,0%

OBJETIVO DEL PROCESO

Juridica
Realizar la representacion juridica de la entidad, ante las diferentes
autoridades, Velar por el interés publico en las sesiones del Concejo
Municipal, Emitir conceptos juridicos sobre asuntos materia de competencia

de la Entidad
. CUMPLIMIENTO PORCENTAJE
NOMBRE DEL INDICADOR CATEGORIA META DEL INDICADOR | CUMPLIMIENTO
Atenaon. en términos de las Accpnes Operativo 100% 100,0%
Contenciosas en contra de la entidad
Respuestas oportunas en derechos )
. 100% 100,0%
de peticion (ASESORES) Operativo 00% 00.,0%
Acciones de Tutela )
0, 0,
(ASESORES) Operativo 100% 100,0%
Respuesta oportuna a Conceptos
Juridicos Operativo 100% 100,0%
(ASESORES)
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE GESTION JURIDICA 100,0%
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE GESTION DEL TALENTO 100.0%

HUMANO-GESTION JURIDICA

PROCESO RESPONSABLE

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS-GESTION CONTRACTUAL

OBJETIVO DEL PROCESO

Gestion Recursos Financieros

Administrar los recursos financieros de la Personeria de Medellin para
garantizar la funcionalidad y organizacién de la Entidad.

NOMBRE DEL INDICADOR

CATEGORIA

META

CUMPLIMIENTO
DEL INDICADOR

PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO




Cumplimiento presupuesto Operativo ‘ 100% ‘ 98,0% -

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO 98,0%

Gestién Contractual

OBJETIVO DEL PROCESO Gestionar la adquisicion de bienes y servicios para satisfacer las
necesidades de la Entidad cumpliendo con la normatividad vigente

CUMPLIMIENTO | PORCENTAJE

NOMBRE DEL INDICADOR CATEGORIA META DEL INDICADOR | CUMPLIMIENTO
Requerimientos Contr.af:tuales que Operativo 50% 100,0%
cumplen requisitos

Contratos Operativo 100% 100,0%
Contratos Publicados Operativo 100% 100,0%

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO 100,0%

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE GESTION DE RECURSOS 99 0%

FINANCIEROS - GESTION CONTRACTUAL =

PROCESO RESPONSABLE GESTION DE RECURSOS LOGISTICOS

Bienes Administrativos
Proveer los recursos logisticos necesarios para garantizar la prestacion
oportuna y eficiente del servicio y mantener en debida forma las instalaciones
de la entidad, garantizar la correcta y oportuna disposicion de los bienes
muebles de la entidad mediante la identificacion, valoracién y proteccion para
gue estén activos en cada una de las areas de gestion.

OBJETIVO DEL PROCESO

CUMPLIMIENTO | PORCENTAJE

NOMBRE DEL INDICADOR CATEGORIA META DEL INDICADOR | CUMPLIMIENTO
Cumplimiento d(’-:‘ requisitos de los Operativo 100% 100,0%
vehiculos
Satisfaccion servicio de aseo Operativo 90% 99,0%
Cumplimiento plan de mantenimiento Operativo 100% 95,0%
Satlsfacmon-en la entrega de los Operativo 80% 92,0%
insumos
Oportunidad en la entrega de Operativo 90% 98,0%
suministros
Control de inventarios Operativo 100% 205,0%
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL SUBPROCESO DE BIENES 99 206

ADMINISTRATIVOS

Gestiéon Documental
Efectuar todas las actividades enmarcadas en el Programa de Gestién
Documental permitiendo un adecuado manejo de la planeacion, produccion,
gestion, tramite, organizacion, transferencia, disposicion, preservacion y
valoracion de los documentos a partir de la aplicacion de metodologias que
cumplan con aspectos legales vigentes y politicas establecidas.

OBJETIVO DEL PROCESO




CUMPLIMIENTO | PORCENTAJE
NOMBRE DEL INDICADOR CATEGORIA META DEL INDICADOR | CUMPLIMIENTO
Recepcion Comunicaciones Oficiales . 150 o
Internas (CORRESPONDENCIA) Operativo <=15% 23,71%
Recepcion Comunicaciones Oficiales . 0 o
Externa (CORRESPONDENCIA) Operativo <1% 0.4%
Consulta d'e gxpgdlentes realizadas Operativo >50% 90,0%
por el publico interno y externo
capaIC|taC|ones p.rfastadas en el Operativo ~50% 100,0%
manejo de la gestién documental
Mantener actualizado el inventario
documental transferido en custodia al Operativo >50% 100,0%
archivo central
Eliminacién de documentos que ya
cumplieron con el tiempo de Operativo >50% 100,0%
retencion en el archivo central

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL SUBPROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

93,9%

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE GESTION DE RECURSOS

0
LOGISTICOS 96,5%

PROCESO RESPONSABLE

SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS-MEJORAMIENTO
CONTINUO

OBJETIVO DEL PROCESO

Satisfaccion de las Partes Interesadas
Atender las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, reconocimientos y
denuncias de las partes interesadas en forma oportuna y eficaz, y determinar
el nivel de satisfaccion de las partes interesadas referente a los servicios
brindados por la entidad

NOMBRE DEL INDICADOR CATEGORIA META ggm’:\:gllvgiggol? CITJ?/IF;(I:_EIEI\I/\I‘I-:—E'T\IJ'II'EO
Oportunidad en la respuesta Estratégico 100% 96,0%
Satisfaccion del usuario Estratégico 95% 99,0%
Satisfaccion de entidades Estratégico 95% 90,0%

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO

96,9%

OBJETIVO DEL PROCESO

Mejoramiento Continuo
Establecer e implementar acciones que permitan incrementar la eficacia,
eficiencia y efectividad de los procesos del sistema de gestion de la
Personeria de Medellin

. CUMPLIMIENTO | PORCENTAJE
NOMBRE DEL INDICADOR CATEGORIA META DEL INDICADOR | CUMPLIMIENTO
Implementacién del Riesgo Estratégico 90% 100,0%
Servicio no conforme Estratégico 95% 100,0%




Seguimiento al plan d j ient -
eguimien o.a p.an. e mejoramiento Estratégico 90% 100,0%
institucional

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO

100,0%

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO SATISFACCION DE LAS
PARTES INTERESADAS-MEJORAMIENTO CONTINUO

98,5%

PROCESO RESPONSABLE EVALUACION INDEPENDIENTE

OBJETIVO DEL PROCESO

segun los resultados) y autoevaluacion.

Definir el Plan estratégico y formular las directrices que garanticen el
sostenimiento, la eficacia, la eficiencia y la efectividad de la entidad y
acompariar los diferentes planes de accion , operativos y proyectos para el
cumplimiento, fortalecimiento y mejora de la Institucion y hacer seguimiento
a la implementacion de la planeacion para tomar las acciones pertinentes

CUMPLIMIENTO

NOMBRE DEL INDICADOR CATEGORIA META DEL INDICADOR

Cumplimiento programa de auditorias Operativo 100% 98,0% -

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUO

PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO

98,0%

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES EN
TODOS LOS PROCESOS

98,2%

1.3 INFORME EJECUTIVO QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y

RECONOCIMIENTOS (QRSR) ANO 2019-2020

La Oficina Asesora de Planeacion a través del proceso de Satisfaccion de las
Partes Interesadas, elabora y difunde el informe de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Reconocimientos y Denuncias-PQRSRD-, para dar a conocer las
diferentes manifestaciones realizadas por los usuarios durante los diferentes
periodos, esto con el propdsito de tomar acciones correspondientes, permitiendo
eliminar o disminuir las causas que denotan inconformidad por parte de los
usuarios, y mantener aquellas que permiten el efecto contrario, es decir, su

satisfaccion.

Este analisis de datos contenido dentro del informe, es un proceso que resalta
informacion atil, ademas, sugiere conclusiones, y sirve de apoyo en la toma de

decisiones.



Es por lo anterior, que en cada elaboracion y difusion de los informes se insta a los
lideres de los procesos para que realicen los respectivos planes de mejoramiento,
tendientes a identificar las causas y las acciones a implementar, con el objetivo de
gue no se vuelvan a presentar las mismas quejas o denuncias.

A continuacion, se presenta comportamiento de las PQRSRD durante el afio 2018
y 20109:

COMPORTAMIENTO
PQRSRD

NUMERO DE
ATENCIONES 84660 79.938
DURANTE EL ANO

TOTAL PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS.

TOTAL
RECONOCIMIENTOS

PORCENTAJE (%) DE
PQRSRD RESPECTO
AL NUMERO DE 0,11% 0,12%
ATENCIONES
GENERADAS

ANO 2018 ANO 2019

96 101

72 87

Adicional a ello, este proceso busca medir el nivel de satisfaccion de las Partes
Interesadas que han tenido injerencia con nuestra entidad, como son proveedores,
contratistas, usuarios, otras entidades (contraloria, fiscalia, Instituciones
Educativas, entre otras), a través de la formulacion y desarrollo de encuestas, las
cuales generan informes que dan cuenta del grado de conformidad referente a los
servicios prestados por la entidad.

COMPORTAMIENTO:



PARTES INTERESADASDE LA

PERSONERIA DE MEDELLIN | MO 2018 | ANO 2019

USUARIOS 95% 98%
PROVEEDORES 99% 100%
CONTRATISTAS 96% 97%
OTRAS ENTIDADES 97% 94%

1.4 AREA DE INFORMATICA

Esta area tiene el objetivo de posicionar la Personeria de Medellin a través de
nuevas herramientas de comunicacién y tecnologia, mejorando la prestacién del
servicio, su evaluacion vy facilitar el acercamiento con la comunidad, cumpliendo
sus expectativas, garantizando el acceso a la informacion, la prestacién del
servicio y la trasparencia.

Durante este cuatrienio uno de los objetivos principales del area de informéatica fue
el disefio, implementacion y mantenimiento de los elementos de la infraestructura
informatica de la Personeria de Medellin, entendiendo por tal, los elementos
fisicos, logicos, configuraciones, mantenimientos y procedimientos necesarios
para proporcionar a toda la entidad los servicios informéticos necesarios para
desarrollar sus actividades, ademas se desarrollar e implementa aplicaciones Web
en linea al servicio de la ciudadania.

En el periodo 2019-2020 se llevaron a cabo varios proyectos de instalacion y
configuracion de Hardware y Software que permitieron lograr el cumplimiento de la
linea Estratégica 4: “una personeria que comunica, evalla y aplica tecnologia
en su servicio”, lo que permitio implementar servicios en linea para el uso de la
ciudad de Medellin.

En este informe se describen elementos de Hardware y Software adquiridos y con
detalle las aplicaciones web desarrolladas e implementadas, que han permitido a
la Personeria de Medellin el cumplimiento de la cuarta linea estratégica del Plan
Operativo 2019-2020, y estar a la vanguardia en la aplicacion de la Ley de



trasparencia, Gobierno Digital y al acceso y seguridad de la informacién. Estas
aplicaciones fueron desarrolladas por el equipo de trabajo del area de Informética,
otras fueron adquiridas con cédigo open source (Cdodigo abierto), las cuales no
generaron costos a la entidad.

Gracias al equipo de informatica, conformado por dos (2) ingenieros, un (1)
Técnico y un (1) tecnologo se logro implementar varias herramientas tecnoldgicas,
se mejoraron procesos con el uso de tecnologias de la informacion, se amplio la
cobertura de servicios y se mejor0 la prestacion del servicio a los ciudadanos, es
por eso la importancia de conocer la gestion realizada por la administraciéon en el
uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacién en pro de mejorar la
prestacion del servicio y la satisfaccion de las partes interesadas.

A continuacion, se describe cada una de estas herramientas desarrolladas e
implementadas, por el equipo de informatica, asi como la administracion de la
plataforma tecnoldgica y el mejoramiento de la seguridad y privacidad de la
informacion:

APLICACIONES WEB:

e SIP (Sistemas Misional de la Personeria de Medellin): el SIP es un
sistema de informacion Misional, que permite realizar la gestién de a los
ciudadanos que requieren de la prestacion de algun servicio en materia de
derechos humanos, adicionalmente permite realizar toda la gestion
documental, correspondencia, inventario de bienes e inmuebles, gestionar
el talento humano, gestionar proyectos y actividades.

Link de
acceso:http://sip.personeriamedellin.gov.co/sip/index.php?r=user/login

e Personeria en Linea: la Personeria de Medellin implement6 en el 2016 un
plan piloto denominado tutela de salud en linea, el cual funcion6 en pro de
mejorar el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién para la entidad;
es asi como nacio la idea de utilizar una herramienta de gestion virtual a
nivel nacional que permitiera una integracion de las personerias del pais y
tener una red de colaboracion en la gestion y ejecucion de su actuar
misional, encaminados a proteger los derechos humanos y en general los
intereses de la sociedad.


http://sip.personeriamedellin.gov.co/sip/index.php?r=user/login

Esta herramienta ha permitido a la Personeria de Medellin mejorar la
gestién de sus procesos, reducir costos y tiempos, aumentar indicadores,
fortalecer la cobertura de usuarios e impactar en la implementacion de
politicas publicas a nivel local con los datos abiertos que se han generado a
través de la plataforma, con la posibilidad de entregar productos y servicios
en linea, como: acciones de tutelas, incidentes de desacato, asesorias
juridicas, derechos de peticion, atenciéon domiciliaria, reaccion inmediata y
consultar el estado de cada uno de estos servicios, con el objetivo de
proteger los derechos de los ciudadanos.

Esta iniciativa impacté de manera positiva la atencion integral que se brinda
a la sociedad y en especial en el proceso de acompafiamiento e
implementacion del posconflicto, en donde las Personerias locales tienen
un papel preponderante respecto a las victimas, a los victimarios y al
Estado.

Link de acceso:
http://personeriamedellinenlinea.personeriamedellin.gov.co/personeria/

Centro de pensamiento (Moodle): es un software disefiado para ayudar a
crear cursos en linea de alta calidad y entornos de aprendizaje virtuales,
estos sistemas son algunas veces llamados VLEs (Virtual Learning
Environments) o entornos virtuales de aprendizaje.

Esta herramienta esta instalada en los servidores de la entidad cuenta con
6 cursos ya listos Induccion, Ofimatica, Competencias Blandas, SIP vy
Diplomado de Reasentamiento, este ultimo es con el apoyo de la ONU; este
producto quedara para las proximas administraciones y la ciudadania con el
objetivo de implementar cursos virtuales de capacitacién para la defensa y
promocién de los derechos humanos, con este producto las futuras
administraciones pueden abarcar capacitaciones y formaciones a muchos
mas ciudadanos de forma virtual.

Link de acceso:
http://centrodepensamiento.personeriamedellin.qov.co:8080/biblioteca/

Software de PQRS: este software fue implementado con el objetivo de
permitir a los ciudadanos interponer de forma virtual una Queja, Reclamo,
Sugerencia, Reconocimiento o Peticion, el sistema cuenta con la funcion
para visualizar por medio de un cédigo Unico el estado y la trazabilidad de
todas las actuaciones realizadas en el sistema, con el uso de un codigo o


http://personeriamedellinenlinea.personeriamedellin.gov.co/personeria/
http://centrodepensamiento.personeriamedellin.gov.co:8080/biblioteca/

radicado Unico que se genera de manera automatica, el cual es enviado al
correo electrénico que el ciudadano matricula en el sistema. Esta
herramienta le permitira a la Personeria de Medellin brindar soluciones mas
eficientes, efectivas y oportunas, logrando asi aplicar uno de los propésitos
de Gobierno Digital, el cual describe en uno de sus componentes: la
aplicacion del uso de medios digitales, para lograr la autenticacion
electronica, interoperabilidad entre ciudadanos y entidades del Estado.

Link de acceso ciudadanos:
http://personet.personeriamedellin.gov.co/pagrs/upload/

Link Administracion Personeria:

http://personet.personeriamedellin.gov.co/pqgrs/upload/scp

Intranet Corporativa: este sistema de informacién fue implementado con el
objetivo de unificar todos los servicios y contenidos que requieren los
colaboradores, para la realizacion de sus actuaciones. Esta herramienta
permite tener acceso a todos los recursos informaticos de una manera mas
efectiva, cuenta con noticias, fotos, clasificados, programacioén de eventos,
foros, encuestas, chat, las cuales son herramientas informativas que
ayudan a la divulgacion y promocién de eventos realizados por la entidad.
Este sistema queda al servicio de las préximas administraciones, cabe
resaltar que fue implementada por el equipo de Informética y que no genero
costos de licenciamiento ni de instalacion.

Link para ingreso:
http://personet.personeriamedellin.gov.co/intranet

Sistema Integrado de Gestion (SIG): contiene el enfoque de los
elementos transversales para la planeacion, implementacion y mejora
institucional y se ha convertido en una herramienta de consulta para las
personas involucradas en todos los niveles de la entidad.

Esta es una herramienta de gestion sistematica y transparente compuesta
por el conjunto de orientaciones, procesos, politicas, metodologias,
instancias e instrumentos que permiten el ejercicio articulado y armonico,
para dirigir y evaluar el desempefio de la entidad, en términos de calidad y
satisfaccion de partes interesadas en la prestacion de los servicios,
considerando los diferentes modelos referenciales que aplican a la entidad.


http://personet.personeriamedellin.gov.co/pqrs/upload/
http://personet.personeriamedellin.gov.co/pqrs/upload/scp
http://personet.personeriamedellin.gov.co/intranet

Esta herramienta fue construida con el fin de articular todos los procesos de
manera armonica y complementaria; para dar cumplimiento a los requisitos
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y demas normatividad legal
aplicable, con el fin de garantizar la eficacia, eficiencia, efectividad y el
respeto por el medio ambiente en el logro de los objetivos institucionales y
la satisfaccion del cliente y partes interesadas. Este sistema de informacion
web hace parte de la revolucion tecnoldogica realizada por esta
administracion, la cual queda publicada y funcional para el uso de las
futuras administraciones.

Link de ingreso:
http://personeriamedellinenlinea.personeriamedellin.gov.co/siqg/

Inscripcién a diplomados: este sistema de informacion Web fue
desarrollado por el equipo de informatica, el objetivo de esta aplicacién es
el registro de los ciudadanos a diplomados, seminarios, talleres que oferta
la Personeria de Medellin, este software ha permitido que los ciudadanos
se matriculen a estos planes de formacién de una manera mas efectiva,
eficiente y virtual. Esta aplicacion hace parte de la revolucién tecnolégica
llevada a cabo por la administracion.

Link de ingreso:
http://personeriamedellinenlinea.personeriamedellin.gov.co/DIPLOMADOS/

ADQUISICION DE HARDWARE:

En cuanto a la adquisiciobn de Hardware, la Personeria de Medellin invirtié en la
compra de equipos de cdmputo, portétiles escaner, video Beam, tablet y
accesorios con el fin de mejorar la prestacion del servicio.

A continuacion, se da informe del total de equipos de escritorio, servidores y los
licenciamientos de Software que posee la entidad, es imponte tener en cuenta que
cuando se habla de un servidor, no se refiere al servidor publico, sino a una
computadora que hace parte de la red y que provee servicios a los ordenadores
de la Personeria de Medellin y servicios en linea denominados clientes:

a. La Personeria de Medellin cuenta con los siguientes elementos de

hardware:


http://personeriamedellinenlinea.personeriamedellin.gov.co/sig/
http://personeriamedellinenlinea.personeriamedellin.gov.co/DIPLOMADOS/

242 equipos de escritorio todo en uno compuestos por las marcas Lenovo,
HP y Compumax.

21 equipos portatiles.

13 Switches de distribucion.

12 servidores fisicos compuesto por las marcas DELL, HP e IBM

Cinco (5) servidores virtuales con sistema operativo Linux en donde estan
instaladas las aplicaciones Web (Personeria en Linea, SIP, Moodle,
Intranet, SIG, PQRS y las Mesas de ayuda)

Seis (6) Servidores virtuales donde estan instaladas las consolas de
seguridad Antivirus ESET y el sistema de prevencion de fuga de
informacion SAETICA.

14 Tablet con sistema operativo Android.

12 Tablet’ para la toma de firmas digitales.

Cinco (5) Scanner

Un (1) sistema de control de acceso y Firewall Fortigate debidamente
licenciado.

Un (1) sistema para el control de correo Spam Fortimail.

Un (1) sistema para el control de las aplicaciones web (Pagina Web,
Intranet, Personeria en linea, PQRS, Moodel) Fortiweb.

. Relacionado con el licenciamiento de los equipos se encuentra
debidamente licenciado, con las siguientes caracteristicas.

Se adquieren los equipos de escritorio con el ultimo licenciamiento de
Windows profesional, OEM original, con licenciamiento de Office original y
Antivirus.

Para el licenciamiento de Office la Personeria de Medellin cuenta con un
repositorio entregado por Microsoft donde esta la cantidad de licencias
disponibles para su instalacion.
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1 |Id. de licencia Programa principal Organizacién Producte Activaciones de claves MAK usadas/disponibles
2 63008738 9290041922G1512 PERSONERIA DE MEDELLIN Office 2007 Suites o/0
3 69384247 9904769272G1909 PERSONERIA DE MEDELLIN Office 2007 Suites ofo
4 63008738 9290041922G1512 PERSONERIA DE MEDELLIN Office Professicnal Plus 2010 o/0
5 63008738 9290041977G1512 PERSONERIA DE MEDELLIN Office Professional Plus 2010 434/497
6 63008738 9290041922G1512 PERSONERIA DE MEDELLIN Office Professional Plus 2010 with SP1 o/0
7 63008738 9290041977G1512 PERSONERIA DE MEDELLIN Office Professional Plus 2010 with SP1 434/497
B 63008738 92900419Z2G1512 PERSONERIA DE MEDELLIN Office Professional Plus 2013 497/497
9 63008738 9290041977G1512 PERSONERIA DE MEDELLIN Office Professional Plus 2013 ofo
Lo 63008738 9290041922G1512 PERSOMERIA DE MEDELLIN Office Professional Plus 2013 with SP1 497/497
11 63008738 9290041977G1512 PERSONERIA DE MEDELLIN Office Professional Plus 2013 with SP1 o
12 63008738 9290041922G1512 PERSONERIA DE MEDELLIN Office Standard 2010 ofo
13 69384247 9904769277G1309 PERSONERIA DE MEDELLIN Office Standard 2010 39/50
L4 63008738 9290041922G1512 PERSONERIA DE MEDELLIN Office Standard 2010 with SP1 ofo
15 69384247 5904769277G1309 PERSONERIA DE MEDELLIN Office Standard 2010 with SP1 39/50
13 63008738 9290041922G1512 PERSONERIA DE MEDELLIN Office Standard 2013 ofo
17 69384247 9904769222G1909 PERSONERIA DE MEDELLIN Office Standard 2013 1/50
8 63008738 9290041922G1512 PERSONERIA DE MEDELLIN Office Standard 2013 with SP1 ofo
] 69384247 99047692Z2G1909 PERSONERIA DE MEDELLIN Office Standard 2013 with SP1 1/50
0 69384247 9904769222G1909 PERSONERIA DE MEDELLIN Office Standard 2016 21/50
n 62894479 9290041922G1512 MUNICIPIO DE MEDELLIN - PERSONERIA DE MEDELLIN ‘Windows Server 2012 Datacenter - Windows Server 201 0/45
2 63164786 9317045277G1602 PERSONERIA DE MEDELLIN ‘Windows Server 2012 Datacenter - Windows Server 201 0/45
-] 63685554 93686430ZZG1606 MUNICIPIO DE MEDELLIN - PERSONERIA DE MEDELLIN ‘Windows Server 2012 Datacenter - Windows Server 201 0/45
18] 62894479 5290041977G1512 MUNICIPIO DE MEDELLIN - PERSONERIA DE MEDELLIN ‘Windows Server 2012 R2 Datacenter - Windows Server | 15/45
5 62894479 9290041922G1512 MUNICIPIO DE MEDELLIN - PERSONERIA DE MEDELLIN ‘Windows Server 2012 R2 Datacenter - Windows Server | 0/0
% 63164786 9317045277G1602 PERSONERIA DE MEDELLIN ‘Windows Server 2012 R2 Datacenter - Windows Server | 0/0
7 63164786 93170452Z2G1602 PERSONERIA DE MEDELLIN ‘Windows Server 2012 R2 Datacenter - Windows Server | 0/45

e Los servidores que proveen servicios de correo, bases de datos, de
archivos, servidor web, controladores de dominio, certificados digitales y de
virtualizacion, estan licenciados con Windows server y otros usan licencias
de Linux Open Source, es decir, codigo abierto no requieren licenciamiento.

e En cuanto al licenciamiento de los productos para la proteccidon perimetral y
de archivos esta vigente por un periodo de un afo.

En el siguiente cuadro se describe las fechas de vencimiento de cada una de

estas:

Producto

Fecha de Vencimiento licencia

ESET Antivirus 29 de enero de 2021

Proteccion de Informacion 29 de enero de 2021

Safetica

Fuga

Proteccion de contenido y acceso a 02 de febrero de 2021

sitios Web Fotigate

Proteccion y bloqueo de Spam vy
correos maliciosos Fortimalil

21 de julio de 2021

Proteccion de las aplicaciones Web 03 de enero de 2021
(Sip, Pagina Web, PQRS, Personeria

en Linea, Personeros Escolares,



Intranet, Moodle y Correo electronico)

Sistema de Backup, archivos y bases 02 de febrero de 2021
de datos

c. Para evitar la instalacion Software el area de informatica cuenta con los
siguientes mecanismos:

e El perfil a los usuarios que se les brinda en los equipos de escritorio es de
un usuario estandar, el cual tiene acceso a las funciones y aplicaciones,
pero no cuenta con los permisos para instalar o desinstalar Software.

e Se cuenta con un sistema Firewall (Cortafuegos), el cual impide la descarga
e instalacion de software desde la Internet, adicionalmente el antivirus que
esté instalado en cada equipo, impide la instalacion de software no original
0 con crack.

CONTROLES TIC’S Y SEGURIDAD E INTEGRIDAD DE LA INFORMACION
PERSONERIA DE MEDELLIN

La posibilidad de interconectarse a través de redes, ha abierto nuevos horizontes
para explorar mas alla de las fronteras, situacion que ha llevado a la aparicién de
nuevas amenazas en los sistemas de informacién. Como son los virus, el robo, los
casos fortuitos o pérdidos de informacion, es por estos riesgos que se debe contar
con herramientas e infraestructura tecnolégica especializada en la seguridad y la
privacidad de la informacion.

Dada la naturaleza de la informacién que obtiene la Personeria de Medellin al
prestar los servicios a los ciudadanos en la defensa y promocién de los derechos,
la informacion se traduce en datos sensibles en las base de datos propias de la
entidad y que deben ser de reserva; por lo cual debe contar con herramientas que
permitan controlar ataques o fugas de informacion sin autorizacion, para ello la
Personeria de Medellin adquirié dispositivos y Software para la proteccién de la
informacion.

A continuacion, se describira cada una de las herramientas de proteccion y
politicas de seguridad incorporadas.

Herramientas para la proteccion de perimetros y sus funciones:

1. Saetica: es una solucion de prevencion de pérdida de datos (DLP. protege
y asegura la Informacién de la Personeria de Medellin, evitando que los
datos confidenciales salgan de la entidad. Esto, por medio de auditorias de



seguridad, identificacién de informacién confidencial, andlisis de amenazas,
entre otros. Ademas, este software, incluye caracteristicas como Safetica
Mobile, y Safetica Auditor; especialmente disefiadas para atajar amenazas
especificas.
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Fortimail: esta herramienta es la encargada de proteger a la Personeria de
Medellin contra los ataques que son enviados a través de los emails,
evitando la recepcion del spam, spoofing y man-in-the-middle que son
enviado s los correos corporativos de la entidad.

FortiMail 400C Basic Mode >>

m Personal Quarantine ISt N e

Q & 2 FEATINET

System Status i § O Send quarantine report to...» | Search...
_MailQueuwe ||| ¢5 Page[t /14| F M | Records per page:|50 | || Domain:| personeriamedeli v || Search user: Total: 656
N | Maibox Sizs (B) Message Count
_Greviet [ bemardop@personeriamedellin.gov.co 0 0
Sender Reputation
] gov.co 0 0
Endpoint Reputation
Aren (=] gov.co 0 o
renive
o9 [C] beth_williams@personeriamedellin.gov.co 0 0
Report [F] beverly_castillo@perseneriamedsliin gov.co 0 0
] i in gov.co 0 0
Maintenance = lin.gov.co 5 1
System [F] bonnie_doyle@personeriamedsliin gov.co 0 0
—— [ bonnie_reeves@perseneriamedelin gov co 0 0
Encryption
— [] bonnie_roberson@personeriamedellin.gov.co 0 o
Mail Settings ] bposada@personeriamedellin.gov.co 0 0
brittany_aguilar@personeriamedellin gov.co 0 0
User
[F] brooke_morton@personeriamedeliin gov.co 0 0
Policy [} gov.co 0 o
Data Loss Oe gov.co 0 0
[&] lin.gov.co 0 0
Profile & gov.co 0 0

Fortigate: esta herramienta permite el control de aplicaciones, prevencion
de intrusiones, antivirus, antimalware, antispam, seguridad P2P, y filtrado
eeb en un solo dispositivo. Con este dispositivo se protege a la entidad
contra la navegacion a sitios peligrosos 0 no permitidos, atagues para



secuestro de informacion, haking y antivirus a nivel del perimetro de
internet.

== FortiGate 240D FG240D3914802941

& 190.248.15.91

nternal

FontiGate

High Availlability
Clusser Internet

4. Fortiweb: este afio se adquiri6 un sistema para la proteccion de las
aplicaciones web (pagina web, intranet, personeria en linea, correo
electronico y PQRS) sin proteccion que son el punto mas facil de entrada
para los hackers y son vulnerables a muchos tipos de ataques. El enfoque
multicapa y correlacionado de FortiWeb protege las aplicaciones web del
OWASP Top 10 y mas. Al combinar un servicio de seguridad de
aplicaciones web de FortiGuard Labs se esta protegiendo una de las mas
recientes vulnerabilidades de aplicacion, bots y URL sospechosas y con un
motor de deteccidn heuristico especializado para que las aplicaciones estén
seguras de amenazas sofisticadas como inyeccion de SQL, scripting entre
sitios, desbordamientos de bufer, infeccidn por cookies, fuentes maliciosas
y ataques de DoS.
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5. ESET NOD32 Antivirus: este antivirus es una de las herramientas mas
poderosas y efectivas que actualmente esta en el mercado, ofrece la
combinacion exacta de eficacia, eficiencia y velocidad., esta plataforma ha
sido multipremiada por la solucion antimalware y antispyware, comprobada
y rapida, permite proteger cada equipo de escritorio de virus que son
traidos por medio de dispositivos externos como memorias USB, teléfonos
celulares, CD/DVD y que son conectaos a los equipos de escritorio o
portétiles.

Protecciéon de Archivos Servidor de Archivos

La Personeria de Medellin cuenta con un servidor de Archivos con 20 Tb de
capacidad de almacenamiento, en donde se guardan discos duros de las bases de
datos, discos duros virtuales, maquinas virtuales, se almacena la carpeta de
digitales que son escaneadas en Gestibn Documental, Archivo Histdricos de todos
los funcionarios que han laborado en la entidad, Licenciamientos de Software,
instaladores de aplicaciones, Sistema de Gestion de la Calidad, la unidad l6gica R
gue cada uno de los funcionarios cuenta en sus equipos, registros Multimedia y los
backup de las Bases de datos y las aplicaciones.

Todas estas unidades ldgicas, carpetas y archivos estan protegidos por medio de
un sistema de seguridad de privilegios, en el cual solo el duefio de esta carpeta y
los administradores de la Red pueden acceder. Estos roles se aplican a todas las
carpetas anteriormente mencionadas, por lo que se garantiza la confidencialidad y
seguridad de la informacion.



Imagen roles carpeta:
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Carpetas y Archivos Servidor de Archivos:
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Backup diarios informacion critica:

Toda la informacién critica que estad almacenada en el servidor de archivos, se le
realiza un tratamiento de Backup diario, el cual es almacenado en cintas
magnéticas, con la funcién de encriptacién que solo en los dispositivos y con una
clave de seguridad se puede restaurar los archivos. Estos backup garantizan que
ante un desastre por perdida de informacién se pueda restaurar y garantizar la
continuidad del servicio

Imagen Sistema Backups

= Yosemite Server Backup 10.6.00
B edicion Ver Ventena Ayuda
o Aoz [ vistzs - [l Nuevo - ES Bpandrtodo = Contraertodo | P Himinar s Eecutar (2 Verregsto (s Interumprrprograma ) Propiedades
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2. PERSONERIA AUXILIAR



2.1. GESTION FINANCIERA

EJECUCION DE GASTOS 2019 - 2020

De conformidad con lo establecido en el Articulo 10 de la Ley 617 de 2000, el
presupuesto de gastos aprobados para la Personeria de Medellin durante las
vigencias 2019 y 2020 es:

PRESUPUESTO DE GASTOS
VIGENCIAS 2019 - 2020
CONCEPTO TASA DE INGRESOS CORRIENTES | PRESUPUESTO ASIGNADO
CRECIMIENTO | DE LIBRE DESTINACION - | (LIMITE DE GASTOS Art. 10
ICLD LEY 617 DE 2000)
VIGENCIA 2019 1.517.782.798.795 24.284.524.781
VIGENCIA 2020 5% 1.597.731.703.613 25.563.707.258

Dicho presupuesto correspondié en ambas vigencia al limite del gasto autorizado
en la citada Ley (1,6%), de acuerdo con los ingresos corrientes de libre
destinacion -ICLD del municipio de Medellin. El presupuesto asignado para la
vigencia 2020 presentd un crecimiento relativo de 5,27% con respecto a la
vigencia 2019, que en valor absoluto representa un incremento de
$1.279.182.477; por su parte el presupuesto asignado en la vigencia 2019 creci6
el 5,99% con respecto a la vigencia 2018.

PRESUPUESTO ASIGNADO 2018-2020

VIGENCIA 2018 VIGENCIA 2019 VIGENCIA 2020

B PRESUPUESTO ASIGNADO 2018-2020




El total del presupuesto asignado a la Personeria de Medellin corresponde a
gastos de funcionamiento, los cuales durante el periodo febrero de 2019 a febrero
de 2020 se ejecutaron de la siguiente manera:

Para la vigencia 2019 los gastos de funcionamiento tuvieron un crecimiento en el
agregado de Gastos de Personal de 5,68%, derivado principalmente del
incremento salarial resultante del IPC 2018 (3,18%) méas 2.5 puntos fijado por el
Concejo de Medellin para dicha vigencia, en cuanto a las Transferencias
Corrientes presentaron basicamente el mismo comportamiento a excepcion de los
préstamos hipotecarios que incrementaron en 6,36%, es decir, el doble del IPC en
cumplimiento del Acuerdo 037 de 2014.

El siguiente cuadro presenta de manera sucinta la ejecucion del presupuesto al
cierre de la vigencia 2019:

Cadigo Concepto Presupuesto | Presupuesto %
Presupuestal Aprobado Ejecutado | Ejecucién
180000119 |FONDO PERSONERIA - Recursos | 24.284.524.781 |23.805.006.408 | 98,03%
Ordinarios 2019
2110 GASTOS DE PERSONAL 17.382.658.853 | 17.156.218.393 | 98,7
2120 GASTOS GENERALES 5.220.668.547  |5.141.559.827 98,48
2130 TRANSFERENCIAS CORRIENTES | 1.681.197.381 1.507.228.188 89,65
25.000.000.000 ~
20.000.000.000
15.000.000.000
10.000.000.000
5.000.000.000 - B Presupuesto Aprobado 2019
m Presupuesto Ejecutado 2019
& & & O
& & & £
& e O
O S Q7 &K
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Es importante tener en cuenta que el agregado de gastos generales corresponde
a la compra de bienes y servicios destinados a apoyar el desarrollo de las
funciones de la entidad y permite mantener y proteger los bienes que son de su
propiedad o estan a su cargo.

Dentro de este concepto se encuentran los rubros de compra de equipos,
materiales y suministros, otros gastos generales por adquisicion de bienes y
servicios, plan de capacitacion, plan bienestar social y estimulos, mantenimiento
locativo, mantenimiento del parque automotor, servicios publicos, arrendamientos,
viaticos y gastos de viaje, impresos y publicaciones, comunicaciones y transporte
y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los gastos generales que se derogan por los rubros de Estrategias
Comunicacionales, Adquisicién de Servicios y Formacion Ciudadana - Relaciones
con la Comunidad; cumplen con las metas trazadas para el cumplimiento de la
mision institucional de la entidad de acuerdo al Plan Estratégico de la Personeria
de Medellin 2016-2020 “Donde Todos Contamos”.

Para la vigencia 2020 los gastos de funcionamiento presentan un crecimiento en el
agregado de Gastos de Personal de 6,3%, derivado principalmente del incremento
salarial resultante del IPC 2019 (3,8%) mas 2.5 puntos fijado por el Concejo de
Medellin para el afio 2020, en cuanto a las Transferencias Corrientes presentaron
basicamente el mismo comportamiento a excepcion de los préstamos hipotecarios
gue incrementaron en 7,2%, correspondientes al doble del IPC en cumplimiento
del Acuerdo 037 de 2014.



2.2 GESTION CONTRACTUAL

LINEA ESTRATEGICA 5: “una personeria que gestiona en forma transparente
y eficiente sus recursos”.

Componente: Planeacién y adquisicion de bienes y servicios que requiere la
entidad.

Objetivo Especifico: satisfacer las necesidades de manera oportuna con los
recursos asignados a la entidad.

Programa: planeacion de la actividad contractual.

ACTIVIDADES GESTION CONTRACTUAL

e Adquisicion de bienes y servicios requeridos por parte de la entidad a través
de los diferentes procesos de seleccion y por medio de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano, portal ofrecido en la pagina web de Colombia Compra
Eficiente.

e Publicacion y actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones de la
Personeria de Medellin en la plataforma del SECOP1 y SECOP2 de
Colombia Compra Eficiente.

e Publicacion y registro de la informacion en materia contractual en la
plataforma del SECOP 1 de Colombia Compra Eficiente.

e Publicacion y registro de la informacion en materia contractual en la
plataforma de GESTION TRANSPARENTE dispuesto por parte de la
Contraloria General de Medellin.

e Publicacion en la plataforma del SIGEP de los contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestién celebrados con personas
naturales.

e Revision y publicacion de las actas de liquidacion de los contratos
celebrados por parte de la Entidad.

e Participacion en el Sistema de Gestion de Calidad; auditorias internas,
externas y planes de mejoramiento.

e Trabajo en equipo con las demas areas de la Entidad en la adquisicion de
los bienes y servicios planeados por parte de la Personeria de Medellin.

e Organizacion, manejo y custodia de los expedientes contractuales de cada
uno de los contratos celebrados en el presente periodo.



e Participacion en los Comités de Contratacion.

e Asesoria a todas las areas de le Entidad sobre temas de Contratacion
publica.

e Respuesta a solicitudes o requerimientos presentada por las diferentes
entidades y organismos de control.

CONTRATOS CELEBRADOS

TIPO DE CONTRATO NUMERO DE CONTRATOS

Prestacién de Servicios 285
Convenios 0
Interadministrativos 2
Minima Cuantia 9
Subasta Inversa 5
Tienda Virtual - Colombia Compra 4

HISTORICO CONTRATOS

NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERO DE
CONTRATOS | CONTRATOS | CONTRATOS | CONTRATOS

TIPO DE CONTRATO | “pErioDo | PERIODO | PERIODO | PERIODO

2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020

Prestacion de

Servicios 191 248 249 285
Convenios 2 3 8 0
Interadministrativos 8 6 8 2
Minima Cuantia 7 6 4 9
Subasta Inversa 7 5 7 5
Tienda Virtual - 4 5 12 4

Colombia Compra



CUMPLIMIENTO DE INDICADOR

OBJETIVO

DEL Gestionar la adquisicion de bienesy sernvicios para satisfacer las necesidades dela Entidad cumpliendo con la normatividad vigente

PROCESO

HOMBRE DEL TIFS DE FRECLEN 12, OBJETIC CUMPLIMIEMT O CEL PORCENTAJE
IHDICADOR FORMLLA INDICADOR: CATEGORIA DE MEDICION META ESTRATEGICO INDICADOR CUMPLIMIENTO

Requerimientos
LN e Cortractuales con
Contractuales el llena de los
que cumplen requisitos f Tatal
requisitos de requerimiertos
recihidos

Eficacia Operativo Menzal 50% 100,0% 100 0%

Cortratos suscritos Asegurar gue la

parlas partes programacion y
Contratos dentro del termina f Eficacia Opetativa MenzLal 100% siecucion de los 100,0% 100 0%
Cortratos recurzos financierns
Adjudicados refleje los lineamientos
estratégicos de la
Entidad v =usz polticas.

Cortratos
Publicados en las
paginas de
Colombia Compra v Eficacia Operativa Menzual 100% 100,0% 100,0%
Perzonetia de
Medelin
fCantratos suscrias

Contratos
Publicados

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO 100,0%

LOGROS Y MEJORAS DEL SUBPROCESO

e Adquisicion de bienes y servicios por la Tienda Virtual del Estado —
Colombia Compra Eficiente (Combustible, electrodomésticos, equipos
celulares, vehiculos, equipos tecnolédgicos, productos de emergencia y
seguridad, equipos de cémputo portétiles y de escritorio, tabletas e insumos
de papeleria y utiles de oficina).

e Publicacion dentro del término de todos los contratos en las plataformas de
Secopl, Gestion Transparente y Sigep.

® Mejoramiento del subproceso dentro del SGC con la actualizacion de los
manuales, caracterizacion, formatos y procedimientos, lo que permite un
mejor control y desempefio de la actividad contractual de la Entidad.



2.3 GESTION DE BIENES ADMINISTRATIVOS

Acciones administrativas de la administracion orientadas a mejoramiento continuo
del bienestar de empleados y contratistas de la Personeria de Medellin:

Durante el periodo del ejercicio del actual administracion de la Personeria de
Medellin, se ha priorizado de manera importante el logro de objetivos conducentes
a garantizar de manera permanente el bienestar de las personas que prestan sus
servicios en la Personeria de Medellin en los diferentes puntos de intervencion
ciudadana, con ello impactar internamente y de manera directa al servidor ,
situacion que permite un mejor servicio al ciudadano desde las diferentes areas
institucionalizadas para los resultados de ciudad. Las actividades que
seguidamente se relacionan son la evidencia objetiva de lo hecho en procura de
los resultados esperados, se trata de:

e Mejoramiento de la recepcion de la entidad en la recepcién con personal de
vigilancia, ya que se dispuso sistema de toma de foto de visitantes que
ingresan a la entidad

e Dotacion de oficinas con archivadores, segun las necesidades de cada
area, con ello se obtiene mayor rendimiento en el proceso de manejo del
archivo de gestién, que permitira mayor eficiencia, respecto del tramite a
seguirse en relacién con el archivo central, consecuentemente determina
efectividad en la aplicacion de imperativos legales que versan en la ley del
archivo general de la nacion (ley 594 de 2000)

Suministros contratados para la garantia de la permanente atencion de la
Personeria de Medellin a usuarios y demas interesados:

Implica el desarrollo del punto anterior todo un despliegue de actuaciones
administrativas, esto es, planeacion, formulacién de contenidos, tramites internos
precontractuales, contratacion y atencion de la etapa pos contractual, como ciclo
importante para la obtencion de los bienes y suministros que permiten la obtencion
de indicadores en materia de bienestar de servidores de la entidad y con ello
determinar en el sentido alto de la expresion: un mejor servicio al ciudadano, es
por ello, que las siguientes actividades concretan la gestion orientada a permitir los
logros arriba referidos:



e Adquisicion de dos (7) Grecas industriales, para las diferentes sedes de la
entidad.

e Adquisicion de treinta y dos (25) equipos de comunicacion (celulares)

e Adquisicion de trescientas (175) sillas de las cuales hay ergonomicas, y
tandem

e Compra de insumos de papeleria, adquiridos a través de la Agencia Virtual
Del Estado Colombiano, Colombia Compra Eficiente

e Contratacion a través de la Agencia Virtual del Estado Colombiano, del
suministro de combustible para garantizar el normal funcionamiento del
parque automotor disponible para la Personeria de Medellin.

e Realizacién de procesos precontractuales en el marco de la ley 80 de 1193,
1150 de 2007 y decreto 1082 de 2015 para la obtencion del suministro de
elementos de aseo y cafeteria y personal de aseo para las diferentes sedes
de la Personeria de Medellin, igualmente en el mismo marco juridico el
suministro del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del parque
automotor de la Personeria de Medellin

Campafia y jornada de sensibilizacion del Programa de Las 5S

Cada afio se realiza una campafia de sensibilizacion del programa de la 5s ("Crear
y mantener un ambiente de trabajo ordenado, limpio, seguro y agradable que
facilite el trabajo diario y nos ayude a brindar productos y servicios de calidad"), la
cual incluye una representacion lidica, acompafiada de mensajes a través del
correo institucional durante todo un periodo previamente seleccionado desde la
administracion de la entidad, creando expectativa y dando a conocer cada uno de
los términos que componen esta actividad.

2.4 GESTION DEL TALENTO HUMANO

Caracterizacion del proceso: gerenciar el talento humano para potencializar los
servidores publicos en la prestacion del servicio a través de la formacién,
incentivos y evaluacion del desempefio y gestionar la vinculacion, administracion y
desarrollo integral del talento humano competente para la prestacion del servicio
en cumplimiento de la mision y la vision de la Personeria de Medellin

Linea Estratégica: una Personeria con estandares de calidad, profesionalizada,
tecnificada, con comunicacion efectiva y altos estimulos laborales.

Componentes: ldoneidad y bienestar laboral para los servidores publicos de la
entidad, en funcion del servicio y Sistema de Gestion de la Calidad integral.



Programas: Capacitacion institucional,

Bienestar laboral y Plan de

implementacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

GESTION TALENTO HUMANO

Actividades llevadas a cabo

Induccion

Plan de Capacitacion Individual

Plan de Capacitacion Grupal

Observaciones

Se hicieron 5 procesos de
induccion.

A peticion de los funcionarios de la
entidad se concedid capacitacion
individual a 6 servidores, por un
valor total de $9.931.013.00

Se realizé Diplomado en Derecho
Publico homologable con
especializacion a 22 funcionarios
de la entidad.

Capacitacién en temas sindicales segiin acuerdo laboral Se hizo una capacitacién a

ASOPERMED a 32 miembros.

GESTION TALENTO HUMANO

Proteccidén y servicios sociales

Actividades llevadas a cabo

Préstamo de Calamidad y urgencia familiar

Convenios empresariales

Observaciones
Se concedio este beneficio a tres
servidores de la entidad, por un
valor total de $12.224.928.00
Se suscribieron dos convenios
(Universidad Santo Thomas y
Universidad de Paris)
Incentivo econdmico a 88

Promocion del tiempo libre y actividades saludables funcionarios, por un valor individual

Vivienda

de $750.000.00
Se otorgaron prestamos por
vivienda a 3 servidores de la entidad

por un valor total de
$570.000.000.00



Q‘O. GESTION TALENTO HUMANO

Personeria
de Medellin

Por s Benechos, mos cerco

Cultural, Recreacion y Social

Actividades llevadas a cabo Observaciones

Se realizaron dos programas con los funcionarios: Encuentro del

Prevencion del riesgo psico-social y/o clima laboral Tesoroy Lideres con propdsito (directivos)

Caminatas ecologicas Se llevaron a cabo dos caminatas ecoldgicas (Palmitas y Santa Elena)
Actividad familiar con funcionarios y sus familias en una hosteria fuera
de la ciudad (San Jerénimo)

Dos eventos: Bienvenida a |a navidad e integracion navidefia fuera de
la ciudad (Copacabana)

Se capacitaron 13 auditores en el modelo integrado de planeacion y
gestion - MIPG

Se hicieron exaltaciones en las siguientes fechas especiales: dia de la
madre, dia del padre, dia del hombre, dia de la mujer, mejores
empleados, dia de la secretaria, graduacion servidoras publicas,
entrega de escudos por afio de servicio

Se llevaron a cabo tres programas: gastronomia, vamos al teatro y
masajes anti estrés .

GESTION TALENTO HUMANO

Calidad de vida laboral

Actividades llevadas a cabo Observaciones

Integracion familiar
Jornada navidena y bienvenida |a navidad

Programa de fortalecimiento para auditores

Exaltaciones

Actividades socio - culturales

= (apacitaciones a 19 prepensionados en: Temores y realidades de
la jubilacion: Emociones en el proceso jubilatorio adaptacion al
cambio, proyecto de vida, esparcimiento y tiempo libre, Redes de
Retiro laboral asistido apoyo social y habilidades para la vida, Planificacion econémica y
finanzas personales y salud, cambios y cuidados, Sistema general
de pensiones.
= (Clausura fuera de la ciudad en el municipio de Jardin
Se apoyo con el 50% del valor de la matricula semestral, mediante 13
actos administrativos por valor de $40.000.003.00
Se premio a un equipo de trabajo de la entidad por presentar la mejor
propuesta ($5.000.000.00)
Se premiaron con incentivos pecuniarios a tres servidores de los
siguientes niveles: directivo, profesional y asistencial)

Estimulo a la educacion superior
Equipos de Trabajo
Mejores empleados

Ingreso, permanencia y retiro de los servidores publicos
Actividades llevadas a cabo Observaciones
Se practicaron a 49 servidores examenes médicos ejecutivos,

Examenes médicos -
dando cumplimiento al acuerdo laboral.



| GESTION TALENTO HUMANO

Seguridad y Salud en el Trabajo
Actividades Desarrolladas

Revision por la direccion del SST, arrojando resultados positivo y de cumplimiento legal frente a la
implementacion del sistema de gestion.
Actualizacion de matriz de peligros y riesgos
Realizacion de simulacros de emergencias
Actualizacion del plan de emergencias
Seguimiento COPASST — 12 reuniones en el afo.
Realizacion de auditorias internas al SG-SST, con resultado de 86% de cumplimiento.
Jornada de seguridad y salud en el trabajo en el mes de abril.
Campanas de orden y aseo - Todo el personal en el mes de agosto, programa “55”
Sensibilizar en la adopcion de buenas practicas y conductas seguras de movilidad. (Divulgacion Estandares
de Seguridad) — examenes especiales a Conductores (psicosensométricos, fisicos, tedricos y practicos)

Estructuracion del plan estratégico de seguridad vial avalado con 90 puntos por la secretaria de transito de
Medellin

GESTION TALENTO HUMANO

Seguridad y Salud en el Trabajo
Actividades Desarrolladas

Revision por la direccion del SST, arrojando resultados positivo y de cumplimiento legal frente a la
implementacion del sistema de gestion.

Actualizacion de matriz de peligros y riesgos

Realizacion de simulacros de emergencias

Actualizacion del plan de emergencias

Seguimiento COPASST — 12 reuniones en el afio.

Realizacion de auditorias internas al SG-SST, con resultado de 86% de cumplimiento.

Jornada de seguridad y salud en el trabajo en el mes de abril.

Campanas de orden y aseo - Todo el personal en el mes de agosto, programa “5S5”

Sensibilizar en la adopcion de buenas practicas y conductas seguras de movilidad. (Divulgacion Estandares
de Seguridad) — examenes especiales a Conductores (psicosensométricos, fisicos, teoricos y practicos)

Estructuracion del plan estratégico de seguridad vial avalado con 90 puntos por la secretaria de transito de
Medellin

Logros obtenidos:

e La ejecuciéon de las actividades fueron acogidas y calificadas de manera
sobresaliente, con un promedio de 4.5 sobre 5



e EIl programa de retiro laboral asistido cumplié su propdésito y fue de buen
recibo por todos los prepensionados de la entidad.

e Con los programas de riesgo psicosocial se logré6 impactar el objetivo
perseguido de disminucion del estrés laboral.

e Con los exdmenes médicos ejecutivos se detectaron a tiempo riesgos de
enfermedades catastréficas, que fueron insumos para prevenir o tratar a
tiempo las mismas.

e Cumplimiento a los compromisos adquiridos mediante acuerdo laboral con
la Asociacion Sindical ASOPERMED.

e Se cubrieron las necesidades en materia de capacitacion solicitadas por la
entidad en un diplomado de alto nivel en materia de Derecho Publico,
homologable con especializacion.

2.5 GESTION JURIDICA

Linea estratégica 4: Una personeria que comunica, evalla y aplica tecnologia en
Su servicio.

Componente: proteccion y defensa de la Entidad (GJC).

Objetivo Especifico: prevenir el dafio antijuridico y defender de manera oportuna,
eficiente y técnica a la entidad.

Programa: Actuacion judicial, extrajudicial y administrativa.
Actividades Gestion Juridica

« Elaborar estudios, investigaciones y proyectos para asistir, asesorar y
apoyar al Personero Municipal en el cumplimiento de la mision institucional.

* Proyectar, preparar y elaborar los informes, conceptos juridicos y
presentaciones requeridas por el Personero.

« Disefiar y proponer politicas, procedimientos, acciones y actividades en
materia de las funciones constitucionales y legales que debe cumplir el
Personero Municipal, particularmente en temas de Derechos Humanos,
D.I.H. y desplazamiento forzado.

* Desarrollar las actividades necesarias para asesorar al Personero en su
funcién de vigilar, evaluar y hacer seguimiento al proceso de formulacion,
discusion y ejecucion del plan de desarrollo, asi como de los demas planes,
programas y proyectos municipales para asegurar que estos sean acordes
con la normatividad vigente y los intereses generales de la sociedad y el
Municipio.



* Representar judicialmente a la Personeria cuando sea delegado por el
Personero para tal fin.

* Realizar acciones efectivas para que los servidores adscritos a la
dependencia conozcan y comprendan las politicas, planes, programas y
directrices, que se adopten en la Entidad.

+ Desempeiiar las demas funciones que le sean asignadas por el Personero
o por las normas legales de acuerdo con el nivel, naturaleza y area de
desempeiio de su cargo.

Proyectar actos administrativos -

. 110
resoluciones
Emitir conceptos juridicos sobre
asuntos materia de competencia de la 49
entidad
Responder acciones de tutela a peticion 121
de juzgados y particulares
Proyectar respuesta a solicitudes de 99

Derechos de Peticion

Demandas en contra de la entidad 40



Cumplimiento de indicadores

OBJETIVO DEL

Realizar la representacion juridica de la entidad, ante las diferentes autoridades, Velar por el interés pdblico en las sesiones del

Juridica

(ASESORES)

[/ conceptos juridicos elaborados

al

FROTESC Concejo Municipal, Emitir conceptos juridicos sobre asuntos materia de competencia de la Entidad
NOMBRE DEL TIPC DE CATEGOR FRECUEN i CUMPLIMIE POR‘?EENTA
INDICADOR FORMULA INDICAD A CIADE |META| OBJETIVO ESTRATEGICO | NTO DEL CUMPLIMIE
OR MEDICION INDICADOR NTO
Atencién en términos - )
de las Acciones Actuacion oportuna f_Actu_acmnes - _ _
Contenciosas en procesales (Audiencias, Eficiencia| Operativo | Trimestral | 100% 100,0%
contra de I3 Entidad contestaciones y alegatos)
Respuestas oportunas Respuestas oportunas en Cuatrimestr posicionar la Personeria de
en derechos de derechos de peticion / Derechos |Eficiencial Operativo al 100% | Medellin através de nuevas | 100,0%
peticion (ASESORES) de peticion presentados herramientas de
comunicacian y tecnologia,
mejorando la prestacion del
servicio y su evaluacion,
Acciones de Tutela Fallos de tutela favorables a la Efectivid facilitando el acercamiento
entidad / Acciones de tutela contra Operativo | Semestral | 100% con la comunidady 100,0%
(ASESORES) ! ad cumpliendo sus expectativas
la entidad
Respuesta oportuna a Respuestas oportunas a Cuatrimestr
Conceptos Juridicos | solicitudes de conceptos juridicos |Eficiencial Operativo 100% 100,0%

PORCENTAJETOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE GESTION JURIDICA

100,0%

Logros y mejoras del Subproceso

de evitar vencimiento de términos.

Revision quincenal de procesos judiciales en contra de la entidad con el fin

Desarrollo de circulos de calidad mensuales, donde se revisa el estado de

las atenciones repartidas a cada integrante del equipo, ademas de
proyectar las mejoras y estrategias pertinentes para evitar el dafio
antijuridico.



3. UNIDAD PARA LA GUARDA'Y
PROMOCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS



3.1 ATENCION AL PUBLICO

IMPLEMENTACION DE PERSONERIA EN LINEA EN MARZO DE 2019

Dentro del periodo de marzo de 2019 a febrero de 2020, se han realizado:

222 asesorias

63 atenciones domiciliarias

141 Derechos de peticion

63 incidentes de desacato

114 reacciones inmediatas

297 tutelas

Para un total de 900 atenciones a través de plataforma en linea.

Actualmente se trabaja sobre el mejoramiento de la plataforma y se solicité a
sistemas plan de mejoras y conexién con el SIP.

Incremento de atenciones en Corregimientos y Casas de Justicia

Se continda con gran éxito la atencion en los cinco corregimientos de Medellin y
casas de justicia:

Corregimiento de Santa Elena
Corregimiento de San Antonio de Prado
Corregimiento de San Cristobal
Corregimiento de San Sebastian de Palmitas
Corregimiento de Alta Vista

Casa de Justicia de Robledo

Casa de Justicia 20 de Julio

Casa de Justicia de villa del socorro

Casa de justicia de Santo domingo Sabio

Efectividad del 98.50% de las tutelas realizadas por los funcionarios de la
personeria de Medellin, seguimiento realizado al 100% de estas. Durante el afio
20109.



A través de los canales telefonicos y correo institucional, se brindan asesorias con
su debida respuesta en tiempo oportuno, tales como reacciones inmediatas a
través de la UPDH, asesorias juridicas y orientacion al ciudadano

Cambios situaciones internas y externas al sistema de gestiéon de calidad
para el afio 2020:

Cambios externos:

Articulo 23. Deberes especiales de los personeros distritales y municipales y de
los servidores de la Procuraduria y la Defensoria del Pueblo. Los servidores de la
Procuraduria General de la Nacion, de la Defensoria del Pueblo, asi como los
personeros distritales y municipales, segun la oOrbita de competencia, tienen el
deber de prestar asistencia eficaz e inmediata a toda persona que la solicite, para
garantizarle el ejercicio del derecho constitucional de peticion. Si fuere necesario,
deberan intervenir ante las autoridades competentes con el objeto de exigirles, en
cada caso concreto, el cumplimiento de sus deberes legales. Asimismo,
recibirdn en sustitucion de dichas autoridades, las peticiones, quejas,
reclamos o recursos que aquellas se hubieren abstenido de recibir, y se
cercioraran de su debida tramitacion.

ART 11. VALORACION DE APOYOS. La valoracion de apoyos podré ser
realizada por entes publicos o privados, siempre y cuando sigan los
lineamientos y protocolos establecidos para este fin por el ente rector de la
Politica Nacional de Discapacidad. Cualquier persona podra solicitar de manera
gratuita el servicio de valoraciébn de apoyos ante los entes publicos que presten
dicho servicio. En todo caso, el servicio de valoracion de apoyos deberan
prestarlo, como minimo, la Defensoria del Pueblo, la Personeria, los entes
territoriales a través de las gobernaciones y de las alcaldias en el caso de los
distritos.

Los entes publicos o privados solo seran responsables de prestar los servicios de
valoracion de apoyos, y no seran responsables de proveer los apoyos derivados
de la valoracion, ni deberan considerarse responsables por las decisiones que las
personas tomen, a partir de la o las valoraciones realizadas.



OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA EL 2020

PROCESO/
SUBPROCESO

DEFINICION
ACCION DE

MEJORA

RESPONSABLE

Atencion al
Publico

Atencion al
Publico

Atencion al
Publico

Atencion al
Publico

Publicitar mas el
servicio de Personeria
en linea para que sea

mas efectiva la
plataforma y ésta se
pueda conectar al Sip

Mejorar los tiempos
de espera de los
usuarios que ingresan
a la entidad una vez
pasado el filtro

Implementar servicios
gue se puedan
brindar a la poblacion
venezolana en
condicion de
vulnerabilidad

Capacitar a otras
entidades que prestan
servicio publico sobre

los servicios que

ofrece la Personeria
de Medellin con el fin
de exaltar la
competencia residual
que tiene nuestra
entidad

Lider del Proceso-
Equipo de trabajo

Lider del Proceso-
Equipo de trabajo

Lider del Proceso-
Equipo de trabajo

Lider del Proceso-
Equipo de trabajo

Noviembre de 2020

Noviembre de 2020

Noviembre de 2020

Noviembre de 2020
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3.2. UNIDAD PERMANENTE PARA LOS DERECHOS HUMANOS - UPDH

Con el fin de cumplir con la funcion de promocion y proteccion de los Derechos
Humanos que concierne a esta agencia del Ministerio Publico, de conformidad con
el articulo 118 de la Constitucion Politica de Colombia y la Ley 136 de 1994; asi
como aportar, desde la mision institucional, a la construccion de un proyecto de
ciudad inclusivo y respetuoso de las prerrogativas convencionales vy
constitucionales, la Unidad Permanente de Derechos Humanos (en adelante
UPDH) de la Personeria de Medellin pretende ser el contacto directo con la
comunidad para la recepcion, orientacion y canalizacion de peticiones y quejas
relacionadas con el respeto y garantia de los derechos humanos, a través de la
operacion veinticuatro horas al dia, todo el afio y la atencidon a las reacciones
inmediatas para situaciones probleméticas, adicionalmente, por medio de
investigaciones encaminadas a generar insumos y alertas en problematicas de
ciudad para las instituciones publicas.

Con todo, el objetivo general de la UPDH esta enfocado en desarrollar acciones
tendientes a la promocién y proteccion de los derechos humanos, a través de la
gestion del sistema municipal de DDHH en Medellin.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Garantizar la atencion juridica y activacién de rutas de manera permanente a
las personas de la ciudad que requieran los servicios de la Unidad Permanente
de Derechos Humanos de la Personeria de Medellin.

2. Elaborar el Informe Anual sobre la Situacion de los Derechos Humanos en
Medellin, bajo una metodologia de investigacién cientifica que permita la
identificacion de las principales vulneraciones a éstos y aportando propuestas
que, desde las competencias de la Personeria de Medellin como agente del
ministerio publico, corresponda.

3. Realizar actividades y eventos académicos de promocién de los Derechos
Humanos que beneficien a la poblacion de Medellin.

Con miras a alcanzar dichos objetivos, se proyectd un cronograma de actividades

gue se desarrolla estructuralmente en 3 componentes:

Componente 1: atencion al publico.
Principales funciones:



e Brindar atencidon personalizada, en sede o en territorio, atendiendo a las
inquietudes o solicitudes del usuario, a través de las acciones juridicas
pertinentes o la activacion de ruta que corresponde.

e Realizar las proyecciones que se requieran y que por peticion expresa realice
el ciudadano para la proteccion y promocion de los derechos humanos, tales
como:

acciones de tutela, incidentes de desacato, solicitudes de proteccion de tierras y
su cancelacion, declaraciones bajo juramento, solicitudes de revocatoria directa de
acto administrativo, acompanfar la entrega de personas desmovilizadas, toma de
declaraciones en linea por medio del Formulario Unico de Victimas —FUDV-,
peticiones ante autoridades publicas y privadas en general, de conformidad con la
normativa vigente

e Acompafiamiento a las movilizaciones, plantones, eventos y manifestaciones
gue se realicen en la ciudad; a consideracion de la entidad.

e Recorridos de ciudad para la verificacion de las condiciones de respeto y
garantia a los derechos humanos y el DIH.

e Reacciones de verificacion de derechos humanos, en poblacién que solicite el
servicio o de manera oficiosa.

e Trabajo de campo para la identificacion de situaciones que ameriten la
formulacion de alertas tempranas dirigidas a las entidades publicas por la
posible vulneracion de derechos humanos, para que a partir de estas se tomen
medidas urgentes.

Al respecto, durante el segundo afio consecutivo de trabajo, el equipo de Alertas
Tempranas, mas alla de la elaboracion de informes, realiz6 acompafiamiento en
situaciones de vulneracion de Derechos Humanos que se presentaron en la
ciudad, donde alertaron sobre situaciones como:

e Feminicidios en Medellin.

e Aumento conflictividad en la Comuna 7, Robledo.

e Asentamiento de personas en zonas de alto riesgo no recuperable en las
laderas de la Comuna 1, Popular, y la Comuna 3, Manrique.

e Amenazas a docentes.

¢ Intensificacion de la conflictividad en la Comuna 13, San Javier.

¢ Informe Derechos Humanos de lideres y comités locales de gobierno.

¢ Informes sobre la migracion de venezolanos en Medellin.

e Extorsién en la Comuna 12, La América.

e Homicidios en la Comuna 14, El Poblado.

e Desaparicion forzada en la zona nororiental de Medellin.



El grupo de atencion al publico de la Unidad Permanente de Derechos Humanos,
presta sus servicios a la comunidad 24 horas al dia, todos los dias del afio,
velando por la efectiva proteccion de los derechos humanos.

En el término comprendido entre marzo de 2019 y febrero de 2020 en la Unidad
Permanente de derechos Humanos, en el grupo de atencion al publico se
realizaron 25842 atenciones. Adicional a ello, se realizaron acompafiamientos en
eventos de ciudad, movilizaciones, plantones, brigadas socio-juridicas vy
reacciones inmediatas en diversas situaciones en las cuales se verifica la posible
vulneracion de Derechos Humanos, tal y como se indica en el siguiente cuadro:

Las actividades relacionas son ejecutadas por un grupo conformado por 14
auxiliares técnicos, quienes toman declaraciones; 17 abogados y una
Coordinacion de Atencion al Publico, profesional especializado que atiende las 24
horas, en tres turnos, los 7 dias de la semana, incluyendo festivos.

SERVICIO TOTAL

ACCION DE TUTELA 1994

ASESORIA 11358
ASISTENCIA A CONSEJOS DE DISCIPLINA 1
ASISTENCIA E INTERVENCION EN DILIGENCIA JUDICIAL 12
AVERIGUACION DISCIPLINARIA 2

CANCELACION PROTECCION DE TIERRAS

CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN DERECHO 1
DECLARACION BAJO JURAMENTO 38

DERECHO DE PETICION 1842
DERECHO PETICION INTERNO 10

ENTREGA DE NINO, NINA O ADOLESCENTE 166
IMPUGNACION FALLO ACCION DE TUTELA 41
INCIDENTE DE DESACATO 718
RECEPCION QUEJA 90
RECLAMACION Y SEGUIMIENTO A DERECHOS CONSUMIDOR 4
RECURSO REPOSICION Y/0 APELACION VICTIMAS 246
REGISTRO PUBLICO 2

REGISTRO VICTIMA CONFLICTO ARMADO 8318
REVISION PROCESO COMISARIA DE FAMILIA 6
REVISION PROCESO CONTRAVENCIONAL DE POLICIA 1
REVISION PROCESOS ADTIVOS RESTABLECIMIENTO DE 3




DERECHOS NNA
SOLICITUD DE CALIFICACION DE INVALIDEZ 2
SOLICITUD NOVEDAD REGISTRO DE VICTIMAS 1
SOLICITUD PROTECCION DE TIERRAS 6
VIGILANCIA A LOS ACTOS DE LA ADMINISTRACION 1
ENTREGA DE PERSONA DESMOVIILIZADA 1
VERIFICACION DERECHOS HUMANOS 913
EFECTIVIDAD DERECHO DE PETICION 1
REVOCATORIA DIRECTA 39
REITERACION SOLICITUD APERTURA INCIDENTE DESACATO 8
VERIFICACION ALERTAS TEMPRANAS 13
REITERACION SOLICITUD CUMPLIMIENTO FALLO DE TUTELA 1
TOTAL GENERAL 25842

El siguiente cuadro relaciona las actividades que se prestan por fuera de la sede,
con fundamento en la demanda de ciudad, asi:

ACTIVIDADES TOTAL
ACOMPANAMIENTO A MOVILIZACIONES 12
ACOMPARNAMIENTOS 122
ASISTENCIA A EVENTOS DDHH 46
REACCIONES 180

VISITA DE REACCION INMEDIATA POR RIESGO DDHH
VISITA DE VERIFICACION CENTROS PENITENCIARIOS
VISITAS A HOGARES GERONTOLOGICOS

VISITAS A INSTITUCIONES NNA 46
VISITAS DE VERIFICACION A SERVICIOS DE SALUD 5
VISITAS DE VERIFICACION CENTROS RETENCION
TRANSITORIA 12
VISITAS DE VERIFICACION INMEDIATA 7
TOTAL GENERAL 435

Es importante destacar que aproximadamente el 90% de las personas que
declaran hechos victimizantes en el marco de la Ley 1448 lo realizan ante la
Unidad Permanente de Derechos Humanos, por lo que es de vital importancia
garantizar este servicio de la manera que se viene prestando.

Es preciso aclarar que, desde esta agencia del Ministerio Publico, en el proceso
de caracterizacion que garantiza una atencion en debida forma, se salvaguardan
los derechos de extranjeros que arribaron a la ciudad debido a mdultiples factores;
en las respectivas atenciones se ha evidenciado en esta poblacion problemas con
su regularizacion, salud, educacion, entre otros.



Cabe aclarar que, desde la personeria de Medellin, previo conocimiento de la
situacién, se realizaron acciones tendientes a la materializacién de sus Derechos,
se activd la ruta con Migracion Colombia, ACNUR y ONG; asimismo, se
efectuaron acciones de tutela para proteger especialmente los derechos de los
Niflos, Niflas y Adolescentes, de mujeres embarazadas y de personas con
enfermedades catastroéficas.

De igual forma, se presentaron derechos de peticion y acciones de tutela
buscando proteger el derecho fundamental a la educacién de los menores,
quienes por no cumplir con los documentos regulares se ven obligados a la
desescolarizacion.

Por otro lado, debido a la falta de la regularizacion en el servicio de salud, este se
ha visto altamente afectado, aun teniendo en cuenta que las urgencias vitales
deben ser atendidas, su proteccion sélo es posible en muchos de los casos a
través de la accion de tutela.

De la atencién brindada a extranjeros durante el afio 2019, se destaca la siguiente
informacion cuantitativa:

ACTIVIDADES TOTAL
ACCION DE TUTELA 119
ASESORIA 192
ASISTENCIA E INTERVENCION EN DILIGENCIA JUDICIAL 2
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN DERECHO 4
CONFORMACION, REGISTRO Y SEGUIMIENTO A VEEDURIAS
CIUDADANAS 1
CUBRIMIENTO SESIONES DEL CONCEJO DE MEDELLIN 1
DERECHO DE PETICION 14
DERECHO PETICION INTERNO 5
IMPUGNACION FALLO ACCION DE TUTELA 2
INCIDENTE DE DESACATO 2
RECURSO REPOSICION Y/0 APELACION VICTIMAS 1
REGISTRO VICTIMA CONFLICTO ARMADO 37
REVISION PROCESOS ADTIVOS RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS NNA 1
VERIFICACION DERECHOS HUMANOS 8
TOTAL GENERAL 389

También se realizé todo el proceso para la atencion de las victimas del conflicto
armado, como son los desplazados o sujetos de cualquier otro hecho victimizante,




recibiendo para ello 8.318 declaraciones, tanto de otros municipios, como los que
se presentan al interior de Medellin, activando las rutas de atencidon necesarias
que garanticen su permanencia en la ciudad de Medellin, hasta tanto la UARIV
valore su situacion particular y se defina si se incluyen o no en el Registro Unico
de Victimas. Importante resaltar que niamero de declaraciones recibidas en el afo
2019 fue superior a las reportadas en el periodo anterior.

REGISTRO VICTIMA CONFLICTO ARMADO 8.318

Componente 2: investigaciones.

Principales funciones:

Adelantar estudios y analisis en cada linea de investigacion definida por la
UPDH, investigaciones que deben reunir los elementos necesarios para
calificar con rigor cientifico, cumpliendo la metodologia y los parametros de
calidad definidos por la Personeria de Medellin.

Realizar recorridos de ciudad, destinados al andlisis en campo de la
situacion de Derechos Humanos en Medellin.

Realizar visitas a albergues, centros de atencion a victimas, centros de
proteccion social a personas mayores, centros de atencion para personas
de y en situacion de calle, centros de atencibn a nifios, nifias y
adolescentes, estaciones de Policia, carceles y penitenciarias. Lo anterior
tendiente a la recoleccién de informacién de fuentes primarias, que permita
identificar las condiciones de vida de esta poblacion.

Realizar reuniones de trabajo con el equipo de investigacion con el fin de
coordinar el desarrollo de las investigaciones y sincronizar la actividad de
los investigadores.

Dichas actividades son ejecutadas por un grupo conformado por 18
profesionales de diferentes disciplinas, bajo la coordinaciéon de un profesional
especializado y una persona que actia como auxiliar. La mayoria del equipo
funciona bajo la modalidad de contratacion de prestacion de servicios en el
marco del convenio de cooperacion existente entre la Personeria de Medellin y
la Alcaldia de Medellin, el cual se opera con la suscripcion de un contrato
interadministrativo que celebra la Alcaldia con una institucion universitaria local

Para el desarrollo de las investigaciones, el equipo se ha organizado en

cinco lineas de investigacion:




1. Vida e Integridad: investigacion en temas relacionados con delitos que
afectan gravemente la vida e integridad de las personas, tales como
extorsion, homicidio, desplazamiento intra-urbano, ademéas de la
problematica presentada con los lideres y lideresas sociales
amenazados durante el afio 2019.

2. Grupos Poblacionales: investigacion encaminada a evaluar las
condiciones de vida de determinados grupos que histéricamente han
sido discriminados y puestos en condicion de vulnerabilidad, como:
personas de o en condicion de calle; adultos mayores; nifios, nifias y
adolescentes (NNA); Personas con algun tipo de discapacidad,
poblacion indigena, poblacion afrodescendiente, poblacibn migrante y
personas privadas de la libertad, durante el afio 2019.

3. Género y Diversidad Sexual: investigacion que se ocupa de hacer
seguimiento al enfoque en Derechos Humanos relacionado con las
mujeres y la poblacion LGTBIQ+ en Medellin durante el afio 2019.

4. Convivencia: investigacion del medio ambiente, habitat y movilidad,
Cddigo de Policia y convivencia ciudadana.

5. Victimas y Pos-acuerdo: investigacion que realiza un seguimiento a la
condicién de las victimas, principalmente desde el analisis de las
reparaciones transformadoras que permitan una nueva opcién de vida,
de igual forma se monitorea el impacto que ha tenido la implementacién
de los acuerdos de paz con la extinta FARC-EP en Medellin durante el
afio 2019.

Cada investigador establecio, mes a mes un cronograma de trabajo, siguiendo los
parametros metodolégicos definidos por la Personeria de Medellin, en cuanto a la
metodologia de investigacion y enfoques.

Durante el aflo 2019, el equipo asignado en cumplimiento de sus funciones y
obligaciones contractuales llevé a cabo actividades encaminadas a indagar en la
realidad de manera critica, logrando descubrir los problemas y sus causas
estructurales o coyunturales en lo que atafie a las vulneraciones de los Derechos
Humanos, dejando en evidencia las circunstancias, actores y contextos, como
expresion social del acumulado de victimizacion de la poblacién civil.

Lo anterior se logrd con el asesoramiento y acompafamiento a victimas respecto
de las posibles vulneraciones de sus DDHH, concretamente a los diferentes
grupos poblacionales. Cada investigador realizd procesos y procedimientos de
investigacion, a traves de recorridos en las diferentes comunas y corregimientos,
donde previamente se avizoraba la afluencia de personas con las caracteristicas
especiales de cada linea de investigacion.



Ademas, a través de visitas a albergues se establecid contacto directo con la
poblacion a fin de recopilar informacion que posteriormente permitié determinar la
materializacion o no de la politica publica disefiada para atender las demandas
mas inmediatas de los mas necesitados. En este sentido, el grupo de investigacion
tuvo presencia en el territorio de manera constante, en tanto cada mes tenia
metas no inferiores a 70 recorridos de ciudad y 50 visitas a albergues, lo que se
traduce en una presencia institucional permanente, llevando a la legitimidad social
de la que goza hoy la Personeria de Medellin.

De igual manera, se realizaron eventos académicos de formacion en Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario que generaron gran impacto en la
ciudad, entre los que se destaca:

o Semana de Conmemoracion a los Derechos Humanos.

. Seminario Internacional “Presente y Futuro de las Politicas Publicas
en Derechos Humanos”.

. Curso Internacional especializado en Derechos Humanos y Concurso

Internacional de Derechos Humanos, ambos eventos realizados con multiples
alianzas, entre las que destaca la Comision Interamericana de Derechos
Humanos.

o Diferentes actividades académicas asignadas mes a mes en las que
se desarrollaban los temas de investigacion, encaminadas en formar y crear
consciencia en la ciudadania en cuanto a la importancia de los Derechos
Humanos, a la vez que se permitia o se garantizaba la participacion de la
poblacion en general.

Los investigadores han producido el Informe Anual sobre la Situacion de
Derechos Humanos en Medellin desde el afio 2004, el cual se ha convertido en un
insumo fundamental para medir las condiciones de vida de las personas que
habitan el territorio, y para evaluar la gestion que realizan las entidades publicas
que tienen el mandato constitucional y legal de actuar en favor de los DDHH, esto
altimo por medio de la formulacion de una serie de recomendaciones orientadas
al cumplimiento cabal de sus obligaciones.




Finalmente, entre las actividades operativas y académicas de los investigadores,
cabe aclarar del periodo de marzo a noviembre del 2019, pueden representarse

validamente en el siguiente cuadro:

Actividad

Meta

Cumplimiento

Recorridos de ciudad para andlisis en campo a
la situacion de derechos humanos.

880

720




Visitas albergues, centros de atencion a
victimas, centros de atencion habitantes de y en
calle, centros de gerontologia y personas
mayores, centros de atencion nifios, nifias y
adolescentes, instituciones educativas, juntas
de remisos y visitas a carceles, etc.

440 360

Informe mensual de los avances de cada una
de las investigaciones que se vienen
adelantando para consolidar el informe anual de
derechos humanos.

11 9

Informe parcial de derechos humanos del 1 de
enero al 30 de junio de 2019

Informe parcial de derechos humanos del 1 de
julio al 30 de noviembre de 2019

Informe  anual de derechos humanos
consolidado al 31 de diciembre de 2019.

Asesorar y acompafiar a las victimas de
vulneracion de derechos que soliciten los ene-00 0
servicios en la UPDH.

Realizar actividades académicas de DDHH vy
DIH, de conformidad con las lineas de 7 7
investigacion

Acompafiamiento a brigadas socio juridicas
programadas por la UPDH.

Apoyo al apoyo 1 1

Componente 3: integracion de atencién al publico e investigaciones.
Principales funciones:
e Realizar eventos académicos de promocién, prevencion y formacion en
DDHH y DIH.
e Realizar actividades académicas de conformidad con las lineas de
investigacién que desarrolle el componente dos.




e Disefar, corregir e imprimir el Informe de la Situacion de Derechos
Humanos para ser entregado a la ciudadania.
e Actividades ejecutadas por los Profesionales de los componentes 1y 2.

Adicional a lo anterior, la UPDH cuenta con:
1. Una coordinacion administrativa que desarrolla las siguientes actividades:

e Actuar como enlace técnico de los diferentes componentes.

e Realizar la consolidacion del cronograma de trabajo para la ejecucion
de las actividades a desarrollar en el proyecto.

e Apoyar la ejecucion de las actividades del proyecto, verificando el
cumplimiento del cronograma pactado.

e Realizar seguimiento y verificar el cumplimiento de las metas, productos
y actividades que se planean, articulan, impulsan y/o desarrollan en la
UPDH.

e Participar en las reuniones del seguimiento al Convenio, presentando
las recomendaciones técnicas.

¢ Realizar los informes cuantitativos y cualitativos.

e Elaborar informe técnico mensual y final sobre el avance de la
ejecucion contractual, con sus respectivos soportes.

e Realizar las correcciones de acuerdo a las observaciones que realiza la
supervision.

e Apoya los procesos de Cdadigo de Policia, CTP y Mesa Municipal de
Victimas.

e Las demas relativas al objeto contractual.

2. Un administrador de procesos que desarrolla las siguientes actividades:

e Analizar la base de datos de victimas y del Formato Unico de
Declaracion (FUD) para extraer informacion relevante y sistematizar
su sintesis.

e Caracterizacion de las victimas de cada hecho victimizante.

e Hacer seguimiento a las diferentes fuentes de informacion.

e Realizar informes semanales y mensuales con el analisis de las
estadisticas internas de la UPDH, que sirvan como insumo para la
toma de decisiones e intervenciones en espacios publicos, asi como
alimenten las investigaciones del componente 2.

e Realizar analisis cualitativo y cuantitativo en los informes mensuales
de actividades del componente 1y 2.



e Asesorar en el analisis de los datos necesarios para el desarrollo
investigativo del grupo de investigadores y las alertas tempranas de
la Personeria.

e Las demas relativas al objeto contractual que le sean asignadas en
el marco del contrato interadministrativo.

El propésito con el administrador de procesos es estructurar una oficina de
estadistica que facilite la consulta periddica de cifras y permita la lectura cualitativa
de los indicadores, asi como la georreferenciacion y caracterizacion de nuestros
usuarios.

UNIDAD COORDINADORA PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE LA PERSONERIA
DE MEDELLIN.

Esta unidad comienza a funcionar el 15 de enero del 2019, su objetivo general es
gestionar y adelantar oportunamente acciones dirigidas a garantizar la guarda,
proteccion y promocion de los Derechos Humanos en Medellin, con la
consolidacion de la unidad de coordinacion para la atencion integral a las victimas
del conflicto social y armado como canal para las siguientes funciones:

e Garantizar la excelencia en el servicio inicial a la poblacion victima del
conflicto armado que recurre a la Personeria de Medellin para presentar la
declaracion de los hechos victimizantes e iniciar su ruta de atencion.

e Coordinar la realizacion de las acciones que, como Secretaria Técnica de la
Mesa Municipal de Victimas del Municipio de Medellin, le corresponden por
ley a la Personeria de Medellin.

e Crear y coordinar una estrategia que de forma integral acompafie a las
victimas del conflicto armado que residen en la ciudad de Medellin, en la
busqueda de su reparacion integral. (RESURGIR).

Esta Unidad desarrolla dichas funciones en la Unidad Permanente de Derechos
Humanos (UPDH) con el propésito de estar en contacto directo con las victimas
del conflicto armado que llegan a este ministerio publico para rendir declaracion
por algun hecho victimizante sufrido o utilizar alguno de los servicios de la entidad.

Lineas 1y 2, atencidon a victimas y secretaria técnica.

De conformidad a Ley 1448 de 2011 CAPITULO. Il Registro Unico de Victimas,
articulo 154, 155 y 156.

La resolucion 0388 de 2013, delega a la Personeria de Medellin las funciones de
la Secretaria Técnica de la Mesa Municipal de Participacion Efectiva de Victimas
en Medellin (MMPEV).



Durante el primer semestre se realizaron cinco sesiones como parte de las
funciones de la Secretaria en donde se destacaron los siguientes temas:

e Organizacion, Socializacion y Planeacion del cronograma del proceso de
sensibilizacion, promocion y elecciones de la MMPEV 2019-2021.

e Formacion de cronograma de las sesiones ordinarias de la Mesa Municipal
de Participacion Efectiva de Victimas de Medellin.

e Acompafiamiento a la Mesa Municipal de Participacion Efectiva de Victimas
de Medellin, en la primera sesion ordinaria de la Mesa del Valle de Aburra,
20109.

e Socializacién del Plan de Accién Territorial (P.A.T) de parte del equipo
Municipal de parte del equipo municipal de atencién a victimas.

e Planeacion de la conmemoracion del Dia Nacional de la Memoria y
Solidaridad con las victimas del conflicto en Colombia, 09 de abril.

e Evaluacion y seguimiento a Unidades Productivas.

e Atrticulacién de las Mesas de Participacion Efectiva de Victimas de Yopal —
Casanare y Medellin.

e Sensibilizacion, promocién y eleccion de la Mesa De Participacion Efectiva
De Victimas 2019 -2021, segun Resolucion 0388 de 2013 y Resolucion
0677 de 2017.

Como otra de sus funciones es el proceso de inscripcibn de organizaciones,
constatacion de existencia de documentos, convocar a la eleccion e instalacion de
la nueva Mesa Municipal de Participacion Efectiva de Victimas, en la que la
Personeria de Medellin realizd estos procesos con resultados positivos en cuanto
a:

e Inscripcién: Se realizé hasta el dia 29 de marzo de 2019, se recibieron para
la fecha un total de 73 organizaciones inscritas asi: organizacion de
victimas (OV), 66 organizaciones; organizacion defensora de victimas
(ODV): 7 organizaciones.

e Constatacion de existencia de documentos: en esta etapa se evidencia que
varias organizaciones defensoras de victimas no existen, estan en proceso
de disolucion o los representantes legales no tenian conocimiento de la
inscripcion de su organizacién al proceso de eleccion de la Mesa.

Se realizaron visitas in situ para la constatacion de la ubicacion y en muchos
casos la entrega de resolucion de inadmision al proceso de eleccion por varias
causales fue infructuoso pues al llegar al sitio, la organizaciébn no existia, la
direccién no era, no conocian la organizacion o era un establecimiento comercial
con diferente objeto. En varias ocasiones le logré comunicacién con la persona



gue habia inscrito para dialogar sobre la situacion de la organizacion, pero este
prefirié renunciar aduciendo diferentes motivos.

Posteriormente se realizaron las elecciones de la Mesa Municipal de Participacion
Efectiva de Victimas de la ciudad de Medellin acorde con la normativa, logrando
cumplir con lo seialado en la Ley 1448 de 2011 y las resoluciones 0388 de 2013,
01448 de 2013, 00828 de 2014, 01281 de 2016, 01282 de 2016, 01336 de 2016,
01392 de 2016 y la 0677 de 2017.

Adicionalmente, a partir del 10 de junio de 2019, la Unidad continta con el
seguimiento en la implementacién del protocolo de Nifios, Nifias y Adolescentes
Victimas del Conflicto Armado (NNA), realiza acompafiamiento en los diferentes
talleres con esta poblacibn en las comunas de Medellin en los consejos
Comunales de NNA en donde se logra evidenciar que esta poblacion no se siente
victima del conflicto armado, las problematicas recurrentes son el Bullying, acoso
sexual, violencia intrafamiliar y agresiones fisicas.

Linea 3: acompafiamiento integral a proyectos de vida de las victimas del
conflicto armado.

Se han acompafado los siguientes espacios Interinstitucionales:

e Comité territorial de Justicia Transicional, Subcomité de Prevencion y
proteccion, Subcomité de Género, Subcomité de Retornos y reubicacion.

e Mesa Departamental de Desaparicidbn Forzada: este espacio es integrado
por diferentes instituciones del orden local, departamental y organizaciones
civiles.

e Mesa Civil de Desaparicion Forzada: es un espacio integrado por diferentes
instituciones del orden local, departamental y organizaciones civiles. Es
liderado y citado por la Corporacion Juridica Libertad.

e Mesa Territorial de Garantias de Antioquia: integrado por diferentes
instituciones del orden local, departamental y organizaciones civiles.

En el mes de noviembre de 2019 la Unidad adoptd por resolucion la categoria de
Observatorio para los Derechos de las Victimas del Conflicto Interno Armado.

Se tienen 3 lineas basicas:

En el marco de las medidas de reparacion integral, la Personeria de Medellin se
propuso una linea transversal en la que las victimas del conflicto armado tengan la
posibilidad de conocer los procesos y rutas a seguir en la que en muchas
ocasiones por falta de conocimiento o dilacion en el tiempo por falta de



informacion clara y precisa la Unidad para la Atencion a victimas en determinados
momentos la comunicacion no es comprensible para las victimas, como las
personas adultas mayores o0 en algun grado de discapacidad que no tienen quien
les acomparfie y su comprension no logra asimilar la informacion solicitada

En esta linea de acompafiamiento la Personeria de Medellin quiere darles un valor
agregado a las victimas del conflicto armado, en donde estos podran acercarse a
solicitar apoyo en cuanto a los procesos de Indemnizacion Administrativa y rutas
de priorizacion.

Desde el componente psicosocial, se busca la garantia que tienen las victimas y
aun sus familias del derecho a la atencion en la salud fisica, mental y psicosocial,
la recuperacion que se tenga a nivel individual, familiar y en algunas ocasiones
comunitarios, pues el hecho ocurrido atafie a todo un grupo de personas que no
estan ajenas a la situacion y que la han vivido de manera directa y/o indirecta,
obstaculizando sus procesos de desarrollo emocional y afectivo.

Es asi como la Personeria de Medellin en su programa “Donde Todos Contamos”,
reconoce a las victimas como sujetos de derechos, protagonistas de una historia
de vida que posiblemente marcara empoderamiento, y es alli donde la resiliencia
toma eco en el pleno goce efectivo.

Se inicia entonces un proceso de rehabilitacion donde la asistencia psicosocial es
bésica, se hace un acercamiento con la victima del hecho y luego si se requiere se
intensifica un trabajo familiar y comunitario si lo solicitan.

La propuesta es reparar de manera simbolica el hecho y poner en practica
acciones en pro de su restablecimiento emocional, familiar, comunitario, se hace
esto porque es de gran importancia mitigar el impacto y el dafio a la integridad
psicolégica y moral, se suma esto al nuevo proyecto de vida y las posibles
acciones que la persona pueda realizar en favor de ella mismay de los demas.

Hechos atendidos:
e Amenaza.
e Desplazamiento forzado.
e Desaparicion forzada.
e Secuestro.
e Homicidio.
e Tortura fisica y/o psicolégica.
e Delitos contra la libertad y la integridad sexual en desarrollo del conflicto
armado.
e Despojo y abandono de bienes.



e Minas antipersonal.
¢ Vinculacion de nifios, nifias y adolescentes a actividades relacionadas con
grupos armados.

La ruta de atencion psicosocial incluye:

e Caracterizacion psicosocial: dafio, sufrimiento, recursos y potencialidades.

e Construccion del plan de atencién psicosocial individual, familiar y
comunitario con las personas afectadas.

e Atencion psicosocial individual, familiar y comunitaria por equipos
interdisciplinarios segun caracterizacion del dafio.

e Remision cuando sea necesario a otras instituciones del Sistema General
de Seguridad Social en Salud u otros sectores.

e Registro de las actividades realizadas.

e Monitoreo y seguimiento.

e Manera de interactuar con las victimas del Conflicto armado:

Entrevistas.

e Entrevistas a grupo focal.

e Historias de vida (relatos y anécdotas).

e Trabajo terapéutico con musica, danza y pintura.

¢ Realizacién de un diario de campo o bitacora para que lo que se escriba se
manifieste de manera real en las conversaciones.

e Otras manifestaciones que salen a través de los encuentros grupales y que
resignifican la importancia de hacer catarsis.

e Con los nifios la diferencia es actuar bajo el arte: el dibujo, la pintura, el
cuento y jugar con preguntas para acceder a la acentuacion de emociones
cualquiera sea y con ellas hacer empoderamiento y rehabilitacion.

e Con los grupos étnicos es trabajar bajo la importancia de sus costumbres y
sus legados y con sus historias de vida.

e Con los grupos afro la situacion se hace parecida porque se convoca a la
historia de vida, experiencia de campo y fortalecimiento personal.

e Con las Mujeres violentadas: se interviene bajo la accion del codigo fucsia y
se remite a la atencion con médico general y/o especialista.

e También existen hombres violentados sexualmente los que son remitidos
para asistencia con médico y/o especialista.

Numero de casos atendidos desde junio de 2018 hasta octubre de 2019: 575.



GRUPO DE CONVIVENCIA CIUDADANA (CODIGO DE POLICIA)

Desde la implementacion del Codigo Nacional de Policia, Ley 1801 de 2016, la
Personeria de Medellin, en aras de garantizar los Derechos fundamentales de los
ciudadanos que eventualmente fueran objeto de una medida correctiva por un
comportamiento contrario a la convivencia, conformé un equipo de trabajo para
prestar asesoria, socializacion y acompafiamientos a los procedimientos y
actividad policiva.

Este grupo esta conformado por un coordinador, una auxiliar administrativa
y 10 abogados, los cuales atienden los siguientes componentes.

Espacio publico.

En articulacion con la Subsecretaria de Espacio Publico, se acompafia a los
comerciantes informales regulados y no regulados, estacionarios, semi-
estacionarios y ambulantes, en la realizacion de solicitudes para acceder a los
permisos de ocupacion del espacio publico, ademas de acciones de tutelas, de
conformidad con la sentencia C 211 de 2017, la cual hace referencia a la
confianza legitima, al igual que derechos de peticién y recursos de ley frente a las
negaciones de los permisos

Asimismo, continlda con la veeduria del proceso de reubicacion de los
comerciantes por la realizacion de obras en el centro de la ciudad donde han sido
trasladados alrededor de 875 vendedores.




Acompafamiento a comerciantes informales regulados y no regulados, estacionarios, semi-
estacionarios y ambulantes

Comerciantes formales.

En este componente se capacita a todos los comerciantes en el Cadigo de Policia
Nacional, Ley 1801 de 2016, toda vez que el articulo 87 esta normativa trae unos
requisitos para ejercer la actividad de comercial y muchos de estos son
desconocidos por esta poblacion y otros son demorados para su tramite por los
pocos funcionarios con los que cuenta la Secretaria de Salud y el DAGRD.

Acompafiamiento y asesoria a comerciantes formales del Centro de Medellin

Centro de registro de medidas correctivas (CRC)

En este lugar se cuenta con dos funcionarios los cuales brindan la asesoria para
analizar si se cuenta con elementos de conocimiento para oponerse a la orden de
comparendo o si por el contrario es mejor aceptar el comportamiento contrario a la
convivencia y acceder al descuento del cincuenta por ciento de la multa o
conmutar por curso pedagoégico.

De igual forma, en el marco de este componente, se suscita el analisis acerca de
si los actos administrativos que surgen a partir de la aplicacion del comparendo
pueden ser objeto de recursos, revocatoria directa o accion de tutela.

Por otra parte, si dentro de la asesoria inicial el usuario decide solicitar audiencia
de oposicion a la orden de comparendo, puede solicitar acompafiamiento a dicho
procedimiento e igualmente se le brinda asesoria acerca de las pruebas que alli
puede hacer valer y como puede acceder a las mismas.



Dentro de este turno se materializan las quejas disciplinarias contra funcionarios
publicos, que surgen en el marco de la aplicacion del Cédigo de Policia, las cuales
tienen como génesis el uso indebido de la fuerza, hasta la violacion del debido
proceso o el presunto maltrato por parte de las autoridades a la ciudadania.

Asesoria de medidas correctivas.

Inspecciones de Policia.

La presencia en las inspecciones de policia es de vital importancia pues los
usuarios solicitan a esta agencia del Ministerio Pudblico, para resolver
inconvenientes de convivencia, infracciones urbanisticas y procesos abreviados.

Ademas, de este acompafiamiento, todas las Inspecciones de la ciudad, son
visitadas permanentemente de forma oficiosa por el personal de esta agencia del
Ministerio Publico, lo anterior con el &nimo de dialogar acerca de las inquietudes
gue surgen en el marco de la aplicacion de la Ley 1801.

A su vez se realiza la revision de expedientes de procesos en curso o archivados,
cuando los usuarios acuden a manifestar inquietudes acerca del actuar de los
funcionarios publicos, de dicha actividad surge la explicacion del proceso al
usuario, o cuando se da cuenta de irregularidades dentro del expediente, se da
traslado a los 6érganos competentes.



Presencia en inspecciones

Operativos de ciudad:

La Administracion Municipal tiene un equipo de trabajo donde atiende las PQRS
de los ciudadanos y todos los fines de semana despliegan operativos de ciudad,
para atender peticiones, donde funcionarios del equipo de codigo de policia de la
Personeria de Medellin, acompafa todos los procedimientos para garantizar el
debido proceso.

Acompafiamiento en operativos de ciudad.

Comité civil de convivencia.

Es el lugar en el cual la Personeria de Medellin, expone todo lo pertinente frente a
denuncias, quejas y reclamos presentados por la ciudadania frente a la aplicaciéon



del Cadigo de Policia, al igual que la Administracion Municipal y la policia, informa
lo pertinente en el desarrollo de las actividades de la Ley 1801 de 2016.

Comité civil de convivencia.

Centro de Traslado por Proteccion.

En el centro de traslado por proteccion, desde marzo del afio 2019, se verifica la
legalidad y constitucionalidad de los procedimientos realizados por la Policia
Nacional en la ejecucion de las actividades del Cdodigo Nacional de Policia y
Convivencia, Ley 1801 del 2016, en lo referente al articulo 155, traslado por
proteccion.

Ingresaron a las instalaciones 1218 personas por la Policia Nacional, en la
ejecucion de las actividades del Cédigo Nacional de Policia y Convivencia Ley
1801 del 2016, en lo referente al articulo 155.

Traslados 45
98

N

443

138 74
4

= REALIZACION DE ACTIVIDADES PELIGROSAS O DE RIESGO

= PRESENTA COMPORTAMIENTOS AGRESIVOS O TEMERARIOS
INVOLUCRADO EN RINA

= GRAVE ALTERACION DE CONCIENCIA POR ASPECTOS DE ORDEN MENTAL

= ESTE EN PELIGRO DE SER AGREDIDO



Una vez se realiz6 el correspondiente andlisis se pudo observarlo siguiente:

Cuatrocientos cuarenta y tres (443) fueron trasladados por estar involucrados en
rina, cuatrocientos diez y seis (416) por comportamientos agresivos o temerarios,
noventa y ocho (98) por encontrarse bajo efectos de bebidas alcohdlicas o
sustancias psicoactivas o toxicas, ciento treinta y ocho (138) por encontrarse en
peligro de ser agredido, setenta y cuarto (74) por deambular en estado de
indefensién, cuarenta y cinco (45) por realizar de actividades peligrosas o de
riesgo y cuatro (4) por encontrarse bajo grave alteracion de conciencia por
aspectos de orden mental.

Traslados por estacion de policias

o M Traslados
<
[(e]
L]
N ~ - o'\o
~ o~ o) o S — o~
g I m R I s 52 7 89 N N
™ o ™ o~ o~
I s I 1 M A I I ¢ |
\%«‘?\\Q&ﬁ O \\3%0”00/\ &J” IR © oo&v‘* %\ﬁ‘%@;\@ o”%g Ol o &
N
@ RIS A o N & Q ®‘</ RN Ns v(z PR\ Q7 N
&¥ ¥ ¥ X N ST 07 QO IO /\(QQ\ O
S = KU BORCN
< o

De los 1218 traslados al C.T.P, se pudo evidenciar que la estacion de Policia que
mas trasladd, es la Candelaria con 437, seguido de las estaciones; Doce de
Octubre con 116, Manrique con 87, Aranjuez con 72, San Javier con 62, Buenos
Aires con 52, Castilla con 67, Santa Cruz con 51, Villa Hermosa con 42, Popular
50, San Antonio de Prado con 28, FUCOT con 32, Laureles con 28, Pajarito con
17, Belén con 23, Poblado con 18, Metro con 10, San Cristdébal con 10, Terminal
del Norte con 3, Terminal del sur con 2, Turismo con 2, Santa Elena con 6,

Altavista con 3.

De este analisis se puede observar que los procedimientos de Policia, en general,
estan adecuados a la norma, y del 100% de traslados, el 36% fueron realizados
por la Estacién Candelaria, lo que demuestra el compromiso del Ministerio Publico
por el mejoramiento de la comuna 10, la Candelaria.



La presencia de la Personeria de Medellin ha sido fundamental e indispensable en
el CTP para salvaguardar los derechos humanos de cada ciudadano, asi al salir
del CTP, salen conformes dado que se les explica con fundamentos juridicos y
hasta psicolégicos sobre su estadia, indicAndoles que es una medida de
prevencion, o proteccion.

Un acierto del Centro de Traslado por Proteccion es tener la presencia del
Ministerio Publico las veinticuatro (24) horas durante todos los dias del afio para
gue ningun funcionario, servidor publico y 6rgano administrativo, o incluso judicial,
coarte o interrumpa el bien juridico tutelar de la libertad con motivos y
fundamentos ajenos a la aplicacion de la Ley 1801 de 2016.

3.3 PENAL
Objetivo del Gestionar y adelantar oportunamente acciones dirigidas a
Proceso garantizar la guarda, proteccion y promocion de los derechos
humanos en la Ciudad de Medellin
LOGROS REPRESENTATIVOS
TEMAS HECHOS
DENTRO DEL
CUATRIENIO

Restablecimiento Dentro del periodo 2019 nos propusimos continuar con el

de derechos de mejoramiento en los acompafamientos a los procesos que

los Nifios, Nifias por presunta vulneraciéon de derechos, adelantaran las

y Adolescentes diferentes Comisarias de Familia, teniendo en cuenta que
son veintiuna (21) incluyendo los corregimientos, las
cuales para su cubrimiento, solo contamos con dos
delegadas y dos contratistas, estos ultimos, que solo
pueden acudir a realizar revisibn de debidos procesos,
guedando solo dos delegadas para realizar las audiencias
de restablecimientos de derechos en todas las diferentes
comisarias; aun asi, se ha brindado un cubrimiento de 165
audiencias de las 96 propuestas 14 en Procesos
Administrativos de Restablecimientos de Derechos para
Nifios, Niflas y Adolescentes, dentro de los cuales se ha
brindado confianza y seguridad a quienes en ella
intervienen y a la misma sociedad como garantes del
ordenamiento juridico. Igualmente se revisaron 307
procesos de seguimiento.

Ante comisarias



de familias

Se realizaron seguimientos a las medidas tomadas por los
comisarios dentro de las audiencias relevantes y donde
actud el Ministerio Publico como garante, seguimientos
gue se implementaron y que dieron una alerta en cada
comisaria para cumplir con el seguimiento establecido
dentro del acto administrativo, anteriormente esto no se
cumplia en algunas comisarias, lo que ha generado en los
usuarios una mayor confiabilidad y seguridad del
restablecimiento de los derechos, no solo de los menores,
sino también de los adultos mayores.

Se programaron capacitaciones a los delegados para
familia, con la finalidad de tener la unificacion de algunos
criterios garantes del ordenamiento juridico y lo
fundamental, los derechos humanos, llegando cada
momento a garantizar la no negacién de justicia y lograr de
la mano con la autoridad administrativa, el restablecimiento
de derechos en la poblacion mas vulnerable de la ciudad,
los menores.

ADULTOS MAYORES: entrada en vigencia la Ley 1850 de
2017, asume el subproceso de Penal la responsabilidad
para verificar el restablecimiento de derechos de los
adultos mayores, lo que genero un analisis normativo para
ejercer la labor de garante; la ciudadania confiando en
nuestra labor, hasta la fecha han acudido alertando la
vulneracion de derechos a nuestros adultos mayores en la
cantidad de 14 alertas que han generado enlaces con
diferentes entidades, entre ellas las diferentes EPS,
Hospitales, Inclusién Social y primordialmente un trabajo
ameno con los familiares de los adultos en situacion de
abandono.

LOGROS DEJADOS PARA CIUDAD: real cumplimiento de
los parametros constitucionales y legales para el
restablecimiento de derechos de Nifios, Nifilas vy
Adolescentes; operadores capacitados en el departamento
de Antioquia para garantizar los derechos fundamentales y
la revision y seguimiento de las decisiones adoptadas
dentro de los procesos administrativos.

Con respecto a los adultos mayores, una ciudad con
certeza de un verdadero acompafiamiento, no solo al
adulto mayor para el restablecimiento de sus derechos,
sino también para los familiares acompafiantes de estos
adultos.



ACTUACIONES
ANTE LOS
FISCALES
LOCALES

ACTUACION
ANTE JUECES
DE
CONOCIMIENTO

JUZGADOS
PENALES
MUNICIPALES

Como Ministerio Publico y de conformidad con nuestra
Constitucion Nacional y delegaciones de la Procuraduria
General de la Nacion en garantia del cabal cumplimiento
del ordenamiento juridico, dentro de las investigaciones
gue adelanta la Fiscalia General de la Nacion hemos
realizado y avalado la gestion de archivos provisionales de
algunas investigaciones; nos hemos notificado de 56.498;
con respecto a las actuaciones ante la Policia Judicial
acudimos a 136 reconocimientos fotogréficos; 23.211
destrucciones de elementos incautados por las
autoridades.

LOGROS DEJADOS PARA CIUDAD: el Ministerio Publico
en cumplimiento de nuestro ordenamiento en materia
procesal, deja sentada una directriz clara y precisa en el
manejo de la actuacion de la Fiscalia General de la Nacién
para el archivo de las investigaciones, el manejo de las
destrucciones de elementos, como también frente a los
parametros de garantia para los reconocimientos en fila de
personas y fotograficos. Quedando asi la ciudad
convencida que se da cumplimiento a sus garantias
constitucionales.

Como garante de los derechos constitucionales dentro de
las audiencias de conocimientos, los delegados obrando
como Ministerio Publico en las diferentes audiencias como
son las de acusacién, preparatoria, verificacion de
allanamiento, individualizacién de pena y lectura de fallo,
juicio oral, preclusibn y otras audiencias, se realiz6
intervenciéon en 1.781, dentro de las cuales se presentaron
todas con relevancia por parte de los Jueces Penales
Municipales a la intervencion de los Personeros Delegados
como Ministerio Publico.

Para el logro de este reconocimiento por parte de los
operadores de la justicia, se realizd unificacion de criterios
en los Personeros Delegados, constante analisis
jurisprudencial y actualizacion en los cambios normativos.

LOGROS DEJADOS PARA LA CIUDAD: un Ministerio
Publico capacitado académicamente y lider en la garantia



VENTA DE
BIENES DE
INTERDICTO

RESUMEN DE
GESTION

2019

de los derechos fundamentales dentro de las audiencias
de conocimiento, donde su intervencién es reconocida y
avalada por la segunda instancia, muestra de ello, los
pronunciamientos de los superiores en audiencias
relevantes en la ciudad.

En cumplimiento con el Decreto 1664 de 2015, hemos
emitido desde 2017, 32 conceptos sobre la venta de
bienes de interdictos adultos mayores, esto en proteccion
de los derechos de los incapaces; actuaciones que se
adelantan ante las diferentes Notarias del Circulo de
Medellin.

LOGROS DEJADOS PARA LA CIUDAD: teniendo en
cuenta la credibilidad de las diferentes autoridades
(Notarios) en la gestion y analisis de los Personeros
Delegados, las diferentes notarias, ho toman una decision
de fondo frente a la venta de los bienes de los interdictos,
sin antes conocer el concepto que tenga la Personeria de
Medellin sobre dicha venta.

El Ministerio Publico desde lo Penal, ha entregado y se ha
forjado en realizar en beneficio de la comunidad una
garantia de sus derechos constitucionales y legales desde
el ambito de lo penal dentro de las actuaciones en la
Fiscalia General de la Nacién, Juzgados Penales
Municipales y ante las autoridades administrativas, sean
estas Comisarias de Familia, Inspecciones o ante las
Notarias, y esto solo se logra con la fortaleza de un equipo
formado desde la actualidad normativa y jurisprudencial,
capacitado para que como garante de los derechos
humanos, pueda con propiedad y wuna buena
argumentacion juridica, defender el cumplimiento del
ordenamiento constitucional.

El reconocimiento y respeto ganado por este Ministerio
Pdblico, se debe entre otras, a la solidez de nuestra
entidad y credibilidad de la comunidad, la cual no duda en
acudir a solicitar nuestro acompafiamiento aun sin que se
vislumbre vulneracién alguna de sus derechos, pero el solo
hecho de saber que nuestra entidad esta presente, genera
tranquilidad en el ciudadano, que sus derechos por ningan



motivo seran vulnerados.

PROPUESTA QUE SE ESTAN IMPLEMENTADO EN EL AREA DE PENAL

PROPUESTA e Permanecer como un subproceso garante del
ordenamiento juridico dentro de las diferentes
audiencias y procedimientos adelantados por los
operadores de la justicia; igualmente, estar
constantemente a la vanguardia de los cambios
normativos para ser aplicados en garantia de los
derechos de los ciudadanos.

OBJETIVO:

Promover, proteger y defender de manera eficiente y eficaz los derechos
humanos de las personas que se encuentran inmensos en problemas penales
y mantener enlace con las entidades administrativas para salvaguardar los
derechos de los adultos mayores de la ciudad.

Cumplimiento de Plan de Accién en el Periodo 2019:

2020
CUMPLIMIENTO
ACTIVIDADES DEL ARO Enero -
febrero
1.1 Audiencia de legalizacion de captura, medida
de aseguramiento e imputacion de delitos de
mayor impacto en la ciudad de Medellin.
1.1.1 Audiencias de delitos que involucren como 127
indiciado o victima a habitante en situacion de
calle, poblacion LGBTI, adultos mayores, NNA, 919
indigenas y en general personas en situacion
manifiesta de vulnerabilidad.
1.1.2 En caso de no darse los criterios anteriores
se intervendra en las demas audiencia sin
distincién alguna
2. Intervencién audiencia ante jueces de conocimiento
2.1 Audiencia de acusacion 447 57
2.2 Audiencia preparatoria 313 43
2.3 Audiencia de juicio oral 210 30
2.4 Audiencia Verificacion de Allanamiento y/o 249 25
preacuerdos
2.5 Audiencia individualizacion de penay lectura 22
242
de fallo




2.6 Audiencia de preclusiéon 102 6

2.7. Otras Audiencias 218 18

3.Revision debido proceso 153 12

4, Actuaciones ante policia judicial

4,1 Reconocimientos en fila y/o fotograficos 136 36

5. Notificacion Decisiones judiciales(archivo 56.498 4.968

prescripciones), ley 906 y 600 rebajo 750

6. Diligencia de notificacion y destruccion de elementos

6,1 Diligencia de destruccion de elementos rebajo 95
23.211

125

7. Grupo Familia, Nifiez y Adolescencia

7.1. (Intervencién audiencias en comisarias de 139 17

Familia)

7. 2 Realizar informe sobre la vulneracion de 0 0

derechos de NNA maés frecuente

7. 3. Revision Debido proceso administrativo de 19

restablecimiento de derecho NNA - discapacitado 307

o adulto mayor, delegacién Procuraduria general

de la Nacion

7.4 Asistencia a comités y mesas de trabajo NNA 15 5

7.5. Visitas a instituciones NNA 41 0

7,6 Asesoria en Area penal 0 0

7,7 Presentacion de Recursos o solicitudes a 0 0

comisarias de familia

8,Procedimiento venta de bienes de incapaz 32 4

Circulos de calidad 4 2

9 Consejo de disciplina — Carcel 22 3

10, Inspecciones 0 0

11 CONCEPTOS PARA VENTA DE BIENES DE 4

INTERDICTO




4. UNIDAD DE VIGILANCIA DE LA
CONDUCTA OFICIAL - UVCO



4.1 AVERIGUACIONES DISCIPLINARIAS

LIDER DEL
PROCESO

Personero
Delegado

Investigar las conductas de los servidores publicos del orden municipal y
sus entidades descentralizadas, que puedan constituir falta disciplinaria y

20D sancionar las conductas que sean contrarias a la constitucion y la ley.

TIPO DE
PROCESO

Inicia con el analisis de informacién para la toma de decisiones y culmina
con decision juridica fundamentada en la recoleccion de informacion,

Misional | aplica a todos los servidores del Ente Municipal y en los casos en que sea

comisionada la Entidad

INFORME DE AVERIGUACIONES DISCIPLINARIAS

Objetivo Investigar las conductas de los servidores publicos del orden municipal y
del sus entidades descentralizadas, que puedan constituir falta disciplinaria y
Proceso sancionar las conductas que sean contrarias a la constitucion y la ley.

TEMAS DENTRO
DEL CUATRIENIO

CELERIDAD EN EL
CUMPLIMIENTO
DE LOS
TERMINOS QUE
POR LEY 734 DE
2002 SE
ESTABLECE PARA
ADELANTAR LAS
AETAPAS DE LA
AVERIGUACION
DISCIPLINARIA

LOGROS REPRESENTATIVOS
HECHOS

En cumplimiento de los términos para adelantar las etapas de la
investigacion disciplinaria de la ley 734 de 2002, destacamos que
en este periodo, se aceler6 en el cumplimiento de los términos de
investigacion disciplinaria, aunque se ha trabajado arduamente
en obtener mas decisiones de fallos, es importante tener en
cuenta que todo lo que sustanciamos en el area disciplinaria es
trabajo y que los archivos también son decisiones que
deciden unos hechos, pero gque nunca se tienen en cuenta
como relevantes. Cada decision tomada lleva un trabajo legal y
cuidadoso.

Para el periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2019 y el 29
de febrero de 2020,

Se ha dado inicio a 375 procesos dentro de la Unidad de




Averiguacion Disciplinaria.
Se han proferido 230 autos de archivo definitivo de proceso.
Se han proferido 65 decisiones inhibitorias.

Se han proferido 27 decisiones, entre pliegos de cargos y fallos,
a saber:

1. FALLO ABSOLUTORIO: 858838473

QUEJOSO: ANDRES FELIPE CORREA

INVESTIGADO: JOHNY AGUILAR MUNOZ

DECISION: DECLARAR NO PROBADO el cargo formulado
al sefior JOHNY AGUILAR MUNOZ, identificado con la
cédula numero 71.656.805 expedida en Medellin, quien para
la época de los hechos se desempefiaba como Inspector de
policia Urbana adscrito a la inspeccién tercera de Medellin,
de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva de este
proveido.

RESUMEN: Se presenta queja contra el investigado, en su
calidad de Inspector de Policia Urbana en la Inspeccion
tercera de Medellin con el fin de esclarecer los hechos
sefialados por el profesional universitario — abogado,
ANDRES FELIPE CORREA CARDENAS, funcionario de la
Personeria de Medellin, relacionados con la presunta
violacion del derecho de peticiébn contenido en el oficio
identificado con el citese 2017011453513EE del 2 de
noviembre, recibido el 10 de noviembre de 2017.

2. PLIEGO DE CARGOS: 858694859

QUEJOSO: VERONICA DE VIVEROS

INVESTIGADO: VERA CRISTINA RAMIREZ LOPEZ y LUZ
MIRIAM GARCIA

CONDUCTA: Se formulan cargos porque: No obran dentro
del expediente elementos que permitan a este operador
disciplinario concluir que las sefioras VERA CRISTINA
RAMIREZ LOPEZ en su calidad de Ex Secretaria de
Servicios Administrativos del municipio de Medellin y LUZ
MIRIAM GARCIA MARTINEZ en su calidad de Profesional



Universitaria de la Subsecretaria de Gestion de Bienes del
Municipio de Medellin y Supervisora del contrato de
arrendamiento obraron con dolo o mala fe con respecto al
tema sometido a estudio, por lo que se indica que la presunta
falta es a titulo de culpa. Sin embargo, por la formacion
profesional, la experiencia de las disciplinadas en el manejo
de los asuntos publicos y por el conocimiento del régimen de
deberes y prohibiciones que le obligaban a proceder con total
diligencia, el Despacho considera que se obr6 con falta de
cuidado, esto es, con culpa grave. Su deber era estar
atentas al estricto cumplimiento de la ley en cuanto a la
correcta terminacion del contrato de arrendamiento.
RESUMEN: Presuntas conductas irregulares, por parte de
las servidoras publicas responsables de la contratacion y
supervision durante el periodo de tiempo que se mantuvo la
tenencia del bien inmueble ubicado en la Carrera 50 Nro. 79
sur - 101, bodega 12 Stock sur con un area de 370 metros
distribuidos en dos plantas, ubicado en el Municipio de La
Estrella (Antioquia), sin contrato de arrendamiento, es decir,
entre el 24 de octubre de 2014 y el 13 de abril de 2015,
periodo de tiempo en que se causaron canones de
arrendamiento por un valor de $45.544.496, menos la
retencion en la fuente, esto es, un valor de CUARENTA Y
TRES MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA MIL
CUATROCIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS
($43.950.438).

. FALLO ABOSLUTORIO: 858828066

QUEJOSO: Informe de Vigilancia Administrativa
INVESTIGADO: JORGE PEREZ JARAMILLO

DECISION: ABSOLVER de los cargos imputados al Doctor
JORGE ALBERTO PEREZ JARAMILLO identificado con C.
C.71.595.484 en calidad de Ex Director de Planeacion del
Municipio de Medellin, por las anotaciones hechas en la
parte motiva de este proveido.

RESUMEN: Presuntas irregularidades de abuso de autoridad
y extralimitacion de funciones, al expedir Resolucion 304 de
2013 “Por medio de la cual se modifica y complementa la
Resolucion 037 de 2007” Por medio de la cual se aprobo el
planteamiento urbanistico integral de las éareas de



preservacion de las infraestructuras y elementos del sistema
estructurante Z6-API-33, ZONAS 3 Y 4”, cambiando el uso
del suelo.

. FALLO SANCIONATORIO: 858802369

QUEJOSO: Informe de Vigilancia Administrativa
INVESTIGADO: JESUS EUGENIO BUSTAMANTE CANO
DECISION: DECLARAR PROBADOS Y NO
DESVIRTUADOS el cargo formulado al sefior JESUS
EUGENIO BUSTAMANTE CANO identificado con la cédula
nimero 70323458 de Girardota Antioquia en su condicion de
Gerente del Hospital General de Medellin “Luz Castro de
Gutiérrez”, de conformidad para la época de ocurrencia de
los hechos, de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva de
este proveido.

Como consecuencia de lo anterior, imponer al sefior JESUS
EUGENIO BUSTAMANTE CANO en la calidad citada en el
numeral anterior, SANCION de DOS (02) MESES DE
SUSPENSION en el cargo de Gerente del Hospital General
de Medellin “Luz Castro de Gutiérrez”.

RESUMEN: se ordend el inicio de investigacion disciplinaria
contra el doctor JESUS EUGENIO BUSTAMANTE CANO
Gerente del Hospital General de Medellin ante la presunta
omisibn en que pudo incurrir por la presentacion
extemporanea de la Declaracién de Renta, en el marco del
pago de los conceptos de RENTAIVA y RETEFUENTE lo
gue generd una sancion por mora, que ascendié a la suma
de NUEVE MILLONES TRESCIENTOS QUINCE MIL
PESOS ($9.315.000,00)

. FALLO ABSOLUTORIO: 858820424

QUEJOSO: JHONATAN ESTIVEN VILLADA PALACIO,
MARTHA ISABEL MUNOZ GAVIRIA

INVESTIGADO: HERNAN ALONSO ALVAREZ VALENCIA
DECISION: Absolver de los cargos al sefior HERNAN
ALONSO ALVAREZ VALENCIA, identificado con cédula de
ciudadania Nro. 98.553.359 en su condicion de Coordinador
de Disciplina en la INSTITUCION EDUCATIVA SAN
ANTONIO DE PRADO SEDE CARLOS BETANCUR, por las



anotaciones hechas en la parte motiva de este proveido.
RESUMEN: de la Unidad Para La Vigilancia De La Conducta
Oficial de la Personeria de Medellin en el cual dan a conocer
presuntas irregularidades cometidas por el docente HERNAN
ALONSO ALVAREZ VALENCIA, identificado con cedula de
ciudadania numero 98.553.359 de Medellin, quien se
desempefia como Coordinador de disciplina de la
INSTITUCION EDUCATIVA SAN ANTONIO DE PRADO |,
SEDE CARLOS BETANCUR, relacionada con la conducta
del Coordinador de la “Institucién Educativa San Antonio de
Prado- sede Carlos Betancur’, sefior HERNAN ALONSO
ALVAREZ VALENCIA, que dio lugar a la captura del mismo,
el pasado 02 de Octubre de la anualidad en curso El dia 09
de octubre de 2017, se llevo a cabo reunién en la sede de la
Secretaria de Seguridad del Municipio de Medellin, a la cual
asistieron la Abogada Martha Isabel Mufioz Gaviria,
funcionaria comisionada, el doctor Jorge Mario Guzman
Cano, contratista de la Unidad para la Proteccion de Interés
Publico y el sefior Carlos Santiago Valencia Hoyos,
Contratista Apoyo Intervenciones para la Prevencion del
Delito de la Secretaria de Seguridad.

. FALLO ABSOLUTORIO: 858802678

QUEJOSO: JHONATAN ESTIVEN VILLADA PALACIO,
INVESTIGADO: YONY ARLEY LOPEZ BETANCUR
DECISION: DECLARAR NO PROBADO el cargo formulado
al sefior YONY ARLEY LOPEZ BETANCUR, identificado con
la cédula nimero 70.330.347 expedida en Medellin, quien se
desempefia como Agente de Transito adscrito a la Secretaria
de Movilidad de la ciudad de Medellin, de acuerdo con lo
expuesto en la parte motiva de este proveido.

RESUMEN: Los hechos hace referencia la queja de la
sefiora NATALIA LIZETH GOMEZ GOEZ y que fueran
inicialmente  analizados por el area de Vvigilancia
administrativa hacen relacion con unas presuntas
irregularidades en las cuales se pudo haber incurrido en el
procedimiento administrativo de imposicion de un
comparendo de transito a la citada ciudadana y otra de
nombre YEIDY BEDOYA MONTOYA. Dicho procedimiento
administrativo presuntamente irregular compromete la



responsabilidad disciplinaria del sefior YONY ARLEY LOPEZ
BETANCUR, quien se desempefia como agente de transito
identificado con Placa No. 824 de la secretaria de Movilidad
del municipio de Medellin.

7. FALLO ABSOLUTORIO: 858786519
QUEJOSO: JUAN MANUEL DEL CORRAL SUESCUN
INVESTIGADO: JOSE NICOLAS RIOS CORREA, PAULINA
ESPINOSA RODRIGUEZ,BEATRIZ HELENA GOMEZ
ARANGO
DECISION: Absolver de los cargos a los doctores JOSE
NICOLAS RIOS CORREA, identificado con Cédula de
Ciudadania No. 71.772.972, Secretario de Despacho de
Suministros y Servicios; PAULINA ESPINOSA RODRIGUEZ,
identificada con Cedula de Ciudadania No. 43.734.147, Lider
de Programa Técnico; BEATRIZ HELENA GOMEZ
ARANGO, identificada con Cedula de Ciudadania No.
43.552.288, Lider de Programa (Juridico), ambas en la
misma Secretaria de Suministros y Servicios.
RESUMEN: Solicita el denunciante que se abra investigacion
y se impongan las sanciones a que haya lugar a la Secretaria
de Suministros y Servicios de Medellin, entidad contratante;
a las sociedades que integran la Union Temporal Domina
COMPUTEC 2017, con motivo de la estructuracion del
Procedimiento, la presentacion de propuesta, la adjudicacion
y la celebracién y ejecucion del Contrato de Prestacion de
Servicios No. 46000688382 del 23 de diciembre de 2016,
para la prestacion de servicios de mensajeria expresa e
instantanea y/o/ via de correo electrénico y la generacion de
impresos masivos producidos por la Secretaria de Hacienda
de Medellin, por la presunta infraccibn del paragrafo del
Articulo 12 de la Ley 1369 de 2009, en armonia con las
resoluciones 2567 de 2010 y 3036 de 2012, mediante las
cuales la Comision de Regulacion de Comunicaciones, CRC,
fijo la tarifa minima aplicable a la prestacion de los servicios
de mensajeria expresa masiva y especializada masiva,
respectivamente.

8. FALLO ABSOLUTORIO: 858728604



QUEJOSO: Andrés Felipe Correa Cardenas

INVESTIGADO: OSCAR MONTOYA GONZALEZ
DECISION: Absolver de los cargos formulados al sefior
OSCAR MONTOYA GONZALEZ, identificado con cédula de
ciudadania No 75.090.102, que estuvo vinculado a la
Empresa de Desarrollo Urbano EDU desde el 16 de enero de
2013 hasta el 19 de junio del 2013 como Profesional
Universitario de Gestibn Humana (trabajador oficial), como
Profesional Especializado (trabajador oficial) del 20 de junio
de 2013 al 8 de noviembre de 2013, como Director de
Operacién Urbana (directivo de libre nombramiento y
remocion) del 8 de noviembre de 2013 al 15 de junio de
2016, y por ultimo como Director de Vivienda y Habitat del
16 de junio de 2016, hasta el 22 de agosto del 2016.
RESUMEN: presuntas irregularidades en las que pudo haber
incurrido el Director del Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal de Medellin, por la falta de planeacion
al no verificar en el Plan de Ordenamiento Territorial Acuerdo
048 de 2014, que ya se habia comprometido un lote de
terreno para la construccién del proyecto Villa Laura 2 y a
pesar de dicha situacion el mismo fue incorporado dentro del
Macro proyecto Rio Norte (Decreto 2077 de 21 de diciembre
de 2015), llevando asi, a la Empresa de Desarrollo Urbano
(EDU), a ofrecer dicho proyecto y generarle expectativas a
la comunidad impactada, sobre el proyecto Villa Laura Il

9. FALLO ABSOLUTORIO: 858667790

QUEJOSO: NESTOR FERNANDO VELEZ BOTERO
INVESTIGADO: RODRIGO ALBERTO CORREA ZAPATA
DECISION: Absolver de los cargos al sefior RODRIGO
ALBERTO CORREA ZAPATA identificado con la cédula de
ciudadania numero 70.114.646 expedida en Medellin, quien
se desempefia como Lider de programa de la Subsecretaria
de Espacio Publico del Municipio de Medellin

RESUMEN: Se pone en conocimiento una presunta violacion
al derecho de peticion dirigido por el sefior NESTOR
FERNANDO VELEZ BOTERO a la Subsecretaria de Espacio
Plablico el 22 de mayo de 2015, con radicado
2015PP031483N01 (folio 35), en el cual solicitaba la
revocatoria inmediata de todos los permisos y licencias que



10.

11.

se hubieran dado para la instalacién de la valla publicitaria
instalada en la porterias Nro. 3 del Aeroparque Juan Pablo II,
porque al parecer, la misma se encontraba violando la
normatividad que regula la publicidad visual exterior.

FALLO ABSOLUTORIO: 858695515

QUEJOSO: Daniela Maturana Agudelo

INVESTIGADO: CARLOS ALBERTO JARAMILLO ARANGO
DECISION: Absolver de los cargos formulados al Doctor
CARLOS ALBERTO JARAMILLO ARANGO identificado con
la cédula de ciudadania numero 71676476, en su condicion
de Inspector 9A de Policia Urbana de Medellin

RESUMEN: la Dra. Daniela Maturana Agudelo en calidad de
Presidenta del Concejo de Medellin, informé que en el
documento suscrito por la sefiora MARTHA LUCIA GIL
LOPEZ, de la Mesa de Trabajo Barrio Los Cerros Etapa 2 —
Sector El Jardin, se encuentra una queja contra un
funcionario de la Administracién Municipal por sus posibles
actos u omisiones relacionadas con la intervencion y
conservacion de construcciones de 3 y 4 pisos, y retiros
obligatorios entre otros hechos.

FALLO ABSOLUTORIO: 858765681

QUEJOSO: GUSTAVO MEJIA SUAREZ

INVESTIGADO: GUSTAVO ALBERTO VILLEGAS
RESTREPO.

DECISION: Proferir fallo absolutorio en favor del sefior,
GUSTAVO ALBERTO VILLEGAS RESTREPO identificado
con la cédula de ciudadania numero 70.091.790 su condicion
de Secretario de Seguridad y Convivencia del Municipio de
Medellin.

RESUMEN: El doctor GUSTAVO ALBERTO VILLEGAS
RESTREPO, actuando en calidad de Secretario de
Seguridad y Convivencia del Municipio de Medellin, y por
delegacion del Alcalde Municipal, conferida en el articulo 2
del Decreto 1039 del 11 de julio de 2016, celebré con la
Policia Nacional el Convenio Interadministrativo de
Cooperacién 4600067357 del 10 de noviembre de 2016,
cuyo objeto es “la regulacion y control del transito y
transporte en el Municipio de Medellin, propendiendo por el



12.

mejoramiento de la seguridad vial y en general por el
fortalecimiento de las condiciones de movilidad y seguridad,
contraviniendo, presuntamente, lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 4 de la Ley 1310 de 2009, que permite
el ejercicio de una sola autoridad de transito en la respectiva
jurisdiccion

FALLO ABSOLUTORIO: 858790451

QUEJOSO: ANDRES FELIPE HERNANDEZ CHALARCA
INVESTIGADO: JUAN ESTEBAN RESTREPO CASTRO
DECISION: absolver de los cargos al sefior JUAN ESTEBAN
RESTREPO CASTRO identificado con la cédula de
ciudadania numero 1.037.572.108, en su condicion de
Subdirector de escenarios deportivos del INDER -
MEDELLIN

RESUMEN: Hechos denunciados por ANDRES FELIPE
HERNANDEZ CHALARCA, en calidad de representante legal
de CTA COOPERATIVA DE DESARROLLO Y EMPLEO
SOCIAL —-PRECOODES- en contra de INDER-Medellin,
guien solicita investigar el proceso contractual, por que 1.
Queriendo beneficiar a un contratista cambiaron las reglas
establecidas en el pliego de condiciones para la
aproximacion de decimales segun puede observarse en las
evaluaciones publicadas el dia 10.05-2017 03:46 PM primera
avaluacion, y segunda evaluacion 19-05-2017 02:30 PM, ver
link. (...) 3. El Inder de manera irregular y en una actuacion
gue podria considerarse fraude y favorable para el contratista
emite 2 certificados de experiencia para un mismo contrato al
consorcio Zonas Verdes Equiver del cual Zonas Verdes de
Antioquia hace parte, con calificaciones distintas en cada
certificado y luego asignar el mejor puntaje al contratista
Zonas Verdes de Antioquia basados en los certificados
posteriormente expedidos mas favorable para él. Uno
firmado por FALEY ANGEE SANCHEZ y el otro por JUAN
ESTEBAN RESTREPO CASTRO, ambos revisados por
LUCIA HINCAPIE MARTINEZ.

13.FALLO SANCIONATORIO: 858834450

QUEJOSO: PABLO ANDRES VALENCIA RUIZ de la firma



Abogados PINEDA Y ASOCIADOS

INVESTIGADO: GUSTAVO ADOLFO RUIZ

DECISION: declarar probados y no desvirtuados los cargos
formulados al sefior GUSTAVO ADOLFO RUIZ GOMEZ,
identificado con la cédula de ciudadania 70.085.678 de
Medellin, en calidad de Técnico Administrativo dependencia
Gerencia General, ESTABLECIMIENTO PUBLICO
AEROPUERTO OLAYA HERRERA para la época de
ocurrencia de los hechos

Como consecuencia de lo anterior, imponer al sefor
GUSTAVO ADOLFO RUIZ GOMEZ en la calidad citada en el
numeral anterior, SUSPENSION por el término de UN (1)
MES en el ejercicio del cargo y la inhabilidad especial por el
mismo término.

RESUMEN: presuntas irregularidades cometidas
consistentes en obstruccion a diligencia judicial, abuso de
funcién publica y extralimitacion de funciones

14.FALLO SANCIONATORIO: 858834446
QUEJOSO: JESUS ALBERTO SANCHEZ RESTREPO
INVESTIGADO: GUSTAVO ADOLFO RUIZ
DECISION: Imponer al disciplinado sancién de suspension
de seis (6) meses en el ejercicio del cargo, e inhabilidad
especial por el mismo término.
Decision CONFIRMADA en segunda instancia.
RESUMEN: Presuntas irregularidades cometidas
consistentes en trafico de influencias, abuso de confianza y
violencia contra servidor publico y extralimitacion de
funciones,

15.FALLO ABSOLUTORIO: 858621969
QUEJOSO: MIGUEL ANDRES QUINTERO CALLE
INVESTIGADO: WILSON ENRIQUE LOPEZ BEDOYA vy
OVIDIO ANTONIO BUITRAGO SIERRA
DECISION: absolver de los cargos formulados a los
servidores OVIDIO ANTONIO BUITRAGO SIERRA Ex
Gerente General de Metroparques y WILSON ENRIQUE
LOPEZ BEDOYA Ex Secretario de Gobierno de Medellin.
RESUMEN: presuntas irregularidades en contratos Nos.



4600055554 de 2014 y 4600055936 de 2014

16.FALLO SANCIONATORIO: 858723891
QUEJOSO: CESAR AUGUSTO FERNANDEZ POSADA
INVESTIGADO: CLAUDIA MARIA GARCIA SERNA, en su
calidad de Corregidora en San Antonio de Prado y El
Limonar.
RESUMEN: la doctora CLAUDIA MARIA GARCIA SERNA,
actuando en calidad de Corregidora de El Limonar del
Municipio de Medellin y con ocasién al despacho comisorio
emitido por el Juzgado 16 Civil Municipal de Oralidad de
Medellin, en el proceso Radicado No. 2016-00200,
presuntamente extralimité sus funciones, al contravenir los
limites de los honorarios para los auxiliares de la justicia
determinados en el Acuerdo 1518 del 28 de agosto de 2012,
expedido por la Sala Administrativa del Consejo Superior de
la Judicatura, habida cuenta que fij6 como remuneracion de
la secuestre GLORIA ISABEL RUA HERNANDEZ, la suma
de $300.000,00, superando el tope de 10 salarios minimos
legales diarios vigentes, establecido en el numeral 5 del
articulo 37 de la citada norma, que para el afio 2016
correspondia a la suma de 229.819,00, y aunque fue
advertida de su yerro por parte del quejoso CESAR
AUGUSTO FERNANDEZ POSADA, vulner6 el debido
proceso al proceder con la suspension de la diligencia, sin
dar la oportunidad al abogado de objetar los honorarios
dentro de la actuacion, tal como lo prevé el articulo 363 del
Cddigo General del Proceso

DECISION: Imponer a la doctora CLAUDIA MARIA GARCIA
SERNA, sancion consistente en multa de diez (10) dias del
salario basico mensual devengado al momento de la
comisién de la falta, monto que asciende a la suma de un
millbn ochocientos noventa y dos mil seiscientos treinta
pesos ($1.892.630).

17.PLIEGO DE CARGOS: 858767529
QUEJOSO: KELY GARCIA, ALEIDA MARIA CARVAJAL y
otros
INVESTIGADO: DIEGO RESTREPO ISAZA, MARIA
EUGENIA LOPERA, SIXTO NARANJO GUARIN y JORGE



EDUARDO GARCES CORDOBA, en su calidad de Director
General, Subdirector Técnico, Subdirector(a) de Vivienda y
Habitat y Subdirector Juridico.

CONDUCTA: omision de controles sobre la inversion de los
subsidios de vivienda del Proyecto VILLA JESUSITA Il —
Altos del Jardin.

18.PLIEGO DE CARGOS: 858696376
QUEJOSO: BEATRIZ ELENA SALGADO NARANJO
INVESTIGADO: ARACELLY DE FATIMA CARDONA
GARCIA, miembro de la Junta Administradora Local comuna
5 del municipio de Medellin.
CONDUCTA: presuntamente violar y apoderarse del
domicilio entregado en comodato a la Junta de Accion
Comunal del barrio Girardot, igualmente por presuntamente
haber cometido actos de calumnia e injuria contra el
presidente de la Junta de Accién Comunal del mismo barrio.

19.FALLO ABSOLUTORIO: 858753180
QUEJOSO: ALBA LUCIA SEQUEA GAMBOA, Procuradora
Provincial Valle de Aburra
INVESTIGADO: JHONY AGUILAR MUNOZ, comisario de
familia, comuna 7 Robledo.
RESUMEN: El dia 27 de septiembre de 2015 el ICBF, recibi6
por medio de llamada andnima telefénica, denuncia de un
presunto abuso sexual a la nifia X de 1 afio de edad, tramite
gue correspondié adelantar al Comisario de Familia, Comuna
7, el cual perdi6 competencia el dia 27 de enero de 2016
para fallar, pues en esa fecha presuntamente se cumplieron
los cuatro meses que habla la Ley para adelantar dicho
proceso, razén por la cual se remitieron las actuaciones al
Juzgado Primero de Familia del Circuito de Medellin.

20.PLIEGO DE CARGOS: 858871003
QUEJOSO: JUAN CARLOS BRAVO CISNEROS.
INVESTIGADO: JAIME ENRIQUE GOMEZ ZAPATA,
Subdirector de Conocimiento y Gestion del Riesgo.
CONDUCTA: presunto incumplimiento de deberes al no dar
respuesta oportuna a peticion de informacion de ciudadano y



21.

22.

no ejercer control frente al funcionario responsable de dar
respuesta.

PLIEGO DE CARGOS: 858733947

QUEJOSO: Julio César Betancur Restrepo, Jaime Rodrigo
Gomez Mejia, Gabriel Jaime Ospina Villegas y Martin Nafiez,
Ediles de la Junta Administradora Local de la Comuna 16
Belén.

INVESTIGADO: Marleny Amparo Arboleda Rojas y Paula
Andrea Loaiza Arboleda, en su calidad de ediles de la Junta
Administradora Local de la Comuna 16 Belén.

CONDUCTA: presunta firma de la Edil Marleny Amparo
Arboleda Rojas por su hija, la Edil Paula Andrea Loaiza
Arboleda, en documento emitido por la Junta Administradora
Local de la Comuna 16 Belén, con fecha del 23 de agosto de
2016, dirigido a la Institucion Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia, donde se indicaron los nombres de los Ediles
autorizados para firmar las cartas de trabajo social de los
estudiantes becados para educacién superior de la Comuna
16 Belén.

Aparente inasistencia injustificada de la Edil Paula Andrea
Loaiza Arboleda a 20 sesiones de la Junta Administradora
Local de la Comuna 16 Belén, realizadas el 7 y 15 de marzo,
5 de abril, 3, 10, 17 y 31 de mayo, 7 y 14 de junio, 5, 12, 19y
21 de julio, 16 de agosto, 27 de septiembre, 12 y 25 de
octubrey 1, 15y 22 de noviembre del afio 2016.

FALLO ABSOLUTORIO: 858661089

QUEJOSO: Informe de vigilancia administrativa
INVESTIGADO: JHON JAIME ZULUAGA GIL, ex Director
del Area Juridica del Hospital General de Medellin.
RESUMEN: Informe con solicitud de inicio de averiguacion
disciplinaria, elaborado por la Jefe del area de vigilancia
administrativa de la Personeria de Medellin con fecha del dia
el 24 de septiembre de 2016, se concluye que la respuesta
suministrada por la institucion hospitalaria al ciudadano dista
mucho de lo solicitado, no solamente porque la mayor parte
de las inquietudes o interrogantes formulados por el
peticionario no fueron respondidos a cabalidad, sino también
porque los que si lo fueron se respondieron en forma



ACTUACIONES
OFICIOSAS DE
TEMAS DE
INTERES PARA LA
CIUDAD

incompleta, y respecto a los temas relacionados con el adulto
mayor, que fueron la mayoria, la respuesta se limit6 a
informar acerca de lo que la IPS ha hecho en materia de
estructuras y dotacion, para beneficio de las personas con
movilidad reducida, tema que en ningln momento menciond
el sefior Uribe en su peticion.

Por ultimo hemos tenido una labor de investigacién interna en
contra de nuestros propios funcionarios donde por ningin motivo
se favorece a los compafieros, porque a todos, se les ha hecho
saber las implicaciones de cometer irregularidades en sus
cargos, hasta tener que sancionarlos o hacerles llamados de
atencion.

Aunqgue las decisiones de destitucion e inhabilidad no pueden ser
solo las de peso, existen otras que con sanciones de menor
gravedad que puede igualmente dejar un antecedente ya sea
para ese funcionario o para la entidad en la que trabaja, ya que
las sanciones también tienen caracter preventivo.

LOGROS DEJADOS PARA CIUDAD: procesos sin vencimientos
de términos en las investigaciones, mas celeridad en las
sustanciacion de las mismas y garantia de que sus quejas se
estan adelantando con un resultado a tiempo y definitivo.

Confiabilidad en el resultados de las mismas atendiendo los
principios al debido proceso, legalidad, transparencia y eficiencia
Lo que se quiere obtener de estas actuaciones oficiosas es no
esperar a que haya una denuncia formal de alguna persona o
entidad, sino que se actle a través de nuestros mecanismos de
investigacion como responsabilidad oficiosa otorgada por ley, y
darle celeridad a las mismas.

En el afio 2019, se obtuvieron los siguientes resultados dentro de
las actuaciones de oficio:

1. FALLO SANCIONATORIO: 858812646

QUEJOSO: De oficio — Fiscalia General de la Nacion.
INVESTIGADO: OSCAR DE JESUS RAMIREZ HINCAPIE
en su calidad de Inspector de Policia Urbano adscrito a la



Secretaria de Movilidad.

RESUMEN: la Fiscalia General de la Nacion, el 1° de marzo
de 2017 realiz6 un operativo en las instalaciones de la
Secretaria de Movilidad de Medellin, arrojé como resultado la
captura de un Agente de Transito y de dos Inspectores de
Policia adscritos a la Secretaria de Movilidad por supuestos
delitos de corrupcion, consistentes en la concertacion con
algunos particulares (tramitadores) para favorecer a terceros
a cambio de dinero, mediante la entrega irregular de sus
vehiculos previamente inmovilizados; asi como con la
exoneracion ilegal de algunas foto multas a varios
conductores.

DECISION: imponer al Doctor OSCAR DE JESUS RAMIREZ
HINCAPIE SANCION consistente en DESTITUCION DEL
CARGO e INHABILIDAD GENERAL DE DOCE 12 ANOS.

. FALLO SANCIONATORIO: 858704831

QUEJOSO: De oficio — Fiscalia General de la Nacion.
INVESTIGADO: EUGENIO VALENCIA HERNANDEZ,
JORGE MARIO VELASQUEZ SERNA

DECISION: como consecuencia del anterior
pronunciamiento, imponer a los doctores EUGENIO
VALENCIA HERNANDEZ, sancion de suspension de Un (1)
mes en el ejercicio del cargo; y al JORGE MARIO
VELASQUEZ SERNA, sancién de suspension de dos (2)
meses en el ejercicio del cargo.

Decision CONFIRMADA en segunda instancia.

RESUMEN: EUGENIO VALENCIA HERNANDEZ, Secretario
de Suministros y Servicios de Medellin, incurri6 en la
prohibicién de asumir compromisos por $98.675.273, sobre
apropiaciones presupuestales inexistentes o en exceso del
saldo disponible de apropiacibn o que afectan vigencias
futuras, sin contar con certificado de disponibilidad
presupuestal, lo anterior como consecuencia de la firma del
acta de liquidacion bilateral de 22 de octubre de 2015 del
contrato No. 4600047395 de 2013, contrato celebrado entre
el Municipio de Medellin-Secretaria de  Servicios
Administrativos y la Unién Temporal EFIMOVIL.

JORGE MARIO VELASQUEZ SERNA, supervisor del
contrato y Subsecretario de Seleccion y Gestion de



Proveedores, incurrié en la prohibicion de autorizar y asumir
compromisos por $98.675.273 sobre apropiaciones
presupuestales inexistentes o en exceso del saldo disponible
de apropiacion o que afectan vigencias futuras, sin contar
con certificado de disponibilidad presupuestal, lo anterior
durante la ejecucion del contrato y en el acta de liquidacion
bilateral de 22 de octubre de 2015 del contrato No.
4600047395 de 2013 celebrado entre el Municipio de
Medellin-Secretaria de Servicios Administrativos y la Union
Temporal EFIMOVIL.

. FALLO SANCIONATORIO: 858812650

QUEJOSO: DE OFICIO — FISCALIA GENERAL DE LA
NACION

INVESTIGADO: GUILLERMO LEON SAMPEDRO OLARTE,
en su calidad de agente de transito adscrito a la Secretaria
de Movilidad.

CONFIRMADA en segunda instancia.

RESUMEN: la Fiscalia General de la Nacion, el 1° de marzo
de 2017 realiz6 un operativo en las instalaciones de la
Secretaria de Movilidad de Medellin, arrojé como resultado la
captura de un Agente de Transito y de dos Inspectores de
Policia adscritos a la Secretaria de Movilidad por supuestos
delitos de corrupcion, consistentes en la concertacién con
algunos particulares (tramitadores) para favorecer a terceros
a cambio de dinero, mediante la entrega irregular de sus
vehiculos previamente inmovilizados; asi como con la
exoneracion ilegal de algunas foto multas a varios
conductores.

DECISION: declarar probados y no desvirtuados los cargos
formulados al sefior GUILLERMO LEON SAMPEDRO
OLARTE. Como consecuencia de lo anterior, imponer al
investigado SANCION consistente en DESTITUCION DEL
CARGO e INHABILIDAD GENERAL DE DOCE 12 ANOS.
Decision CONFIRMADA en segunda instancia.

. PLIEGO DE CARGOS: 858798369

QUEJOSO: De oficio
INVESTIGADO: GUSTAVO ALBERTO VILLEGAS
RESTREPO.



CONDUCTA: un presunto acuerdo de voluntades entre el
investigado y un grupo al margen de la ley, con la intencion
de colaboracion mutua desde su posicion privilegiada como
secretario de seguridad del Municipio de Medellin. Una
posible entrega de informacion a sujetos que estan en la
ilegalidad a la cual tuvo acceso con ocasion a su cargo y
funciones. Una presunta omision en la denuncia de unos
delitos de los cuales tuvo conocimiento.

5. FALLO ABSOLUTORIO: 858830766
QUEJOSO: de Oficio.
INVESTIGADO: JHON JAIRO MARTINEZ ALARCON, en su
calidad de funcionario de la Secretaria de Cultura ciudadana
— Afno 2015.
RESUMEN: la Contraloria General de Medellin remite a este
despacho Informe Definitivo correspondiente a la Auditoria
Regular practicada al municipio de Medellin con alcance
2015, de la Secretaria de Cultura Ciudadana, en el que se
hace alusion a varios hallazgos con presunta incidencia
disciplinaria detectados por el equipo auditor encargado de
adelantar dicha auditoria. Entre ellos, el hallazgo Nro. 171
gue corresponde a la Observaciones Nro.196 (Publicacién
Extemporanea en el SECOP).
DECISION: Absolver al investigado de los cargos
formulados.

LOGROS DEJADOS PARA CIUDAD: un Ministerio Publico que
actia de manera oficiosa en temas que son relevantes para los
ciudadanos dandole mas agilidad a estos temas, decidiendo
oportunamente estos casos y dandolos a conocer a la misma
mediante diferentes medios.

Segun el Manual “Listado de Servicios de la Personeria de
Medellin” que hace parte del Sistema de Gestion de Calidad de
la entidad, dentro de los productos o servicios que presta la
Personeria de Medellin a través del Area de Averiguaciones
Disciplinarias, estan:

SOLICITUD DE COMPETENCIA PREFERENTE -MDP1006-21
Su objetivo es revisar por solicitud de parte o por directriz del



LIDERAZGO Y
VIGILANCIA
FRENTE A LAS
ACTUACIONES DE
LAS OFICINAS DE
CONTROL
DISCIPLINARIO
INTERNO DE
MEDELLIN

Personero, alguna averiguacion disciplinaria en particular, que se
adelante en las Oficinas de Control Disciplinario Interno, a fin de
estudiar si debe continuarse su conocimiento en esta agencia del
Ministerio Publico en virtud del poder disciplinario preferente.
Durante el periodo que se informa actualmente, no se realizo
ninguna actuacion en este sentido.

Por lo anterior se formula un plan de trabajo denominado
“SEGUIMIENTO A LAS OFICINAS DE CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO DEL ORDEN MUNICIPAL” cuyo objetivo es:

a) Acercar la Personeria de Medellin a las diferentes entidades

del orden municipal, en procura de una mejor atencién al
usuario y una adecuada prestacién del servicio publico a su
cargo.

b) Verificar que se ejerza adecuadamente la funcién

disciplinaria por parte de las diferentes OCID, mediante el
cumplimiento de la normatividad que le es propia.

Contribuir a la reduccion de la impunidad en materia
disciplinaria y a la disminucion de los actos de corrupcion; al
contar las entidades del orden municipal con Oficinas de
Control Interno Disciplinario competentes, eficientes vy
diligentes.

En el periodo informado, se realizaron las siguientes visitas:

1. ENTIDAD: Contraloria General de Medellin.
FECHA: Noviembre 8 de 2019.
RESULTADO: los procesos fueron revisados en su
totalidad, teniendo en cuenta los elementos de Garantias
Procesales a los disciplinados, oportunidad en el tramite
de dichos procesos, no se evidencié ningun tipo de riesgo
en cuanto al manejo de los mismos, sin peligro de
prescripcion para ningun proceso, entre otros.
Se logra evidenciar en la revisién, que los mismos son
tramitados de forma diligente, las aperturas de
Indagaciones se efectian con prontitud, y se practican
constantemente pruebas, tanto de tipo documental como
testimonial.



2. ENTIDAD: Terminales de Transporte de Medellin.
FECHA: Noviembre 29 de 2019.
RESULTADO: Se logra evidenciar en la revision, que los
mismos son tramitados de forma diligente, las aperturas
de Indagaciones se efectuan con prontitud, y se practican
constantemente pruebas, tanto de tipo documental como
testimonial.

3. ENTIDAD: Metro de Medellin.
FECHA: Diciembre 12 de 20109.
RESULTADO: Se observa que los procesos son llevados
en debida forma, los autos son debidamente notificados y
comunicados a las partes, no se observa violacion al
debido proceso y se garantiza el derecho de defensa y
contradiccion a los investigados.

4. ENTIDAD: Empresas Publicas de Medellin.
FECHA: Diciembre 12 de 20109.
RESULTADO: Se logra evidenciar en la revision, que los
mismos son tramitados de forma diligente, las aperturas
de Indagaciones se efectian con prontitud, y se practican
constantemente pruebas, tanto de tipo documental como
testimonial.

5. ENTIDAD: Empresas Varias de Medellin.

FECHA: Diciembre 16 de 2019.

RESULTADO: Se determina que no se tienen riesgos
relacionados con la caducidad o prescripcién, tampoco se
presentaron irregularidades que afectaran el debido
proceso. Se recomienda que los profesionales en derecho
gue impulsan los procesos sean funcionarios de planta,
atendiendo a la responsabilidad de las funciones
otorgadas.

LOGROS DEJADOS PARA CIUDAD: garantizar que las oficinas
de control disciplinario interno, apliquen la norma disciplinaria, se
adelanten las investigaciones contra las cuales se formulen
guejas por parte de la ciudadania o se adelante de manera
oficiosa. se garantizara el respeto al debido proceso en todas las
actuaciones que se adelanten por estas oficinas haciéndonos



parte en las misma actuaciones como ministerio publico o
ejerciendo la competencia preferente, generando confianza en
los ciudadanos y en las personas que estan siendo investigadas
o igualmente a las personas que anteponen sus quejas.

PROYECCION CUATRENIO
Se proyecta una Unidad de Averiguacion Disciplinaria
encaminada a la toma de decisiones de fondo en cada proceso,
llegando a la imposicién de sanciones ejemplares en los casos
en que sea pertinente.

Se fortaleceran las capacitaciones a los funcionarios de la
entidad y a los operadores disciplinarios de las Oficinas de
Control Interno de la administracion municipal y sus entes
descentralizados, con el fin de prevenir actos de corrupcion y
vulneracion de derechos fundamentales.

La Personeria por tus derechos mas Cerca de la comunidad,
procurard iniciar de oficios los procesos que afecten o tengan
incidencia de ciudad y que transgredan los derechos de los
ciudadanos.

Se buscara la contratacion de personal capacitado para que
sirvan de peritos dentro de los procesos disciplinarios que versen
sobre materias diferentes a las juridicas y que sea necesaria la
experiencia y experticia de profesionales, en procura de que las
decisiones de fondo tengan un soporte, ademas de juridico,
técnico.

La personeria de Medellin por tus derechos mas cerca,
visualizard a la unidad de averiguacién disciplinaria ante la
ciudad, para que conozcan lo que realiza, para que realicen sus
guejas en ejercicio de su derecho a la veeduria ciudadana.



4.2 VIGILANCIAS ADMINISTRATIVAS

El objetivo del subproceso en la unidad de vigilancia es: “Vigilar el ejercicio de los
actos y conductas oficiales de los servidores publicos del orden municipal y sus
entidades descentralizadas, con el propdsito de establecer la sujecion a la
normatividad vigente, y prevenir las conductas contrarias a la Constitucion y la
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ley’.

La unidad de vigilancia en el desarrollo de ese objetivo y de los procedimientos
administrativos acorde a su competencia, tendientes no solo a atender las
denuncias, quejas o0 reclamos presentados por parte de autoridades
administrativas y habitantes del territorio municipal, sino; que ademas en virtud de
las funciones constitucionales, legales y reglamentarias inici6 vigilancias de oficio
con la finalidad de prevenir conductas oficiales irregulares y de esta forma
contribuir con el respeto del principio de legalidad que rige el sector publico,
asimismo, procurar el cumplimiento cabal por parte de los servidores del régimen
municipal y los principios que rigen la funcién administrativa.

Nuestra unidad ha realizado vigilancias de oficio, en las cuales, de forma aleatoria,
se verifican los procesos y procedimientos administrativos de las entidades
visitadas, con la finalidad de establecer si la conducta de los servidores asi como
sus competencias se desarrollaron acorde a lo sefialado por el ordenamiento
juridico, teniendo en cuenta los derechos y deberes propios de los servidores
publicos, asi como el régimen de responsabilidad de los mismos.

En cuanto a las VIGILANCIAS PREVENTIVAS: se ha cumplido con la
formalizacién y socializacion del Modelo Preventivo (documento o cartilla) a las
entidades objeto de vigilancia, con el disefio de guia del modelo (cartilla), se
pretende impactar a las demas entidades municipales y de control.

La Personeria de Medellin ha disefiado, con base en la experiencia de los
profesionales del area, un modelo preventivo acorde a las necesidades y a las
limitaciones de nuestra capacidad operativa, con el fin de ser mas eficiente en
dicha tarea y obtener resultados que generen un mayor impacto en la cultura de la
legalidad por parte de los servidores publicos.

La Personeria de Medellin, cuenta hoy con el documento MODELO DE
INTERVENCION PARA LA VIGILANCIA PREVENTIVA EN LA PERSONERIA
DE MEDELLIN.

(En el siguiente link)



cartilla modelo preventivo (002).docx

La guia para la vigilancia preventiva en la Personeria de Medellin, que puede ser
aplicada en las 1.123 Personerias del pais, a través del Plan de Vigilancias y la
creacion de la cartilla como modelo metodologico de intervencion, fue presentada
en el encuentro nacional de personeros (2019) en la ciudad de Valledupar, con
muy buena acogida y solicitud de acompafiamiento en la implementacion y
creacion del modelo en algunas personerias del pais.

Igualmente se debe destacar, que el equipo de vigilancia administrativa, present6
como proyecto de trabajo en equipo EL MODELO PREVENTIVO DE VIGILANCIA
DE LA CONDUCTA OFICIAL, el cual fue seleccionado y resultdé ganador, con
reconocimiento del premio para el afio 2020.

Se ha creado el grupo fuerza anticorrupcion con los profesionales del grupo de
vigilancia, los cuales cuentan con experiencia y conocimiento en diferentes temas
relacionados al derecho administrativo general y la contratacion publica, lo cual les
permite de forma objetiva identificar si las actuaciones administrativas estan
conforme al ordenamiento juridico o no.

El equipo de trabajo de Vigilancia, es consiente del cambio a la nueva norma ISO
9001-2015, para cual ha venido ajustando y presentando a la oficina de
Planeacion, solicitudes de modificacion de normas, procedimientos y formatos.

Por tanto, se han creado estos nuevos formatos, los cuales hacen parte del
modelo preventivo:

Modelo de Intervencion para la Vigilancia Preventiva:
-Plan de vigilancia

-Informe Preliminar Vigilancia Preventiva

-Informe Definitivo Vigilancia Preventiva

-Mesa de trabajo Vigilancia Preventiva

-Componente de Gestidbn Administrativa

-Componente Fisico Vigilancia Preventiva

-Componente Talento Humano Vigilancia Preventiva


file:///C:/Users/FAGONZALEZ/Desktop/cartilla%20modelo%20preventivo%20(002).docx

-NSVCOO01VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL modificado
-PSVCO37VIGILANCIA DE LOS ACTOS DE LA ADMINISTRACION procedimiento

-Registro de tareas vigilancia preventiva.

- VIGILANCIA  ADMINISTRATIVA  Implementacion (evolucion) e
instrumentalizacion.

De la guia metodoldgica en el modelo preventivo de la vigilancia de la conducta
oficial, se han venido realizando los ajustes correspondientes, la metodologia ya
se implementa. Asimismo, el equipo humano de esta area se realizé un viaje a la
ciudad de Bogotd, a la Procuraduria General de la Nacion por todo el equipo de
trabajo de vigilancia, con el fin de conocer el modelo que alli se tiene.

VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Formalizacion y socializacion del modelo.
A las entidades objeto de vigilancia, se formalizé y socializé el modelo preventivo a
cada una de ellas.

VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Disefio (cartilla) de guia del modelo.

La cartilla fue publicada para el afio 2019 y posteriormente se le hicieron los
ajustes correspondientes y mejora en su impresion, ademas, se tiene la posibilidad
de socializarla y exponerla en varios escenarios, uno de ellos, en el encuentros
regionales, encuentro de la Asociacion Departamental de Personeros-APA vy
encuentro de anual de personeros de Colombia-FENALPER, (ante méas de mil
personeros del pais) y entregar una cartilla a cada uno de ellos.

La cartilla ya se tiene publicada con sus ajustes y mejoras en su segunda
impresion.

« La Personeria de Medellin, cuenta hoy con el: MODELO DE
INTERVENCION PARA LA VIGILANCIA PREVENTIVA EN LA
PERSONERIA DE MEDELLIN, adoptado y el cual se viene ejecutando y
ajustando.

« También, el subproceso considera de gran importancia dentro de este
modelo de intervencién, incluir un procedimiento de caracteristicas
especiales y puntuales de vigilancias de REACCION INMEDIATA,
conformadas por profesionales y delegados de la Unidad de Vigilancia de la
Conducta Oficial-UVCO y dentro del marco del proceso, que permita tomar



decisiones efectivas por los delegados del subproceso de disciplinarios,
como Ministerio Publico.

Para el periodo 2019 se han realizado las siguientes vigilancias dentro del Plan de
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Vigilancias Preventivas asi: “Colegio Mayor”, “Metrosalud”, “Espacio Publico”.

A su vez, desde la mesa de trabajo interna de Vigilancia, se ha estado realizando
informes de seguimiento y finales para el grupo de Proceso y procedimientos,
contratacion para las vigilancias realizadas a Empresas Publicas de Medellin,
Metroparques y la Contraloria General de Medellin.

LOGROS DEL MODELO PREVENTIVO

El modelo preventivo, ha permitido tener un conocimiento integral de la entidad
objeto de vigilancia preventiva, a conocer su estructura, su objeto misional, sus
lineas de trabajo, programas, proyectos, metas e indicadores, sus riesgos y la
forma de controlarlos. ElI modelo preventivo ha permitido que las vigilancias
realizadas, se proyecten desde un plan predeterminado y bajo unas directrices
controladas, para evitar distractores, y un enfoque de la actividad de verificacion
bajo un cronograma de cumplimiento.

Las VIGILANCIAS PREVENTIVAS como modelo de intervencion en el
subproceso de la unidad de vigilancia han permitido en las entidades vigiladas
entre otros, lo siguiente:

1- La modificacion de cambios en los manuales de contratacion.

2- La expedicion de circulares y memorandos al personal para el cumplimiento
de reglamento interno, normas legales y manuales de la entidad vigilada.

3- Inclusién de personal administrativo profesional, técnico o con tecnologia en
determinados cargos conforme a la ley (tecnélogo en gestion documental,
equipo interdisciplinario en inspecciones y comisarias, y corregidurias)

4- Asignacion de personal en algunas dependencias para el cumplimiento de
funciones.

5- Mejoramiento de procesos y procedimientos.

En general, los hallazgos administrativos, las recomendaciones y/o advertencias
presentadas por el equipo de profesionales a las diferentes entidades objeto de las
vigilancias preventivas, han llevado a la realizacion de mesas de trabajo y
posterior presentacion de planes de mejoramiento, que se han aceptado, una vez



se evalua su cumplimiento. En general aquellas, han sido acogidas en su mayoria
en un porcentaje aproximado del 95 %.

Igualmente se han remitido aproximadamente 87 informes de vigilancias con
hallazgos administrativos, con solicitud disciplinaria a las Oficinas de Control
Interno Disciplinarios, con solicitud disciplinaria a la Personeria de Medellin y con
solicitud disciplinaria a la Procuraduria General de la Nacion, también se han
presentado aproximadamente 248 informes sin hallazgos administrativos.

Del Modelo de reaccién inmediata en la Vigilancia Administrativa y de la
funcién de los servidores publicos:

La Unidad de Reaccién de vigilancia administrativa, coordina el proceso
investigativo de algun posible hecho de corrupcion; en ese sentido debera
adelantar en tiempo real, acciones que identifiquen y reporten de manera oportuna
presuntos actos de corrupcion que puedan presentarse en el proceso de gestion
administrativa de la entidad central y de las entidades descentralizadas del orden
municipal.

Se deberd asumir el conocimiento de aquellas actuaciones que puedan ocurrir
dentro de la entidad y que atenten contra la transparencia y la ética publica.

VIGILANCIAS ADMINISTRATIVAS GENERALES

En cuanto a las vigilancias administrativas generales, aquellas recibidas por
quejas del usuario, las iniciadas de oficio, las que se presentan por remision de
informes de otras entidades, y las remitidas por atencion al publico. Estas
vigilancias se realizan desde el cumplimiento del plan operativo de la unidad de las
cuales se realizaron aproximadamente las siguientes del afio 2019:.

TOTALES DEL PROGRAMA 25%
PROGRAMA Plan de vigilancias (4 ANOS) RESPONSABLE
UN. DE o % CUMPLI
ACTIVIDADES MEDIDA Meta del Afo ARO
e . L . . Vigilancias
Identificacién de Vigilancias Preventivas . . 3 100%
identificadas




. . . Plan de
Elaborar el plan especifico de vigilancia . .
; . : o vigilancias 3 100%
preventiva, para las entidades identificadas o
definido
Realizar las visitas a las entidades para Informe de
. o . . 3 100%
desarrollar las respectivas vigilancia preventiva visita
Elaborar informes preliminares con los resultados Informe 3 33%
0
de vigilancia preventiva especiales preliminar
Elaborar informes definitivos con los resultados
D . . Informe 3 0%
de vigilancia preventiva especiales
Aportar los insumos necesarios para que la
oficina de comunicaciones realice la divulgacién Informe 3 0%
de los resultados de la vigilancia preventiva.
Mesa de trabajo interna seguimiento y avances
- . . Acta 6 100%
de las vigilancias preventivas
Tramitar y rendir informe de las vigilancias de la
conducta oficial que se realicen a solicitud de Informe 270 121%
parte o de oficio.
Revisar y rendir informe de las revisiones de
. - Informe 240 67%
procesos contravencionales de policia
Derecho de Peticion Interno Informe 24 58%
Realizar Notificaciones y Publicacion Avisos otras
) o Informe 66 88%
entidades a peticion de parte
Realizar circulos de calidad Acta 6 67%
Elaboracion de
. . contrato
Estructura de equipo de trabajo 2 100%
apoyo a la
gestion
TOTALES DEL PROGRAMA 2%
TOTALES 48%

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE LA UNIDAD.

Si bien, los indicadores reflejaron un presunto incumplimiento de las metas, (que
finalmente se cumplié con retrasos en las fechas de cumplimiento) en los planes
de mejora se argumento las situaciones presentadas por cuanto, desde la unidad
de vigilancia, para el afio 2019, fue donde mas se sinti6 el cambio de
profesionales como fueron los siguientes: situaciones administrativas como, en
provisionalidad, en encargo, comisiones, vacaciones, licencias, (maternidad)
incapacidades y finalmente el ingreso de profesionales en carrera administrativa.



OBJETIVO DEL PROCESO

Vigilancia

Vigilar el ejercicio de los actos y conductas oficiales de los servidores publicos del orden municipal y sus
entidades descentralizadas, con el propdsito de establecer la sujecion a la normatividad vigente, y prevenir

las conductas contrarias a la Constitucion y la ley.

CUMPLIMIENTO

PORCENTAJE

CUMPLIMIENTO

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA META DEL INDICADOR
Eficacia cumplimiento de Numero de vigilancias terminadas (dentro de los 60
cumpl dias siguientes al reparto)/ Numero de vigilancias >30% 41,0%
Vigilancias .
repartidas
Eficacia cumplimiento de términos. Vigilancias c'ur'nplle.ndo term|n0.|n|C|a| [ total de >85% 52,0%
vigilancias en el periodo
Eficacia informes de Vigilancia Numero de Vigilancias preventivas/ Numero de ~80% 64%

vigilancias con mesas de trabajo y planes de mejora

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE VIGILANCIA

80,6%

Finalmente, para el Plan Estratégico de la entidad 2020-2024 “Por tus derechos,
mas cerca”, es necesario que direccionemos todos los proyectos a impactar los
servicios que presta la entidad, ante la comunidad y que nos vean como una
personeria mas cerca por ser innovadora, y referente de nuestros pares y demas
Personerias Municipales, que quieran replicar nuestra forma de prestar los

servicios.



5. PROTECCION DEL INTERES PUBLICO
— CONCILIACIONES



5.1 UNIDAD PARA LA PROTECCION DEL INTERES PUBLICO — UPIP

PROGRAMAS Y/O SERVICIOS

1. GOBIERNO ESCOLAR Y EDUCACION CON ENFOQUE DE
PARTICIPACION

Las actividades que se han desarrollado desde el programa de Gobierno Escolar y
Educacion con enfoque de participacion, han mostrado afio a afio un aumento en
el nimero de participantes en las actividades y el impacto de las mismas.

El componente Gobierno Escolar de la Unidad de Proteccion del Interés Publico
de la Personeria de Medellin, tiene como objetivo principal, el acompafiamiento a
la comunidad educativa en general, previniendo la vulneracion de derechos
humanos, siendo garantes de los mismos y contruibuir a la construccion de
convivencia en las instituciones educativas.

Para alcanzar dichos objetivos en el afio 2019 y lo que va corrido de 2020,
enfocamos todo nuestro apoyo en los lideres estudiantiles, quienes tienen
contacto directo con la entidad, reciben apoyo y acompafamiento para el
desarrollo de sus roles de liderezgo, reciben capacitaciones en liderazgo,
derechos humanos, medio ambiente y desarrollo sostenible, siendo estos lideres
quienes activan las alertas tempranas de sus comunidades a la Personeria de
Medellin.

A través de las diversas actividades que desarrollamos, hemos estado en
permanente contacto con la comunidad educativa de la ciudad de Medellin, con
docentes, directivos docentes, padres de familia, estudiantes y Secretaria de
Educacion, fomentando la garantia de derechos, invitando al respeto por el otro, el
medio ambiente y a contribuir a la busquedad de convivencia.

A través de actividades de sensibilizacion, territorios verdes, escuela de padres,
alfabetizacién y democracia, semilleros de perso escolares, y la conformacion de
la red de personeros estudiantiles, en el periodo 2019 hasta febrero de 2020,
hemos obtenido los siguientes logros:

Con la red de personeros logramos acompafnar en sub-gestion a mas de 63
personeros estudiantiles de la ciudad.



Recibimos en la plataforma virtual mas de 28 quejas sobre vulneracién de
derechos al interior de las instituciones educativas.

Impactamos positivamente con territorios verdes, se dotd de puntos ecoldgicos a
mas de 10 Instituciones Educativas, se entregaron materiales para huertas a 12
planteles y se realizaron mas de 25 charlas en el cuidado del medio ambiente y
desarrollo sostenible.



Se posesionaron a mas de 150 personeros estudiantiles




Se desarrollaron semilleros escolares de participacion

Se consiguieron descuentos en varias universidades para los personeros
estudiantiles.

Se consiguieron cinco cupos con el Metro de Medellin para que los personeros
estudiantiles trabajen un afio con ellos y estudien una técnica.

Se llevaron a cabo dos encuentros departamentales de personeros estudiantiles
con més de 450 visitantes de todas las regiones del departamento.

iy




En los meses de enero y febrero de 2020 realizamos jornadas de sensibilizaciéon y
capacitacion a docentes y directivos docentes, sobre democracia escolar para
fomentar el liderazgo y el ejercicio democrético en las instituciones.

Hemos realizado jornadas de sensibilizacion y capacitacion para nuestros lideres y

lideresas, quienes aspiran a los cargos de democracia escolar, fomentando de

esta manera la participacion de los estudiantes en los ejercicios de liderazgo.
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2. FORMACION CON ENFOQUE DIFERENCIAL PARA LA DEFENSA DEL
SER HUMANO Y SU ENTORNO- CENTRO DE PENSAMIENTO Y
FORMACION "GILBERTO ECHEVERRI MEJIA" Y PAZ Y POSACUERDO

El programa de Formacion con Enfoque Diferencial para la Defensa del ser
humano y su entorno, del componente acciones para la proteccion del interés
publico y la paz en los territorios ha tenido desde el afio 2016 un crecimiento de
mas del 700% encaminado a proveer formacion a la ciudadania en temas acordes
con las funciones de la entidad y que recogieran problematicas de la ciudad es asi
como se les ha formado por medio de charlas, capacitaciones a solicitud, escuelas
de paz, foros, diplomados etc..

A continuacion se dara un resumen ejecutivo sobre los logros mas importantes del
periodo, asi como el impacto en la formacién ciudadana y en la formacion de
servidores publicos.

Ano 2019

Diplomados (8)
e Diplomado Amenazas Ambientales: En desarrollo 100 personas inscritas
e Diplomado Gerencia Publica: En desarrollo 100 personas inscritas
¢ Diplomado lengua de sefias I: En desarrollo 50 personas inscritas
e Derechos humanos poblacién LGTBI: En desarrollo 102 personas
inscritas
e Diplomado conciliacion extrajudicial en derecho
¢ Diplomado derecho laboral administrativo
e Diplomado lengua de sefias Il
¢ Diplomado sanando el ser a través del saber

Escuelas de paz (10)
e Escuela de paz comuna 1 (popular): En desarrollo 30 personas inscritas
e Escuela de paz sector pedregal: En desarrollo 30 personas inscritas
e Escuela de paz comuna 15 (la colinita): En desarrollo 30 personas
inscritas




Entre las actividades ejecutadas en el desarrollo de la formacién, en la cual se
tiene distintos enfoques y que busca llegar de acuerdo a las teméticas a grupos
poblacionales, propendiendo por la inclusién, se encuentra el acompafiamiento
permanente a los grupos en formacion desde su apertura hasta su clausura donde
se tiene una persona asignada para que supla las necesidades técnicas y
logisticas para su buen desarrollo, asi mismo se realizan los controles de
asistencia los cuales son necesarios para el control y registro de los mismos como
la evidencia tomadas como fotos y videos segun el caso para los respectivos
informes mensuales. Para este grupo se aprovisiona dos computadores portatiles,
los elementos como 2 microfonos inalambricos, con sus respectivas baterias, el
modelo para el mismo y en ocasiones cabinas de sonidos para los sitios donde no
haya sonido, asi mismo se suministra la hidratacion de los docentes como
elementos adicionales durante el transcurso de los diplomados




La Personeria de Medellin, al no contar con sitio propio como un auditorio que
abarque las necesidades que requiere la ejecucion del programa de formacion, ha
celebrado convenios interadministrativos de cooperacién con entidades y
universidades.

El objetivo de los diplomados es llevar a las comunidades en general las
normatividades de todos los temas tratados, como respuestas a problematicas en
general, en los ambitos ambientales, de conflictos sociales, derechos humanos,
grupos poblacionales y sus minorias entre otros.




3. SEGUIMIENTO A LAS POLITICAS PUBLICAS DE PROTECCION Y
PROMOCION DE DERECHOS DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA,
JUVENTUD, MUJER Y FAMILIA Y, CONSTRUCCION DE ENTORNOS
PROTECTORES Y LA PROMOCION DE LA NO VIOLENCIA

Creacion de la Comision de Veeduria de la Politica Puablica de Infancia y
Adolescencia.

A través del Acuerdo 084 de 2006, el Concejo Municipal deleg6 en la Personeria
de Medellin la coordinacion de una Comisién de Veeduria que garantizara el
cumplimiento de la politica publica de infancia y adolescencia, con la participacion



de otras entidades publicas y privadas, entre ellas, la Procuraduria General de la
Nacion y la Defensoria del Pueblo.

El periodo constitucional de la Personeria de Medellin 2016 — 2020, se propuso en
el marco de su plan estratégico, y después de 10 afios desde la vigencia del
acuerdo, dar cumplimiento a esta obligacion generando para el afio 2017 la
creacion de la Comisién, no solo como un deber misional, sino un compromiso con
la infancia y la adolescencia.

Mesa de trabajo para la actualizacion de la Mesa de Registros Pedagodgicos

A partir de la Circular 086 de 2010, suscrita por la Alcaldia de Medellin, se dio
creacion a la mesa de registros pedagdgicos que intervenia a las Instituciones
Educativas a través de operativos policivos para la prevencién del porte de
elementos prohibidos como estupefacientes o armas de fuego. La Personeria
lider6 una mesa interinstitucional en donde se buscO modificar el acto
administrativo para garantizar que los procedimientos realizados cumplieran con la
defensa de los derechos humanos desde los Nifios, Nifias y Adolescentes desde
un enfoque de proteccién integral, asi como la adopcion de la nueva normativa
como la Ley 1620 de Convivencia Escolar y el Cédigo de Policia.

Primer Foro Internacional de Reclutamiento y Utilizacién de NNA

TEMA: “El Uso y Reclutamiento de Nifios, Nifias y Adolescentes: un reto de la
Politica Publica y Derechos Humanos, lecturas y apuestas hacia la superacién de
la violencia”

Contextualizaciébn a los asistentes sobre la problematica del reclutamiento y
utilizacién de los NNA en Medellin y Latinoamérica, con la ponencia de invitados
del Brasil, quienes expusieron la realidad de las favelas y los retos para combatir
el reclutamiento.

Es el primer evento a nivel internacional que analiza el contexto del reclutamiento
en la ciudad de Medellin en comparacion con las experiencias de otros paises
como Brasil. La Personeria lider6é la iniciativa y la articulacion entre las
instituciones organizadoras del evento.



Comité de convivencia escolar y registros pedagogicos 2020

Como se menciona anteriormente mediante la Circular 086 de 2010, se da inicio a
la Mesa de Seguimiento de Sesiones de Acompafiamiento al Riesgo y para el afio
2020 se da su instalacion en el mes de febrero, dentro de sus funciones esta la
aprobacion de las sesiones de acompafiamiento al riesgo y de realizar
seguimiento a las acciones de promocién y prevencién de las Instituciones
Educativas. La Personeria de Medellin como agencia del Ministerio Publico lidera
dicho proceso y garantiza que los procedimientos realizados cumplan con la
defensa de los derechos humanos de los NNA desde un enfoque de proteccion
integral. Durante este periodo se han realizado registros pedagogicos en
Instituciones Educativas como Concejo de Medellin, Sol de Oriente y Pablo
Neruda, durante estos procedimientos se pudo observar la necesidad que tienen
los nifios, niflas y adolescentes de ser escuchados y acompafados por la
Institucionalidad en su entorno pedagdgico diario.

Mesa Departamental para Erradicar la Violencia Contra las Mujeres en
Antioquia y Consejo de Seguridad Publica para las Mujeres del Municipio de
Medellin 2020



En la Unidad Para la Proteccién del Interés Publico se realiza el seguimiento de
las Politicas Publicas de las Mujeres como grupo de proteccién constitucional.
Desde el programa se participa y se le realiza seguimiento al Consejo de
Seguridad Publica para las Mujeres del Municipio de Medellin y a la Mesa
Departamental para Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, estos dos espacios
son fundamentales para el territorio ya que con ellos se coordina el disefio y la
aplicacion del Programa Integral de Proteccion a mujeres victimas de violencia, asi
como las demas acciones y estrategias tendientes a promover una vida mas



segura para las mujeres, en los espacios publicos y privados, con el desarrollo de
medidas que permitan el efectivo acceso y garantia de sus derechos, asimismo,
se busca generar estrategias de visibilizacion de la vulneracion de derechos de las
mujeres, ademas de acciones de formacion y movilizacion social que desde la
Personeria de Medellin se han plasmado en campafas para la proteccién de los
derechos de las mujeres y en aprendizaje a través de las Escuelas de Paz con un
modulo de formacidn en género.

3. CONTROL Y VIGILANCIA CIUDADANA

En el area de control y vigilancia ciudadana se acompafian las diferentes
manifestaciones del control social, dentro de las que se destacan las veedurias
ciudadanas, en nuestra entidad se han registrado histéricamente 621 de ellas,
encontrandose vigentes aproximadamente el 50%, a las cuales se les realiza
acompafamiento en su gestion, brindandoles asesoria técnica y juridica; ademas
de sensibilizacion y capacitacién a los ciudadanos en general para fomentar la
creacion de estas organizaciones, que son aliadas de las diferentes entidades de
control, en la vigilancia y seguimiento de los recursos publicos y la funcién publica.

Formacion en temas de Control social (capacitacion, seguimiento vy
acompafiamiento)

Anualmente se realizan 30 sensibilizaciones y capacitaciones en temas
relacionados con el control social y participacion ciudadana, donde se dan a
conocer las diferentes formas de vigilancia ciudadana consagradas en la
Constitucion Politica y en las Leyes 850 de 2003 y 1757 de 2015; en estas
actividades participan alrededor de 600 personas de los diferentes barrios,
comunas y corregimientos de la ciudad de Medellin.



Rendicion de Cuentas (Informe de gestion de las veedurias ciudadanas)

Durante la vigencia 2019 se desarrollaron dos actividades de informes de gestion
de las veedurias ciudadanas, este espacio incentiva la publicidad de las
actuaciones de las diferentes veedurias inscritas en la entidad; ademas de servir
para resaltar el trabajo y los logros de los veedores ciudadanos, brinda la
posibilidad de realizar un diagndéstico de las diferentes dificultades, obstaculos y
falencias que se encuentran en el desarrollo del ejercicio de control social para
retroalimentar el proceso en procura de su mejora continua (veedores ciudadanos-
entidad)

Semilleros de participacion:

Cada vez se hace mas necesario vincular a los nifios y jovenes a los procesos de
participacion ciudadana, con la conformaciéon de semilleros de participacién se
perfilan liderazgos y se brindan herramientas de control social y participacion
ciudadana de una manera pedagdgica, permitiendo que quienes se vinculan a
estos procesos puedan replicar su experiencia con sus familias, instituciones
educativas y diferentes entornos donde se desarrollan. En la vigencia 2019, se
crearon 2 semilleros de participacién ciudadana con jovenes y nifios de nuestra
ciudad.

Ademas, se asiste permanentemente a eventos interinstitucionales, asambleas de
JAC, reuniones de JAL y se acompafian procesos electorales en la ciudad; entre
los que podemos mencionar elecciones en el ITM, elecciones Politécnico Jaime
Isaza, elecciones delegados de PP, elecciones comité de discapacidad municipal,
elecciones comité de convivencia municipal, elecciones de los representantes del
sector de veedurias ciudadanas a las consejos municipales y departamentales de
participacion.



Durante el periodo 2019 en la Personeria de Medellin se registraron 40 nuevas
veedurias ciudadanas.
4. ACCIONES CONSTITUCIONALES

ACCIONES POPULARES POR VIOLACION A LOS DERECHOS COLECTIVOS.

En la vigencia se han instaurado varias acciones populares de gran trascendencia
para la comunidad, pero aun los juzgados que le dan su trdmite no se han
pronunciado.

1-Atencion 858807259 accion popular, se elabor6 en el 2018, pero se fallo en el
2019. Se elaboré por un hundimiento en la Banca en la calle 40 con Cra. 26 C., es
importante pues a raiz del hundimiento de la carretera parte de la poblacién quedo
incomunicada.

2-Atencion 859008393. Se elabord el 25/02/2020, por problemas de aguas
subterraneas en sector de la Cra. 78 con calle 107 B. esta activa.

3- Atencién 858781580. Se elabor6 en el 2017, pero se fallé en el afio de 2019.
Fallo de primera Instancia 5 de marzo de 2019 y fallo de segunda instancia (el
municipio y EPM apelaron) el 10/07/2019. Fue muy importante porque se obligé a
colocar servicios publicos a toda una comunidad, la del sector Villa Clareth, incluso
salio en la Television, en la actualidad se esta en la verificacion del fallo.

TUTELAS:

1. Atencion 858937105. Se elabor6 el 3/4/2019. Tutela contra la U de A porque
expulsé a una estudiante de odontologia que cursaba el 4 semestre porque
supuestamente se habia hecho pasar por Afrodescendiente, sin serlo. Se le
despidié6 de la Universidad, se le cancelaron los semestres cursados y a la
representante legal del grupo étnico que afirmoé que ella pertenecia a ese grupo se
le denuncié penalmente. Se le elaboro la tutela y en primera instancia se perdio,
pero se apeld el 3/4/2019 y el fallo sali6 favorable ordenandole a la UdeA
reintegrarla y reconocerle los semestres cursados. El fallo de segunda Instancia
debid haber sido aproximadamente en el mes de julio de 2019 y el argumento
central fue la discriminacion.

2. Atencion 858997683. Se elaboré tutela solicitando la provisionalidad
el 18/11/2019, el 18/11/2019 se fall6 provisionalmente favorablemente, el
22/11/2019, luego hubo fallo definitivo favorable. Esta Tutela fue a solicitud de dos



estudiantes que fueron despedidos del colegio cursando el grado once porque una
profesora al pasar por el lado de ellos sintié un olor a marihuana y asi también lo
dijeron otros nifios estudiantes. El Rector los expulsd, antes de expresarle por
escrito que no los graduaria pues fue a final del afio. Se interpuso la tutela y salié
favorable. Se ordené al rector que se les graduara con el resto de estudiantes,
pues al momento del fallo ya habia terminado el afio académico.

3. Atencidén 85899556: se elaboro el 7/11/2019, por enfermedad catastréfica y se
le termino su provisionalidad. Se ordend su reintegro a la Gobernacion.

4. Atencion 858994702. Elaborada el 21/11/2019. No se le acepto la solicitud de
prorroga ante su salida como provisional y se le viol6 el debido proceso al no darle
respuesta.

5. También esta la de una nifia venezolana que el colegio no la queria graduar
porque no tenia la documentacion que la legalizaba en el pais y porque asi lo
habia dispuesto la Secretaria de Educacién Municipal. Se gand y se ordendé al
rector graduarla, se hizo pero por ventanilla.

2020

Atencion 859004781. Se elaboro el 18/02/2020. Contra ICBF para una adopcion.
Una nifia estuvo en hogar de paso por muchos afios, una de las personas que
tuvo contacto con ella se encargd de todo lo de ella, su educacién, salud,
recreacion etc, aparte de encarifiarse con la nifia, la solicit6 en adopcién a
Bienestar familiar y se la negaron. Se realizd la tutelay el Juez le orden6 a
Bienestar familiar que le dieran prioridad a ella en la adopcion para no romper el
vinculo afectivo. Cuando se inicié la cuarentena estaban en las diligencias para la
adopcioén.

Atencion 858984908. Elaborada el 24/02/2020 por una titulacion de tierras,
accionado ISVIMED.

Atencion 859001673. Se elabor6 el 12/12/2019 y se apeld el 4/4/2020. Accion de
tutela reintegro al empleo, tenia una enfermedad huérfana.

5. EFECTIVIDAD AL DERECHO DE PETICION
El servicio de efectividad al derecho de peticion realiza acciones constitucionales

como la Accion de tutela por no respuesta al derecho de peticion, estudios a los
derechos de peticion, respuestas de efectividad e incidentes de desacato e



impugnaciones de fallo a que haya lugar en pro de velar por el derecho del
ciudadano. También se brinda una oportuna y adecuada atencién a los usuarios
en términos de la prestacion del servicio, propendiendo por una adecuada
asesoria para la satisfaccion de sus necesidades e inquietudes

Para este ultimo afio se estan realizando visitas de verificacion a las entidades que
mas violentan el derecho de peticion, para verificar el cumplimiento a cabalidad de
la ley 1755 de 2015.

Se realiz6 visita a la Secretaria de Movilidad, sede Sao Paulo




Visita de verificacion Secretaria de Movilidvad Sede Caribe

e TR

Visita de verificacion en EPM



6. ENLACE DE LA PERSONERIA DE MEDELLIN CON EL CONCEJO DE
MEDELLINY DEMAS ENTES EXTERNOS

La relacion interinstitucional entre el corporado y la entidad es notoria en el campo
juridico-politico ya que se logr6 un avance en todo lo relacionado con el
acompafiamiento que los Cabildantes requerian de la Personeria como ente
garante de vigilar, promover, divulgar y defender los derechos fundamentales de la
comunidad.

Parte de los logros, fue ser mas eficientes en las reacciones y requerimientos con
las problematicas cotidianas de la ciudadania, que requerian de nuestros servicios
misionales para darle soluciones, y que articuladamente con el Concejo fue
posibles darle respuesta o solucién oportuna a los usuarios, como ejemplo de
muchas de ellas, las comision accidental 056, del Concejal Carlos Alberto
Zuluaga nos llevo a estudiar y analizar las situaciones de los Corregimientos del
municipio, la comisién accidental 133 del ex Concejal ponente Jesus Anibal
Echeverri, con la que se realizé un seguimiento al plan de desarrollo de la ciudad y
en la cual pudimos solucionar varias problematicas desde el plano juridico de la
entidad, asi mismo las comisiones accidentales 021, 023 y 210 del ex Concejal
Bernardo Alejandro Guerra con la que se brind6 un gran apoyo a las victimas de la
salud en la ciudad de Medellin, a su vez la comision 271 de la Concejala Aura



Marleny Arcila, que tocd una problemética a nivel departamental: la situacion del
proyecto hidroeléctrico Pescadero Ituango y que desde la Personeria municipal
acompafnamos en todos los requerimientos que fueron presentados y estuvimos
articulados en todo momento.

También se logro por parte de la Personeria tener un mayor acercamiento desde
el area juridica de la entidad, en lo relacionado con los conceptos solicitados por
los corporados para los proyectos de acuerdo presentados en este periodo,
proyectos como el 161 de 2018 por medio del cual se institucionaliza el sistema de
alertas tempranas SATMED, de la ex Concejala Daniela Maturana, en el que se
brindé6 acompafiamiento permanente para su propulsion y en el que hay un gran
enlace con el area de la UPIP, puesto que desde aqui también se realiza
seguimiento de las Politicas Publicas de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

Enlazar la entidad con el Concejo Municipal, ha logrado que se tenga una relacion
directa y eficiente con cada uno de los Concejales y Concejalas, cualquier
requerimiento que sea de nuestra competencia por funciones misionales y
constitucionales, se resuelve inmediatamente, direccionado la solicitud del tema
tratado a la unidad de la entidad correspondiente.

Es por eso que tenemos el deber de asistir a las sesiones ordinarias,
extraordinarias, comisiones accidentales y mesas de trabajo que sean
convocadas, con el objetivo de coordinar todo lo pertinente y lograr una exitosa
intervencion por parte de la Personeria de Medellin.

Igualmente apoyamos la proyeccion de conceptos sobre proyectos de acuerdo, se
articulan con las politicas publicas poblacionales y los planes territoriales de
desarrollo y/o sectoriales.

Debido a los diferentes requerimientos del Concejo Municipal, nos relacionemos
directamente con las distintas instituciones del orden municipal, departamental y
de caracter no gubernamental.



En lo corrido del afio 2020, seguimos cumpliendo con nuestro deber de
acompafar al Concejo en los requerimientos solicitados, y a continuacién
presentamos una relacién de las actividades realizadas con base en el enlace con
los Corporados, como sesiones ordinarias, extraordinarias y comisiones
accidentales a las cuales hemos sido convocados:

> Sesiones Plenarias Enero

* Presentacién del resultado obtenido del empalme en la linea Valle del
Software -Alcaldia de Medellin

* Presentacion del resultado obtenido del empalme en la linea de Eco - Ciudad -
Alcaldia de Medellin

» Corredor de Arte Urbano de la calle 10

* Presentacion de la Mesa Técnica Medioambiental

* Presentacion de Alianza por el Buen Vivir

* Presentacion del resultado obtenido del empalme Alcaldia de Medellin. Tema
especifico: Seguridad

+ ¢ Como esta Medellin en los temas del agro y la ruralidad?

* Infraestructura en salud

* Plan municipal de quebradas y estado actual de las mismas

* Presentacion del informe: HablameD para tomar decisiones

+ Estado actual del ISVIMED

»  Situacion del Museo Casa de la Memoria

* Mision de verificacidon de las naciones unidas en Colombia

Acompafiamiento a las siguientes sesiones plenarias del Concejo de Medellin
2020

* Presentacion del resultado obtenido del empalme Alcaldia de Medellin en
Empresas Publicas de Medellin

* ¢Como esta Medellin en los temas del agro y la ruralidad?

* Infraestructura en salud

* Plan municipal de quebradas y estado actual de las mismas

* Presentacion del informe: HablameD para tomar decisiones



Acciones de la fuerza publica en el marco de las protestas del 21 de enero de
2020

Situacion del Museo Casa de la Memoria

Mision de verificacion de las naciones unidas en Colombia

Informe: Seguimiento y balance Parque Arvi

Seguridad en la ciudad de Medellin

Metroparques Situacién administrativa, financiera Y logistica

Parque Zooldgico Santa Fé - Reconversion hacia un Parque de Conservacion
Evaluacion: informes de rendicién de cuentas del Plan de Desarrollo de las
vigencias 2015, 2016, y 2017 y afio 2019

Eleccion y Posesion del Personero de Medellin

Planeacion y presupuesto con perspectiva de género

conocer los programas y proyectos del Centro de Bienestar Animal La Perla, e
invitacion a la médica veterinaria Leidy Escobar

Seguridad alimentaria

Andlisis de la situacion de suicidio en la ciudad de Medellin

Infraestructura educativa

Politica comunal - Acuerdo 28 de 2014

Clausura de sesiones plenarias




En el mes de febrero, debido a la situacion de orden publico por la que cruzaba el
pais, que conllevo a las protestas sociales en todo el territorio nacional, fuimos
citados por el Concejo Municipal para intervenir en la socializacion del cuestionario
requerido, en relacion al tema de las protestas.

~~ _Actuaciones Personerfa de Medellien las
protestas reallzadas el 21 de enero de 2020 «

-

wrmmed .Ohtsmem de Medellin TV

Para las comisiones accidentales, seguimos haciendo el debido acompafamiento
en las que hasta la fecha siguen activas, pendientes de toda solicitud que nos

convoque, tales como:



7.

Comisién 302, de la Concejala Maria Paulina Aguinaga, donde se hace
seguimiento a las probleméaticas del proyecto inmobiliario Ciudad del Este que
beneficia a 448 familias de Medellin en la comuna 9.

Comision 294, del Concejal Fabio Humberto Rivera, donde se evalla los
progresos de Ruta N, la aplicacion de los recursos definidos por acuerdo
municipal, el 7% de las transferencias ordinarias de EPM para Ruta N, para
innovacion, investigacion y emprendimiento .

Comisién 138, del Concejal Daniel Carvalho Mejia, donde se hace seguimiento
a la politica publica LGTBI.

Se participd en las comisiones de estudio del proyecto de acuerdo 005- 2020,
por medio del cual se fortalecen las expresiones del arte urbano grafico en el
municipio de Medellin.

Se particip6é en las comisiones de estudio del proyecto de acuerdo 006-2020,
por medio del cual se prohibe los plasticos de un solo uso en la contratacion
publica del Municipio de Medellin.

SEGUIMIENTO DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Durante la vigencia 2019, para dar cumplimiento al Estatuto del Consumidor - Ley
1480 de 2011, se acompafid a los usuarios en sus reclamaciones por calidad,
idoneidad, responsabilidad y garantia por parte de sus proveedores, para lo cual
se tramitaron setenta (70) procesos, de los cuales algunos fueron resueltos de
manera directa entre el consumidor y el proveedor, otros a través de la
conciliacidn extrajudicial, y ya otros, que sin resolverse en las primeras instancias
fueron remitidos a las diferentes Superintendencias para su resolucion.

En enero y febrero de 2020, para dar continuidad al seguimiento a los derechos
del consumidor y desarrollar las actividades propias, se realizd el proceso
contractual respectivo, sin embargo, no fue posible contar con una persona para la
ejecucion de este servicio.



5.2 SOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS - CONCILIACIONES

Centro de Conciliacion de la Personeria de Medellin

Resefa periodo 2019 - 2020

“...La paz no es la inexistencia de conflictos, que
ademas son propios de la naturaleza humana. La paz es el
estado de convivenciaideal, en el que las necesidades basicas
de los ciudadanos estan plenamente satisfechas, permitiendo,
entre otras cosas, que los conflictos que se susciten tengan
vias institucionales y adecuados para su solucion...”

El centro de conciliacion de la Personeria de Medellin, tiene 17 afios de
experiencia, desde su autorizacion concedida por el Ministerio del Interior y de
Justicia el 3 de abril de 2003.

Con una excelente trayectoria, su dindmica ha sido conservada, no obstante sus
apenas 4 conciliadoras y 3 auxiliares administrativos, quienes haciendo esfuerzos
ingentes, para que los protagonistas de un conflicto se apropien del mismo y asi ir
tejiendo, la transformacioén del entorno, hacia una sociedad armaénica y pacifica, se
ha caracterizado por la alta demanda del servicio, y el posicionamiento del mismo
como referente nacional comunitario.

Asi, continuar en la busqueda de la paz, la convivencia arménica, la
reconstruccién del tejido social, la equidad y el ejercicio legitimo de los derechos, a
través de la prestacibn de sus servicios, por intermedio de lo conciliadores
adscritos al Centro de Conciliacion

De esta manera, garantizando el acceso prioritario al servicio de la poblacion
vulnerable, los estratos socioeconémicos 1, 2, y 3 o al SISBEN, madres
comunitarias, desplazados, discapacitados, padres y madres cabeza de familia,
adulto mayor, personas que pertenezcan a minorias étnicas, y victimas del
conflicto armado interno y dltimamente a los venezolanos, siempre y cuando su
capacidad econémica no les permita acceder a centros de conciliacion que cobren
por sus servicios y siempre a las personas sujetas a especial proteccion
constitucional.

El servicio se demanda no solo por los habitantes de Medellin, sino de todas las
regiones del pais e incluso del exterior, y se presta de forma impecable, con la



recertificacion en la Norma 1SO 5906, de calidad para centros de Conciliacién,
Arbitramento y amigable composicion, ademas de las deméas normas de calidad
bajo las que est4 certificada la Personeria de Medellin.

En total se ha logrado conciliar desde marzo 1 de 2019 a febrero 20 de 2020, la
suma de nueve mil sesenta y nueve millones ciento treinta mil setecientos
veintiséis pesos m.c ($9,069,130,726.00) durante el mismo periodo, y tramitar
completamente mas de 2.389 solicitudes de conciliacion, que implican para su
tramite, actuaciones de fondo, de 2.000 planeadas para el afio, se realizaron 2.389
y de tramite, de 6.000 planeadas, se realizaron 7.742 aciones de forma, de parte
de las conciliadoras, de 6.000 planificadas a diciembre 31 de 2019.

Del mismo modo los auxiliares administrativos han realizado, actuaciones de
fondo, de 3.740 planeadas, se realizaron 9.500 y de forma, de 2000 planeadas,
realizaron 6287.

En mayo de 2019 participamos de la jornada de conciliatbn del Ministerio de
Justicia y del derecho, durante 3 dias, como caso atipico, no obstante ser nuestro
servicio gratuito y con los mas altos estandares de calidad.

En febrero de 2020, obtuvimos la aprobacion del Ministerio de Justicia y del
derecho, de la actualizacion de nuestro reglamento interno, que ya figura en
nuestra web, para conocimiento de todos

A través del centro de conciliacion, como operador de método alternativo de
solucién de conflictos, seguimos apostandole a los logros sociales y de
convivencia pacifica y armonica, a la corresponsabilidad ciudadana, a la
construccion del valor de la sociedad civil, y a la contribucion del logro de la paz y
la civilidad, que redundan en progreso comunitario e individual.

Finalmente, no solo se resaltan los magnificos resultados que se persiguen y han
demostrado grandes logros, sino también los costos econdmicos y psicologicos
qgue ganan (compilados en estudio del Consejo Superior de la Judicatura,
RESULTADOS DEL ESTUDIO DE COSTOS PROCESALES TOMO II Bogota.
Abril de 2016), con un analisis profundo de cada elemento constitutivo de un
proceso, a valores del afio 2014.
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Tabla 60. Jurisdiccion Ordinaria. Costo diario de un proceso en la especialidad civil
por tipo de despacho
Distrito Juzgados Tribunales
Municipales | Circuito Salas

Especializadas
ANTIOQUIA 9.974,1
BOGOTA- C 2.985,7
cau 7.548,2

CARTAGENA 28.394,2
CUCUTA 19.264,2
MEDELLIN 2.917,4

ARAUCA .D. 6.842,4
ARMENIA 3.249,1
BARRANQUILLA- 4.087,3
BUCARAMANGA 3.400,1
BUGA 4.380,6
FLORENCIA 1.995,5
IBAGUE 2.996,6
MANIZALES 4.267,8
MOCOA 2.786,7
MONTERIA 3.447,0
NEIVA 2.352,2
PAMPLONA 14.987,7
PASTO 6.360,5
PEREIRA 5.569,6
17.614,0
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tiempo calendario en el proceso es 2,7 veces el tiempo normativo y sin embargo el tiempo
efectivo, que es el que se utiliza finalmente para valorar, no supera en la media el 4,6%
del tiempo normativo (Tabla 1), terminando entonces por asignar la mayor proporcién del
costo al ciudadano (ilustracién 1).

Tabla 1. Comparativo de tiempos de los distintos procesos

Especialidad | Normativo | Calendario Escivo [ Eleckeo)

Penal 951 775 2,965% 3,639%
Laboral 588 ! 4,531% 0,986%
Familia 294 1295 . 3,878% 0,880%
Civil Ordinario 297 1448 , 4,613% 0,946%
Civil Hipotecario 413 1723 ) 1,913% 0,459%
Menores 297 647 3 9,630% 4,420%
Promedios 396,7 1079,3 4,59% 1,89%
Fuente: Consejo Superior de la Judicatura. Costos del servicio de justicia en Colombia
Célculos: CEJ

354p.m.
0 / martes
OneDrive 14/05/2019

“...Costos para el usuario del servicio judicial. Aunque el articulo 6 de la Ley Estatutaria
de la Administracion de Justicial consagra la gratuidad de la administracion de justicia, no
solo prevé como regla general la procuracion obligatoria sino que autoriza el cobro de las
expensas, agencias en derecho y costos judiciales que deberan ser sufragados por los
usuarios de los servicios que ofrece la rama judicial. En tal virtud mediante la Ley 1394 de



2010 el legislador nacional regul6 el arancel judicial bajo la naturaleza juridica de una
contribucion parafiscal destinada a acrecer las fuentes de recursos para financiar la
inversion en la Administracion de justicia. Al amparo de esta norma la obligacién de pago
del arancel se genera en todos los procesos ejecutivos civiles, comerciales y contencioso
administrativos cuando el monto de las pretensiones se haya estimado en una cifra igual o
superior a doscientos (200) salarios minimos legales 1 Ley 270 de 1996 12 mensuales y
en otros casos que la norma lista de manera taxativa; tiene una tarifa del 2% del valor de
las pretensiones y debe ser sufragado a la terminacion del proceso judicial...(...)...

“...0tro costo que podria asumir un usuario en ... un proceso judicial y que no hace parte
de este estudio, es el de expedicion de la poliza de seguros con la que se presta caucion.
Para citar algunos casos, la caucion se exige al demandante cuando se solicita el decreto
y préactica de una medida cautelar previa (embargo y secuestro) a la notificacion del
mandamiento de pago o inscripcion de la demanda en los procesos ordinarios, también se
exige al secuestre en garantia del cumplimiento de sus deberes. En adicién a lo anterior,
el usuario del aparato judicial, en los procesos en que estd establecida la procuracion
como obligatoria 0 cuando de manera voluntaria asi lo determina, debera costear los
honorarios profesionales del abogado que asume su representacion...(...)... pueden
citarse otros rubros que afectan al ciudadano tales como gastos médicos, funerarios, lucro
cesante o dafio emergente por imposibilidad manifiesta de generar rentas, lo que genera
el litigio, los costos de los dictamenes periciales y en general las costas judiciales y los
gastos de copias, certificaciones, notificaciones, trasporte, etc. en que debe incurrir para
fundamentar la pretensién o las defensas.

Costos de las entidades publicas intervinientes en el proceso....(...)...Costos del
Servicio de Justicia...costos asociados dentro del proceso al Estado y al
ciudadano, mientras que hoy se pide una estimacion del costo asociado al tiempo
procesal. Los costos tanto desde lo atinente al estado como de lo competente al
ciudadano, se asignan con base en estimativos sobre el valor de los servicios
prestados o de las pruebas realizadas. Lo anterior verificable en el referido estudio
de manera especifica.

Finalmente es importante revaluar el costo beneficio del gran esfuerzo realizado
por los servidores del centro de conciliacion, con mistica, amor y oportunidad, para
lograr los fines propuestos, lo que implica a su vez un riesgo laboral detectado por
la carga laboral excesiva, que implica jornadas extensas de trabajo, con horarios
adicionales y sus consecuencias.

Proceso Proteccion del Interés publico- Conciliaciones
Prestacion del
Servicio



Objetivo del
Proceso

TEMA

Audiencias de
conciliacion

Promover el uso y aplicacion del método de solucion
alternativa de conflictos o diferencias, aplicando un modelo
que contribuya a prevenir litigios innecesarios, hacia la
construccion de tejido social con el protagonismo
ciudadano hacia la construccion del valor de la sociedad
civil*. Es asi como los ciudadanos inmersos en el conflicto
pueden solucionar per se sus diferencias, en ejercicio de
su libertad dentro de la legalidad y ahorrando costos
altisimos al evitar el uso del aparato judicial, generando
conciencia individual y colectiva que genera civilidad y
progreso.

LOGROS

e Se tramitaron:

*  2.389 solicitudes de conciliacion extrajudicial en
derecho de marzo 1 de 2019 a febrero 29 2020,
permitiendo el acceso a la conciliacion a mayor namero
de ciudadanos de estratos 1,2y 3

* Se lograron 513 acuerdos conciliatorios, totales y
parciales, algunos con valor tangible por nueve mil
sesenta y nueve millones ciento treinta mil setecientos
veintiseis pesos m.c ($9,069,130,726) durante el mismo
periodo.

* Se evitd el inicio del mismo numero (513) de procesos
judiciales, y consecuente congestion de despachos
judiciales en materias de familia, responsabilidad civil y
asuntos comerciales.

Durante el mismo periodo, y tramitar completamente mas
de 2.389 solicitudes de conciliacion, que implican para su
trdmite, actuaciones de fondo, de 2000 planeadas para el
afo, se realizaron 2389 y de tramite, de 6.000 planeadas,
se realizaron 7742aciones de forma, de parte de las
conciliadoras, de 6000 planificadas a dic 31 de 2019.

Del mismo modo los auxiliares administrativos han
realizado, actuaciones de fondo, de 3740 planeadas, se
realizaron 9500 y de forma, de 2000 planeadas,
realizaron 6287.



Traslado del
centro de
conciliacion

Auditorias

Conciliaton
Ministerio de
Justicia

Actualizacion y
aprobacién del
Reglamento
interno

e Se inicia la capacitacion virtual en la reglamentacion de la

Ley 1618 de 2013, para actuaciones de los centros de
conciliacion frente a las actuaciones de quienes se han
considerado discapacitados.

Del piso 11, nos trasladamos a nueva sede, oficina 9976
del sétano B del CAM, con bondades para los usuarios y
algunos problemas de alcantarillado e inundaciones por
lluvias en aguaceros torrenciales.
Se logra la recertificacion en la Norma internacional 5906
de 2012, para el centro de conciliacion, sin ninguna no
conformidad.
En mayo de 2019 participamos de la jornada de conciliaton
del Ministerio de Justicia y del derecho, durante 3 dias,
como caso atipico,

En febrero de 2020, obtuvimos la aprobacién del Ministerio
de Justicia y del derecho, de la actualizacién de nuestro
reglamento interno, que ya figura en nuestra web, para
conocimiento de todos



6. OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES



Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones de la Personeria de Medellin
tenemos como objetivo:

«Posicionar una cultura de la comunicacidon como un eje transversal a la estructura
organizacional, que dé cumplimiento a los objetivos estratégicos, al principio de
publicidad y la rendicién publica de cuentas a través de una comunicacion fluida
entre sus publicos, bajo criterios de claridad, oportunidad, eficiencia y asertividad».

En este sentido, entre los principales logros obtenidos para el periodo
comprendido entre marzo de 2019 y febrero de 2020, es de resaltar que:

e Cumplimos al 100% el Plan Operativo y Plan de Accion propuesto para el
2019, haciendo énfasis en el principio de austeridad del gasto.

e Fortalecimos la descentralizacién de los servicios de esta agencia del
Ministerio Publico a través de estrategias de movilizacion ciudadana:

v' Mas de 11.000 personas informadas a través del voz a voz en el territorio.
*Ver Tabla Estrategia de Voz a Voz

v' 55 vocerias activas conformadas, lideres y lideresas de los barrios de
Medellin empoderados y capaces de activar rutas de restablecimiento de
derechos a las personas que habitan sus sectores.

v’ 2.307 personas beneficiadas de la Personaton, una maraton de servicios
gratuitos de la Personeria, y de otras entidades con las que se genero
articulacion.

Tabla Estrategia Voz a Voz — Personeria de Medellin

ANO MES COMUNA NOMBRE COMUNA PERSONAS
MARZO 13 San Javier 1222
ABRIL 90 Corregimiento Santa Elena 1104
MAYO 2 Santa Cruz 2142
JUNIO 7 Robledo 1419
2019 JULIO 9 Buenos Aires 900
AGOSTO 14 El Poblado 569
SEPTIEMBRE 15 Guayabal 1034
OCTUBRE 60 Corregimiento San Cristobal 1000
NOVIEMBRE 10 La Candelaria 948
DICIEMBRE Se aplican en toda la ciudad 500
2020 |ENERO-FEBRERO 5 Castilla 1086
TOTAL 11924
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e Fortalecimiento de la estrategia HablameD:

El equipo de promotores sociales realizaron mas de 5.000 testeos en la ciudad, a
través de los cuales se conocio, en tiempo real, las principales problematicas de
las comunas de Medellin, los resultados fueron aportados para la construccién del
Plan de Desarrollo “Medellin Futuro”, esta actividad fue liderada ademas por
UNFPA y el Observatorio de Participacion Ciudadana.




e Realizacién del Concurso Interuniversitario 2019 a través del cual se
abordo el tema: “Los rostros de la Participacién ciudadana en Medellin”.

A través de este concurso cada afio se activa a la comunidad universitaria a
abordar de manera creativa y asertiva un tema con enfoque en derechos
humanos, en 2019, este se materializd entre la Oficina Asesora de
Comunicaciones y el Observatorio de Participacion Ciudadana.

La campafia ganadora obtuvo como premio la proyecciéon de su documental en
algunas salas de cine de la ciudad.

¢ Rendicion Publica de cuentas de manera permanente a la ciudadania a
través de la emision de contenidos a la opinion publica:

v" Mas de 100 contenidos noticiosos, boletines y comunicados a través de los
cuales se informé de manera oportuna a la ciudad sobre acciones en pro de
los derechos humanos y la vigilancia de la conducta oficial.

v' Emision de 47 programas radiales a través del cual se tuvo comunicacion
de doble via con los ciudadanos y esta agencia del Ministerio Publico.

v Somos fuente de consulta en nuestro sitio web, el cual brinda las
posibilidades de acceso a todos los grupos poblacionales.



v Informacion clara y oportuna a través de nuestra estrategia digital, con un
alcance de méas de 5.000.000 de visualizaciones en las diferentes redes

sociales de la Personeria de Medellin. *Ver Tabla Redes Sociales

Tabla Redes Sociales

PUBLICACIONES ALCANCES
REDES SOCIALES SEGUIDORES ANUAL PUBLICACIONES
Facebook, YouTube, Twitter 51437 5420 5.838.288

e Instagram

v’ Distribucién de 10.000 insertos en la Revista Semana con informacién
sobre los legados de la Personeria de Medellin para el beneficio de la

ciudadania.

> \e Personeria
/7% de Medellin
Uona

LOGOS

contamos




Ademas, el ejercicio de la comunicacion también ha sido transversal al publico
interno, a través de camparfias de sensibilizacion orientadas a los colaboradores,
para que sean ellos los principales voceros de la Personeria de Medellin, y que el
bienestar y clima laboral redunde en un mejor servicio a la comunidad.



7. OFICINA DE CONTROL INTERNO



La Oficina de Control Interno se permite remitir informe de gestién correspondiente

al periodo 2019 — Febrero 2020 y en concordancia con los roles asignados por el
articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015.

Cumplimiento de indicadores Oficina de Control Interno afio 2019:

Cumplimiento total indicadores OCI para el afo
2019 - 98%
Auditorias o evaluaciones realizadas Auditorias o evaluaciones programadas

Para el afio 2020 hubo cambio de indicadores los cuales a la fecha por su

NOMBRE INDICADOR INDICE O FORMULA

MEDICION Y
FUENTE CLASE ANALISIS
Auditores formados en temas actualizados IGUAL A | *Reporte de formacidn de auditores
Auditores Formados : q talento humano EFICACIA | TACTICO Anual
Auditores de 1a entidac 100% | *Listado de auditores conrol interno
Cumplimiento Programas Auditorias ejecutadas en el semestre IGUAL A Seguimiento programa de auditoria
de Auditoria Auditorias programadas 100% Listado de Subprocesos EFICACIA | TACTICO | Semestral
Desempefio integral |+ 1, o2 405(50%)+C Programa auditorias(50%) . Indicadores del proceso  |EFECTIMDAD| ESTRATECIC] ooy
Evaluacion Independiente ’ 100% 0
Promedio global Resultados de calificacion del [ 'GUALA . '
Desempefio Auditor s *Formato de evaluacion de auditores|| EFICACIA TACTICO Anual
auditor (Puntos) 5 Puntos

frecuencia de medicién y analisis no han sido medidos:



1. Rol de Evaluacién y Seguimiento

Objetivo: evaluar de manera independiente, a través de auditoria interna, el
funcionamiento del SCI, de la gestién desarrollada y de los resultados alcanzados
por la entidad, permitiendo generar recomendaciones Yy sugerencias que
contribuyan al fortalecimiento de la entidad

Logros:

Se realizaron 124 informes de auditoria/seguimiento: 52 informes exigidos por la
Ley, 11 informes de auditorias especiales, 3 informes consolidados de auditorias
internas de calidad y 58 informes de auditoria internas de calidad por subproceso
(estas ultimas, llevadas a cabo con el equipo de auditores internos de calidad). A
continuacion se puntualiza en las auditorias e informe realizados en el periodo:

Auditorias de Ley:

+ Evaluacién Institucional de Gestion por Dependencias

* Informe pormenorizado del estado de control interno (X2)

* Seguimiento a la atencion QRSR / Derechos de Peticion

» Evaluacion a la gestion de riesgos institucionales

* Informe de Legalidad del Software y Derechos de Autor

* Seguimiento Austeridad del Gasto(x2)

* Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano / gestién de
riesgos corrupcion

* Seguimiento al Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico —
SIGEP

* Seguimiento al Fondo Fijo Reembolsable

* Seguimiento Plan de Mejoramiento Contraloria (X2)

Auditorias Especiales y de Calidad

« Seguimiento a la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST)

+ Auditoria a la contratacién

* Evaluacién del estado de los Planes de Mejora: acciones preventiva y
correctivas

Los resultados de las citadas auditorias, se encuentran en los informes emitidos
por la OCl en la carpeta compartida de la Oficina de Control interno
(CONTROL_INTERNO (//svrpersofssQl/usuarios)(l:))

2. Rol liderazgo estratégico:



Objetivo: posicionar a la Oficina de Control Interno como actor estratégico dentro
de la Entidad, a través de actividades que, de manera objetiva e independiente
puedan aportar a la mejora institucional.

Logros:

* Programa Anual de Auditoria (Integrado) correspondiente al afio 2020
+ Convocatoria en la entidad para el fortalecimiento del equipo auditor

3. Rol enfoque hacia la prevencion

Objetivo: asesoria y acompafiamiento a fin de fomentar en la entidad los
principios de autocontrol, autorregulacion y autogestion con miras a prevenir
desviaciones y garantizar el cumplimiento razonable de los objetivos
institucionales.

Logros:

« Campafa interna de sensibilizacion en control interno: “Mitos vs Realidad”

4. Rol evaluacion de la Gestidén de Riesgo

Objetivo: desarrollar una evaluacion objetiva de la administracion del riesgo que
permita determinar la efectividad de las politicas y los controles, de cara a
asegurar que los riesgos identificados estdn siendo administrados
apropiadamente, ya sea a nivel de Direccién o por los lideres de los procesos

Logros:

+ Evaluacién anual de riesgos institucionales
« Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano incluyendo
el mapa de riesgos de corrupcion

5. Rol relacién con entes externos

Objetivo: facilitar la comunicacion entre los organismos de Control Externo y las
diferentes dependencias de la entidad, con el fin de desarrollar adecuadamente
las actividades de auditoria externa y controlar la distribucion de la informacion

Logros:

» Reporte de rendicién anual; verificacion de cumplimiento de la rendicién con
corte al mes de febrero, en los procesos involucrados



+ Articulaciéon y seguimiento del Plan de Mejoramiento Unico (respuesta a los
hallazgos de las auditorias anuales realizadas por la Contraloria General de
Medellin).



8 INVESTIGACIONES EN DERECHOS
HUMANQOS Y OBSERVARTORIOS



8.1 OBSERVATORIO DE REASENTAMIENTO Y MOVIMIENTOS DE
POBLACION

El Observatorio de Reasentamiento y Movimientos de Poblacion, por parte de la
Personeria de Medellin, ha venido acompafando y monitoreando continuamente
todos los procesos que se desarrollan en la ciudad de Medellin, en temas
relacionados con obra publica y alto riesgo, ha fortalecido las capacidades
individuales, comunitarias e institucionales en materia de derechos fundamentales,
a través de seminario académico, ha desarrollado las diferentes investigaciones
académicas en conjunto con la Universidad Nacional, sede Medellin y por ultimo
acompafa las Comisiones Accidentales sobre reasentamiento, en el Concejo de
Medellin.

Describiremos las actuaciones méas importantes del 2019, por parte de este
despacho:

Acompafiamiento a usuarios:

» Durante el 2019 y febrero de 2020 se acompafié a 41 usuarios, el motivo de
estas solicitudes se presentd en funcion de presuntas vulneraciones
derivadas de situaciones de alto riesgo, es decir veintitrés (23) usuarios
solicitaron acompafiamiento y por obra publica fueron treinta (30) personas
y una (1) se presentd por otras situaciones diferentes a las descritas.
Durante la gestion desarrollada se realizaron alrededor de ciento sesenta y
tres (163) solicitudes de informacién y respuestas a usuarios.

El Observatorio atendié cuarenta y uno (41) usuarios y remitid cinco (5)
solicitudes a la Unidad de Vigilancia de la Conducta Oficial- area de
vigilancia, cuatro (4) solicitudes de informes Averiguacion Disciplinaria, y se
atendio a quince (15) personas de forma directa en nuestras instalaciones.



Mesas de trabajo y acompafiamiento al Concejo de Medellin:

» Los proyectos que mas acompafiamientos han tenido: Mejoramiento
Integral de Barrios, Conexion Vial Norte, Corredor Verde Avenida Ayacucho
y sus dos cables alimentadores, Corredor Vial de la 80 y el Plan Parcial
Moravia.

» Otro de los acompafamientos es al Concejo de Medellin a través de las
diferentes Comisiones Accidentales, este despacho asiste a ocho (8) de
ellas ya que por su tematica se relacionan con el objeto de este
Observatorio, para este periodo se hizo presencia en catorce (14)



encuentros en diferentes barrios de Medellin y sus cinco (5)
Corregimientos, se realizaron cuarenta y nueve (49) solicitudes de
informacion a diferentes instituciones, en donde se requiere estados
actuales de usuarios, de proyectos y cronogramas de trabajo.

<




Recorridos y visitas:

Durante este periodo se presentaron cincuenta y dos (52) solicitudes de
acompafamiento de forma directa sobre presuntas vulneraciones de derechos
motivadas por situaciones de reasentamiento. Estos acompafiamientos devienen
de 12 de las 16 comunas de Medellin, concentrandose principalmente en las
comunas 4, 2,7, 8y enlos 5 Corregimientos.




Seminario Internacional “lll Seminario Internacional del Observatorio de
Reasentamiento de Poblacion 2019: “Por ciudades sensibles, incluyentes y con
oportunidades de desarrollo”.

» El dia 21 de noviembre de 2019 se realiz6 el tercer seminario Internacional
sobre “Ciudades sensibles, incluyentes y con oportunidades de desarrollo”
En el auditorio de la Plaza de la Libertad, dicho evento conté con ponentes
internacionales y la participacion de mas de 200 personas, la finalidad del
mismo era generar una herramienta para la ciudad de Medellin que viene
en contaste crecimiento y desarrollo.




Investigaciones con la Universidad Nacional:

» Este despacho ha generado varios insumos que sirven no solo para el
actuar misional de la Personeria de Medellin como 6rgano de control, sino
para contribuir a las investigaciones académicas que se han realizado y que
a la fecha se desarrollan en conjunto con la Universidad Nacional, Facultad
de Arquitectura, Sede Medellin, en el marco del Convenio 01 2012, para el
afo 2019 se realizaron las siguientes investigaciones:

» “Experiencias socio-territoriales de desplazamiento poblacional en
Medellin: Realidad, intervencion y derechos”.

» “Procesos latentes y emergentes de desplazamiento de poblacion:
Riesgos socio-naturales e inmobiliarias, gestion y control’.

> El Libro denominado: PLANEACION Y CONTINGENCIA Cinco
experiencias de intervencion publica en el territorio de Medellin”



8.2 OBSERVATORIO DE LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

Durante el afio 2019 el Observatorio concluyé la investigacion que tendra como
titulo “La Evolucion del Estado y Gestion de Algunos Recursos Naturales en la
Ciudad de Medellin”, que esta dividida en 5 temas que son: aire, agua, flora, fauna
y residuos. Cada uno como parte de los recursos naturales que tenemos en el
ecosistema urbano de Medellin y parte fundamental del sostenimiento de la vida.

Resumen de los temas investigados y las propuestas o recomendaciones
gue se hacen desde el Observatorio:

Agua

La red hidrografica del Valle de Aburra, es de gran importancia principalmente por
los servicios ecosistémicos que presta, por tal motivo se deben contar con
soluciones integrales a los problemas actuales en temas de calidad, uso,
ocupacién, disponibilidad, demanda y todos aquellos factores que generan
alteraciones e intervienen directamente a la red hidrica de la ciudad.

El andlisis de las principales problematicas de la red hidrica en Medellin
comprende el seguimiento de los indicadores del Plan de Ordenamiento y Manejo
de Cuencas Hidrograficas- POMCA del Rio Aburrd y los Planes Integrales de
Ordenamiento y Manejo de Microcuencas - PIOM formulados, adicionalmente se
realiza el analisis del Plan de Desarrollo Municipal — PDM 2016-2019,
relacionados al recurso hidrico y los avances en los programas que se adelantan
para garantizar la cobertura y calidad del agua potable en Medellin, finalmente se
presentan las falencias encontradas en esta, se realizan las conclusiones y
algunas propuestas.

Con respecto a esta linea investigativa se hizo andlisis de la siguiente informacion:

e Planes Integrales de Ordenamiento de Microcuencas - PIOM -
adoptados y no adoptados por la autoridad ambiental que cubre
al municipio de Medellin.

e Plan de Ordenacion y Manejo de Cuenca —POMCA- del Rio Aburra.

e Plan Maestro de Alcantarillado de Medellin y su conexién con la
planta de Tratamiento de Aguas Residuales —PTAR- Aguas
Claras.

Debe desarrollarse en el corto plazo, la formulacion del PIOM de la quebrada
Tablaza, que hace parte de la red de conectividad ecoldgica de la ciudad, de
acuerdo con el POT.



De igual manera, debe retomarse la formulacion del PIOM de las quebradas La
Hueso — Ana Diaz, que es uno de los corredores del Sistema Metropolitano de
Areas Protegidas — SIMAP.

Debe proponerse una precision técnica en los programas y proyectos del POMCA,
con el fin de hacer mas factible y realmente medible su ejecucion.

Debe realizarse un seguimiento estricto al funcionamiento, apenas incipiente hoy
en dia, de la PTAR Aguas Claras. Las metas previstas sobre la cantidad de
material contaminante removido, deben ser cumplidas e incluso superadas, en el
primer semestre del afio 2020.

Debe fortalecerse la normatividad sobre el minimo vital de agua a nivel local, con el
fin de que los recursos destinados para financiar el programa fluyan de manera
expedita y asi el tramite institucional no frene ni haga mas lenta su ejecucién, pero,
garantizando que esto no promocione la expansion urbanistica legal o ilegal hacia
la ladera.

Asi mismo deben ejecutarse a cabalidad todas las obras definidas en los PIOM de
las quebradas La Madera y La Picacha.

Los entes de control deben enfocar su seguimiento al servicio de agua, en varios
frentes, entre los cuales se destacan:

e Seguimiento a los acueductos que aun suministran agua cruda,
y articulacion con EPM, para apoyar técnicamente a estos
prestadores del servicio y revertir asi esta situacion. No es
facilmente comprensible que en la misma ciudad convivan la
denominada mejor empresa de servicios publicos de
Latinoamérica, con pequefios prestadores que aun suministren
agua no tratada a sus usuarios.

e En las coberturas del componente, Mejoramiento Integral de
Barrios, del Programa Unidos por el Agua, deben acelerarse
los procesos y las actividades.

e Avances globales del Programa Unidos por el Agua que no
permiten acercarse a las metas en los ultimos afos. Debe

darse una articulacion interinstitucional mas efectiva y expedita.

e Observar y exigir controles en los beneficiarios del Programa



Minimo Vital de Agua Potable en el estrato 2, los cuales son los
mayores beneficiados, pero es donde se presentan los mayores
consumos. Esto debe darse a través de un importante y
decidido proceso social y cultural.

Investigar desde analisis sociales profundos y propositivos, la
situacion que se presenta en algunos sectores de estratos
medios y altos donde se han solicitado y otorgado auspicios del
Programa Minimo Vital de Agua Potable.

Perspectivas

Sobre los PIOM:

Se tendran que elaborar las formulaciones de los PIOM de

varias microcuencas que poseen importantes probleméaticas

ambientales. Se debe realizar un proceso de priorizacion que
permita seleccionar al menos 15 microcuencas mas, y poner en
comun una metodologia unificada con el fin de generar
articulacién entre estos productos.

Sobre la PTAR Aguas Claras:

Se alcanzaran las metas previstas para esta planta en particular,
lo que permitira que el sistema logre llegar a las proyecciones
futuras en cuanto a cantidad de material contaminante removido
y el control de olores que actualmente perjudica a la comunidad
aledana.

Sobre la cobertura y calidad del agua potable en la ciudad de
Medellin, se plantean las siguientes perspectivas:

El aumento en la cobertura continuara presentandose de
manera leve, pues las condiciones técnicas en las areas donde
debe intervenirse, son propias de estas zonas y no es posible
esperar variaciones en ellas, caso concreto de la abrupta
topografia y de las condiciones culturales en algunos
habitantes que prefieren pagar menos dinero por el servicio, 0
no pagarlo.

La voluntad politica de los actuales y futuros gobernantes, debe
sembrar las bases para que la cobertura de 100% se alcance
en el mediano plazo.



Aire

e Los acueductos que suministran agua cruda en algunos
sectores de la Ciudad, deben solucionar esta situacion en el
corto plazo, con el apoyo técnico de entidades e instituciones
como EPM vy la Secretaria de Gestion y Control Territorial.

e Debe realizarse un intenso programa en los sectores donde
existe resistencia a aceptar el servicio, pero simultaneamente
debe articularse este tipo de programas con una decidida
intervencién institucional, donde el programa Minimo Vital de
Agua juegue un papel primordial para suministrar las
cantidades minimas que garanticen una calidad de vida basica,
y ademas deben discutirse y ejecutarse medidas que permitan
ajustar las tarifas a las condiciones reales de la poblacion.

En Colombia, ciudades como Medellin han aceptado el gran reto.
Consiente de esta problematica que no es ajena al territorio, la calidad
del aire se ha convertido en un tema relevante en la agenda publica
de los gobiernos, implementando una amplia tradicion de politicas
publicas y acciones orientadas a impulsar la gestion de la calidad del
aire en el corto, mediano y largo plazo, para alcanzar los niveles de
calidad que procuren proteger la salud y el bienestar humano, en el
marco del desarrollo sostenible.

En este contexto, el presente informe pretende observar la eficacia y
la efectividad del cumplimiento de las politicas publicas de calidad del
aire en la ciudad de Medellin entre los afios 2015 y 2019, en relacién
al impacto de los derechos colectivos a gozar de un ambiente sanoy a
la salud publica, con el fin de dar recomendaciones para el
mejoramiento de la calidad del aire, asi como solicitar a las entidades
competentes la adecuada y oportuna implementacion de las acciones
propuestas.

e De acuerdo con el principio de rigor subsidiario, consagrado en
el articulo 63 de la Ley 99 de 1993, se recomienda al Area
Metropolitana del Valle de Aburrd& —AMVA-, como autoridad
ambiental competente, que expida por medio de un acuerdo
metropolitano, una regulacion mas rigurosa con relacion a
Resolucion 2254 de 2017 del Ministerio de Medio Ambiente,
gque establece “Niveles Maximos Permisibles para
Contaminantes Criterio”, acorde a las guias de calidad del aire



de la Organizacion Mundial de la Salud-OMS, relativas al
material particulado, el ozono, el diéxido de nitrogeno y el
dioxido de azufre, segun la actualizacion mundial 2005, por ser
este dltimo la medida mas beneficiosa y que no representa un
peligro excesivo para el ambiente y la salud de la poblaciéon
expuesta.

Se recomienda al DAGRD, incluir dentro de la politica publica
de gestion del riesgo de Medellin el escenario de
contaminacion atmosférica, tal como lo insta el Plan
Operacional para enfrentar Episodios de Contaminacion
Atmosférica en el Area Metropolitana del Vallé de Aburra —
POECA.

La gran mayoria de fuentes fijas en el municipio de Medellin
trabajan con gas natural y otras cuantas con energia eléctrica,
pero aun queda un numero considerable que contaminan mas,
como el carbon, ACPM y biomasa, por lo que es recomendable
para mejorar la calidad del aire cambios de tecnologia en el
territorio asociados a cambio de combustible.

Fortalecer los controles y las sanciones a los Centros de
Diagnédstico Automotriz.

Aumentar y promover el uso de energias alternativas al
combustible y de medios de transporte complementario.
Incentivar mecanismos para desestimular el uso de vehiculos.

Incrementar las unidades de monitoreo sobre los factores de
riesgo ambiental.

Disminuir el uso de combustibles fésiles en la cocina y
reemplazarlos por estufas a gas.

Que las autoridades ambientales sean mas rigurosas
otorgando resoluciones y permisos de aprovechamiento
arboreos.

Que las medidas de pico placa para motos 4 tiempos sean
implementadas durante todo el afo.



Crear un inventario forestal en la ciudad de Medellin.

Es imperativo que el Gobierno Nacional apoyado por la rama
legislativa aborde el tema de forma urgente, que se planteen
medidas serias, para que los que contaminen paguen mas
impuestos, sean multados y ademas castigados, pues
lastimosamente si a los infractores no se les somete
seguiremos en un estado de tolerancia y falta de autoridad.
Ademés que los recursos recaudados por estos impuesto o
multas se destinen a las alternativas de solucion o proyectos
para mejorar las condiciones ambientales del territorio.

El problema obedece al impulso de la oferta y la demanda,
como casi todo en la sociedad occidental, pues resulta que los
sistemas que hoy nos contaminan pertenecen al sector
empresarial, el cual esta demorado en hacer la transicion a
tecnologias limpias, por esto es necesario que se pongan de
acuerdo el sector empresarial y el gobierno para ofrecer al
consumidor, alternativas de vehiculos eléctricos con algunos
beneficios tributarios como la eliminacién de algunos impuestos
por varios afios, eliminacion de aranceles para los
importadores, repuestos a bajos precios, etc. Lo que haria méas
atractiva la compra de un vehiculo de estas caracteristicas, ya
que hoy en dia son altamente costosos y no tienen mas
beneficios que el pico y placa.

Aumentar el nUmero de sistemas de transporte masivo en la
ciudad, ya sean tranvias, monorrieles o buses articulados que
permita ofrecer a los usuarios un sistema limpio, articulado y de
bajo costo; de otra forma seria casi que un insulto exigir a la
gente que use el sistema de transporte publico, cuando siguen
siendo vehiculos obsoletos.

Aplicar con rigor y sin tanta flexibilidad el plan de chatarrizacion
de vehiculos publicos y privados.

Promover y ayudar con financiacién a las industrias para el
cambio a tecnologias limpias en sistemas de calderas, hornos y
otro tipo de maquinaria que contamine, todo en un corto plazo.



e Acelerar los proyectos de conectividades ecoldgicas urbanas y
rurales, aumentar el nimero de arboles dentro de la ciudad en
lugar de pagar las compensaciones en los corregimientos,
aprovechando las laderas desprotegidas y proximas a ser
invadidas por la construccion ilegal.

e Ejercer mayor gestion y control territorial para que no realicen
actividades econdémicas en lugares prohibidos por los usos del
suelo.

Fauna

En los udltimos afios la Personeria de Medellin viene trabajando e
investigando, puntualmente las funciones y ejercicios que las
entidades del municipio adelantan para el buen desarrollo de sus
actividades y cumplimiento de las mismas. Se busca analizar dentro
de este informe dichas actividades e informacion brindada por las
diferentes instituciones.

Dentro de esta investigacion, observamos las iniciativas de las
entidades para ofrecer espacios, entornos amigables y de convivencia
entre la fauna domeéstica y silvestre con nosotros los humanos. No
solo en el conocimiento de la norma, sino mas aun, en la aplicacién de
la misma por parte de la poblacién que habita en Medellin.

Los esfuerzos por crear una cultura respecto al bienestar animal, inicia
en los corredores verdes que tiene la ciudad para su facil trayecto, sin
gue estos seres sintientes sufran en ocasiones, las inclemencias de
ciertos ciudadanos; como también la construccion de espacios
recreativos para caninos, pero entre los proyectos, se cuenta con el
primer médulo de fauna, que luego de aprobarse su ejecucion, tuvo
muchas trabas para su construccion, aproximadamente 3 afos.
Cuando éste Ministerio Publico, en la primera semana del mes de abril
de 2019, inicia el proceso de investigacion preguntandose ¢ por qué de
la demora en su ejecucion?, las entidades competentes para su
construccion iniciaron el proceso de ejecucion, en cumplimiento con el
Acuerdo 004 de 2015, que brinda los parametros que exige para la
comercializacién de fauna doméstica y exaética.

Una inversion inicial de dos mil 500 millones de pesos, para beneficiar



solo a 14 comerciantes, comercializadores de fauna doméstica y
exdtica, a pesar de que principalmente se refleja la construccion de
este modulo con el fin de proteger y cuidar los animales en su
comercializacién. Por parte de las entidades competentes, como la
Secretaria de Medio Ambiente y la Inspeccién Protectora de Animales,
con nuestro acompafiamiento, se debe velar por el cumplimiento de
acuerdo al manual Manejo de la Fauna Comercializada en el Modulo
de Fauna del Sector La Minorista en Medellin, el cual se destaca en
gran parte en este documento.

Por otro lado, el compromiso de la administracion evidenciando la
importancia de los procesos de restauracion ecoldgica en la
recuperacion de areas degradadas, lo cual puede verse reflejado no
solo en la ganancia de cobertura vegetal, sino también en la aparicion
de especies faunisticas en las coberturas restauradas, siendo las aves
un excelente indicador.

La comparacion de las comunidades de aves entre coberturas y
predios mostré similitud en las zonas en donde la restauracion llevaba
mayor tiempo de establecimiento, siendo similar en composicion a las
comunidades observadas en las matrices boscosas aledafias. Este
hallazgo es una evidencia clara de ocupacion de la nueva cobertura
por parte de las comunidades de aves, el grupo indicador.

Se detecta el efecto positivo de los fragmentos de bosque para los
programas de restauracion.

Se hace necesario otro centro de bienestar animal como el de La
Perla, que tenga mas capacidad para el manejo de caninos
potencialmente peligrosos y que ademas se le pueda dar manejo a las
especies mayores y de granja. Este centro debe ser apoyado y
financiado por el Area Metropolitana del Valle de Aburra, pues es claro
gue la mayor parte de abandonos y maltrato animal no siempre es de
la ciudad de Medellin, sino que viene de municipios cercanos, que
aprovechan los programas que tiene la ciudad para atender esta
problematica.

Para terminar, se evidencian esfuerzos por articular la convivencia
humana con nuestra naturaleza, principalmente con la fauna,
permitiendo asi una comprension por parte nuestra, de la importancia
gue tiene en nuestro ecosistema. Aun asi, deben seguir los esfuerzos
con politicas publicas que direccionen al respeto y comportamiento



humano hacia nuestra fauna silvestre, fortaleciendo y protegiendo los
ecosistemas que existen en la ciudad.
Flora

Con el fin de entender la situacion actual, se realiza una sintesis de
las gestiones realizadas en la ciudad dentro del periodo 2016-2019.
Adicionalmente, se realiza un andlisis de las problematicas actuales,
se reconocen sus deficiencias y se hacen una lista de
recomendaciones que son importantes tener en cuenta para tomar
decisiones claras, que aporten a la defensa y proteccion de los
recursos naturales y del ambiente.

Es muy importante que desde Personeria de Medellin se haga una
consulta juridica frente al articulo 4° de la Resolucion 2248 de 2018,
gue reglamenta el Fondo Verde Metropolitano, ya que tal y como se
puede interpretar actualmente, los recursos de este fondo solo se
podran invertir en la adquisicion y la administracion de nuevos
espacios publicos verdes que en su momento no pertenezcan a los
municipios. Por lo que aquellos potenciales predios o lotes que sean
de los municipios, no puedan recibir recursos de financiaciéon del
Fondo Verde Metropolitano.

Respecto al Area Metropolitana del Valle de Aburra, es importante
gue, desde la Personeria de Medellin, se le haga el requerimiento del
reporte de los arboles sembrados afio a afio y las especies
sembradas. No es concebible que esta misma entidad reconozca que
no es posible tener un desglose afio a afio de las siembras que
realiza. Es importante verificar procedimientos administrativos al
interior del AMVA para ser mas eficaces en el manejo y tratamiento de
las acciones en cuanto a silvicultura y paisajismo con el fin de facilitar
su revision por parte de los entes de control y por lo tanto se
transparentes en su accionar.

De acuerdo a la informacion analizada, se advierte una inconsistencia
de datos o estadisticas en cuanto al nimero de arboles sembrados
por el municipio de Medellin entre los afios 2016, 2017 y parte de
2018.

Por ejemplo, el municipio a través del Sistema de Gestion Ambiental
Municipal-SIGAM, reporta que, en los 2 primeros afos de la
administracion, se sembraron 271.335 arboles. Pero al ver lo revisado



por la Contraloria General de Medellin, se puede identificar que, para
este ente de control, la cifra de arboles sembrados en ese mismo
periodo de tiempos de 248.651 arboles. Lo cual también fue ratificado
por la Veeduria Ciudadana al Plan de Desarrollo en su informe de
noviembre de 2018.

Es posible que parte de las inconsistencias tenga su origen en la
ventana temporal que las distintas entidades toman para hacer los
reportes de las siembras realizadas, ya que por lo general se
referencian afios, pero nunca se precisan meses, y mucho menos
dias. Se sugiere a todas las entidades que tienen competencia en
este tema, que cuando emitan sus reportes de siembra, siempre
indiguen afio, mes y dia de la ventana temporal en la cual se medira la
meta de cumplimiento o la rendiciébn de cuentas en cuanto a los
arboles sembrados.

En general se viene avanzando y fortaleciendo el tema del arbolado
en la ciudad desde distintas entidades, pero falta aunar esfuerzos en
mejorar la coordinacién de las distintas entidades del municipio que
intervienen este tema en la ciudad, por lo que actualmente cada uno
reporta las cifras sobre las cuales tuvo alguna accion, siendo dificil
tener un consolidado a nivel del municipio de Medellin.

Es necesario que se retome lo propuesto por el mismo Decreto 2119
de 2011, en donde se indica que la instancia que debe coordinar los
temas de zonas verdes, el arbolado urbano, el espacio publico verde y
todo lo relacionado con la estructura ecoldgica principal de Medellin,
debe ser el comité de silvicultura, ya que actualmente a partir de lo
analizado en este informe, se evidencia una descoordinacién y
fragmentacion técnica. Es decir, no hay articulacién, tanto entre las
dependencias del municipio de Medellin como el municipio con
entidades externas como el Area Metropolitana del Valle de Aburra,
por ejemplo.

Respecto al SIGAM, este se encuentra desactualizado y muy precario
en cuanto al a la informacion disponible que un ciudadano pueda
consultar en su portal web, lo que también fue ratificado por la
Contraloria General de Medellin en su informe del Estado de los
Recursos Naturales y del Ambiente del Municipio de Medellin 2017.

En cuanto al Sistema del Arbolado Urbano (SAU), es importante
reconocer que esta plataforma se viene perfeccionando en el udltimo



afio, pero es necesario advertir que su capacidad se estd quedando
corta ante el volumen de informacion que cada vez mas debe manejar
debido a los numerosos proyectos de intervencion fisica que se
desarrollan en la ciudad. Esta es una queja reiterada entre los mismos
técnicos que deben ingresar la informacién a dicha plataforma. Una de
las posibles soluciones es robustecer el equipo técnico que opera y
administra esta plataforma, ya que, debido precisamente al alto
volumen de informacion, los funcionarios encargados de revisar y
verificar lo ingresado, no tienen la capacidad para hacerle seguimiento
y supervisar que la informacién en la plataforma, si sea la correcta.

Ademas, se sugiere a la misma Secretaria de Medio Ambiente, hacer
mas amigable la plataforma del SAU, ya que presenta altas
restricciones para que los entes de control puedan ejercer
verificacion, mediante la consulta de bases de datos diferenciando
por atributos asociados a los arboles que se encuentran registrados
en esa plataforma.

Residuos

El seguimiento realizado se enfoca principalmente en el Plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos-PGIRS 2016 - 2027 del
municipio de Medellin por servir de herramienta y directriz para lograr
un adecuado manejo de los residuos solidos de la ciudad; no
obstante, se discrimina a continuacion cada uno de los componentes
principales que intervienen en la gestion de residuos soélidos, con el fin
de dar claridad a los conceptos, entender su situacion actual, las
acciones puntuales y los procedimientos realizados de cada uno de
ellos.

Como consecuencia de los mdultiples problemas ambientales,
econdmicos y sociales que generan la gestion inadecuada de los
residuos sélidos de la ciudad, el plan de Gestién Integral de Residuos
Sélidos —PGIRS 2016-2027, se constituye como ese instrumento de
planeacion para lograr un manejo integral de estos, aunque es claro la
existencia del plan, aun no es evidencia una articulacion en relacion a
la formulacion e implementacién de las politicas de gestion, de
manera que se vea reflejado un cambio importante en el tema de
residuos.

Al analizar la situacion actual que se presenta en el municipio con el
tema de gestion de residuos sélidos, se evidencia que la falta de



educacion, de cultura y las malas conductas por parte de la
ciudadania en el manejo de residuos soélidos, son una de las razones
por las que los esfuerzos de la administracion, en algunos casos, no
se han visto reflejados en la cadena de la gestion de los residuos
solidos.

La ley 1801 de 2016 establece las medidas correctivas para los
comportamientos contrarios a la limpieza y recoleccion de residuos y
escombros y malas practicas habitacionales; sin embargo, las
medidas de control son deficientes, reflejo de ello son la cantidad
existente de puntos criticos con los que cuenta la ciudad.

Igualmente, se evidencia un avance en las acciones de educacion,
sensibilizacion ambiental y las labores de limpieza y ornato realizadas
por las diferentes entidades con el fin de evitar que las personas
sigan disponiendo los residuos de manera inadecuada, lo anterior con
la finalidad de lograr la erradicacion de los puntos criticos.

Es importante tener en cuenta que no basta solamente con las labores
de limpieza y jornadas educativas, también se debe adelantar en
temas de incentivos, medidas de control y modelos pedagdgicos
acordes al contexto social, cultural y ambiental, los cuales, constituyen
factores claves para lograr el objetivo de erradicacion de puntos
criticos en la ciudad.

En cuanto a la ubicacion de puntos criticos, es razonable que estos se
concentren en su mayoria en la zona urbana de la ciudad; sin
embargo, se mira con extrafieza que los corregimientos de Medellin
presenten tan pocos puntos criticos, los cual queda la interrogante
sobre la actualizacion y articulacion de informacion en relacion a la
existencia de puntos criticos en la ciudad.

En temas de aprovechamiento de residuos, se evidencia un aumento
gradual, acorde con las metas del PDM 2016-2019 y del PGIRS 2016-
2027; sin embargo, no se cumplié con las metas establecidas por el
Plan Ambiental Municipal -PAM.

Actualmente el aprovechamiento y valorizacién de los residuos, es
considerado como el Unico camino que se puede tomar; no solo para
lograr disminuir el impacto negativo que genera la inadecuada
disposicion de residuos, sino también para lograr aumentar la vida util
del actual relleno sanitario y lograr disminuir la extraccion de materia
prima al reinsertar los residuos a la cadena de valor.



En la actividad de aprovechamiento que ha realizado la Secretaria de
Gestion y Control Territorial, se vienen realizando acciones, con el
objetivo de garantizar la inclusién de los recicladores de oficio en los
procesos de la gestion y el manejo integral de los residuos sélidos vy el
reconocimiento de su labor dentro de la tarifa del servicio publico.

Los recicladores de oficio cada dia toman mas importancia, ya que
son claves para potenciar el aprovechamiento, y solamente
reconociendo la labor que cumplen para los sistemas productivos, es
gue se puede generar un modelo adecuado en la economia circular.

Actualmente no hay un censo oficial de la cantidad de recicladores de
oficio que cuenta Medellin, sin embargo, los datos suministrados por
la Secretaria de Medio Ambiente informan un promedio de 2.983
recicladores de oficios censados hasta el momento.

En cuanto a los residuos especiales, se concluye que actualmente los
puntos de recoleccién de residuos son escasos a comparacion con la
cantidad generada de estos tipos de residuos.

Un factor importante a considerar, es que dentro del municipio de
Medellin no existe un sitio de disposicién final de residuos de
construccién y demoliciéon-RCD, (Escombrera), por lo que se
considera como un punto negativo en el proceso de disposicion de
estos.

Actualmente en la ciudad, no se han disefiado estrategias integrales
de manera que garantice la correcta disposicion de los residuos, RCD,
si bien se puede notar una mejora en la implementacion de centros
para lograr el aprovechamiento de este tipo de residuos y estos
puedan ser reincorporados a obras de construccién, no hay acciones
suficientes que garanticen que los pequefios generadores los
dispongan de la manera adecuada.

En el tema de disposicion final de residuos, actualmente La Pradera
es el Unico sitio que se encuentra en funcionamiento para recibir los
residuos generados en la ciudad; por lo anterior, se hace necesario
concretar algun sitio alternativo como medida de contingencia para la
disposicion final de los residuos sélidos, esto como el fin de evitar una
emergencia sanitaria y ambiental por la ausencia de alternativas para
realizar la disposicion final.

La Estacion de transferencia que se tiene proyectada tiende a



incrementar la eficiencia del sistema, ya que los vehiculos de
recoleccion y la tripulacion pueden mantenerse cerca de sus rutas, asi
los vehiculos grandes, disefiados para la transferencia, transportan los
residuos a la disposicion final o tratamiento. A pesar de que se tienen
definido los estudios para la construccion de la estacion en la ciudad
aun no se tiene definida la informacion para el control de olores, ni los
sistemas de captacion, almacenamiento y bombeo de los lixiviados
gue estos generan.

Segun las metas propuestas por el PGIRS 2016-2027, para este
periodo se tenia proyectada la ejecucion de la estacion de
transferencia y los estudios completos para ello, sin embargo, se
evidencia poco cumplimiento.

Existen avances en el cumplimiento de las metas del PGIRS,
principalmente en las actividades de educacién y sensibilizacion,
estudios para la disposicidn técnica de los residuos y eficiencia en la
prestacion del servicio de barrido y limpieza en vias y areas publicas.

Por el contrario, hay temas que aun falta mejorar como en el avance
de la estacion de transferencia, articulacion de la informacion de la
plataforma SIGAM, falencia en la gestion de residuos de construccion
y demolicion RCD, elaboracion de guias para la gestion integral de
residuos solidos especiales y en los programas de mejoramiento del
servicio de aseo en el area rural.

Por lo anterior se concluye que Medellin tiene grandes retos para dar
solucion a la problematica de los residuos solidos, igualmente se
reconocen que hay avance en algunos temas, aun falta gestionar
varios aspectos que son fundamentales para generar ese cambio que
necesita la ciudad.

FESTIVAL DE LA FAMILIA MULTIESPECIE Y EL HABITAT

En cumplimiento de sus funciones legales, la Personeria de Medellin a
través del Observatorio de los Derechos Colectivos y del Ambiente,
como ejecutor de la linea estratégica 2 “Una Personeria defendiendo
el medio ambiente, el habitat y los animales”, realiza la actividad
“Festival de la Familia Multiespecie y el Habitat”, con el fin de
fomentar la prevencion, la concientizaciéon, educacion, la tenencia
responsable de mascotas y mejoramiento de las condiciones de la
fauna del municipio, basado en el respeto, el cuidado y la proteccién



hacia la fauna y en contra del sufrimiento, cautiverio, abandono vy
abuso de los mismos.

El evento se realizo el 30 de junio de 2019 en Parques de Rio y se
contd con la participacion de diferentes entidades publicas, privadas y
sociales, que dieron sus aportes a la comunidad sobre las acciones
gue realizan para la proteccion de los animales de compafiia y
promover el bienestar animal. También se les asign6 un espacio a los
pequefios emprendedores enfocados en elementos para los animales
de compafia, labores artesanales con el reciclaje y temas
relacionados al cuidado del medio ambiente; igualmente, durante todo
el dia se realizaron charlas académicas enfocados a los seres
sintientes, proteccidn de fauna y flora y sostenibilidad ambiental.
Desarrollo o Descripcion

El Festival de la Familia Multiespecie y el Habitat, se realiz6 el dia 30
de junio de 2019 en la zona norte de Parques del Rio primera etapa
del municipio de Medellin. Este contd con diferentes estrategias para
generar un ambiente de aprendizaje y lograr receptividad por parte de
los asistentes al evento:

Patrocinadores:

Se contd con diferentes patrocinadores que tuvieron su intervencion
de diferentes maneras, como charlas, prestando servicios para las
mascotas y las personas, entregando y ofreciendo articulos.

Algunos de los patrocinadores que participaron en el evento fueron
Tierragro, Colanta, Bomberos de Medellin, Corporacion ORCA,
Wesura, CORPUEM, Eco Poop, Puntos Verdes Lito, Corantioquia, La
Perla, EPM, Area Metropolitana Valle de Aburra, Personeria de
Medellin, INDER, Ciclo Total, Universidad CES y Universidad de
Antioquia, entre otros.




Cada uno se encarg6 de explicar a la comunidad desde su roles como intervienen
directa e indirectamente en la promocién, cuidado, preservacion y defensa de la
fauna en la ciudad de Medellin.

Actividades ludicas y culturales:

Como estrategias para generar un ambiente agradable para todos los
asistentes al evento, se realizaron obras teatrales y comparsas
relacionados al cuidado del medio ambiente, se contd con la participacion
de Persoamiga y Persocan, se realizaron concursos, talleres de reciclaje,
exposiciones fotogréficas, practicas de Agility y se instalaron piscinas de
agua y pelotas.
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Apoyo a emprendedores:

Se contaron con 45 emprendedores, estos vendian sus productos
relacionados al cuidado de los animales de compafiia como collares,
elementos de aseo, pafoletas, ropa, comida y juguetes; igualmente
participaron emprendedores relacionados con manualidades y artesanias
realizadas con material reciclable.
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Charlas

El Festival conté con una jornada de charlas a cargo de expositores de
diferentes entidades, cuya teméatica principal se relacioné al cuidado y
proteccion de la familia multiespecie y el habitat, el cronograma se

describe a continuacion:

CRONOGRAMA DE CHARLAS “FESTIVAL DE LA FAMILIA MULTIESPECIE Y EL

HABITAT”
N Participantes Tema Expositor Horario Tiempo
1 Concejal Alvaro Terapia asistida Alvaro Minera, concejal de 10:10 am 40 min
Mulnera — Sara Medellin — Sara Jaramillo 10:50 am
Jaramillo Gallego Gallego, medica veterinaria
del CES, directora de la

fundacion Instintos

2 EPM-Aguas Saneamiento del Luis Fernando Yepes. 10:50 am 40 min
Rio Medellin Ing. direccion del proyecto 11:30 am
Aguas Claras EPM




Obras de Ing. Claudia Rozo Zapara, 11:30 am 30 min
infraestructura subdirectora de interventoria 12:00 m
Tanel de social y Consorcio AlG Tunes de
Oriente ambiental Oriente- ingeniera gedloga,
sostenible: Caso magister en conservacion y
Tunel de Oriente gestién del medio natural,
especialista en
geotecnia
Inspeccion Convivencia Alejandro Gaviria Henao, 12:00 m 30 min
ambiental responsable con abogado especialista en 12:30 pm
animales de derecho ambiental y
compaiiia desarrollo procesal penal -
Adscrito a la secretaria
de seguridad y convivencia
de Medellin
Fundacion Fauna silvestre Francisco Javier Florez 12:30 pm 30 min
Zarigleya asociada a Oliveros, Ingeniero Forestal, 1:00 pm
entornos especialista y magister en
urbanos, chuca Gestion Ambiental. Profesor
comun o catedra Universidad de
zariglieya Antioquia
EPM- Estudios de Ana Milena Joya 1:00 pm 30 min
Ambiente conectividad 1:30 pm
ecologica en los
proyecto de EPM
Mesa ambiental Mesas Patricia Bahamon, 1:30 pm 30 min
comuna || ambientales, que tecndloga en administracion 2:00 pm
son'y como de empresas, especialista
funcionan en sistemas integrados
de gestion
CORPUEM Areas protegidas Alejandro Gonzélez 2:00 pm 30 min
urbanas y otras Ramirez: Economista 2:30 pm

estrategias

aspirante a magister en
Estudios Urbanos

complementaria de
conservacion en el
valle de Aburra

Regionales




9 Universidad Tenencia Carlos Madrid. Médico 2:30pm 30 min
CES responsable de Veterinario.  Magister en 3:00 pm
animales medicina y cirugia de
domeésticos para animales exoticos
evitar depredacion
de
fauna silvestre
10 LITOS ;Qué haces Daniel Londofio 3:00 pm 30 min
¢Cuando tus Jaramillo, ing. ambiental 3:30 pm
aparatos gerente del programa Puntos
electrénicos esta Verdes LITO, hace parte del
dafiados? movimiento climéatico de
jovenes colombianos en la
conferencia  del cambio
climatico de Lima-Pera
en 2014 y 2015 en Paris-
Francia
11 Cultura Ansiedad y apego Ana Maria Orozco 3:30 pm 30 min
humanimal 4:00 pm

Analisis

El Festival de la Familia Multiespecie y el Habitat fue un evento acorde a
los objetivos propuestos, en él se pudo evidenciar el avance que ha tenido
la ciudad en torno a los seres sintientes, el cuidado de la fauna y las

acciones relacionadas al respeto y proteccién de nuestros recursos.




Es importante tener en cuenta que aun hay deficiencia en estos temas; sin
embargo, al propiciar estos tipos de eventos se abre un espacio importante
para generar un cambio de cultura y acciones efectivas basadas en el
respeto, el cuidado y la proteccion hacia la fauna y en contra del
sufrimiento, cautiverio, abandono y abuso de los mismos.
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Conclusiones

La carpa organizada por la Personeria de Medellin conté con diferentes
actividades ludicas y recreativas que lograron los resultados esperados al
generar el protagonismo que se buscaba en torno a la familia multiespecie.

El evento contribuyo a generar un espacio para la integracion de todas las
especies que pueden conformar una familia, las personas pudieron
conocer todas esas acciones encaminadas al cuidado y el respeto por la
fauna, la cual contribuyen a generar un cambio en la comunidad.




El Festival de la Familia Multiespecie y el Habitat si bien fue un evento
organizado por la Personeria de Medellin, logro integrar diferentes e
importantes entidades de la ciudad que hicieron su aporte al evento
ayudando al desarrollo del mismo y lograr que fuera un evento de ciudad
con una muy buena cantidad de personas que llegaron al evento a disfrutar
de todos los servicios, productos y capacitaciones que alli se ofrecieron.

Anexo plano del evento
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ACTIVIDADES CON GRUPOS FOCALES

Foro Ambiental Acciones por un Territorio Sostenible

En cumplimiento de sus funciones legales, esta agencia del Ministerio
Publico por medio del Observatorio de los Derechos Colectivos y del
Ambiente participé en el foro medioambiental: “Acciones por un Territorio
Sostenible”, desarrollado por la red de Bibliotecas Publicas.



En el evento se contd con la participacion de Daniel Carvalho concejal de
Medellin, Sergio Rua consultor de Ecosinergia, Santiago Ruiz coordinador
del Observatorio de los Derechos Colectivos y del Ambiente de la
Personeria de Medellin y Le6n Manrique coordinador de la Red de Mesas
Ambientales de Medellin —-REDMAM.

La Personeria de Medellin, participa en el foro con una ponencia enfocada
en las acciones que realiza a través del Observatorio de los Derechos
Colectivos y del Ambiente

La exposicion se enfoca en las cuatro lineas de accién del observatorio:
agua, aire, flora, fauna y habitat, se explica las politicas publicas a las que
se le hace seguimiento y los actores que intervienen en esta.

Acompafamiento a la comunidad afectada por el tinel de oriente:

Si bien las obras del Tunel de Oriente pueden generar impactos directos a
la quebrada, estos han sido mitigados mediante diferentes acciones para
mantener el comportamiento inicial de la quebrada y promover que siga su
cauce natural.

La comunidad manifiesta que hay zonas de la quebrada donde el agua “se
pierde”, es en este punto donde hay que tener especial cuidado por lo que
se puede tratar de aguas que por la pendiente del terreno se almacenan de
forma subterranea pero que en cualquier momento pueden volver
aparecer, lo mejor es dejar correr las aguas por su curso natural,
respetando la zona de retiro de la quebrada e intervenirlas en la menor



medida posible.

La comunidad del barrio Cauces de Oriente al realizar la canalizacion de
un tramo de la quebrada La Pulgarina sin tener los criterios técnicos para
esto, puede llegar a generar un represamiento en esta zona y afectar las
demas viviendas aguas abajo.

Lo méas recomendable en este caso, para evitar las inundaciones en el
barrio Cauces de Oriente es evitar construir en las zonas de retiro de la
quebrada, y para disminuir el riesgo por inundacion realizar obras de
mitigacion en esta zona. Adicionalmente, la misma comunidad debe de ser
consciente de los riesgos que representa para sus viviendas y para sus
propias vidas la invasion de la zona de retiro, ademas de tener en cuenta
gue las acciones antropicas como la disposicion de residuos a la quebrada
agravan el problema que esta presentando actualmente la comunidad.

A continuacion, se presenta un cuadro donde se da explicacion de los
puntos visitados y se describe el estado de estos.

Ubicacién Imagen Descripcién

Quebrada la Pulgarina-
barrio Cauces de
Oriente

El punto de encuentro
se realiz6 en el barrio
Cauces de Oriente, alli
se pudo observar como
muchas de las viviendas
estan irrespetando la
zona de retiro de la
guebrada, ademas es
importante aclarar que la
parte canalizada de esta
zona fue realizada por la
misma comunidad.




Parte media quebrada
La Pastora

En esta zona se observa
parte de la quebrada La
Pastora, donde se
evidencia la invasién de
retiro en algunas
viviendas y presencia de
residuos de construcciéon
y demoliciéon- RCD cerca
a la quebrada.




Quebrada la Pulgarina
parte alta

En este punto no se
evidencia  alteraciones
significativas en la
calidad del agua ni
sedimentos. La
interventora de la obra
explica que se les
realiza limpieza
periddica a las
guebradas y que en
temporada de invierno
se le dan prioridad a las
guebradas La India, Los
Cauces y La Pulgarina.

Quebrada La
Pulgarinal

En la quebrada Ila
Pulgarina 1 tienen
instalado una pequefia
estructura que hace las
veces de sedimentador,
después de alli Ila
guebrada  sigue su
cauce natural.




Quebrada Los Cauces y
El Cuchillén

En esta zona las dos

guebradas se
encuentran mas
intervenidas, la

guebrada los Cauces
cuenta con estructuras
de disipacion de
energia y ambas estan
canalizadas en algunos
tramos de la quebrada.




ACOMPANAMIENTO A LA COMUNIDAD DE ESCUELAS DE PAZ:

Sensibilizacion a los lideres y lideresas, asi como a la comunidad en
general, sobre la importancia de conocer y empoderarse de las
probleméticas que se presenten en las relaciones interpersonales
dentro de su barrio y comuna; y las situaciones que alteren el normal
funcionamiento de la sana convivencia en un sector determinado del
municipio de Medellin.

« Formar personas (gestores de paz, eco-gestores y gestores
protectores) en la practica la no violencia.

* Facilitar a las personas (gestores de paz, eco-gestores y gestores
protectores) actividades, con las cuales se involucre a los
comparieros, amigos y familiares en la practica de la no violencia.

* Darle participacion activa de a las personas (gestores de paz, eco-
gestores y gestores protectores) para adquirir estrategias en la
solucién de conflictos.

» Capacitar a las personas (gestores de paz, eco-gestores y gestores
protectores) gestores en técnicas de mediacion de conflictos.

.

* Incentivar por medio de campafas visuales, la practica de la no
violencia en su entorno y comunidades (colegios, barrios y comunas).



Seguimiento a la construccion etapa 1B de Parques del Rio:

Con el fin de dar revisar los avances en la construccion de la etapa 1B del
Proyecto “Parques del Rio Medellin” en el tramo de la avenida Regional,
comprendida entre la Estacion Industriales del Metro y el Puente Horacio
Toro (calle 58) y sus obras complementarias.

En la reunion del 26 de febrero se hizo presentacion de los puentes
peatonales sur y norte, los cuales optimizaran los tiempos de
desplazamiento entre los costados oriente y occidente en la zona centro de
Medellin, para ser mas exactos, entre el sector de Plaza Mayor y el barrio
Los Conquistadores. Estos puentes también unen los dos costados del
parque que tiene un total de 177.500 m2 de espacio publico.

A diferencia del costado occidental, el oriental tendrd una galeria de varias
cubiertas y un urbanismo diferente, pero que también tendrd el enfoque
ambiental en su contenido boténico.

En cuanto al tema de obras de infraestructura y urbanismo la etapa 1B
tendra unos componentes diferentes, no contara con zonas verdes tan
amplias como la etapa 1A, pero a cambio contara con mas modulos
techados y otras atracciones.

En la obra trabajan 33 personas del area de influencia directa del proyecto,
de las comunas 10 y 11, siendo 13 de mano de obra calificada y 20 de
mano de obra no calificada. Pero en el total del proyecto se han tenido
trabajando hasta 1.759 personas de diferentes zonas de la ciudad o
distintas ciudades del pais.

El tema ambiental siempre ha sido preponderante en esta obra, es por eso
que se cuenta con un equipo de profesionales en temas ambientales
(biblogos y forestales) realizando monitoreos permanentes a la fauna y la
florea del pargue y sus alrededores.

Por su ubicacion el parque se convierte en paso obligado de especies
migratorias que buscan refugio de las épocas invernales en las zonas
estacionales del planeta, por eso entre octubre y marzo estaremos viendo
aves como la Piranga Roja (Piranga Rubra) y el Cuco americano (coccyzus
americanuz).



Avances del Area de Gestién Ambiental.

Manejo de Flora y Fauna

Monitoreos de Fauna Silvestre. Resultados
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Alcaldia de Medellin

Se avistaron 955
individuos de 40
especies.

wEspecie  Famiies wOrdenes

Propiedad de Alcaldia de Medellin

En la obra se tienen 70 arboles con cerramiento de proteccion en diferentes
frentes de trabajo, con el fin de evitar dafios estructurales a los individuos
arboéreos.

Frentes de trabajo en obra con especies arboreas

Sector No. Individuos

Costado del rio norte 6

Losa aligerada - vigas 8
Costado rio sur

21

Separador central sur 10

Ampliacion vias (Lazo del Arriero) 1

Lazo 8 4

Puente Avenida San Juan al norte 5

Ampliacion de vias al sur >

El proyecto tiene una interacciobn constante con la comunidad y las
empresas o0 instituciones aledafias a la obra tal como se muestra a
continuacion.



Seguimiento al Corredor Vial de la Avenida 80:

Con el fin de realizar seguimiento y garantizar la articulacion de los
componentes ambientales durante la ejecucion de la obra de Parques del
Rio en la etapa 1B, el Observatorio de los Derechos Colectivos y del
Ambiente realiza el acompafiamiento al Comité Ciudadano de Obra de
Parques del Rio realizada el dia 24 de julio de 2019 en las instalaciones de
la Escuela del Maestro.

Figura 19-Comité ciudadano de obra Parques del rio

Fuente: Observatorio de los Derechos Colectivos y del Ambiente, Personeria
de Medellin
En este, se dan a conocer las actividades de las areas de gestion social,
técnica, gestion ambiental, de transito y vias y el tema sobre los habitantes
de calle.

En cuanto a las actividades del area de gestion ambiental se describi6 la
cantidad y tipo de residuos que produce la obra, ademas se menciono las
entidades encargadas de gestionar los residuos, es importante mencionar
gue para los residuos peligrosos aun no hay reporte de la entidad que va a
manejar este tipo de residuos.

En el manejo de fauna y flora reportan que tienen 62 arboles bajo su
cuidado y proteccion y se han observado 392 avistamientos de fauna
silvestre, igualmente se resalta el manejo que se le dio a algunas especies
de fauna que encontraron dentro de la obra, como son el caso de un ave
espiguero que cayo de un nido, la atencién que se le realizé a una paloma
enferma y el manejo al panal de abejas que se encontraba en un poste de
energia, segun la explicacion que se dio del rescate y reubicacion de estas
especies, no se evidencid en ninguno de los tres casos un manejo



inadecuada de esos.

En general se evidencia que, si bien la obra ocasiona impactos
ambientales, estos se estan gestionando de la mejor manera, evitando
generar en lo posible menores afectaciones.

Acompafamiento a grupos focales:

El dia 17 de mayo de 2019 en la Facultad Nacional de Salud Publica de la
Universidad de Antioquia, se llevd a cabo con los miembros de la Red de
Mesas Ambientales de Medellin- REDMAN, la presentacion de propuestas
de participacién Social y Politica de las Mesas Ambientales de Medellin.
En la reunion se contd con la participacion de la Personeria de Medellin a
través del Observatorio de los Derechos Colectivos y del Ambiente y el
Area Metropolitana del Valle de Aburra.

El director de la Colegiada REDMAN, realiz6 la presentacion en relacion a
los temas de las Mesas Ambientales Bioterritoriales, realizé la descripcion
del SIGAM y su importancia.

Posteriormente se realizd la presentacion del proyecto de ley “Por medio
de la cual se crean las Mesas Ambientales en el Territorio Nacional como
espacio de participacion multisectorial, institucional y multidisciplinario”, alli
algunas direcciones de las Mesas Ambientales Bioterritoriales (MAB)
presentaron algunas propuestas de mejora a ese proyecto.

Finalmente, se acordd presentar por escrito las propuestas con las
correcciones para posteriormente presentar el proyecto de ley “Por medio
del cual se crean las mesas ambientales en el territorio Nacional”.




Acompafamiento recorrido obra ciclo ruta de La Picacha:

La visita se programO en atencion a las innumerables quejas de la
comunidad sobre el estado de las obras de la ciclo ruta y los pendientes de
la misma. Durante la actividad el funcionario del Area Metropolitana del
Valle de Aburra, Alejandro Carvajal, explicd el estado actual de contrato:
“la obra no se ha entregado, simplemente se abrié a la comunidad para su
disfrute, toda vez que ofrece seguridad para su uso. Sobre el paisajismo
que falta no estaba contemplado en este contrato, esta pendiente un tema
de pintura de ciertos puntos, no obstante, se esta recibiendo la obra por
partes, debido a que tuvo demora en el proceso de implementar y ejecutar
los planes de movilidad (manejo del transito) para no afectar a la
comunidad”.

Se hizo un recuento de las atenciones que tuvieron con respecto a las
inquietudes de la comunidad: 42 quejas de las cuales existe una en
trAmite, se socializ6 puerta a puerta; 54 actividades con la comunidad; se
visitaron 530 viviendas y 203 negocios, hubo 11 reuniones con la
comunidad, 2 con comerciante, 6 con las JAC, 14 comités de obra y 16
acuerdo con la comunidad: cambios de obra y horarios de trabajo, entre
otros.

En el recorrido se revisaron puntos explicitos con las siguientes sugerencias:

Direccion o Solicitud Respuesta del Area Imagen
ubicacioén
Calle 34 con Resalto o Tanto el Area como los
carrera 65D, pompeyano para contratistas aceptaron
en sentido paso la propuesta y
oriente peatonal que disefiaran el paso
occidente. permita acceder peatonal.
al puente y haga
reducir la

velocidad de los
vehiculos para
gue las bicicletas
tengan tiempo de
cruzar.




Puente sobre
La Picacha,
calle 34 con
carrera 65D.

A este puente
se le realizara
retoque de
pintura,
sefializacion de
ciclorutay sele
instalaran unos

Tanto el Area
como los
contratistas
aceptaron la
propuesta

bolardos de

plastico para

visibilizar la

ciclo ruta.
Sobre la Calle Se solicita Tanto el Area
34en la mejorar la como los

sefializacion de contratistas

la ciclo ruta aceptaron la

sobre el giro de propuesta
Sobre la Calle la 34 en el cruce e! tema de
34 en sentido para que los p|n~tur_a y 5
occidente carros respeten sefializacion.
oriente el paso de las

bajando al rio
Medellin entre
la Av. 33 y el
rio.

Cruce peatonal
carrera 65C
entre la AV.33
y la calle 34.

bicicletas.




espaciopara los
jugadores yya
esta siendo
dafiada por
habitantes de
calle.

esquina de giro
hacia el
Centro
Comercial
Unicentro

Sobre la Calle
34 en sentido
oriente
occidente
antes del cruce
sobre el puente
de lacalle 34.

Este punto
presenta un
disefio poco
convencional y
muy diferente a

lo que la
comunidad esta
acostumbrada.
El disefio de la
ciclorruta
incluye el
parqueo de

vehiculos en la
mitad de la via
lo cual genera
confusién enlos
vehiculos que
van a girar o a
pasar el puente.
Se solicito
poner mayor
sefalizacion para
que este cruce
sea menos
peligroso.

Queda
pendiente el
tema, pues el
Area dice que
es resorte de la
Secretaria de
Movilidad
realizar la
pintura




Puente de la
65 con la
carrera 65D,
sobre
guebrada La
Picacha.

Verificando
todos los
cruces sobre
este puente se
hicieron varias
solicitudes,
entrelas  que
se encuentran

pintar o
sefializar los
divisores de

proteccién de la
ciclo ruta para
gue sean mas
visibles en las
esquinas.

Recortar un
poco las islas
gue dan giro a
los vehiculos
para que sea

El Areay el
contratista
explicaron el
tema delas
islas, pues
este disefio es
precisamente
para disminuir
la velocidad de
giro y dar mas
tiempo al
peaton de
cruzar.

En cuanto a la
sefializacion o
pintura de los
protectores de
la ciclo ruta si
se acepto.

menos lento.

Generalidades Falta El Area explica
terminacion del que el tema
paisajismo, paisajistico
obrasy estaria se
mejoramiento ejecutando a
de zonas partir del 4 de
verdes en septiembre en

varios puntos.

todas las
jardineras que
se
construyeron.
En cuanto a
los puntos que
no se han
terminado, el
contratista se
comprometié a
terminarlos y
dejar todo
limpio.




COMPONENTE AMBIENTAL | NUMERO PQRS o
ATENDIDAS PARTICIPACION
Infraestructura y Urbanismo 7 19.44%
Residuos 6 16.66%
Quebradas 6 16.66%
Maltrato Animal 4 11.11%
Tala de arboles 4 11.11%
Ruido 2 5.55%
Saneamiento basico 2 5.55%
Suelo (taludes, movimientos 1 2 77%
en masa, usos del suelo, POT)
Contaminacion del aire 1 2.77%
Transporte Publico 1 2.77%
Mesas Ambientales 1 2.77%
Alumbrado Publico 1 2.77%
TOTAL 36 100,00

Desde la Personeria de Medellin, propiamente mediante el Observatorio de
Derechos Colectivos y del Ambiente, se adelanté un proyecto de identificacion de
actores, autoridades y sus competencias generales en el esquema institucional del
Sistema Nacional Ambiental en escala municipal; logrando establecer la ruta de
atencién de los diferentes actores y/o autoridades.

Al ser una informacion necesaria y requerida por el comun de la ciudadania, es
importante compilar estos datos y presentarlos de forma concisa y se conocera
como el Directorio de Competencias Ambientales en el municipio de Medellin

*/\e Personeria
3/ de Medellin

Donde todos contamos

Protegemos tu .
derecho a un L,
| <

Qbservatorlo
y del Ambiente

ambiente sano

0-0-0,

Vs
I/c
Directorio de

Competencias Ambientales




8.3 OBSERVATORIO DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Personeria de Medellin tiene el compromiso de velar por la promocion,
proteccion y garantia del derecho a participar en la vida politica, administrativa,
econdémica, social y cultural, controlando el poder politico en el marco de lo
expresado en la Constitucion y las leyes, entre ellas, la Ley Estatutaria 1757 de
2015.

Para materializar este compromiso cuenta con el Observatorio de Participacion
Ciudadana a través del cual lidera acciones de seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas de participacion, planeacion local y presupuesto participativo, asi
mismo, proporciona herramientas técnicas, metodolégicas y académicas,
orientadas al fortalecimiento de las politicas publicas y de la participacion
ciudadana como un instrumento de gestion del desarrollo local que aporte al
desarrollo social y econdmico del municipio de Medellin.

El Observatorio de Participacion Ciudadana durante el afio 2019, lider6 un
proyecto estratégico encaminado materializar el objetivo de fortalecer la
participacion ciudadana, impactando los procesos de apropiacion e
implementacion de la planificacion local y el desarrollo territorial en la ciudad de
Medellin, sustentados en el enfoque de los derechos humanos, enfoque diferencial
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Lo anterior, a través de acciones
educativas, en todas las comunas y corregimientos la ciudad, la articulacién con
actores locales y globales encaminados a la gestion y el desarrollo de
herramientas pedagodgicas y de innovacion tecnoldgica para el fortalecimiento de
la participacion local, la gestiébn, el monitoreo, la garantia de los derechos
humanos, la comunicacion educativa y el fortalecimiento de los grupos
poblacionales.

Esta propuesta ha establecido resultados a través de los cuales se busca impactar
directamente sobre el derecho a la participacion, la inclusion de los derechos
humanos y los Objetivos del Desarrollo Sostenible, en los procesos de
planificacion territorial, los niveles de gobernanza, empoderamiento social y la
adquisicién de competencias de liderazgo comunal para el monitoreo y la gestién
publica y privada de iniciativas de trasformacion social territorial en el marco de la
cuarta revolucion industrial.

Lo anterior en consonancia con el compromiso de la Personeria de Medellin, de
velar por la promocién, proteccion y garantia del derecho a participar en la vida
politica, administrativa, econdmica, social y cultural en el marco de lo expresado
en la Constitucion y las leyes, entre ellas, la Ley estatutaria 1757 de 2015



Este informe busca ofrecer de manera sintética y general los principales
resultados de la gestidn realizada por el observatorio de Participacion Ciudadana
durante el aio del 2019.

El presente informe dara cuenta de los avances alcanzados en la implementacion
del plan operativo del observatorio de Participacién ciudadana desde enero hasta
diciembre del afio 2019.

2.1 Mejoramiento de las redes de liderazgo que desarrollan acciones a favor
de los derechos humanos

2.2 Acompafamientos a solicitudes comunitarias e institucionales en temas
de participacién ciudadana

3.1 Acomparfiamiento a procesos de Participacion Ciudadana en Planes de
Desarrollo de Medellin

3.2. Acompafiamiento a procesos de Participacion Ciudadana en razén de
las Politicas Publicas municipales relacionadas

5.1Investigaciones cuantitativas

5.2 Investigaciones cualitativas




cuantitativas

6.1 Desarrollo de material pedagdgico

6.2 Boletin en linea con gestion del observatorio

6.3 Seminarios tematicos

Como resultado de la gestion realizada por el observatorio entre enero y diciembre

de 2019 se han desarrollado:

RESULTADO 1
Conformacion
Equipo /acciones

26

RESULTADO 2
Acompafiamiento
a procesos y
acciones de
fortalecimiento
de la
participacion
ciudadana en

Medellin.

159
RESULTADO 3
Revision,

seguimiento y
analisis de los
planes de
desarrollo y las
politicas publicas

Acciones implementadas
durante el primer semestre de 2019

Impactadas
alrededor de

16

personas

Impactadas
alrededor de

15.265

personas

Impactadas
alrededor de

556

personas




de participacion | /~ A
ciudadana de 247
Medellin.
161
RESULTADO 4 Impactadas
Acciones de alrededor de
gestion,
cooperacion y
articulacion. 59 236
59 32 personas
17
6
RESULTADO 5: e .7
Acciones de N n o N ° ©
mve_stlgamén ’bbo 'bbo '23’0 'bbo 'bbo ’bbo Impactadas
cuall-_ _ ‘,\‘}& f,o\& N %\3\\' N 5\3\\' alrededor de
cuantitativas. E L E K © @
9 “ 110530
Se han impactado alrededor de personas
RESULTADO 6 Personas
Acciones de
difusién de e N
contenidos
académicos del Resultado 6
observatorio. Resultado 5
17 Resultado 4
Resultado 3
Resultado 2 15265
Resultado 1
0 5000 10000 15000 20000
\§ J

A continuacion se presenta, de forma desagregada, en cada temporalidad, los
datos generales de las acciones realizadas y la cantidad de acciones
implementadas, informacion que se puede ampliar en los informes anuales
desarrollados por el Observatorio, donde reposan las fuentes de verificacion de
cada una de las actividades.



RESULTADO 1
Conformacién equipo

En este apartado se dara cuenta de los profesiones que se contrataron para el
desarrollo de las actividades del plan operativo anual, relacionando en el sistema
desarrollado con el fin de dar cuenta de la ejecucion de las actividades
proyectadas y finalmente, se presentardn los resultados de las reuniones de
planeacion y evaluacion desarrolladas por la coordinacion del observatorio con su
equipo de profesionales.

Unidad .
. ., o Total Estimado .,
Acciones m:deida Meta | Ejecucion % actividades | poblacional Total poblacion
relacionadas s
m
con la ool 10 16 160% 16
Conformacion
. Excel 1 1 100% 34 0
Equipo
Listado | 11 17 155% 0

1.1 Estructuracion de equipo de trabajo

Se estructura el equipo de trabajo, conformado por 5 profesionales en diferentes
areas.

1.2 Desarrollo de sistema de monitorio del Observatorio

El sistema de monitoreo es una herramienta activa que se ha venido alimentando
diariamente, dando cuenta de las acciones implementadas durante la gestion del
plan, en ellas se relacionan datos de localizacion, de gestion, y poblacionales,
acompafiados por las fuentes de verificacion de actividades, todas ellas asociadas
con el cédigo que reporta el SIP de la Personeria de Medellin. El sistema se
encuentra actualizado hasta el mes de diciembre del presente afio.

Caracteristicas
TITULO Documento, alerta, recomendacion o Observaciones
investigacion

Sistema de Monitoreo de |En un archivo de Excel y acompafiado | El sistema de
acciones del Observatorio | con una serie de carpetas que contienen | monitoreo se va
de Participacion Ciudadana | las estrategias y actividades del plan |diligenciando por

2019 Operativo del observatorio de | cada profesional vy
Participacion, se encuentra un sistema de |se revisa por la
gue permite monitorear el avance en la | coordinacion de

ejecucion de las actividades, las metas | forma periédica




cumplidas y sistematizar con detalle cada
una de las acciones implementadas en el
primer y segundo periodo del 2019.

1.3 Acciones de seguimiento y evaluacion de procesos

Durante el afio de 2019, se desarrollaron 16 encuentros de planeacion y
evaluacion del observatorio de P.C, con la coordinacion y los profesionales que lo
integran. En total 31 horas y con un promedio de 4 personas por encuentro.

REUNIONES DE EQUIPO
Acciones de seguimiento y evaluacion de procesos del observatorio de
Participacion Ciudadana. 2019

Profesional
v 0 .
N Objetivo y Temas tratados en la reunion Fecha: Duracion : N i realiza
en horas Participantes informe o
acta
Objetivo: Induccién a los contratistas del
observatorio de Participacion Ciudadana.
Leon Felipe
1 Temas: Objetivos del observatorio, normatividad 23/01/2019 2 4 Alzate
asociada al observatorio; Plan estratégico 2019,
y asignaciones por profesionales.
Objetivo: Hacer un recuento de actividades,
reuniones y planes de trabajo previos y presentar
’ el Plan de Accion y Plan Operativo (PA-PO). 20/01/2019 9 4 Ana,EIO|sa
Gbmez
Temas: Reuniones previas, PA-PO, asignacion
de tareas puntuales.
Objetivo: Hacer un repaso de las
responsabilidades adquiridas la semana anterior
3 y definir nuevas. 12.02.19 1 4 Ana,EIO|sa
Gbmez
Temas: Reuniones estratégicas, Sistema de
monitoreo.
Objetivo: Adecuacion Plan Operativo, Sistema
de Monitoreo (documentos a trabajar dia a dia),
4 Google Maps, Tareas 05.02.19 1 4 ’ZeIIer
Alvarez
Temas: Reuniones estratégicas, Sistema de
monitoreo.




Objetivo: Cumplimiento de metas del PA-PO en
el mes de febrero y toma de decisiones para el

5 | mes de marzo. 11.03.19 Ana,EIO|sa
Gomez
Temas: Metas PA-PO y compromisos.
Objetivo: Cumplimiento de metas del PA-PO en
el mes de marzo Jorge
6 ' 01.04.19 Alejando
Temas: Metas PA-PO y compromisos. Angel O
Objetivo: Cumplimiento de metas del PA-PO en
7 el mes de Abril y Mayo. 07.05.19 Ana'EIO|sa
Gomez
Temas: Metas PA-PO y compromisos.
Objetivo: Cumplimiento de metas del PA-PO en
8 el mes de Abril y Mayo. 97 05.19 Ledn Felipe
Alzate
Temas: Metas PA-PO y compromisos.
Objetivo: Designacion de tareas para
cumplimiento de Metas y socializacién de Ledn Feline
8 | avances de PA-PO 21.06.19 P
Alzate
Temas: Metas PA-PO y compromisos.
Objetivo: Designacion de tareas para
cumplimiento de Metas y socializacién de
9 avances de PA-PO de cara a la nueva 14.06.19 Ana,EIO|sa
contratacion Gomez
Temas: Metas PA-PO y compromisos.
Objetivo: Designacion de tareas para
cumplimiento de Metas y socializacién de
10 avances de PA-PO de cara a la nueva 28.06.19 Ledn Felipe
contratacién Alzate
Temas: Metas PA-PO y compromisos.
Objetivo: Designacion de tareas para
cumplimiento de Metas y socializacién de Jilmar J
11 | avances de PA-PO 16.07.19 Renteria
Delgado
Temas: Metas PA-PO y compromisos.
Objetivo: Designacion de tareas para
cumplimiento de Metas y socializacién de Jilmar J
12 | avances de PA-PO 21,08,19 Renteria
Delgado

Temas: Metas PA-PO y compromisos.




Objetivo: Designacion de tareas votaciones de

. L Jilmar J
13 Planeacion Local y Presupuesto Participativo 27.09.19 1 4 Renteria
Temas: Compromisos PL-PP. Delgado
Objetivo: Designacion de tareas para
cumplimiento de Metas y socializacién de
14 | avances de PA-PO 15.10.19 2 6 Juan Vélez
Temas: Metas PA-PO y compromisos.
Objetivo: monitoreo de acciones desarrolladas y
planificacion de actividades pendientes del plan
operativo del Observatorio.
Ledn Felipe
15 Temas: La operativo, Participar es vivir 121119 2 S Alzate

(coloquios), Evento de grados, investigaciones
UdeA, pendientes UPB, taller de red de
monitoreo.

Objetivo: monitoreo de acciones desarrolladas y
planificacion de actividades pendientes del plan
operativo del Observatorio.

16 18.11.2019 2 5 Juan Vélez
Temas: Evento de Certificacion talleres UNAULA
y Red de Monitoreo, coloquios libro "Participar es
Vivir"

RESULTADO 2
ACOMPANAMIENTO A PROCESOS Y ACCIONES DE FORTALECIMIENTO DE
LA PARTICIPACION CIUDADANA EN MEDELLIN

Esta estrategia gira alrededor de los procesos de acompafiamiento directo que
lidera el observatorio en virtud de su qué hacer estratégico a nivel investigativo en
la Personeria de Medellin, en cierta medida, la estrategia permite tejer un puente
entre la accion investigativa del observatorio y la actividad misional de la
Personeria de Medellin.

El proceso, conecta una accidon pedagogica investigativa que se ha denominado
como red de monitoreo que permite hacer investigacibn mientras se aprende
sobre temas de interés para el liderazgo local, ademas se da cuenta en este
resultado de los acompafiamientos presenciales a los diferentes escenarios de
participacion de la ciudad, y la gestién derivada de solicitudes, peticiones, quejas y
recomendaciones.

En 2019 se realizaron 161 acciones, 10 encuentros de la red de monitoreo, 131
acompafamientos a las solicitudes de lideres y lideresas de Medellin, seis



acompafniamientos a comisiones accidentales y se atendieron las necesidades
especificas de 13 personas con relacibn a temas de participacion ciudadana,
dando respuesta, estudiando el caso y remitiendo a la instancia competente. Con
este resultado se han logrado impactar alrededor de 15.265 personas.

Unidad de X ., T'ot'al Estimado Total
. Meta | Ejecucion % actividad X .
medida es poblacional | poblacién
Acciones 21
relacionadas con | Mejoramiento
Documento | 1 1 100% 0
el procesode | de las redes
acompafiamiento | de liderazgo
a procesos y que
acciones de desarrollan
fortalecimiento de | acciones a Talles 9 10 111%

la participacion | favor de los

ciudadana en DDHH 1 6 1 5

Medellin 22 ~
Acompafiamien | Acompana 131 15016
tos a mientos
solicitudes
comunitarias e Comisién
institucionales | accidental 6 171
en temas de
participacion | Atanciones 13 e
ciudadana

2.1.1 Disefio metodolégico de proceso de aprestamiento para el
fortalecimiento de la participacién ciudadana, desde pedagogias orientadas
al ser, saber hacer y conocer.

Con el fin de actualizar el proceso de investigacion comunitaria se realiz6 una
propuesta metodoldgica que acompario la red de monitoreo, adaptando el espacio
a las necesidades de formacion de los lideres que participan del espacio.

TITULO Caracteristicas

Documento, alerta, recomendacion o investigacion
Disefio Metodolégico | Documento de guia metodolégica para el proceso formativo de
Red de Monitoreo la Red de Monitoreo que se llevar4 a cabo a lo largo del 2019.

2.1.2 Reestructuracion y continuidad de la Red de Participacion Ciudadana.
(Red de Monitoreo).



Durante el afio de 2019 se desarrollaron 10 encuentros, con integrantes de la red
de monitoreo, alrededor de 30 horas de formacién, con una participacion de 40
personas en promedio taller, siendo el momento més alto la inauguracion con 63
personas y el de menor presencia de participantes el séptimo encuentro. Es
interesante resaltar que son los hombres los que han desertado del proceso de
formacion pasando de 20 iniciales a 4 en los ultimos dos encuentros.

Sexo

Objetivos y tematicas abordadas Fecha: | Duracién | Participantes HiM/otro

Objetivos: Presentar el curso "sobre
normatividad para la participacion en Medellin" y
dar inicio a la primera sesion. 28/02/2019 3 63 21| 42 | 0
Tematicas: Ley 850 de 2003 de veedurias
ciudadanas

Objetivos: Realizacion de la segunda sesion del
curso "sobre normatividad para la participacién
en Medellin".

Tematicas: Ley estatutaria 1757 de 2015.
Objetivos: Realizacion de la tercera sesion del
curso "sobre normatividad para la participacién
en Medellin". 25/04/2019 3 49 16| 33 | 0
Tematicas: Ley 743 de 2002 de organismos
comunales.

Objetivos: Realizacion de la cuarta sesién del
curso "sobre normatividad para la participacién
en Medellin".

Temaéticas: Mecanismos constitucionales
Objetivos: Realizacion de la cuarta sesién del
curso "sobre normatividad para la participacion
en Medellin".

Temaéticas: Mecanismos constitucionales I
Objetivos: Realizacion de la cuarta sesién del
curso "sobre normatividad para la participacién
en Medellin".

Temaéticas: Objetivos de Desarrollo Sostenible
Objetivos: Realizacion de la cuarta sesién del
curso "sobre normatividad para la participacién
en Medellin".

Temaéticas: Acuerdo 028 de 2017

Objetivos: Realizacion de la cuarta sesién del
curso "sobre normatividad para la participacion
en Medellin". 25/09/2019 3 31 131 18 | 0
Tematicas: Decreto reglamentario 0697 de
2017.

28/03/2019 3 64 18| 46 | O

30/05/2019 3 35 11| 24 | 0

28/06/2019 3 37 4133 1|0

25/07/2019 3 34 141 20 | O

15/08/2019 3 28 8|1 20 |0




Objetivos: Realizacion de la cuarta sesién del
curso "sobre normatividad para la participacién

, 24/10/2019 3 34 13 21 0
en Medellin".
Tematicas: Cadigo de policia.
Objetivos: Realizacion de la cuarta sesién del
curso "sobre normatividad para la participacién 1411112019 3 35 101 25 0

en Medellin".
Tematicas: Taller de cierre.

2.2.1 Asistencia y/o Acompafiamiento a escenarios de participacion
ciudadana (CCCP, escenarios de participacion ciudadana, organizaciones
sociales, rendiciones de cuenta)

Durante el afio 2019 se desarrollaron 131 acompafiamientos a nivel comunitario,
en promedio se efectuaron 18 acompafiamientos mensuales, siendo marzo y
mayo los meses de mayor acompafiamiento y junio, septiembre y noviembre los
de menor acompafamiento, la coyuntura de junio significé la finalizacion de
algunos contratos, y el inicio de otros, durante este periodo el equipo de
profesionales se vio reducido por algunas semanas, asunto que implic6 una
disminucién de los acompafiamientos en esta temporalidad.

En cuanto al nUmero de participantes, durante el 2019 se acompafiaron 14.998
personas. En el mes de abril se incrementa considerablemente el niumero de
personas, lo cual se puede relacionar con los procesos de derivados de los
espacios de votacion derivados del programa de Presupuesto Participativo del
municipio de Medellin que viene acompafando el observatorio.
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A continuacion, se relaciona cada uno de los encuentros desarrollados durante el

ano de 2019:

Enero y febrero de 2019

Comuna Barrio Direccion

Objetivos y tematicas principales Fecha

Participantes

Carrera 36B
102-54.
Maria de los
Angeles
Cano. CREM.

1-Popular | Granizal

Objetivos: Presentacién de proyectos
priorizados por PP de Secretaria de
Participacion:  Escuelas de formacion
ciudadana para la participacion
democratica (semilleros) y de la
Ciudadana, y Secretaria de inclusion
Social, Familia y DDHH: Centro dia
gerontolégico y. Bonos  alimentarios.

Tematicas: Seleccion de sedes para
escuelas de formacion, participacion de
grupos padrinos o madrinas, criterios de
seleccion de lugares para la atencion del
adulto mayor, y criterios para seleccién y
convocatoria de los adultos beneficiarios de
los bonos alimentarios.

31/01/2019

40




Objetivos: Presentacion, revision y ajuste
de informe de gestion de 2018 del Consejo
de Participacion Ciudadana (CPCM) de

Medellin, revision de procedimientos
Calle 51 No. internos,  plan de trabajo  2019.
10-La’ La A40-155. | romaticas: Informe de gestion 2019, | 25/01/2019 16
Candelaria | Candelaria | Escuela del . .
Maestro Quejas PQRS er.1 rgdes sociales,
Respuestas de cuestionarios de sectores,
Certificados y memorias de seminarios,
Plan de trabajo anual e implementacion
documento del sistema de participacion
ciudadana y de la politica publica y
Revision de ley 1757 de 2015.
Casa de
Justicia del
20 de Julio: | Objetivos: Acompafiar el proceso de
calle39 C |eleccion del Comité Comunal de
13-§an 20 de j’u!IO #109-24 Dlscapamdaq para el CCCl de la comuna 02/02/2019 3
Javier La América 13 - San Javier —.
I.E. Benedikta
Zur Nieden: | Tematicas: Jornada electoral.
calle 42C #
95-54
Objetivo:  Someter a  consideracion
ejecucion del proyecto de fortalecimiento,
la ruta de planeacién de 2019 del CCP,
propuestas de cronograma de revisién del
Sede Social |PDL, logotipo, y presentacion de
Belén propuestas de plan de inversion 2019
Parque de Parque, . .,
16-Belen Belén carrera 77 # | Temas: Planes de inversion, proyecto de 05/02/2019 37
31-17. A fortalecimiento, ruta de planeacién de CCP
media cuadra | Comuna 16.
del parque | Participantes:
* Departamento  Administrativo  de
Planeacion de Medellin
+ Consejo Comunal de Participacion
Ciudadana (CCP) de la Comuna 16
* Personeria de Medellin.
Grupo: CCP Comuna 3
Objetivo:  Someter a consideracion
Sede Social fajecucfi’c')n las propuestas de plan de
inversién de los remanentes de PP 2019.
Buen Pastor, . o
) Temas: Planes de inversion,
3- Manri Bar.rlo deliberaciones, suspensiones, sanciones a
Manrique annque Manrique. miembros del CCP, cronograma de PDL y 13/02/2019 30
Carrera 43 N PP 2019
66 € 03. De 5 L
Participantes:
a9pm

+ Secretaria de Participacion Ciudadana
+ Consejo Comunal de Participacion
Ciudadana (CCP) de la Comuna 3




* Personeria de Medellin.

Carrera 79#

Grupo: CCP Corregimiento 80.

Objetivo: Operativos y Control del Uso de
espacio Publico.

Temas: Contextualizacion del problema,
intervencion Ediles, intervencion

Parque 40 sur - comunidad, conclusiones y compromisos,
C. San San parque aprobacion y firmas de acta, lectura de
Antonio de . o ) . . 22/02/2019 54
Prado Antonio de principal. correspondencia, proposiciones y varios
Prado De 4:30 a | Participantes:
7:44 PM + Corregidor del limonar,
+ JAL Prado
* Personeria de Medellin.
+ Espacio Publico.
+ Casa de Gobierno.
Lugar: Secretaria de Participacion
Ciudadana de la Alcaldia de Medellin.
Carrera 53A # 42 - 101. Edificio Plaza de la
Libertad. Torre A Piso 10.
Objetivo: Revisar con la Secretaria de
Participacion Ciudadana algunas presuntas
Secretaria de | irregularidades que se presentaron en la
Participacion |comuna 14 en el marco de la
Ciudadana de | implementacion de un Convenio con el
la Alcaldia de | Colegio Mayor. (Fortalecimiento a las
La Medellin. organizaciones 4600071380 de 2017)
10-La. Candelaria. Carrera 53A # .Presunclllones: llncumphmlentos e 19/02/2019 13
Candelaria Alpujarra 42 - 101. informacién no confiable, mora en el pago
Edificio Plaza | de las obligaciones a los lideres que
dela hicieron parte del proceso, respuesta a
Libertad. derecho de peticion de forma incompleta e
Torre A. Piso | imprecisa, y respuestas irrespetuosas y
10. des-obligantes de algunos funcionarios y

contratistas.

Temas: presuntas irregularidades en los
pagos a lideres, en el proyecto de
fortalecimiento a las organizaciones,
Participantes:

+ Secretaria de Participacion Ciudadana
. Lideres comuna 14




. Colegio
* Personeria de Medellin.

Mayor

13-San
Javier

San Javier

Calle 44 # 95-
79, interior 1,
Sede Aso-
comunal 13

Grupo: JAL 13

Objetivo: Acompafiamiento a audiencia
publica sobre recursos de presupuesto
participativo en programas de
fortalecimiento organizacional en la
comuna 13.

Temas: Recursos de presupuesto
participativo en programas de
fortalecimiento organizacional en la
comuna 13.

Participantes:

«JAL 13

+ Secretaria de Participacion Ciudadana
* Personeria de Medellin.

23/02/2019

13-San
Javier

San Javier

Calle 44 # 95-
79, interior 1,
Sede Aso-
comunal 13

Grupo: JAL 13

Objetivo: Acompariamiento a audiencia
publica sobre recursos de presupuesto
participativo en programas de salud en la
comuna 13.

Temas: Recursos de presupuesto
participativo en programas de salud en la
comuna 13.

Participantes:

«JAL 13

+ Secretaria de Participacion Ciudadana
* Personeria de Medellin.

23/02/2019

13-San
Javier

El Salado

Calle 39d
#112-49,
Escuela Amor
al Nifio,
Medellin

Grupo: JAL 13

Objetivo: Acompafiamiento a Audiencia
publica situacion actual Unidad de Vida
Articulada (UVA) comuna 13

Temas: Situacion actual Unidad de Vida
Articulada (UVA) comuna 13
Participantes:

+JAL 13

* Secretaria de Participacion Ciudadana
+ INDER

+ Contraloria

* Personeria de Medellin.

21/02/2019

36

8-Villa
Hermosa

La Ladera

Parque
Biblioteca La
Ladera, calle

Grupo: CCP Comuna 08.
Objetivo: Someter a consideracion las

25/02/2019

33




59A # 36 - 30.

propuestas de ajuste del plan de inversion
2019.

Temas: Plan de inversion 2019, ajuste de
remanentes después de aprobados los
proyectos votados en consulta ciudadana.
Participantes:

+ Departamento Administrativo de
Planeacion de Medellin

+ Consejo Comunal de Participacion
Ciudadana (CCP) de la Comuna 8

* Personeria de Medellin.

13-San
Javier

San Javier

Aso-comunal
13, calle 44 #
95-63

Grupo: CCP Comuna 13.

Objetivo: Terminar la socializacion de los

proyectos de la Secretaria de Inclusion

Social, Familia y DDHH.

Temas: Socializacion de Proyectos
Reglamento interno del CCP

Participantes:

+ Secretaria de Inclusion Social, Familia y

DDHH

+ Consejo Comunal de Participacion

Ciudadana (CCP) de la Comuna 13

* Personeria de Medellin.

+ Secretaria de Participacion Ciudadana

26/02/2019

37

3-
Manrique

Raizal

Sede Social
Las Nieves,
calle 77 # 31 -
40

Grupo: CCP Comuna 3.

Objetivo: Socializar la ejecucion del

proyecto de Medio Ambiente de residuos

solidos.

Temas: Cronograma de actualizacion PDL
Propuesta de Cultura
Socializacién de Proyectos de

Medio Ambiente
Varios

Participantes:

* Departamento Administrativo de

Planeacion

+ Secretaria de Medio Ambiente

+ Consejo Comunal de Participacion

Ciudadana (CCP) de la Comuna 3

* Personeria de Medellin.

« Secretaria de Participacion Ciudadana

+ Mesa Ambiental de la comuna 3

27/02/2019

28




16-Belén

Belén
Parque

Sede Social

Belén Parque

carrera 77 #
31-75

Grupo: CCP Comuna 16.
Objetivo: Definir el logotipo del CCP,
ajustar el plan de inversién 2019, entrega
de producto del proyecto de cultura,
Informe de la comision accidental de Adulto
Mayor.
Temas: Ajustar el plan de inversion 2019
Definir el logotipo del CCP
Entrega del Album Belén
Patrimonio realizado por Secretaria de
Cultura
Informe de la comisién accidental
de Adulto Mayor
Actualizacién del PDL
Varios
Participantes:
+ Departamento Administrativo de
Planeacion
+ Secretaria de Cultura
+ Consejo Comunal de Participacion
Ciudadana (CCP) de la Comuna 16
* Personeria de Medellin.
+ Secretaria de Participacion Ciudadana
* Vigias del patrimonio

28/02/2019

35

10-La
Candelaria

Calle
Nueva

Edificio Plaza
de la Libertad
— Piso 14 -
Torre B.

Grupo: Subsecretaria de Planeacion Local
y Presupuesto Participativo.

Objetivo: Respuesta al radicado
20190139664802RE. Articulacion y
acompafiamiento institucional a la
ciudadania respecto al derecho a la
participacion, mesa de articulacion
interinstitucional.

Temas: Ruta PDL y PP 2019.
Participantes:

+ Subsecretaria de Planeacion Local y
Presupuesto Participativo

+ Contraloria General de Medellin

* Personeria de Medellin.

28/02/2019

Marzo de 2019

Comuna

Barrio

Direccién

Objetivos y tematicas principales

Fecha:

Participantes

14-
Poblado

Manila

Casa de
Cultura del
Poblado,
carrera 43b
#11b-20,
Medellin,
Antioquia

Grupo: Junta Administradora Local
C14

Objetivo: Acompafiar la rendicion de
cuentas de la JAL C14 conforme a la
invitacion recibida.

Temas: Rendicién de cuentas.
Participantes:

15/03/2019

12




+ Secretaria de Participacion
Ciudadana

« JAL

* Personeria de Medellin.

Grupo: CCP Comuna 90 Santa Elena.
Objetivo: Definir los puntos donde se
ejecutara el proyecto de formacion
ciudadana para la participacion dirigido
a nifios, nifias y jévenes en el
Corregimiento de Santa Elena.

Sede Social e
Santa Elena Temas: Verificacion del quorum
C. Santa | Centralidad - Centralidad, Instglgmoq 'del CCP 18/03/2019 97
Elena Parque Socializacion Proyecto
calle 10 # escuelas de formacion para la
40Este - 100 L P
Participacion.
Ejercicio de intencion
Participantes:
+ CCP Comuna 90 Santa Elena
+ Gerencia de Corregimientos
+ Secretaria de Participacion
Ciudadana
Grupo: JUNTA DE ACCION
COMUNAL BARRIO ALFONSO
LOPEZ DE LA COMUNA 5
Objetivo: Atender el requerimiento con
Radicado: 2019013966403RE en el
cual se solicita el acompafiamiento de
la Personeria de Medellin, en la
Asamblea de la JAC para remover
cargos de dignatarios y elegir un
Tribunal de Garantias.
o Temas: Verificacion del quorum
Institucion I
. Situacion actual de la JAC
Educativa . . !
Alfonso Repdblica de Pliego de cargos a dignatarios
5-Castilla ) P actuales 03/03/2019 35
Lopez Uruguay, Respuesta y defensa de los
Calle 91A # dignatarios ’ !
70A - 193 g - iy
Decisién de remocién de
cargos

Eleccion de Tribunal de
garantias para las préximas elecciones
Participantes:

+ Afiliados a la JAC Alfonso Lopez

+ Aso-comunal 5

* Policia Nacional

* Mesa de Derechos Humanos de la
Comuna 5

+ Secretaria de Participacion
Ciudadana




Grupo: JUNTA DE ACCION
COMUNAL BARRIO ALFONSO
LOPEZ DE LA COMUNA 5

Objetivo: Atender el requerimiento con
Radicado: 2019013966403RE en el
cual se solicita el acompafiamiento de
la Personeria de Medellin, en la
Asamblea de la JAC para elegir

Institucion | nuevos dignatarios.
Educativa | Temas: Verificacion del quorum
5-Castilla Alffnnso Republica de .Eleccién de Presidente y 17/03/2019 75
Lopez Uruguay, Secretaria de la Asamblea
calle 91A # Reglas de la reunién
70A - 193 Eleccion de dignatarios
Fin de la reunién
Participantes:
+ Afiliados a la JAC Alfonso Lépez
* Aso-comunal 5
+ Policia Nacional
* Mesa de Derechos Humanos de la
Comuna 5
+ Secretaria de Participacion
Ciudadana
Calle 65 # 55- Objetivos: Responder las i'n’quietudes
46 Sede de af:erca de la |mplementa0|on de un
10-La proyectos p|Iotlo. de Sistema Lgcal de
.| EL Chagualo . Participacion Ciudadana. | 22/03/2019 15
Candelaria especiales de
extension de -
la UdeA Tematicas: Respuesta a preguntas y
validacion del plan de trabajo 2019.
Grupo: CCP Comuna 8
Objetivo: Presentar el informe de
gestion de la Mesa Directiva saliente,
reforzar las convocatorias a las
reuniones de actualizacién del PDL,
presentar informe de la Secretaria de
Educacion. Aclarar las dudas de los
. . Earque componentes de Inclusion familia y
8villa || . Ladera | Bibliotecala jnn 0410312019 29
Hermosa Ladera, calle Temas:
59A # 36 - 30

Verificacion del quorum

Informe de Gestién de la mesa
directiva

Como va la actualizacion del PDL
Informe Secretaria de Educacion
Informe Inclusion familia y DDHH
Varios




16-Belen

Nueva Villa
de Aburra

Grupo: Mesa Diversa C16
Objetivo: Toma cultural de
visibilizacién y sensibilizacion en temas
lgbtig+

Temas: Sensibilizacion Igbtig+
Participantes: Mesa Diversa C16
- P&jara pinta danza

- New Queers on the block

- Son de Africa, grupo cultural

- Villa freestyle, grupo cultural

- Cultura Drag Medellin

- ISOTOPIA, mesa diversa de
Envigado

-Personeria de Medellin

28/03/2019

350
aproximadamente

11-
Laureles
Estadio

Carlos E
Restrepo

Centro
Cultural de la
Facultad de
Artes de la
UdeA, carrera
64B # 51 — 64
Carlos E
Restrepo

Grupo: CCP Comuna 11
Objetivo: Ruta y alistamiento para
construir el programa de ejecucion
2020-2023 y revisar los proyectos de la
Secretaria de Inclusion Social, Familia
y DDHH
Temas: Verificacion del quorum
Alistamiento Programa de
Ejecucion
Secretaria de Inclusion Social,
Familia y DDHH
Participantes:
+ CCP Comuna 11
+ Secretaria de Participacion
Ciudadana
* DAP
+ Secretaria de Inclusion Social,
Familia y Derechos Humanos

06/03/2019

35

5-Castilla

Tricentenario

UVA Sin
Fronteras,
carrera 69 #
97 A -155

Grupo: CCP Comuna 5
Objetivo: Aclarar algunas diferencias
con el presidente de la JAL, analizar
los insumos para el reglamento
interno, escuchar al DAP.
Temas: Verificacion del quorum
Insumos para la actualizacién
del reglamento interno
Definicion de Sector en el
mapa de actores
Programar la eleccién de los
sectores que faltan en el CCP
DAP
Varios
Participantes:
+ CCP Comuna 5
* Secretaria de Participacion
Ciudadana
* DAP

07/03/2019

30




7-Robledo

Villa Flora

ESUMER,
calle 76 # 80 -
126

Grupo: CCP Comuna 7

Objetivo: Poner a consideracion del

CCP la propuesta de reglamento

interno y hacer las correcciones que

hagan falta.

Temas: Verificacion del quorum
Trabajo por Subgrupos
Plenaria de construccion y

consolidacion del reglamento
Aprobacion del reglamento

interno
Varios

Participantes:

+ CCP Comuna 7

+ Secretaria de Participacion

Ciudadana

09/03/2019

24

70-Palmitas

Centralidad -
Parque

Sede Social
Parte Central,
Parte urbana
de Palmitas —
Calle principal

Grupo: CCP Comuna 50
Objetivo: Socializar el proyecto de la
Secretaria de Juventud, Socializar el
proyecto de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Socializar la ruta de la
construccion del programa de
ejecucion del PDL 2020-2023
Temas: Verificacion del quorum
Secretaria de Juventud
Secretaria de Desarrollo
Econdmico
DAP
Varios
Participantes:
+ CCP Comuna 50
« Secretaria de Participacion
Ciudadana
* DAP
+ Secretaria de Juventud
+ Secretaria de Desarrollo Econémico

10/03/2019

34

15-
Guayabal

Campo
Amor

Sede Social
Jesus Obrero,
carrera 65 #5

-125

Grupo: CCP Comuna 15
Objetivo: Poner a consideracién del
CCP actas anteriores, hacer
proposiciones y escuchar al INDER.
Temas: Verificacion del quorum
Lectura de actas
Proposiciones
INDER
Varios
Participantes:
+ CCP Comuna 15
* Secretaria de Participacion
Ciudadana

11/03/2019

24




* DAP
* Personeria de Medellin

Grupo: CCP Comuna 3

Objetivo: Decidir sobre los saldos no

ejecutados por el INDER en vigencias

anteriores (remantes), socializacion de

proyecto de Inclusion social y varios

Temas: Verificacion del quorum
Lectura del acta anterior

Sede Social INDER
3- Manrique Buen Pastor, Inclusion familia y DDHH
Manrique Central Il carrera 43 # Varios 13/03/2019 28
66 - 03 Participantes:
+ CCP Comuna 8
+ Secretaria de Participacion
Ciudadana
* DAP
+ Secretaria de Educacion
+ Secretaria de Inclusion Social,
Familia y Derechos Humanos
Grupo: Poblacién campesina del
corregimiento de San Antonio de
Prado
Objetivo: Presentar las ideas de
proyecto que se encuentran en el PDL
en el componente de poblacion
campesina y realizar el ejercicio de
CDS San actua||zac.|on de ese componente para
. que sean incorporados al PDL.
Antonio de L .
C. San Centralidad - Prado Temas: Presentacion de los asistentes
Antonio de . Ejercicio de actualizacion 17/03/2019 32
Parque centralidad, .
Prado Varios
Parque -
Principal Participantes:
P + JAL San Antonio de Prado

+ ASOCOMUNAL San Antonio de
Prado

+ Secretaria de Participacion
Ciudadana

* DAP

+ Asociaciones de Campesinos

+ Ciudadanos interesados




Grupo: CCP Comuna 10

Objetivo: Tratar asuntos del CCP,
socializacion del proyecto de
Participacion Ciudadana y ruta para la
construccion del Programa de
Ejecucion 2020-2023

Temas: Verificacion del quorum

Auditorio .
10La La | CEnsA, calle Acta anterior. 20/03/2019 32
Candelaria | Candelaria Participacion Ciudadana
51#43-83 o
Ruta Programa de Ejecucion
Varios
Participantes:
+ CCP Comuna 10
+ Secretaria de Participacion
Ciudadana
* DAP
Grupo:
Puesto de votacion Teatro LPuesto de
votacion Torres de Bombona
Objetivo: Realizar acompafiamiento a
§ Teatro Lido, | jornadas de consulta ciudadana de los
carrera 48 # | proyectos que seran priorizados para
54 -20 el programa de ejecucion 2020-2023
Parque en la comuna 10.
10-La La Bolivar,
Candelaria| Candelaria Medellin Temas: Planes de Desarrollo Local, 05/0412019 800
8 Torres de | Consultas ciudadanas, Participacion
Bombonda, | ciudadana, Presupuesto Participativo,
calle 48 No. | jornadas de votacion de programa de
42 -41 ejecucion 2020-2023
Participantes:
+ Secretaria de Participacion
Ciudadana
* Personeria de Medellin.
+ Comunidad
Grupo: CCP Comuna 14
Objetivo: Presentar los proyectos y
aclarar las dudas de los componentes
de la Secretaria de Inclusion, familia y
Casa de la
DDHH.
14- Cultura E| Temas: Verificacion del quorum
Manila Poblado, L " 21/03/2019 29
Poblado Informe Inclusion familia y
carrera 43B # DDHH
11B - 20 .
Varios
Participantes:
+ CCP Comuna 14

* Secretaria de Participacion
Ciudadana




* DAP
+ Secretaria de Inclusion Social,
Familia y Derechos Humanos

10-La
Candelaria

Bombona

Hotel San
Ignacio Plaza,
carrera 43 #
47 - 69

Grupo: Comunidad Comuna 10
Objetivo: Realizar el Foro para el
Dialogo Social con el tema de
Participacion Ciudadana, previo a la
consulta ciudadana para conformar el
programa de ejecucion del PDL de los
afios 2020-2023
Temas: Registro electrénico de los
participantes
Reglas del juego
Explicacién del programa de
ejecucion y de la cartilla pedagogica
Exposicion de expertos
Participacion de la Comunidad
Conclusiones
Participantes:
+ Comunidad de la Comuna 10 - La
Candelaria
+ Secretaria de Participacion
Ciudadana
* DAP

23/03/2019

34

8-Villa
Hermosa

La Ladera

Parque
Biblioteca La
Ladera, calle
59A # 36 - 30

Grupo: CCP Comuna 8
Objetivo: Poner a consideracion del
CCP 8 el plan de trabajo 2019,
conversar con el secretario de
Participacion Ciudadana acerca del
contrato ejecutado por el colegio
mayor y del cual faltan unos pagos.
Informes de ejecucion de Sapiencia,
ITMy Pascual Bravo
Temas: Verificacion del quorum
Plan de trabajo CCP 8
Conversatorio con Andrés
Bedoya Secretario de Participacion
Ciudadana
Informes IES y Sapiencia
Varios
Participantes:
+ CCP Comuna 8
+ Secretaria de Participacion
Ciudadana
* DAP
+ Secretaria de Educacion
+ Secretaria de Inclusion Social,
Familia y Derechos Humanos

26/03/2019

27




16-Belen

Parque

Sede Social
Belén
Parque,
carrera 77 #
31-75

Grupo: JAL Comuna 16
Objetivo: Presentar el informe de
gestion de la JAL comuna 16 en su
tercer afio de periodo ante la
comunidad de Belén.
Temas: Saludo e instalacién de la
reunion

Informe de Gestién de la JAL
comuna 16

Intervenciones de la
comunidad

Varios
Participantes:
+ JAL Comuna 16
+ Secretaria de Participacion
Ciudadana
* DAP

28/03/2019

43

13-San
Javier

San Javier

Mas-cerca La
Floresta,
oficina de la
JAL, carrera
89B # 48A -
37

Grupo: JAL Comuna 13
Objetivo: Responder las inquietudes y
explicar en detalle lo ocurrido hasta
ahora con el proyecto de salud 2019,
sobre todo en lo que tiene que ver con
la intervencion en la Unidad Intermedia
de San Javier administrada por Metro-
salud y los costos de dicha
intervencion.
Temas: Instalacion de la reunion y
contexto

Informe de la Secretaria de
Salud y Metro-salud

Preguntas - Inquietudes
Participantes:
+ JAL Comuna 13
+ Secretaria de Participacién
Ciudadana
* Secretaria de Salud
* Metro-salud

29/03/2019

13

1-Popular

Santo
Domingo

Auditorio
Casa de
Justicia
Comuna 1,
carrera 32 #
101 - 283

Grupo: Comunidad Comuna 1
Objetivo: Realizar el Foro para el
Dialogo Social con el tema de
Fortalecimiento Organizacional, previo
a la consulta ciudadana para
conformar el programa de ejecucion
del PDL de los afios 2020-2023
Temas: Registro electronico de los
participantes

Reglas del juego

Explicacion del programa de
ejecucion y de la cartilla pedagogica

Exposicién de expertos

Participacion de la Comunidad

29/03/2019

82




Conclusiones
Participantes:
+ Comunidad de la Comuna 1 -La
Candelaria
+ Secretaria de Participacion
Ciudadana
* DAP

Grupo: JAL Comuna 5

Objetivo: Presentar el informe de
gestion de la JAL comuna 5 en su
tercer afio de periodo ante la
comunidad de Castilla.

Temas: Saludo e instalacién de la
reunion

| | A;:'g’;s‘:”';'\" Informe de Gestion de la JAL
5-Castilla Castilla ' | comuna 5 30/03/2019 54
carrera 65 # Intervenciones de la
98A - 75 .
comunidad
Varios
Participantes:
+ JAL Comuna 5
+ Secretaria de Participacion
Ciudadana
* DAP
Abril de 2019
Comuna Barrio Direccion Objetivos y tematicas principales Fecha: Participantes
Institucién
Educativa San
Vicente de Paul
carrera 71 A
#79 D 01;
Punto 2 Sede Acompafiamientos consultas para
7-Robledo Robledo social Robledo definir el Programa de Ejecucion del 06/04/2019 253

Parque carrera
85 #65 44;
Punto 3 Centro
Comunitario
Villa Sofia
carrera 92 #80
cT71

Plan de Desarrollo Local de cada
territorio)




CDS Las
Margaritas calle

61 B #106 59,
Punto 2 Sede
Social Acompafiamientos consultas para
Tulipanes definir el Programa de Ejecucion del
7-Robledo | Robledo carrera 94B # Plan de Desarrollo Local de cada 07/04/2019 295
65 13, Punto 3 territorio)
Sede Social
Bello Horizonte
carrera 85 B
#77 C 41
Grupo: Comunidad Comuna 14
Objetivo: Realizar el Foro para el
Dialogo Social con el tema de
Participacion Ciudadana y
comunicaciones, previo a la consulta
ciudadana para conformar el programa
de ejecucion del PDL de los afios 2020-
2023
Temas: Registro electrénico de los
Sede Social pamc'par;:;as del juego
Pollaffa; ‘6 Goh‘z’;ez E;ﬁzafgj:o# ~ Explcacion delprogramade | 0110412019 45
29 - 24 ejecucion y de !al s:arhlla pedagdgica
Exposicién de expertos
Participacion de la Comunidad
Conclusiones
Participantes:
+ Comunidad de la Comuna 14 - El
Poblado
« Secretaria de Participacion
Ciudadana
* DAP
+ Secretaria de Comunicaciones
Grupo: Comunidad Comuna 11
Objetivo: Realizar el Foro para el
Dialogo Social con el tema de
Participacion Ciudadana, mujeres y
juventud, previo a la consulta
ciudadana para conformar el programa
11- Sede de Aso- | de ejecucion del PDL de los afios 2020-
Laureles | Laureles | comunal 12028 - 020412019 60
Estadio transversal Tem§s: Registro electrénico de los
39B # 75-39 | participantes

Reglas del juego
Explicacion del programa de
ejecucion y de la cartilla pedagogica
Exposicion de expertos
Participacion de la Comunidad
Conclusiones
Participantes:




» Comunidad de la Comuna 11 -
Laureles Estadio

+ Secretaria de Participacion
Ciudadana

* DAP

+JAL 11

Grupo: Comunidad Comuna 70 — JAL
70 - Secretaria de Seguridad
Objetivo: Realizar el acompafiamiento
a una reunion extraordinaria de la JAL
de la comuna 70 donde se hace una
citacion a la Secretaria de Seguridad —
Subsecretaria de Gobierno Local para
revisar el cumplimiento de las funciones
de la promotora de gobierno local del
corregimiento de AltaVista. Esta
solicitud llegd a través del sistema
INFO, remitida a la UPIP y delegada al

Casa de observatorio de Participacion
c Gobierno Ciudadana de la Personeria.
N Centralidad AltaVista, Temas: Verificacion del Quorum 03/04/2019 14
AltaVista nari
calle 18 N° Lectura del cuestionario
105 - 69 Respuestas de la Secretaria
de Seguridad
Intervencién de los ediles
Intervencién de los servidores
Conclusiones
Participantes:
+ Secretaria de Participacion
Ciudadana
* Secretaria de Seguridad
+ Gerencia de Corregimientos
+ Corregidora y Consejo Local de
Gobierno
+ JAL Comuna 70
Grupo:
Puesto de votacion Sede Social Doce
de Octubre
Puesto de votacién Casa de la Cultura
CIBDO, Pedregal
carrera 80 # | Objetivo: Realizar acompafiamiento a
6-12 de Doce de |103A -240 jornadas de consulltaluudad.ana de los 06/04/2018 600
Octubre Octubre | Pedregal, proyectos que seran jerarquizados para
calle 103 No. | el programa de ejecucion 2020-2023 en
74A - 03 la comuna 6 — Doce de Octubre.

Temas: Planes de Desarrollo Local,
Consultas ciudadanas, Participacion
ciudadana, Presupuesto Participativo,
jornadas de votacion de programa de
ejecucion 2020-2023




Participantes:

+ Secretaria de Participacion
Ciudadana

* Personeria de Medellin.

* DAP

+ Comunidad

6-12 de
Octubre

Doce de
Octubre

CiBDO,
carrera 80 #
103A - 240
IE Jesus
Maria Valle,
calle 101 No.
83-21

Grupo:

Puesto de votacién Sede Social Doce
de Octubre

Puesto de votacién Casa de la Cultura
Pedregal

Objetivo: Realizar acompafiamiento a
jornadas de consulta ciudadana de los
proyectos que serén jerarquizados para
el programa de ejecucion 2020-2023 en
la comuna 6 — Doce de Octubre.
Temas: Planes de Desarrollo Local,
Consultas ciudadanas, Participacion
ciudadana, Presupuesto Participativo,
jornadas de votacion de programa de
ejecucion 2020-2023

Participantes:

+ Secretaria de Participacion
Ciudadana

* Personeria de Medellin.

* DAP

+ Comunidad

07/04/2019

1085

2-Santa
Cruz

Santa Cruz

CDS Santa
Cruz, carrera
51A # 100-1

Grupo: Comunidad Comuna 2
Objetivo: Realizar el Foro para el
Dialogo Social con el tema de medio
ambiente, previo a la consulta
ciudadana para conformar el programa
de ejecucion del PDL de los afios 2020-
2023
Temas: Registro electrénico de los
participantes
Reglas del juego
Explicacion del programa de
ejecucion y de la cartilla pedagogica
Exposicion de expertos
Participacion de la Comunidad
Conclusiones
Participantes:
+ Comunidad de la Comuna 2 — Santa
Cruz
+ Secretaria de Participacion
Ciudadana
+ DAP
«JAL2

08/04/2019

7




Grupo:

Puesto de consulta ciudadana Casa de
Justicia Santo Domingo

Puesto de consulta ciudadana IE Maria
Cano

Objetivo: Realizar acompafiamiento a

jornadas de consulta ciudadana de los

Casa de proyectos que serén jerarquizados para
Justicia Santo | el programa de ejecucion 2020-2023 en
Domingo, la comuna 1 - Popular — Santo
Santo carrera 32 | Domingo Sabio
1-Popular | Domingoy | No. 101-283 | Temas: Planes de Desarrollo Local, 10/04/2019 600
Granizal IE Maria Consultas ciudadanas, Participacion
Cano, carrera | ciudadana, Presupuesto Participativo,
36B #102C- | jornadas de consulta ciudadana para
54 conformar el programa de ejecucion
2020-2023
Participantes:
+ Secretaria de Participacion
Ciudadana
+ Personeria de Medellin.
* DAP
+ Comunidad
Grupo:
Puesto de consulta ciudadana Casa de
Justicia Santo Domingo
Puesto de consulta ciudadana IE Maria
Cano
Objetivo: Realizar acompafiamiento a
jornadas de consulta ciudadana de los
proyectos que seran jerarquizados para
Qaga de el programa de ejecucion 2020-2023 en
Justicia Santo
. la comuna 1 - Popular — Santo
Domingo, . .
Santo Domingo Sabio
Domingo carrera 32 Temas: Planes de Desarrollo Local
1-Popular NIOY 1 No. 101-283 el o Losal 11104/2019 1400
Villa , Consultas ciudadanas, Participacion
Salon de i o
Guadalupe ciudadana, Presupuesto Participativo,
eventos La |. .
. jornadas de consulta ciudadana para
Villa, calle 96 conformar el programa de ejecucion
#40-58 Prog )

2020-2023

Participantes:

+ Secretaria de Participacion
Ciudadana

+ Personeria de Medellin.

* DAP

+ Comunidad




2-Santa
Cruz

Moscl |

Sede Social
Villa del
Socorro, calle
104B No. 48-
60

Grupo:

Puesto de consulta ciudadana Sede
Social Villa del Socorro

Objetivo: Realizar acompafiamiento a
jornadas de consulta ciudadana de los
proyectos que seran jerarquizados para
el programa de ejecucion 2020-2023 en
la comuna 2 - Santa Cruz

Temas: Planes de Desarrollo Local,
Consultas ciudadanas, Participacion
ciudadana, Presupuesto Participativo,
jornadas de consulta ciudadana para
conformar el programa de ejecucion
2020-2023

Participantes:

+ Secretaria de Participacion Ciudadana
+ Personeria de Medellin.

* DAP

+ Comunidad

12/04/2019

300

2-Santa
Cruz

Santa Cruz

IE Ciro
Mendia, calle
99 No. 48-55

Grupo:

Puesto de consulta ciudadana IE Ciro
Mendia

Objetivo: Realizar acompafiamiento a
jornadas de consulta ciudadana de los
proyectos que seran jerarquizados para
el programa de ejecucién 2020-2023 en
la comuna 2 - Santa Cruz

Temas: Planes de Desarrollo Local,
Consultas ciudadanas, Participacion
ciudadana, Presupuesto Participativo,
jornadas de consulta ciudadana para
conformar el programa de ejecucion
2020-2023

Participantes:

+ Secretaria de Participacion
Ciudadana

+ Personeria de Medellin.

* DAP

+ Comunidad

13/04/2019

250

10-La
Candelaria

Guayadquil

Calle 45 # 53-
50 OPT Piso
18. Gran
Plaza

Grupo: CMPC.

Objetivo: Socializar la Politica Publica
de Infancia y adolescencia

Temas: Politica publica de infancia y
adolescencia, presupuesto del CMPC
2019, Semana de la participacion,
informes.

Participantes:

+ CMPC

+ Secretaria de Participacion

26/04/2019

20




Ciudadana

* DAP

+ Secretaria de Inclusién Social, Familia
y Derechos Humanos

* Personeria de Medellin.

13-San
Javier

San Javier

Sede Aso-
comunal 13,
calle 44 # 95 -
63

Grupo: CCP Comuna 13.

Objetivo: Socializar de los proyectos
de la Secretaria de Inclusion Social -
Adulto mayor -, INDER y Sapiencia
Temas: Socializacion de Proyectos
Participantes:

+ Secretaria de Inclusion Social, Familia
y DDHH

+ Consejo Comunal de Participacion
Ciudadana (CCP) de la Comuna 13

+ Personeria de Medellin.

« Secretaria Secretaria de Participacion
Ciudadana

* DAP

* INDER

* SAPIENCIA

30/04/2019

39

C. Santa
Elena

Casco
Urbano

Casa de
Gobierno
Santa Elena
calle 10
No0.40 este-44

Grupo: Testeo HablameD

Objetivo: Realizar el testeo inicial del
sistema de inteligencia artificial con la
poblacién de Santa Elena.

Temas: Planes de Desarrollo Local,
Consultas ciudadanas, Participacion
ciudadana, Presupuesto Participativo,
inteligencia artificial, y Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Participantes:

* Fondo Poblacional de las Naciones
Unidas

+ Observatorio de Participacion de la
Personeria de Medellin.

+ Comunicaciones Personeria

25/04/2019

66

14-
Poblado

Manila

Sede Social
Barrio Manila,
carrera 43D
#11-75

Grupo:

Puesto de consulta ciudadana Sede
Social Manila

Objetivo: Realizar acompafiamiento a
jornadas de consulta ciudadana de los
proyectos que seran jerarquizados para
el programa de ejecucién 2020-2023 en
la comuna 14 - El Poblado

Temas: Planes de Desarrollo Local,
Consultas ciudadanas, Participacion
ciudadana, Presupuesto Participativo,
jornadas de consulta ciudadana para

06/04/2019

143 aprox.




conformar el programa de ejecucion
2020-2023

Participantes:

+ Secretaria de Participacion
Ciudadana

+ Personeria de Medellin.

* DAP

+ Comunidad

Grupo:

Puesto de consulta ciudadana UVA
llusién Verde

Objetivo: Realizar acompafiamiento a
jornadas de consulta ciudadana de los
proyectos que seran jerarquizados para
el programa de ejecucion 2020-2023 en
la comuna 14 - El Poblado

UVA llusiéon | Temas: Planes de Desarrollo Local,
14- Verde, calle | Consultas ciudadanas, Participacion
Poblado El Tesoro 3B SUR #29B | ciudadana, Presupuesto Participativo, 07/04/2019 206aprox
- 56 jornadas de consulta ciudadana para
conformar el programa de ejecucion
2020-2023
Participantes:
+ Secretaria de Participacion
Ciudadana
* Personeria de Medellin.
* DAP
+ Comunidad
Mayo de 2019
Comuna Barrio Direccion Objetlv?s y tematicas Fecha: Participantes
principales
Objetivo: Presentacion de la
estrategia de participacion
. L, ciudadana Hablame D, con el fin
Direccion: calle .
, de ultimar detalles parala
42B numero i
realizacion de un testeo en el hall
52- 106 Centro L
10-La La Administrativo de la Gobernacion.
. . Temas: inteligencia artificial, ODS, 06/05/2019 5
Candelaria| Candelaria | Departamental - .
" , . DDHH, gestion social,
José Maria LT
, . participacion ciudadana,
Coérdova" - La . - )
. articulacién de acciones.
Alpujarra.

Participantes:
+ Luz Mérida Diaz (Gobernacién
de Antioquia)




« Erica Maria Tobén Rivera
(Gobernacion de Antioquia)

+ Jairo Cano Pabon (Gobernacion
de Antioquia)

+ Leonor Gaviria (Personeria de
Medellin)

+ Ledn Felipe Alzate (Personeria
de Medellin)

10-La
Candelaria

La
Candelaria

Centro Cultural
Plaza la
Libertad

carrera 53A No
42 - 101.

Objetivo: Presentacion de la
estrategia de participacion
ciudadana Hablame D, con el fin
de ultimar detalles para la
realizacion de un testeo en el hall
de la Gobernacién con profesional
técnico.

Temas: inteligencia artificial, ODS,
DDHH, gestion social,
participacion ciudadana,
articulacion de acciones.
Participantes:

+ José Londofio (Gobernacion de
Antioquia)

+ Leonor Gaviria (Personeria de
Medellin)

+ Ledn Felipe Alzate (Personeria
de Medellin)

09/05/2019

11-
Laureles
Estadio

Universidad
Pontificia
Bolivariana

Circular. 1 #70-
01, Medellin,
Antioquia

Objetivo: encuentro con
escritores que haran parte del libro
que lidera la personeria de
Medellin, con el fin de ultimar
detalles sobre el tema de
Participacion, el estilo de escritura,
las caracteristicas del libro, y el
relacionamiento con Saul Alvarez
editor del libro.

Temas: Participacion ciudadana,
logistica de entrega, tipo de
publicacion y diagramacion.
Participantes:

+ Juan Correa Mejia (Metro de
Medellin); Valentina Henao (Metro
de Medellin); Armando Estrada
Villa ( Escritor); Mario Melguizo
(Escritor); Saul Alvarez (editor y
escritor); Luis Fernando Macias
(Escritor); Emperatriz Mufioz P
(Escritora); Memo Anjel (Escritor);
Gustavo Arango Soto (Escritor);
Ana Cristina Aristizabal (Escritora);

15/05/2019

17




Verénica Villa (Escritora); Juan
Rodas (Editorial UPB 'y escritor);
Ana Milena Gomez (Editorial
UPB); Laura Ospina (ilutradora);
Leonor Gaviria (Personeria de
Medellin); Ledn Felipe Alzate
(Personeria de Medellin); Ana
Eloisa Gdmez (Personeria de
Medellin); Johan Arenas Rueda (
Personeria de Medellin )

Carrera 53 N°

Objetivo: Presentacion de la
estrategia de participacion
ciudadana Hablame D, con el fin
de ultimar detalles para la
realizacion de un testeo en el hall
del AMVA

10-La La 40A - 31 Temas: inteligencia artificial, ODS,
. . Medellin- DDHH, gestion social, 14/05/2019
Candelaria| Candelaria S LT
Antioquia participacion ciudadana,
Colombia articulacién de acciones.
Participantes:
+ Jaime Ortiz (ANVA)
+ Paula Gallo (ANVA)
* Ledn Felipe Alzate (Personeria
de Medellin)
Objetivo: Presentacion de la
estrategia de participacion
ciudadana Hablame D, con el fin
de ultimar detalles para la
realizacion de un testeo con la
Alcaldia de Medellin
Calle 44 N 52 — | Temas: inteligencia artificial, ODS,
165 Centro | DDHH, gestion social,
10-La La Administrativo | participacion ciudadana, 17/05/2019
Candelaria| Candelaria | la Alpujarra — | articulacion de acciones.
Medellin, Participantes:
Colombia. + Daniela Cortes Jaramillo (Dpto.

Admon. de Planeacién de Medellin
); Isabel Cristiana G (Dpto.
Admon. de Planeacién de Medellin
); Norman Mejia S (Dpto. admén.
de Planeacién de Medellin );
Viviana Esloria C (Dpto. admén.
de Planeacién de Medellin );




Leonor Gaviria (Personeria de
Medellin); Leon Felipe Alzate
(Personeria de Medellin)

1-Popular

La
Esperanza

UVA La
Esperanza,
calle 96 No.

34-100

Objetivo: Apoyar el muestreo de
HablameD, con UNFPA en la
Comuna 1. El objetivo es consultar
la percepcion Ciudadana de los
habitantes de esa comuna en
clave de los ODS con miras a
elaborar el DRP de la comuna y
de la ciudad de acuerdo a las
problematicas que expresan los
ciudadanos.

Temas: Planes de Desarrollo
Local, Consultas ciudadanas,
Participacion ciudadana, ODS,
consulta ciudadana para realizar
DRP comuna 1y Medellin
Participantes:

* Personeria de Medellin.

* Fondo de Poblaciones de las
Naciones Unidas

* Policia Nacional

+ Comunidad

02/05/2019

116

8-Villa
Hermosa

La Ladera

Parque
Biblioteca La
Ladera,
calle 59A # 36 -
30

Objetivo: Poner a consideracion
del CCP 8 la actualizacion del PDL
de la comuna 8. Analizar el papel
del comité de ética y reflexionar
sobre la conducta de todos los
consejeros en el CCP.
Temas: Verificacion del quorum
Reflexion y recordatorio de
las pautas de convivencia en el
CCP
DAP actualizacién del PDL
de la Comuna 8, resultado.
Varios
Participantes:
+ CCP Comuna 8
+ Secretaria de Participacion
Ciudadana
* DAP

08/05/2019

27

16-Belen

Belén
Parque

Sede Parque
carrera 77 #
31-75

Objetivo: Poner a consideracion

del CCP 16 la actualizacion del

PDL de la comuna 16.

Temas: Verificacion del quorum
DAP actualizacion del PDL

de la Comuna 16, resultado.

09/05/2019

28




Varios
Participantes:
+ CCP Comuna 16
+ Secretaria de Participacion
Ciudadana
* DAP

3-
Manrique

Manrique

UVA La
Armonia
carrera 36 #
84-98

Objetivo: Apoyar el muestreo de
HablameD, con UNFPA en la
Comuna 3. El objetivo es consultar
la percepcion Ciudadana de los
habitantes de esa comuna en
clave de los ODS con miras a
elaborar el DRP de la comuna y
de la ciudad de acuerdo a las
problematicas que expresan los
ciudadanos.

Temas: Planes de Desarrollo
Local, Consultas ciudadanas,
Participacion ciudadana, ODS,
consulta ciudadana para realizar
DRP comuna 3 y Medellin
Participantes:

+ Personeria de Medellin.

* Fondo de Poblaciones de las
Naciones Unidas

+ Comunidad

10/05/2019

260

4-Aranjuez

Moravia

Centro de

Desarrollo

Cultural de
Moravia, calle
82 A#52-25

Objetivo: Apoyar el muestreo de
HablameD, con UNFPA en la
Comuna 4. El objetivo es consultar
la percepcion Ciudadana de los
habitantes de esa comuna en
clave de los ODS con miras a
elaborar el DRP de la comunay
de la ciudad de acuerdo a las
problematicas que expresan los
ciudadanos.

Temas: Planes de Desarrollo
Local, Consultas ciudadanas,
Participacion ciudadana, ODS,
consulta ciudadana para realizar
DRP comuna 4 y Medellin
Participantes:

+ Personeria de Medellin.

* Fondo de Poblaciones de las
Naciones Unidas

* Policia Nacional

+ Comunidad

13/05/2019

330




13-San
Javier

San Javier

Sede Aso-
comunal 13,
calle 44 # 95 -
63

Objetivo: Socializar de los
proyectos de la Secretaria de
Salud

Temas: Socializacion de
Proyectos

Participantes:

+ Secretaria de Salud

+ Consejo Comunal de
Participacion Ciudadana (CCP) de
la Comuna 13

+ Personeria de Medellin.

+ Secretaria de Participacion
Ciudadana

* Metro-salud

14/05/2019

65

7-Robledo

Robledo

ESUMER,
calle 76 # 80 -
126

Objetivo: Poner a consideracion
del CCP la posicion del INDER
respecto a la construccion de la
UVA.
Temas: Verificacion del quorum
INDER
Varios
Participantes:
+ CCP Comuna 7
+ Secretaria de Participacion
Ciudadana
* INDER

15/05/2019

25

5-Castilla

Tricentenario

UVA Sin
Fronteras,
carrera 64 # 97
A -155

Objetivo: Apoyar el muestreo de
HablameD, con UNFPA en la
Comuna 5. El objetivo es consultar
la percepcion Ciudadana de los
habitantes de esa comuna en
clave de los ODS con miras a
elaborar el DRP de la comunay
de la ciudad de acuerdo a las
problematicas que expresan los
ciudadanos.

Temas: Planes de Desarrollo
Local, Consultas ciudadanas,
Participacion ciudadana, ODS,
consulta ciudadana para realizar
DRP comuna 5 y Medellin
Participantes:

+ Personeria de Medellin.

* Fondo de Poblaciones de las
Naciones Unidas

+ Comunidad

16/05/2019

304




C. San
Antonio de
Prado

Parque San
Antonio de
Prado

CDS Prado
Parque
carrera 79# 40
sur - parque
principal.

Objetivo: Atender invitacion de la
JAL Radicado:
20190126701994RE para
acompafiar la audiencia publica de
la UVA El Paraiso.
Temas: Instalacién

INDER

Varios
Participantes:
+ JAL Comuna 80
+ INDER

17105/2019

16

6-12 de
Octubre

Doce de
Octubre

Biblioteca
Gabriel Garcia
Marquez
carrera 80 #
104-04

Objetivo: Apoyar el muestreo de
HablameD, con UNFPA en la
Comuna 6. El objetivo es consultar
la percepcion Ciudadana de los
habitantes de esa comuna en
clave de los ODS con miras a
elaborar el DRP de la comunay
de la ciudad de acuerdo a las
problematicas que expresan los
ciudadanos.

Temas: Planes de Desarrollo
Local, Consultas ciudadanas,
Participacion Ciudadana, ODS,
consulta ciudadana para realizar
DRP comuna 6 y Medellin
Participantes:

+ Personeria de Medellin.

* Fondo de Poblaciones de las
Naciones Unidas

+ Comunidad

20/05/2019

345

7-Robledo

Robledo

ESUMER,
calle 76 # 80 -
126

Objetivo: Socializacion al CCP de
los proyectos de la Secretaria de
Inclusion Social, familia y
Derechos Humanos. Bono
alimentario y Centro Vida.
Temas: Verificacion del quorum
Aprobacion acta anterior
Secretaria de Inclusién
Social
Varios
Participantes:
+ CCP Comuna 7
« Secretaria de Participacion
Ciudadana
* Secretaria de Inclusion social

22/05/2019

26

8-Villa
Hermosa

La Libertad

UVA La
Libertad,
calle 57 # 17B-
50

Objetivo: Apoyar el muestreo de
HablameD, con UNFPA en la
Comuna 8. El objetivo es consultar
la percepcion Ciudadana de los
habitantes de esa comuna en

23/05/2019

258




clave de los ODS con miras a
elaborar el DRP de la comuna y
de la ciudad de acuerdo a las
problematicas que expresan los
ciudadanos.

Temas: Planes de Desarrollo
Local, Consultas ciudadanas,
Participacion ciudadana, ODS,
consulta ciudadana para realizar
DRP comuna 8 y Medellin
Participantes:

* Personeria de Medellin.

+ Fondo de Poblaciones de las
Naciones Unidas

+ Comunidad

NA

NA

Sabaneta

Objetivo: Apoyar el muestreo de
HablameD, con UNFPA en la En
la empresa Gevi. El objetivo es
consultar la percepcion Ciudadana
de los habitantes de Medellin que
trabajen en esa empresa en clave
de los ODS con miras a elaborar
el DRP de cada comuna y de la
ciudad de acuerdo a las
problematicas que expresan los
ciudadanos.

Temas: Planes de Desarrollo
Local, Consultas ciudadanas,
Participacion ciudadana, ODS,
consulta ciudadana para realizar
DRP empresarial y Medellin
Participantes:

* Personeria de Medellin.

+ Fondo de Poblaciones de las
Naciones Unidas

+ Comunidad

24/05/2019

26

2-Santa
Cruz

Santa Cruz

Coliseo del
INDER, calle
120 # 48-20

Objetivo: Apoyar el muestreo de
HablameD, con UNFPA en la
Comuna 2. El objetivo es consultar
la percepcion Ciudadana de los
habitantes de esa comuna en
clave de los ODS con miras a
elaborar el DRP de la comuna y
de la ciudad de acuerdo a las
problematicas que expresan los
ciudadanos.

Temas: Planes de Desarrollo
Local, Consultas ciudadanas,
Participacion ciudadana, ODS,
consulta ciudadana para realizar

30/05/2019

120




DRP comuna 2 y Medellin
Participantes:

+ Personeria de Medellin.

* Fondo de Poblaciones de las
Naciones Unidas

+ Comunidad

Objetivo: Poner en conocimiento
del CCP 8 el subsistema de
seguimiento de la subsecretaria de
PLPP. llustrar al CCP sobre los
proyectos de comunicacion y
cultura que se han realizado en la
comuna 8.

Parque Temas: Verificacion del quorum
8-Villa Biblioteca La Reflexion y recordatorio de
Hermosa La Ladera Ladera, las pautas de convivencia en el 27/05/2019 37
calle 59A # 36 - | CCP
30 Secretaria de Participacion
Ciudadana Foros sociales.
Comunicaciones y Cultura
Participantes:
+ CCP Comuna 8
+ Secretaria de Participacion
Ciudadana
+ Mesa de Cultura de la Comuna 8
Junio de 2019
Comuna Barrio Direccion Objetivos y tematicas principales Fecha: Participantes
Grupo: Comuna 10, testeos
Calle 42B |nst_|tu.0|onales . ‘
, Objetivo: Realizar testeo con usuarios
namero 52- 106 .
de Medellin que acuden a la
centro Gobernacion de Antioquia
10Lta La | Administratvo o hando a centralidad y a 05/06/2019 35
Candelaria | Candelaria | Departamental i i
" . . cantidad de usuarios que acuden
José Maria o
Cordova” - La diariamente a este lugar.
. Temas: ODS, inteligencia artificial,
Alpujarra.

Desarrollo, y Participacion Ciudadana
Participantes:
+ Gobernacion de Antioquia




* Personeria de Medellin.

Grupo: Comuna 10, testeos
institucionales
Objetivo: Realizar testeo con usuarios

Calle 42B
, ate de Medellin que acuden a la
numero 52- 106 o -
Gobernacion de Antioquia,
Centro aprovechando la centralidad y la
10-La . La . Administrativo cantidad de usuarios que acuden 06/06/2019 40
Candelaria | Candelaria | Departamental | ...
v . diariamente a este lugar.
Jose Maria o o
, N Temas: ODS, inteligencia artificial,
Cérdova" - La .
. Desarrollo, y Participacion Ciudadana
Alpujarra. .
Participantes:
+ Gobernacién de Antioquia
* Personeria de Medellin.
Grupo: Comuna 10, testeos
institucionales
Calle 42B Objetlvo:’Reallzar testeo con usuarios
, de Medellin que acuden a la
numero 52- 106 - o
Gobernacion de Antioquia,
Centro aprovechando la centralidad y la
10-La . La . Administrativo cantidad de usuarios que acuden 07/06/2019 30
Candelaria | Candelaria | Departamental | | .
L . diariamente a este lugar.
José Maria o . v
. " Temas: ODS, inteligencia artificial,
Cérdova" - La .
. Desarrollo, y Participacion Ciudadana
Alpujarra. .
Participantes:
+ Gobernacién de Antioquia
* Personeria de Medellin.
Grupo: Comuna 10, testeos
institucionales
Objetivo: Realizar testeo con usuarios
Estacién del de Mgfjellln que transitan por.Ia
estacion del Metro San Antonio,
Metro de San .
10-La La Antonio aprovechando la centralidad y la
. . ! cantidad de usuarios que discurren 18/06/2019 103
Candelaria | Candelaria| carrera. 51a o
. diariamente por este lugar.
#46, Medellin, o .
. Temas: ODS, inteligencia artificial,
Antioquia

Desarrollo, y Participacion Ciudadana
Participantes:

* Metro de Medellin

* Personeria de Medellin.




Grupo: Comuna 10, testeos
institucionales
Objetivo: Realizar testeo con usuarios
Estacion del de Mgldellm que transitan por'Ia
estacion del Metro San Antonio,
Metro de San .
10-La La Antonio aprovechando la centralidad y la
. . ! cantidad de usuarios que discurren 19/06/2019 104
Candelaria | Candelaria| carrera. 51a o
. diariamente por este lugar.
#46, Medellin, L ) .
Antioguia Temas: ODS, inteligencia artificial,
q Desarrollo, y Participacion Ciudadana
Participantes:
* Metro de Medellin
* Personeria de Medellin.
Grupo: Comuna 10, testeos
institucionales
Objetivo: Realizar testeo con usuarios
Estacién del de Mgfiellln que transitan porlla
estacion del Metro San Antonio,
Metro de San :
10-La La Antonio aprovechando la centralidad y la
. . ! cantidad de usuarios que discurren 20/06/2019 168
Candelaria | Candelaria| carrera. 51a o
. diariamente por este lugar.
#46, Medellin, - C
Antioquia Temas: ODS, inteligencia artificial,
q Desarrollo, y Participacion Ciudadana
Participantes:
* Metro de Medellin
* Personeria de Medellin.
Grupo: Comuna 10, testeos
institucionales
Objetivo: Realizar testeo con usuarios
Estacién del de Mgfjellln que transitan por.Ia
estacion del Metro San Antonio,
Metro de San .
10-La La Antonio aprovechando la centralidad y la
. . ! cantidad de usuarios que discurren 21/06/2019 52
Candelaria | Candelaria carrera. 5l1a .
. diariamente por este lugar.
#46, Medellin, o ) .
Antioquia Temas: ODS, inteligencia artificial,
q Desarrollo, y Participacion Ciudadana
Participantes:
* Metro de Medellin
* Personeria de Medellin.
Julio de 2019
Comuna Barrio Direccion Objetivos y tematicas principales Fecha: Participantes




Objetivo y Temas: Acompafiamiento
en las distintas comunas vy
corregimientos de la ciudad de las
jornadas de participacién masiva, con
el fin de decidir el Programa de
Ejecucion de su Plan de Desarrollo
Local, de conformidad con el articulo 25

JAC del decreto 0697 de 2017.
Francisco Franf:isco ..
5 Castila | Antonio Antonio Zea Pan|C|pante§: . 05/07/2019 624
Zea (Etapas 2y 3, |« Funcionarios o contratistas de la
calle 92D # | Secretaria de Participacion ciudadana
65B-38). |de la Alcaldia de  Medellin.
* Miembros de las Juntas
Administradoras Locales de la comuna
5.
+ Miembros de las JAC de la Comuna 5
+ Miembros de las distintas mesas
tematicas de la comuna 5
* Personeria de Medellin
Objetivo y Temas: Acompafiamiento
en las distintas comunas vy
corregimientos de la ciudad de las
jornadas de participacion masiva, con
el fin de decidir el Programa de
JAC Plaza Ejecucion de su. Plan de De’sarrollo
Colon, Local, de conformidad con el articulo 25
(carrera 63 del decreto 0697 de  2017.
#110 — 09)
5-Castilla | Florencia |  C0se0 | Participantes: . 06/07/2019| 567
multiproposito | « Funcionarios 0 contratistas de la
barrio Secretaria de Participacion ciudadana
Florencia |de |a  Alcaldia de  Medellin.
(calle113# |, Miembros de las  Juntas
70 - 57)

Administradoras Locales de la comuna
5.

» Miembros de las JAC de la Comuna 5
+ Miembros de las distintas mesas
tematicas de la comuna 5
* Personeria de Medellin




16-Belen

Calle 30 # 84
- 78 salon
contiguo

Iglesia Santo

Cura de Ars

Objetivo y Temas: Acompafamiento
en las distintas comunas y
corregimientos de la ciudad de las
jornadas de participacion masiva, con
el fin de decidir el Programa de
Ejecucion de su Plan de Desarrollo
Local, de conformidad con el articulo 25
del decreto 0697 de 2017.
Participantes:

* Funcionarios o contratistas de la
Secretaria de Participacion ciudadana
de la Alcaldia de Medellin.

* Miembros de las Juntas
Administradoras Locales de la comuna
16.

+ Miembros de las JAC de la Comuna
16.

» Miembros de las distintas mesas
tematicas de la comuna 16.

* Personeria de Medellin

06/07/2019

56

16-Belen

Belén

Parque
Biblioteca
Belén
(carrera 76 #
182 -19)

Objetivo y Temas: Acompafiamiento
en las distintas comunas y
corregimientos de la ciudad de las
jornadas de participacién masiva, con
el fin de decidir el Programa de
Ejecucion de su Plan de Desarrollo
Local, de conformidad con el articulo 25
del decreto 0697 de 2017.
Participantes:

* Funcionarios o contratistas de la
Secretaria de Participacion ciudadana
de la Alcaldia de Medellin.

* Miembros de las Juntas
Administradoras Locales de la comuna
16.

 Miembros de las JAC de la Comuna
16.

* Miembros de las distintas mesas
tematicas de la comuna 16.

* Personeria de Medellin

06/07/2019

144




16-Belen

Belén
Rincén

Sede social
Belén Rincon
(calle 2B #
79-84)

Objetivo y Temas: Acompafamiento
en las distintas comunas y
corregimientos de la ciudad de las
jornadas de participacion masiva, con
el fin de decidir el Programa de
Ejecucion de su Plan de Desarrollo
Local, de conformidad con el articulo 25
del decreto 0697 de 2017.
Participantes:

* Funcionarios o contratistas de la
Secretaria de Participacion ciudadana
de la Alcaldia de Medellin.

* Miembros de las Juntas
Administradoras Locales de la comuna
16.

+ Miembros de las JAC de la Comuna
16.

» Miembros de las distintas mesas
tematicas de la comuna 16.

* Personeria de Medellin

07/07/2019

279

16-Belen

Belén
Parque

Sede Social

Belén Parque

carrera 77 #
31-75

Objetivo y Temas: Acompafiamiento
en las distintas comunas y
corregimientos de la ciudad de las
jornadas de participacién masiva, con
el fin de decidir el Programa de
Ejecucion de su Plan de Desarrollo
Local, de conformidad con el articulo 25
del decreto 0697 de 2017.
Participantes:

* Funcionarios o contratistas de la
Secretaria de Participacion ciudadana
de la Alcaldia de Medellin.

* Miembros de las Juntas
Administradoras Locales de la comuna
16.

 Miembros de las JAC de la Comuna
16.

* Miembros de las distintas mesas
tematicas de la comuna 16.

* Personeria de Medellin

07/07/2019

189

15-
Guayabal

Cristo Rey

Sede JAC
Cristo Rey
(50E # 2Sur —
08)

Objetivo y Temas: Acompafiamiento
en las distintas comunas y
corregimientos de la ciudad de las
jornadas de participacién masiva, con
el fin de decidir el Programa de
Ejecucién de su Plan de Desarrollo
Local, de conformidad con el articulo 25

13/07/2019

82




del decreto 0697 de 2017.
Participantes:

* Funcionarios o contratistas de la
Secretaria de Participacion ciudadana
de la Alcaldia de Medellin.

* Miembros de las Juntas
Administradoras Locales de la comuna
15.

+ Miembros de las JAC de la Comuna
15.

* Miembros de las distintas mesas
tematicas de la comuna 15.

* Personeria de Medellin

Objetivo: Acompariamiento a la JAL de
la comuna 3 por las dificultades
presentadas en la continuacion de la
ruta para la socializacion de proyectos

3 . SBT; “r;;gf e ideas PIaneacic’).n.LogaI y
Manrique Manrique (carrera 43 # Presupuesto Participativo. 15/07/2019 14
66E — 03 Temas:
1. Programas de Desarrollo Local
2.Ruta parala PLy PP
3. Programa de Ejecucion PDL comuna
Acompafiamiento en las distintas
comunas y corregimientos de la ciudad
de las jornadas de participacion
masiva, con el fin de decidir el
Programa de Ejecucion 2020-2023 de
su Plan de Desarrollo Local, de
LE Santos conformidad con el articulo 25 del
Angeles decreto 0697 de 2017. Participantes:
Custodios
1s. Campo (calle 16A # | * Funcionarios o contratistas de la
65G-04) Secretaria de Participacion ciudadana | 14/07/2019 30
Guayabal Amor ) ,
LLE Salle de la Alcaldia de Medellin.
Campoamor |+ Miembros de la Junta Administradora
(carrera 65B | | ocq) de la Comuna 15 — Guayabal.
# 4-49)

 Miembros de las JAC de la Comuna
15

* Miembros de las distintas mesas
tematicas de la comuna 15

* Personeria de Medellin

+ Comunidad en general de la Comuna
15.




Objetivo: Acompafiamiento en las
distintas comunas y corregimientos de
la ciudad de las jornadas de
socializacién de proyectos para la
vigencia 2020, con el fin de decidir el
Programa de Ejecucion de su Plan de
Desarrollo Local.

Participantes:

* Funcionarios o contratistas de la
Secretaria de Participacion ciudadana
de la Alcaldia de Medellin.

>-Santa Santa CDS Santa | * Miembros de las Junta Administradora
Cruz Cruz Cruz, carrera | Local de la comuna 2. 18/07/2019 34
51A # 100 -1 | « Miembros del consejo comunal de
planeacion de la comuna 2.
+ Funcionarios o contratistas de las
Secretarias de la Mujer, Medio
Ambiente, Educacion, Infraestructura,
Desarrollo econémico, ISVIMED y
Sapiencia, del municipio de Medellin.
+ Funcionarios o contratistas de las
instituciones de educacion superior del
municipio (ITM, Pascual Bravo, Colegio
Mayor)
* Personeria de Medellin.
Auditorio
INDER —
11- Sede Estadio .
Laureles Estadio calle 47D Planeacion del Desarrollo Local y 24/07/2019 30
Estadio #75-276, | Presupuesto Participativo. Socializacion
Medellin, de Proyectos formulados PDL y PP.
Antioquia | Comuna 11 — Laureles.
Acompafiamiento a la sesién de la JAL
3- . JAL sede | de la comuna 3 (Manrique) con el
Manrique Manrique Buen Pastor | objetivo de destrabar la ruta de los 23/07/2019 30
proyectos de PP y PL,
Auditorio Acqmpaﬁg'miento Jornada de )
10-La La AMAUTTA | Socializacion de proyectos, Planeacion
Candelaria | Candelaria | (Cr 45 # 54- | Local y Presupuesto Participativo ante ~ | 24/07/2019 18
55) el CCP comuna 10 - Candelaria
Acompafiamiento al Consejo Comunal
de Planeacion de la comuna 3
JAC Nieves | (Manrique) con el fin de destrabar la
Sf Raizal (calle 77 # | ruta de Planeacién Local y Presupuesto | 24/07/2019 25
Manrique . . ,
31-40) Participativo para la vigencia 2019-

2020, poder continuar con los dialogos
sociales, el programa de ejecucion y




otros temas de la ruta de priorizacién
de los proyectos.

12-La
América

Santa
Lucia

Sede JAL (Cr
94 # 47b - 30)

Objetivo y Temas: Acompafamiento
en las distintas comunas y
corregimientos de la ciudad en las
jornadas de formulacién de proyectos
presupuesto participativo vigencia 2019
- 2020, esta se realiz6 en la comuna
12 - La América.

Temas Inclusion social y Discapacidad.
Participantes:

+ Funcionarios o contratistas de la
Centro Administrativo
Departamental "José Maria
Cordova" - de Participacion ciudadana
de la Alcaldia de Medellin.

* Miembros de las Junta Administradora
Local de la comuna 12.

+ Miembros del consejo comunal de
planeacion de la comuna 12.

+ Funcionarios o contratistas de las
Secretaria de inclusién Social.

* Personeria de Medellin.

29/07/2019

19

12-La
América

Santa
Lucia

Sede JAL (Cr
94 # 47b - 30)

Objetivo y Temas: Acompafamiento
en las distintas comunas y
corregimientos de la ciudad en las
jornadas de formulacién de proyectos
presupuesto participativo vigencia 2019
- 2020, esta se realizd en la comuna
12 - La América.

Temas DDHH y Seguridad y
convivencia.

Participantes:

* Funcionarios o contratistas de la
Secretaria de Participacion ciudadana
de la Alcaldia de Medellin.

+ Miembros de las Junta Administradora
Local de la comuna 12.

+ Miembros del consejo comunal de
planeacion de la comuna 12y
comunidad en general.

* Funcionarios o contratistas de la
Secretaria de Seguridad y Convivencia.
Funcionarios o contratistas de la
Subsecretaria de Derechos Humanos

+ Personeria de Medellin.

31/07/2019

13




Agosto de 2019

Comuna | Barrio Direccion Objetivos y teméticas principales Fecha: | Participantes

Objetivo y Temas: Acompafiamiento en las
distintas comunas y corregimientos de la
ciudad en las jornadas de recoleccién de
insumos y formulacion de proyectos
presupuesto participativo para la vigencia
2020.

Temas: Salud - Deporte, Recreacion y
Actividad Fisica.

Lugar: Comuna 12 (La América)

Participantes:
+ Funcionarios o contratistas de la
12- Santa Sede JAL Secretaria de Participacion ciudadana de
y & | (croawnam ! P 06/08/2019 | 33
LAmerica | Lucia -30) |laAlcaldia de Medellin.

* Miembros de las Junta Administradora
Local de la comuna 12.

* Miembros del consejo comunal de
planeacion de la comuna 12.

* Funcionarios o contratistas de la
Secretaria de Salud.

* Funcionarios o contratistas del Inder.

* Personeria de Medellin.

+ Comunidad en general de la comuna 12




13-San
Javier

San
Javier

IL.LE
Monsefior
Perdomo
(calle 44 #
97-14)

Objetivo y Temas: Acompafiamiento en las
distintas comunas y corregimientos de la
ciudad en las jornadas de recoleccién de
insumos y formulacion de proyectos
presupuesto participativo para la vigencia
2020.

Temas: Adulto Mayor, Mujeres, Afros,
Indigenas y Etnias.

Lugar: Comuna 13 (San Javier)
Participantes:

+ Funcionarios o contratistas de la
Secretaria de Participacion ciudadana de
la Alcaldia de Medellin.

* Miembros de las Junta Administradora
Local de la comuna 13

* Miembros del consejo comunal de
planeacion de la comuna 13.

+ Funcionarios o contratistas de la
Secretaria de la Mujer.

+ Funcionarios o contratistas de la
Secretaria de Inclusion Social y Familia.
* Personeria de Medellin.

+ Comunidad en general de la comuna 13

12/08/2019

48

10-La
Candelaria

Centro

Calle 59
#50c-10
Sede
territorial de
la Secretaria
de
Participacion
Ciudadana

Objetivo: Por invitacion del departamento
administrativo de planeacién y por medio de
una PQRS verbal del lider, presidente de
ASOCOMUNAL y delegado al CCP de la
comuna 6, sefior Alexis Castrillon se realiza
acompafiamiento a la revision de los
resultados obtenidos en la consulta de ideas
de proyectos PP, la jornada se realizé los dias
6y 7 de abril del afio en curso. De parte del
funcionario Daniel Cardenas del DAP se deja
constancia antes de abrir las bolsas con los
tarjetones que por la masiva asistencia a las
jornadas algunos tarjetones se presentan
como fotocopias y que esto no afecta para
nada el resultado final ya que fue una medida
tomada de comun acuerdo con los lideres, y
de esta forma garantizar la participacion de la
ciudadania habitante de la comuna en el
proceso y la ruta de Planeacion Local y
Presupuesto Participativo para la vigencia

13/08/2019




2020.

14-
Poblado

N/A

UVA llusion

Verde (calle

3b sur #29c-
2)

Objetivo: Acompafiamiento a la sesién
ordinaria de la JAL comuna 14 — Poblado para
solicitar acompafiamiento de parte de la junta
administradora local a la Personeria de
Medellin para los distintos eventos que se
realizan en la comuna 14 proximamente.

Eventos y temas:

1. Festival Manila a la calle, se realizara el 31
de agosto de 2019 11am — 8pm

2. Sesiones del CCP

3. Reunién seguimiento de compromisos
Poblado sur a realizar el 15 de agosto de 2019
Para cada una de las reuniones y eventos
anteriores, se solicitd de parte de la junta
administradora local la presencia de las
diferentes instituciones y/o secretarias de
despacho municipales, de distintas ordenes
segun sea la problematica o tema a abordar

13/08/2019




14-
Poblado

Santa
Maria de
los
Angeles

Av. El
Poblado
#18s-135

Objetivo: Por invitacion de la junta
administradora local de la comuna 14
(Poblado), se realiz6 acompafiamiento a la
reunion organizada por el comité civico
ciudadano Poblado sur, en esta reunién
también estaban invitadas algunas
dependencias de la administracion
municipal y la estacion de policia del
Poblado. En el desarrollo de la jornada se
hizo seguimiento a algunos compromisos
establecidos en la reunion anterior
realizada el 13 de junio de 2019, las
dependencias de la administracién
municipal invitadas dieron respuesta y
posibles soluciones, también se colocd en
conocimiento de las autoridades
competentes los distintos problemas que
estan aquejando a la comunidad que
reside y trabaja en el sector.

15/08/2019

23

3-
Manrique

N/A

|.E Manuela
Beltran Cr
37 #71-47

Objetivo y Temas: Acompafiamiento en las
distintas comunas y corregimientos de la
ciudad de las jornadas de participacion masiva,
con el fin de decidir el Programa de Ejecucion
de su Plan de Desarrollo Local, de
conformidad con el articulo 25 del decreto
0697 de 2017.

Los programas de Desarrollo Local son
acuerdos entre la comunidad y la
administracién municipal, sobre las
necesidades que requieren ser atendidas en
cada comuna y corregimiento.

Participantes:

+ Funcionarios o contratistas de la Secretaria
de Participacion ciudadana de la Alcaldia de
Medellin.

+ Miembros de las Junta Administradora Local
de la comuna 3.

+ Miembros de las JAC de la Comuna 3.

+ Miembros del consejo comunal de planeacion
de la comuna 3.

* Personeria de Medellin

+ Comunidad en general de la comuna 3.

17/08/2019




Objetivo y Temas: Acompafiamiento en las
distintas comunas y corregimientos de la
ciudad de las jornadas de participacion masiva,
con el fin de decidir el Programa de Ejecucion
de su Plan de Desarrollo Local, de
conformidad con el articulo 25 del decreto
0697 de 2017.

Los programas de Desarrollo Local son
acuerdos entre la comunidad y la
administracién municipal, sobre las

1E Se}n Juan | hocesidades que requieren ser atendidas en
3- Bautista de cada comuna y corregimiento.
Manrique N/A la Salle Participantes: 17/08/2019 123
calle 93 # ’
40-42 * Funcionarios o contratistas de la Secretaria
de Participacion ciudadana de la Alcaldia de
Medellin.
+ Miembros de las Junta Administradora Local
de la comuna 3.
+ Miembros de las JAC de la Comuna 3.
+ Miembros del consejo comunal de planeacion
de la comuna 3.
* Personeria de Medellin
+ Comunidad en general de la comuna 3.
Objetivo y Temas: Acompafiamiento en las
distintas comunas y corregimientos de la
ciudad de las jornadas de participacion masiva,
con el fin de decidir el Programa de Ejecucion
de su Plan de Desarrollo Local, de
conformidad con el articulo 25 del decreto
0697 de 2017.
Los programas de Desarrollo Local son
I.E Lorenza | acuerdos entre la comunidad y la
Villegas de | agministracion municipal, sobre las
L S";r:g: " | necesidades que requieren ser atendidas en
4-Aranjuez | _.. cada comuna y corregimiento. 25/08/2019 111
Pifiuela Esteban L
Jaramillo Participantes:
Cr 47 # 89- | * Funcionarios o contratistas de la Secretaria
50 de Participacion ciudadana de la Alcaldia de

Medellin.

* Miembros de las Junta Administradora Local
de la comuna 4.

 Miembros de las JAC de la Comuna 4.

+ Miembros del consejo comunal de planeacion
de la comuna 4.

* Personeria de Medellin

+ Comunidad en general de la comuna 4.




4-Aranjuez

Campo
Valdés

Bomberos
de Campo
Valdez - Cr
48A # T2A-
79

Objetivo y Temas: Acompafiamiento en las
distintas comunas y corregimientos de la
ciudad de las jornadas de participacion masiva,
con el fin de decidir el Programa de Ejecucion
de su Plan de Desarrollo Local, de
conformidad con el articulo 25 del decreto
0697 de 2017.

Los programas de Desarrollo Local son
acuerdos entre la comunidad y la
administracién municipal, sobre las
necesidades que requieren ser atendidas en
cada comuna y corregimiento.

Participantes:

+ Funcionarios o contratistas de la Secretaria
de Participacion ciudadana de la Alcaldia de
Medellin.

+ Miembros de las Junta Administradora Local
de la comuna 4.

+ Miembros de las JAC de la Comuna 4.

+ Miembros del consejo comunal de planeacion
de la comuna 4.

* Personeria de Medellin

+ Comunidad en general de la comuna 4.

25/08/2019

402

6-12 de
Octubre

12 de
Octubre

Carrera 80
N 103 a 240
Barrio Jorge

Eliecer
Gaitan

Objetivo: acompafiar la solicitud de algunos
habitantes de la comuna, quienes expresan
que se presuntamente se vienen presentando
dificultades e irregularidades con la
implementacion de un festival para el adulto
mayor, financiado con recursos de
Presupuesto Participativo de Cultura
Ciudadana.

Temas: festivales de adulto mayor, propuestas
de implementacion de actividades por PP de
cultura ciudadana para el adulto mayor.

Participantes:

Adultos mayores de la comuna 6
Miembros de la JAL de la comuna 6 y su
presidente

CCCP de la comuna 6

Personeria de Medellin

28/08/2019

60




Acompafiamiento en las distintas comunas y
corregimientos de la ciudad de las jornadas de
participacién masiva, con el fin de decidir el
Programa de Ejecucion 2020-2023 de su Plan

I.LE de Desarrollo Local, de conformidad con el
Francisco | articulo 25 del decreto 0697 de 2017.
Miranda - | Participantes:

Sede Julio
Arboleda Cr |, Funcionarios o contratistas de la Secretaria
4-Aranjuez | Aranjuez | 51 #78-15 e ; 24/08/2019 30
Salén de Participacion ciudadana de la Alcaldia de
parroquial Medellin.
San + Miembros de la Junta Administradora Local
Cayetano Cr | de la Comuna 4 - Aranjuez.
51 #90-13 | * Miembros de las JAC de la Comuna 4
» Miembros de las distintas mesas tematicas
de la comuna 4
* Personeria de Medellin
+ Comunidad en general de la Comuna 4
Acompafiamiento en las distintas comunas y
CDS Villa | corregimientos de la ciudad de las jornadas de
Laura calle | participacion masiva, con el fin de decidir el
105 B#34 | programa de Ejecucion 2020-2023 de su Plan
BB-94 .
Casa de de Desarrollo Local, de conformidad con el
justicia calle articulo 25 del decreto 0697 de 2017.
39 C #109- PartiCipanteS:
24
13-San San Ludoteca | * Funcionarios o contratistas de la Secretaria 30/08/2019 30
Javier Javier | Altos de San | de Participacion ciudadana de la Alcaldia de
Juan Cr 119 | Medellin.
CI39FD | Miembros de la Junta Administradora Local
Sede de la Comuna 13 - San Javier.
i?:;;g::l » Miembros de las JAC de la Comuna 13
Parte Baja » Miembros de las distintas mesas tematicas
Cr 93 #48 D- | de la comuna 13
62 + Personeria de Medellin

+ Comunidad en general de la Comuna 13




Sede
Asocomunal
calle 44 #97-

72

Acompafiamiento en las distintas comunas y
corregimientos de la ciudad de las jornadas de
participacién masiva, con el fin de decidir el
Programa de Ejecucion 2020-2023 de su Plan

Sede de Desarrollo Local, de conformidad con el
Comunal ,
Barrio El articulo 25 del decreto 0697 de 2017.
Socorro Cr | Participantes:
102 B #48
- - * Funcionari tratistas de la Secretari
13 Sgn Sap C-10 unC|<.>n.ar|o.s’o cgn ratistas de la ecr('a aria 31/08/2019 30
Javier Javier Sede de Participacion ciudadana de la Alcaldia de
Comunal | Medellin.
Juan XX |+ Miembros de la Junta Administradora Local
c 490#;99 C- | de la Comuna 13 - San Javier.
Sede + Miembros de las JAC de la Comuna 13
comunal |" Miembros de las distintas mesas tematicas
Blanquizal de la comuna 13
cro3 A# |°Personeria de Medellin
58-19 + Comunidad en general de la Comuna 13
Septiembre de 2019
Comuna | Barrio Direccion Objetivos y tematicas principales Fecha: Participantes
Acompafiamiento a sesion extraordinaria del
Consejo Comunal de Planeacién de la comuna
7 - Robledo.
.U Participantes:
ESUMER . .
7-Robledo | N/A (calle 76 # | Miembros del Consejo Comunal de 11/09/2019 32
80-126) Planeacién de la comuna 7.

+ Personeria de Medellin.

+ Leidy Ramirez Dinamizadora Presupuesto
participativo comuna 7

* Miembros de la comunidad en general.




Lugar: Comuna 15: Barrio el Bolo, Cristo Rey,
San Rafael.

Objetivo: Acompafiamiento a la jornada de
consulta de proyectos de PP en la Comuna 15
como observadores del proceso, buscando las

El Bolo, garantias suficientes en materia de
San Participacién Ciudadana.
Gu;;bal Rafgel y Temas: Planes de Desarrollo Local, Consultas | 29/09/2019 300
Cristo ciudadanas, Participacion ciudadana,
Rey Presupuesto Participativo, jornadas de votacion
de programa de ejecucion 2020-2023
Participantes:
+ Secretaria de Participacion Ciudadana
* Personeria de Medellin.
+ Comunidad
Octubre de 2019
Comuna Barrio Direccion Objetivos y tematicas principales Fecha: Participantes
Lugar: Comuna 16: Auditorio Parque
Biblioteca de Belén
Objetivo: Por invitacién de la Junta
Administradora Local de Belén, se realiza
acompafiamiento a la segunda audiencia
publica de la comuna 16.
El tema principal es el fortalecimiento
organizativo para la comuna 16 — Belén. La
audiencia inicia a las 6:00 pm con las
palabras de sefior Elkin Orlaz presidente del
CCP comuna 16, quien realiza un contexto
Carlrggalge’ # | de la situacion sobre la deteccion de la ruta
Parque Auditorio al proceso de presupuesto participativo y
16-Belen Bibliotef:a Parque planeacion local. 01/10/2019 80
deBelén | . . iecade |Participantes:s Subsecretaria de
Belén Planeacion Local y Presupuesto

Participativo

* Subsecretaria de Organizaciones Sociales
+ Contratistas de la Secretaria de
Participacién Ciudadana

+ Miembros de la Junta Administradora
Local comuna 16

+ Miembros del Consejo Comunal de
Planeacion de la comuna 16.

+ Personeria de Medellin.

+ Miembros de la comunidad en general.




Sede social la

Lugar: Comuna 16, sede social la Palma
Objetivo: Acompafiamiento a la comunidad
en el taller sobre ideas de proyecto en el
componente de cultura.

Temas: Planes de Desarrollo Local,
Consultas ciudadanas, Participacion
ciudadana, Presupuesto Participativo,
jornadas de priorizacion de ideas proyectos

16-Belen | La Palma Palma, En 17/10/2019 20
Belén de PP
Participantes:
+ Secretaria de Participacion Ciudadana
+ Departamento Administrativo de
Planeacién
+ Secretaria de Cultura
* Personeria de Medellin.
+ Comunidad
Secretaria de
Participacion
Ciudadana de
la QEZSII; de | Objetivo: Acompaiiamiento a elecciones
10-La _ La | Carrera 53A # cmdadaﬁlas virtuales de los proyectos de 0711012019 30
Candelaria | Candelaria 42 - 101 Planeacién del Desarrollo Local y
Edificio Plaza | Presupuesto Participativo afio 2019.
de la Libertad.
Torre A. Piso
10.
Lugar: Calle 41 # 402-26 Orquideorama
Jardin Botanico
Objetivo: Acompafiamiento a la Rendicién
de Cuentas Publicas de Planeacion Local y
Presupuesto Participativo, ejecucion de
proyectos vigencia 2016 - 2019.
Calle 41 # | Temas: Por invitacion de la Secretaria de
403-26 Participacion Ciudadana y en aras del
4-Aranjuez | Miranda | Orquideorama | control social y la trasparencia la 10/10/2019 30
Jardin administracién municipal en cabeza de la
Botanico

Secretaria de Participacion Ciudadana hizo
rendicién de cuentas a la ciudadania sobre
los proyectos priorizados a través del
programa de Planeacion del Desarrollo
Local y Presupuesto Participativo, se hizo
presencia de parte activa en el desarrollo de
la jornada.




13-San
Javier

|.E Benedikta
- carrera 96 #
40-02

Objetivo y Temas: Acompafiamiento en las
distintas comunas y corregimientos de la
ciudad en las jornadas de recoleccion de
insumos y formulacién de proyectos de
Planeacion Local y Presupuesto
Participativo, con el fin de decidir el
Programa de Ejecucion de su Plan de
Desarrollo Local, de conformidad con el
articulo 25 del decreto 0697 de 2017.

Los programas de Desarrollo Local y de
presupuesto participativo son acuerdos
entre la comunidad y la administracion
municipal, sobre las necesidades que
requieren ser atendidas en cada comuna y
corregimiento.

Participantes:

* Funcionarios o contratistas de la
Secretaria de Participacion ciudadana de la
Alcaldia de Medellin.

+ Miembros de las Junta Administradora
Local de la comuna 13.

+ Miembros del consejo comunal de
planeacion de la comuna 13.

* Funcionarios o contratistas del
departamento administrativo de planeacion
municipal.

+ Funcionarios o contratistas de las
secretarias de Cultura. INDER y Salud.

+ Personeria de Medellin.

+ Comunidad en general de la comuna 13

15/10/2019

27

13-San
Javier

|.E Benedikta
- carrera 96 #
40-02

Objetivo y Temas: Acompafiamiento en las
distintas comunas y corregimientos de la
ciudad en las jornadas de recoleccion de
insumos y formulacién de proyectos de
Planeacién Local y Presupuesto
Participativo, con el fin de decidir el
Programa de Ejecucion de su Plan de
Desarrollo Local, de conformidad con el
articulo 25 del decreto 0697 de 2017.

Los programas de Desarrollo Local y de
presupuesto participativo son acuerdos
entre la comunidad y la administracion
municipal, sobre las necesidades que
requieren ser atendidas en cada comuna y
corregimiento.

16/10/2019

32




Objetivo: Audiencia de Adjudicacion
Licitacion Publica 0070006845 de 2019,
cuyo objeto es CONSTRUCCION,
REPARACION A OBRAS DE ESPACIO
PUBLICO Y OBRAS

Calle 44 # 52 | COMPLEMENTARIAS EN LA COMUNA 4
10-La - 165 Centro | (PLY PP 2018 - 2019)
Candelaria Administrativo | Lugar: Secretaria de Suministro y Servicios 037102019 12
Municipal | - Alcaldia de Medellin.
Participantes: Secretaria de Suministros y
Servicios
Personas de las empresas participantes en
la licitacion.
Personeria de Medellin
ngi:ﬁ;a' Planeacion del Desarrollo Local y
16-Belen | La Palma | calle 30A #79- Presupues.t'o Part.ICIpatlvo. Talleres de 16/10/2019 30
97, Medellin, recoleccion de insumos PDL y PP.
Antioquia Comuna 16 - Belén.
Grupo: DAP, Secretaria de Participacion
Ciudadana, JAL y CCP comuna 13 — San
Javier
Objetivo y Temas: Acompafiamiento en las
distintas comunas y corregimientos de la
ciudad en las jornadas de recoleccion de
insumos, formulacién y socializacion de
proyectos de Planeacion Desarrollo Local y
Presupuesto Participativo para el afio 2019,
con el fin de decidir el Programa de
Ejecucién de su Plan de Desarrollo Local,
de conformidad con el articulo 25 del
decreto 0697 de 2017.
Aso comunal / | Participantes:
13-San .| calle 44 # 95- | * Funcionarios o contratistas de la
Javier San Javier 79 - San Secretaria de Participacién ciudadana de la 307102019 25
Javier Alcaldia de Medellin.

* Funcionarios o contratistas del
Departamento Administrativo de Planeacion
municipal.

* Funcionarios o contratistas de las
Instituciones de Educacién Superior ITM,
Pascual Bravo y Colegio Mayor.

* Funcionarios o contratistas de las
secretarias de Cultura, Infraestructura,
INDER y Sapiencia.

* Personeria de Medellin.

* Miembros de las Junta Administradora
Local de la comuna 13.

+ Miembros del consejo comunal de




planeacion de la comuna 13.
+ Comunidad en general de la comuna 13.

I.E Carlos
Franco, Planeacién del Desarrollo Local y
carrera 77# | Presupuesto Participativo. Socializacion de
16-Belen | La Palma o567, ideas de proyecto PDL y PP. Comuna 16 — 30/10/2019 30
Medellin, Belén.
Antioquia
Noviembre de 2019
Comuna Barrio Direccién Objetivos y tematicas principales Fecha: Participantes
Lugar:
Comuna 3, sede social la JAC las Nieves
Objetivo: Acompafiamiento a la comunidad en el
taller sobre ideas de proyecto con CCP de la
comuna 3.
Temas: Planes de Desarrollo Local, Consultas
ciudadanas, Participacién ciudadana,
JAC Las | Presupuesto Participativo, jornadas de
3- i Nieves riorizacién de ideas proyectos de PP
Manrique Manrique calle 77 # garticipantes: " 0171172019 40
31-40 |+ Secretaria de Participacion Ciudadana
+ Secretaria de Comunicaciones
* secretaria de la Juventud
+ Sapiencia, ITM y Colegio Mayor
* Departamento Administrativo de Planeacion
* Secretaria de Cultura
* Infraestructura e ISVIMED
* Personeria de Medellin.
+ Comunidad
Acompafiamiento a la JALy CCP, enla
|E Carlos | Socializacion de ideas de proyectos a priorizar
Franco, enPDLy PP.
carrera 77#
16-Belen | La Palma 25-67. Las jornadas se realizaron entre las 5:30 pm y 0171172019 30
Medellin, | I|as 8:30 pm y pudieron participar las personas
Antioquia integrantes de la JAL y CCP Comuna 16 —
Belén.




Acompafiamiento a la JALy CCP, enla
socializacién de ideas de proyectos a priorizar

I.E Carlos
Franco, en PDLy PP.
carrera 77#
16-Belen | La Palma 25-67. Las jornadas se realizaron entre las 9:00 am y 02/11/2019 30
Medellin, | |as 3:00 pm y pudieron participar las personas
Antioquia integrantes de la JAL y CCP Comuna 16 —
Belén.
Acompafiamiento Jornada de Socializacion de
Proyectos formulados Planeacién del Desarrollo
Local y Presupuesto Participativo 2019, comuna
13 - San Javier.
Grupo: DAP, Secretaria de Participacion
Ciudadana, JAL y CCP comuna 13 — San Javier
Objetivo y Temas: Acompafiamiento en las
distintas comunas y corregimientos de la ciudad
en las jornadas de recoleccion de insumos,
formulacion y socializacion de proyectos de
Planeacion Desarrollo Local y Presupuesto
Participativo para el afio 2019, con el fin de
decidir el Programa de Ejecucion de su Plan de
Desarrollo Local, de conformidad con el articulo
25 del decreto 0697 de 2017.
Participantes:
13-San San A/ic;(l:ltc)s n:i”;' . Fupgiongrios .o contratistas de la Se’zcretaria de
Javier Javier | 95-79 - San Participacion ciudadana de la Alcaldia de 01/11/2019 19
Javier Medellin.

* Funcionarios o contratistas del Departamento
Administrativo de Planeacién municipal.

* Funcionarios o contratistas de las Instituciones
de Educacion Superior ITM, Pascual Bravo y
Colegio Mayor.

* Funcionarios o contratistas de las Secretarias
de Mujeres, Comunicaciones, Participacion
Ciudadana, Seguridad y Convivencia y Medio
Ambiente.

* Personeria de Medellin.

* Miembros de las Junta Administradora Local de
la comuna 13.

+ Miembros del Consejo Comunal de Planeacion
de la comuna 13.

« Comunidad en general de la comuna 13.




3-
Manrique

Manrique

En toda la
comuna. 5
puestos.

Lugar:

Comuna 3, sede social la JAC las Nieves, JAC la
Cruz, JAC Campo Valdez Parte Alta,

Objetivo: Acompafiamiento a elecciones
ciudadanas de proyectos de Planeacion del
Desarrollo Local y Presupuesto Participativo de
Planeacién Local y Presupuesto Participativo
2019 en la comuna 3

Temas: Planes de Desarrollo Local, Consultas
ciudadanas, Participacion ciudadana,
Presupuesto Participativo, jornadas de
priorizacion de ideas proyectos de PP
Participantes:

« Secretaria de Participacion Ciudadana

* Personeria de Medellin.

+ Comunidad

17111/2019

300

Comunas 3,
4,13y 16

Acompafiamiento a elecciones ciudadanas
presenciales, proyectos de Planeacion del
Desarrollo Local y Presupuesto Participativo afio
2019 en las comunas 3 (Manrique), 4 (Aranjuez),
13 (San Javier) y 16 (Belén)

Lugar: municipio de Medellin

Tema: Todos los habitantes de Medellin,
mayores de 14 afios presentando su tarjeta de
identidad o cedula de ciudadania original, y los
ciudadanos Venezolanos que quieran participar
en el gjercicio de votacion, solo lo podran hacer
con la cedula de ciudadania y el PEP (permiso
especial de permanencia) verificando que la
vigencia es por dos afos, podran participar de la
decision de los proyectos que se ejecutaran en
el 2020 con recursos de Planeacion del
Desarrollo Local y Presupuesto Participativo en
una de las dos modalidades. 1.) Dirigiéndose a
un puesto de consulta presencial el 17 de
noviembre en el horario de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.
2.) Participar en la jornada de priorizacion via
virtual entre los dias 118 y 24 de noviembre de
2019.

Participantes Comité de garantias:

* Personeria de Medellin.

« Contraloria de Medellin.

« Secretaria de Participacion Ciudadana.

+ Departamento Administrativo de Planeacion.

* Secretaria General.

+ Policia Nacional.

+ Secretaria de Evaluacion y Control.

* Representante del Consejo de Participacion
Ciudadana (CMPC)

17111/2019

300




+ Operador del Proceso

2.2.2 Acompafiamiento a Comisiones Accidentales y/o sesiones del Concejo

Esta actividad se desarrolla por demanda, es decir, se acude a las comisiones
accidentales y sesiones a las cuales nos invita el Concejo de Medellin. Durante el

afio 2019 se presentaron las siguientes invitaciones:

Comuna Barrio Lugar Actividad Fecha Participantes
oL L c o d Sesion Concejo Municipal “analizar la
-La a oncejo de »
Candelaria | Candelaria Medellin problematica del .p.rogr.am”a de 18/06/2019 53
presupuesto participativo”.
El objetivo central de la sesién es
escuchar respuesta por parte de la
Santo Cra 32 N° | Secretaria de Infraestructura Fisica
1-Popul ) . . 06/09/2019 9
opufar Domingo 102 B—-45 | de la Alcaldia de Medellin al
cuestionario que fue enviado junto
con la citacién a la sesion
Acompafiamiento a sesion ordinaria
del Consejo Comunal de Planeacion
de la comuna 14 - Poblado.
Participantes:
+ Miembros del Consejo Comunal de
Planeacion de la comuna 14.
. Cra. 43 # . .
14-Poblado Manila 11B-20 * Personeria de Medellin. 23/09/2019 13
+ Sebastian Marin y Leidy Arboleda
contratistas de la Secretaria de
Participacién Ciudadana, alcaldia de
Medellin.
+ Miembros de la comunidad en
general.
Secretaria de
Participacion | Grupo: Comité de garantias
Ciudadana de Objetivo: Conocer el proceso de
la Alcaldia de | - JeHVO: LONOCET €1 pr
oL Medellin. consultas a la ciudadania para PP
Can d-eIZria Candelaria | Carrera53A# | 2019. 30/08/2019 13
42-101. | Temas: Caracteristicas de las
Edificio Plaza jornadas, tiempos, breve esbozo
de la Libertad, |10"aCas, IEMPOS,
Torre A. Piso | Nistdrico.
10.




Secretaria de
Participacion | Qpjetivo: Acompafiamiento a

Ciudadana de . . .
. elecciones ciudadanas presenciales
la Alcaldia de

Medellin. de los proyectos de Planeacion del
Carrera 53A # | Desarrollo Local y Presupuesto 29/09/2019 30

42-101. | participativo afio 2019.
Edificio Plaza
de la Libertad.
Torre A. Piso

10.

10-La La
Candelaria | Candelaria

Comisién accidental sobre la

Parroquia La problemética que se esta
. . Sagrada presentando en el parqué de
8-Villa Villa - )
Familia Villahermosa de la comuna 8 22/10/2019 53
Hermosa Hermosa .
carrera 39a Villahermosa.
N° 66— 66

2.2.3 Atencion, documentacion y tramite PQRS relacionadas -
manifestaciones de usuarios.

A raiz de los acompafiamientos con la comunidad el observatorio analizé 35
solicitudes de la comunidad relacionadas con: presuntas irregularidades en
procesos de contratacion, presuntas vulneraciones al derecho a participar de
grupos sociales en los CCP, presuntos incumplimientos por parte del Municipio de
Medellin con las comunidades, presuntas dificultades en la implementacion de
recursos, operadores y desarrollo de acciones de programas de la Secretaria de
Participacion Ciudadana de la Alcaldia de Medellin, presuntas irregularidades
frente a la administracion de las becas de educacidén superior por presupuesto
participativo en manos del ITM y finalmente la solicitud de un concepto sobre el
Acuerdo 28 de 2017, ley 1551 de 2012, ley 136 de 1994 y decreto 697 de 2017.

Todas estas presunciones se analizaron, y posterior a los analisis efectuados
algunas de ellas fueron enviadas al area de vigilancia de la Personeria de Medellin
para su estudio, finalizado dicho estudio, se encuentran actualmente en estudio
dentro del &rea de disciplinarios de la misma entidad.



RADICADO

PETICION O SOLICITUD

ESTADO ACTUAL

858935290

Pronunciamiento del ente vigilante,
investigue, se pronuncie y realice los
correctivos pertinentes para que se
efectué el pago a la proveedora de las
(70) setenta cenas entregadas en la
Unidad Integral N. 6, el dia (19)
diecinueve de noviembre del afio 2018,
Natalia Gomez Garcia.
Pago de servicios profesionales al
sefior Ernesto Antonio Gutiérrez
Palacio y la sefiora Ana Margarita
Garcia Valencia de las actividades
recorridos pedagégico de la comuna
16 — Belén, asentamiento Zafra, dia
(12) doce de diciembre con
programacion de (4) cuatro horas y de
la comuna 70 — Corregimiento
AltaVista, dia (18) de diciembre con (4)
horas de programacion y devolucion
pedagégica de recorridos en la Unidad
Integral N. 6, dia (19) de diciembre con
(2) dos horas de programacion.

vigilancia administrativa

Se remitio al area de

el 22/02/2019 y alli
indican "SIN
HALLAZGOS
ADMINISTRATIVOS:

La queja es: “en
relacion con salidas
pedagdgicas
adelantadas en el
programa de
Planeacién Local y
Presupuesto
Participativo, de la
comunidad del barrio
Belén las Playas.
Actuaciones que irian
al parecer en contra via
de una verdadera
Participacion ciudadana
y se relacionan
actividades, como un
paseo con recursos de
presupuesto
participativo.

Principal
SOLICITANTE |nSt.ItUC|0n
relacionada o
responsable
Comur_1a 16: APa INDER -
Margarita Garcia - Metronaraues
Mesa Ambiental parq
Comuna 7 JOSE CON”TE
COMUNAL Y
LIBARDO
SALGAR - Junta | CORREGIME
de Accion NTAL DE
Comunal Aures 1 INCLUSION
COMUNA 13

8589328891

Verificacién de los recursos asignados
a obra /Ubicacion real de la unidad
deportiva que fue asignada en el
Conrado Gonzalez / Tramite de
Curaduria, legalizacion de predios,
planos iniciacion y terminacion de la
obra / Esta informacién se solicito,
porque anterior a la actual
administracién ya habian asignado
recursos a través del programa
“Jornadas de Vida” compromiso
generado por el alcalde Anibal Gaviria
Correa y que a la fecha no tenemos

Se recibié respuesta en
la entidad el
11/03/2019 y se remitié
al directamente
interesado el
20/02/2019

ninguna respuesta




Comuna 14: Inés
Elena Sanchez

Junta
Administrador
a Local
Comuna 13

858878877

La Secretaria de Participacion realizé
contratacién con el Colegio Mayor para
el fortalecimiento a las organizaciones
sociales bajo el contrato # 4600071380
de 2017 en la modalidad de contrato
interadministrativo de prestacion de
servicios, contrato que debio terminar
el 31 de diciembre de 2017, sin
embargo, sin ser una ejecucion a
satisfaccion se le hizo 2 prorrogas mas
y solo se ha cumplido a diciembre de
2018 con el 79% de ejecucion, se debe
aclarar que en cuanto a los pagos no
se tiene conocimiento de nada, pues a
la fecha de hoy 4 de marzo de 2019 el
Colegio Mayor no se encuentra a pazy
salvo con sus proveedores
(organizaciones sociales y
comunitarias de la ciudad. Sin contar
con las anomalias que se ven en el
contrato por parte de los funcionarios
involucrados dentro del mismo, como
son el informe final de la supervisora la
cual manifiesta que fue liquidado sin
objecion, ni quejas, ni perjuicios a
terceros, desconociendo la infinidad de
reclamos de las organizaciones de la
ciudad tales como: mesas de trabajo,
audiencias publicas, rendiciones de
cuentas y las mdltiples reuniones que
realizaron los lideres de forma
personal con la subsecretaria de
participacion ciudadana Andrea Pérez
gue actuaba como supervisora de este
/ Revisar por qué se realiz6 un pago
equivalente a un 60% del contrato a
diciembre 31 del afio 2017 y durante
todo el afio de 2018 el Colegio Mayor
nego que la Secretaria de
Participacion Ciudadana habia
cancelado, considerandose esto en
una retencién de dineros publicos / Se
pone de manifiesto la inconformidad de
la supervision ya que desde esta area
autorizaron el no pago de ciertas
actividades realizadas por algunas de
las organizaciones sociales y
comunitarias, sin hacer el debido
proceso para descargos probatorios

Se tuvo conocimiento
de la situacién en la
Comuna 14 por medio
de informe presentado
por profesional del
OBPC el pasado
19/02/2019, la
ciudadana Inés Elena
Sanchez envié un
extracto de
inconformidades el
28/02/2019 y se recibio
mediante manifestacién
de la usuaria en
mencion el pasado 4 de
marzo de 2019
ampliacion de la
solicitud. Todos los
soportes mencionados
anteriormente se
anexaron a la remision
interna hecha a la
Unidad de Vigilancia de
la Personeria para su
estudio el pasado
05/04/2019.

Se remite la queja al
area de Disciplinarios
para que sea
acumulada a la
averiguacién
disciplinaria bajo
negocio 858878877




Corregimiento 80:
JAL SAN
ANTONIO DE
PRADO

Junta
Administrador
a Local San
Antonio de
Prado
Corregimiento
80

858935065

Se realizé acompafiamiento a la JAL
San Antonio de Prado en su sesion
ordinaria donde se tratarian los temas:
operativos y control del uso de espacio
publico. Para esta sesiéon uno de sus
ediles el sefior Carlos Arturo Quiceno,
remitié citacion de esta sesion a la
Subsecretaria de Espacio Publico del
Municipio de Medellin Beatriz Elena
Villegas, dicha citacion fue radicada en
el archivo general taquilla 2 con
radicado 201910047561 del 2019 — 02
—11 - 2:10 PM, sin embargo, la
funcionaria no se acercé a la sesion y
tampoco se informo el por qué. Solicita
la JAL y en especial el edil en mencion
gue por favor se investigue la
actuacion de la funcionaria toda vez
que no es la primera vez que sucede y
gue ha sido fundamental su presencia
para poder tomar decisiones en dichas
sesiones

Como se indicaba se
solicitd
acompafamiento a la
sesion ordinaria de la
JAL PRADO el
22/02/2019, alli se
recibio formalmente la
solicitud referida y
mediante comunicacion
interna del 05/03/2019
se remitié para su
estudio a la Unidad de
Vigilancia de la
Conducta oficial de la
Personeria. Indico
Vigilancia que lo
remitiria a
Disciplinarios.

Comuna 1: Jhon
Jaime Arredondo
Goémez -
Secretaria de
Participacion
Ciudadana

Junta de
Accion
Comunal
Aures 1

8589412901
9

Solicitud de intervencion urgente entre
la JAL de la comuna uno y sector
cultural y artistico comuna uno popular

Luego de realizar un
estudio previo a los
documentos se puede
indicar que podria
proceder una posible
investigacion
disciplinaria, pero al
Observatorio de
Participacion
Ciudadana no ser
competente en estas
tareas procedié a
remitirlo a la Unidad de
Disciplinarios de la
Personeria el
04/04/2019, donde "Se
hace reparto de este
proceso en el Area de
Disciplinarios el dia 24

de abril de 2019"




Comuna 11:
Ciudadano
Comuna 11 -
Solicita que su
nombre este en
anonimato

Consejeros
Comunales de
planeacién y
participacion
de la Comuna
13

N/A

Mediante visita del usuario el pasado
24/01/2019 manifiesta que expresa su
inconformidad y duda dentro del
proceso de seleccion INDER -
COMUNA 11 RECREATIVA, expresa
el ciudadano que hay malestar dentro
de la comunidad porque podrian
haberse presentado irregularidades
dentro del proceso, toda vez que una
de las entidades participantes dentro
de la seleccion allego la propuesta
fuera del tiempo estipulado y también
porque en este mismo proceso se
podria presentar competencia desleal
con relacién a la participacién de
FEDELIAN

Luego de recibir via
email algunos soportes
del ciudadano y de
escuchar su queja, su
solicitud se remeti6 a la
Unidad de Vigilancia de
la Conducta oficial de la
Personeria el
11/02/2019, de alli
responden el
14/05/2019 "Esta en
proceso de elaboracién
de informe definitivo,
esto, una vez se logro
obtener respuesta por
parte de la entidad
vigilada: Metroparques.

Comuna 12: Silvia
Elena Gomez
Agudelo -
presidenta JAC
Colinas de
Calasanz I, II, llI

Secretaria de

Participacion

Ciudadana Y
El Colegio
Mayor de
Antioquia

8589419541
9

indica la solicitante Silvia Elena Gémez
Agudelo que desde el afio 2018 ha
solicitado el pago de la actividad dia
Blanco realizado el 3 de septiembre de
2017 alas 9:00 AM, actividad
supuestamente ejecutada por la
Institucion Universitaria Colegio Mayor
de Antioquia y Proyecto Horizonte
Azul, dentro del marco del
Subcomponente 3.1 denominado
legalidad, transparencia e integralidad
el cual correspondia a la realizacion de
una actividad de asamblea informativa
o de rendicion de cuentas

Luego de realizar un
estudio previo a los
documentos se puede
indicar que podria
proceder una posible
vigilancia
administrativa, no
obstante, el
Observatorio de
Participacion
Ciudadana no es
competente para dicha
tarea y la solicitud se
remitié a la Unidad de
Vigilancia de la
Conducta oficial de la
Personeria el
09/04/2019, se trasladd
de comision para
acumulacion al Negocio
de Disciplinarios
858878877 .

Comuna 13:
Mauricio Taborda
- Camilo
Mosquera -
Consejeros
Comunales de
Planeacién y
Participacion de la
Comuna 13

Institucién
Universitaria
IT™M

8589372294
9

Que se investigue a fondo al operador
y a la subsecretaria de organizaciones
sociales / que se nos permita imprimir
el directorio como producto final de las
actividades realizada / que se den las
sanciones pertinentes tanto al
operador como al contratante. Se
envio a Vigilancia y de alli responden
14/05/2019, se trasladé de comision

Al momento de recibir
la documentacion se
remitié directamente a
la Unidad de Vigilancia
de la Conducta oficial
de la Personeria el
01/03/2019




para acumulacion al Negocio de
Disciplinarios 858878877

Inés Elena

Inconformidades sobre contrato

Al momento de recibir
la documentacién se

. . ITESE: s
Sanchez de la | Colegio Mayor CITES 4600071380 de 2017 entre la remitio directamente a
~ L 2019011668 . N . . .
Pefia - Comuna de Antioquia 855E1 1 Secretaria de Participacion Ciudadana | la Unidad de Vigilancia
14 ’ y el Colegio Mayor de Antioquia de la Conducta oficial
de la Personeria
Al momento de recibir
Inés Elena la documentacion se
. . CITESE: o . . o
Sanchez de la | Colegio Mayor Remision de queja usuario para remitio directamente a
~ o 2019011668 . . . . .
Pefia - Comuna de Antioquia vigilancia la Unidad de Vigilancia
856El,1 -
14 de la Conducta oficial
de la Personeria
En atencion a que el Observatorio de
Participacion Ciudadana ha sido
requerido por el Concejo de Medellin a
informar sobre las peticiones, quejas,
reclamos y solicitudes ciudadanas
. relacionadas con la aplicacion e
Juliana . L, .
Andrea implementacién del Acuerdo Municipal
. CITESE: 028 de 2017 y Decreto Municipal 697 .
Concejo de Lozano . Remision para asuntos
. 2019011699 de 2017, las acciones que se han o
Medellin Agudelo . disciplinarios
) 265El tomado en relacién con esos temas y
Unidad de .
e las acciones que se han desarrollado
Disciplinarios o .
en ejercicio de su cumplimiento
misional en relacion con el programa
“Vos SOS presupuesto participativo” y
la Secretaria de Participacion
Ciudadana, solicitamos nos informen el
estado de los siguientes procesos
En atencion a que el Observatorio de
Participacion Ciudadana ha sido
requerido por el Concejo de Medellin a
Jhonatan . oy .
. . informar sobre las peticiones, quejas,
Estiven Villada . .
) reclamos y solicitudes ciudadanas .
Concejo de Palacio CITESE: relacionadas con la aplicacion e Remision para
) . Unidad de | 2019011699 | . L, b .. vigilancia de la
Medellin Vigilancia de >71E] implementacién del Acuerdo Municipal conducta oficial
9 028 de 2017 y Decreto Municipal 697
la Conducta .
Oficial de 2017, las acciones que se han

tomado en relacidon con esos temas y
las acciones que se han desarrollado

en ejercicio de su cumplimiento




misional en relacion con el programa
“Vos SOS presupuesto participativo” y
la Secretaria de Participacion
Ciudadana, solicitamos nos informen el
estado de los siguientes procesos

Maria Elena
Céardenas con i CITESE: Traslado de derecho de peticion sobre . .
. Gobernacion : . Se remite a la entidad
cédula de de Antioauia 2019011727 presuntas irregularidades en combetente
ciudadania N.° q 086EE corporacion sin animo de lucro. P
43567006
Maria Elena Respuesta a solicitud realizada en la
Cérdenas con . CITESE: P . .
cédula de Gobernacion 2019011727 Personeria de Medellin - terminado
. . de Antioquia 20190139721170RE- del 21 de junio
ciudadania N.° 111EE de 2019
43567006 '
S;t?lii:zledneala Colegio Mavor CITESE: Informacién — cumplimiento
o g . y 2019011731 | compromisos contrato # 4600071380 Enviado a la entidad
Pefia - Comuna de Antioquia
395EE de 2017
14
Maria Elena
Cérdenas con Secretaria de CITESE: Traslado de derecho de peticién sobre Se remite a la entidad
cédula de Medio 2019011729 presuntas irregularidades en competente
ciudadania N.° Ambiente 484RE corporacion sin &nimo de lucro. P
43567006
Maria Elena Respuesta a solicitud realizada en la
Cardenas con Secretaria de CITESE: P Personeria de Medellin -
. cedularde Me_dlo 2019011727 20190139721170RE- del 21 de junio terminado
ciudadania N.° Ambiente 111EE de 2019
43567006 '
Sé:iieEzledneala Colegio Mayor CITESE: Invitacién a reunion problematica
~ L 2019011732 Enviado a la entidad
Pefia - Comuna de Antioquia contrato No. 4600071380 de 2017 v '
294EE
14
Inés Elena .
Sanchez de la Secretaria de CITESE: Invitacion a reunion problematica
Pefia - Comuna Pa.rt|C|paC|on 2019011732 contrato No. 4600071380 de 2017 Enviado a la entidad
14 Ciudadana 297EE,1
Inés Elena Secretaria de
Sanchez de la Participacion CITESE:
N Ciudadanay | 2019012673 Informe de reuniéon y compromisos terminado
Pefna - Comuna .
Colegio Mayor 5264El

14

de Antioquia




Inés Elena

. . ITESE: . .
Sanchez de la | Colegio Mayor CITES Respuesta a solicitud realizada en la .
o L 2019011739 . . terminado
Pefia - Comuna de Antioquia Personeria de Medellin
474EE
14
Juliana
Andrea
Inés Elena Lozano Remisién de documentos allegados
. CITESE: . o L
Sanchez de la Agudelo 2019012874 por el Colegio Mayor de Antioquia, Remisién para asuntos
Pefia - Comuna Personera 1181E| frente a la queja interpuesta por la disciplinarios
14 Delegada 20D Sefiora Inés Sanchez
- Unidad
Disciplinarios
Secretaria de
Participacion CITESE: Respuesta a solicitud realizada en la se remitieron los
LUIS OCTAVIO . . . . . .
ARDILA BUILES Ciudadanay | 2019017741 Personeria de Medellin - radicado mismos al &rea de
Colegio Mayor 194EE 20190126739494RE Control Disciplinario
de Antioquia
Acompafiamiento a reunion - Se ha
recibido por parte de la Personeria de
Medellin, repetidas quejas por parte de
los vecinos del sector de la circular
Secretaria de CITESE: 73B con carrera 76, donde manifiestan Se hace requerimiento
Erika Giraldo Movilidad 2019012674 la gran cantidad de problemas y ala e?wtidad
2653El dificultades que tienen dia a dia, por el
uso excesivo e indebido del espacio
publico por particulares que estacionan
sus vehiculos a cualquier hora y sin
ninguna clase de control.
traslado de derecho de peticion sobre
quejas por parte de los vecinos del
Humberto sector de la Circular 73B con carrera
José Iglesias 76, donde manifiestan la gran cantidad
GOmez CITESE: de problemas y dificultades que tienen se da traslado a la
Erika Giraldo . 2019017753 | “€ Provemasy qu :
Secretario de 659EE dia a dia, por el uso excesivo e entidad
Movilidad de indebido del espacio publico por
Medellin particulares que estacionan sus
vehiculos a cualquier hora y sin
ninguna clase de control.
Humberto
JOSGeéIr%:ZjaS CITESE: Respuesta a la peticionaria — Se informa del traslado
Erika Giraldo 2019017753 puesta a fa peticion .
Sec. de Comunicaciones recibidas. a la Entidad
" 820EE
Movilidad de

Medellin




A. Informe de rendicion de cuentas del
P.P; donde la comunidad tiene aun
problemas con el operador de los afios
2017 y 2018, Colegio Mayor de
Antioquia. En este punto se les informa
la situacién avanzada al respecto del
Colegio Mayor y lo sucedido con la C-
14,

Elkin Orlas, Secretaria de CITESE: B. Un cobro del 5% para la supervision
Octavio Mejia y Participacion | 2019012675 |de la ejecucion de los Proyectos del terminado
Maria Herrera Ciudadana 6249ElI P.P, donde manifiesta que Ila
administracion lo esta cobrando.
C. Actualizacion del PDL, so6lo se
actualizan dos lineas
D. Temas y proyectos no elegidos por
la comunidad, sino que son impuestos
por la administracion a la comunidad,
ha generado cantidad de disgustos y
problemas.
Secretaria de CITESE:
Erika Giraldo o 2019012675 Informe de reunién y compromisos terminado
Movilidad
6286EI
Rafael G. Zapata Secretaria de CITESE:
L6 .ez P Participacion | 2019017760 Respuesta — comunicacion recibida terminado
P Ciudadana 388EE
Mario de J. Rico
Hurtado Secretaria de CITESE:
Coordinador Mesa | Participacion | 2019014076 Respuesta — comunicacién recibida terminado
Ambiental — San Ciudadana 0615EE
Antonio de Prado.
Gloria [?el Socorro Secretaria de CITESE: L .
Rendén Lotero Particinacion | 2019014078 Respuesta — comunicacién recibida terminado
Maria Victoria rucip 20190129785854RE
. Ciudadana 9643EE
Sanchez Correa
Jhonatan
. Esti Vill
Gloria del Socorro stiven .I ada
Rendén Lotero Palacio CITESE: Remision de queja usuario para
SN HOTE Unidad de | 2019011789 queia P terminado
Maria Victoria . . vigilancia
. Vigilancia de 648El
Sanchez Correa
la Conducta
Oficial
Humberto
5 [glesi . .
JosGeérg:]:las CITESE: Requerimiento de Informacion y
Erika Giraldo Secretario de 2019017792 | cumplimiento de fallo del Consejo de Enviado a la Entidad
o 534EE,7 Estado 2005-06513-01
Movilidad de

Medellin




Edgar Dario
Yepes Londofio
director técnico

Secretaria de

Inclusién Social,

Familia y
Derechos
Humanos.

Personeria de
Medellin

CITESE:
2019014079
3071EE

Solicitud de acompafiamiento

terminado

Freddy Hoyos
presidente
Junta
Administradora
Local
San Antonio de
Prado

Personeria de
Medellin

CITESE:
2019014079
6395EE

Solicitud acompafiamiento Audiencia
Publica “Sobre los 2.300 millones de
PP del 2014”

terminado

RESULTADO 3

REVISION, SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE LOS PLANES DE DESARROLLO Y
LAS POLITICAS PUBLICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA DE MEDELLIN.

Durante el afio 2019 se adelantaron 248 acciones realizadas en el proceso de
revision, seguimiento y analisis de los planes de desarrollo y las politicas publicas
de participacion ciudadana de Medellin, con un impacto aproximado de 556
personas, entre las acciones se encuentran: disefio metodolégico de proceso de
acompafiamiento con énfasis en PD, DDHH y ODS y enfoque por competencias;
encuentros comunitarios para la revision, seguimiento y analisis de los PDL, PDM,
DDHH y los ODS, mediante talleres de sensibilizacion con lideres de las 21
comunas y corregimientos de Medellin con una participacion de 380 lideres y
lideresas. 86 encuentros de gestion con diferentes entidades y la comunidad para
aportar al proceso de planes de desarrollo que ayuden al cumplimiento de los de
DDHH y ODS, acciones de seguimiento a politicas publicas con actores sociales e
institucionales, elaboracion de 33 informes, alertas y recomendaciones,
encuentros de sensibilizacion con lideres investigadores comunitarios, sobre
herramientas para el seguimiento y la gestion del PDL con enfoque de DDHH y
ODS y finalmente la sistematizacidén de los procesos de acompafiamiento que den
cuenta de los principales resultados del proceso de acompafiamiento.



Unidad de Meta | Eiecucién o Total Estimado Total
medida ] ’ actividades | poblacional EEsleJs]ETTe])]
31 Documento 1 2 200% 0
Acompafamiento
a procesos de
Participacion Talleres | 108 | 113 | 104% 380
Ciudadana en
Acciones Planes de
realizadas del Desarrollo de
Medellin
proceso de
revision, Gestiones 21 86
seguimiento y
andlisis de los
planes de 236
desarrollo y las 32 Talleres 50 64 128% 90
E)OI.Itlcas Acompafiamiento
puttJ.Ilt.:as de aprocesosde | Acompafia 1 0
par ICipacion partlmpacmn mientos
ciudadana de ciudadana en
Medellin razén de las
politicas publicas Documento 33 0
municipales
relacionadas
Documento 2 0

3.1.1 Disefio metodolégico de proceso de acompafiamiento con énfasis en
PD, DDHH y ODS, con enfoque por competencias.

Caracteristicas
Documento, alerta, recomendacion o investigacion

Documento de guia metodolégica para el
proyecto:  “Construyendo  suefios de
desarrollo sostenible e incluyentes en las
zonas urbanas y rurales de Medellin” que se
desarrollara en alianza con UNAULA.

titulo

Guia metodoldgica para el proyecto:
“Construyendo suefios de desarrollo
sostenible e incluyentes en las zonas
urbanas y rurales de Medellin”

3.1.2 Encuentros comunitarios para la revision, seguimiento y analisis de
los PDL, PDM, DDHH y los ODS, mediante talleres de sensibilizaciéon con
lideres de las 21 comunas y corregimientos de Medellin.

En el marco del contrato 4600080589 de 2019 a través del cual la Universidad
Autonoma Latinoamericana se compromete con la implementacion de la
metodologia orientada al fortalecimiento de los Planes de Desarrollo Local bajo el
enfoque de derechos humanos y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Este trabajo se implementd segmentando el publico en dos, lideres y lideresas que
hacen parte del grupo denominado Consejos Comunales y Corregimentales de
Planeacién en adelante CCCP, conformado 8 grupos: Alpujarra, Candelaria,
Pedregal, San Javier I, San Joaquin, Picacho, Robledo, Tricentenario. En total se
han realizaron 31 encuentros, en promedio 3 encuentros por grupo, exceptuando



la Candelaria donde se realizaron 9 encuentros. En total se desarrollaron 90
horas de formacion, con una participacion aproximada de 111 personas
(promedio), 15 personas por encuentro (promedio).

Es importante aclarar que los cinco (5) primeros talleres se realizaron
directamente por profesionales del observatorio de Participacion Ciudadana, ya
que para esa fecha no se disponia de un contrato para su implementacion.

Barrio horas Participantes Total Promedio

Alpujarra 156 21 11
17
7
16
17
15 186 21
31
33
24
26
16
12
17
0
13
10
12
11
13
11 36 12
12
18
24
15
22
7
17 41 14
17
11
12

w

Candelaria

Pedregal 45 11

San Javier | 46 12

San Joaquin

Picacho 79 20

Robledo

Tricentenario 23 12

WW W W W W W WWWWWWWW WO WWWwWwwwwwwwww w

©
o

111

A continuacion se ilustra mediante un grafico los cambios en los procesos de
participacion de los asistentes por cada uno de los grupos, la participacion tienen
un promedio de 15 personas por taller, siendo la cifra mas alta la Candelaria y las
mas bajas en Robledo y Pedregal.



Variacion de la participacion a talleres con CCCP durante el primer
semestre por lugar de formacién

12
| Seri...
Series1
En el presente cuadro se presenta cada taller con detalle:
n
c @
© ) 3
Comuna Barrio Direccion Objetivos y tematicas abordadas § 8 g=
s 5 2
o [
o
Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacion
Auditorio Centro Cultural | con lideres investigadores comunitarios, sobre
Plaza la Libertad, carrera | herramientas para el seguimiento y la gestion del
10-La . 53A No 42 - 101, contigua | PDL con enfoque de DDHH y ODS
Candelaria Alpujarra al Centro Administrativo | Tematicas: - Agenda 2030 2410412019 3 16
La Alpujarra. Medellin, | -Los 17 ODS
Colombia - Funciones de los Objetivos
-Los Objetivos en Medellin
Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacion
con lideres investigadores comunitarios, sobre
10-La UNAULA, carrera 55a | herramientas para el seguimiento y la gestion del
Candelaria Candelaria #49 - 51, Medellin, PDL con enfoque de DDHH y ODS 25/04/2019 3 17
Antioquia Tematicas: - Acuerdo 28 de 2017.
- Ley estatutaria 1757 de 2015.
- Decreto reglamentario 697 de 2017.




10-La
Candelaria

La Candelaria

UNAULA, carrera 55a
#49 - 51, Medellin,
Antioguia

Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacion
con lideres investigadores comunitarios, sobre
herramientas para el seguimiento y la gestion del
PDL con enfoque de DDHH y ODS

Tematicas: - Acuerdo 28 de 2017.

- Ley estatutaria 1757 de 2015.

- Decreto reglamentario 697 de 2017.

25/04/2019

10-La
Candelaria

La Candelaria

UNAULA, carrera 55a
#49 - 51, Medellin,
Antioquia

Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacion
con lideres investigadores comunitarios, sobre
herramientas para el seguimiento y la gestion del
PDL con enfoque de DDHH y ODS

Tematicas: - Contexto historico de los PDL

- Normatividad de los PDL

- Actualizacion de PDL y panorama actual

26/04/2019

16

10-La
Candelaria

Alpujarra

CAD, calle 42 #52- 106

Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacion
con lideres investigadores comunitarios, sobre
herramientas para el seguimiento y la gestion del
PDL con enfoque de DDHH y ODS

Tematicas: - Agenda 2030

-Los 17 ODS

- Funciones de los Objetivos

-Los Objetivos en Medellin

29/04/2019

10-La
Candelaria

La Candelaria

UNAULA, carrera 55a
#49 - 51, Medellin,
Antioquia

Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacion
con lideres investigadores comunitarios, sobre
herramientas para el seguimiento y la gestion del
PDL con enfoque de DDHH y ODS

Tematicas: - Agenda 2030

-Los 17 ODS

- Funciones de los Objetivos

-Los Objetivos en Medellin

02/05/2019

17

10-La
Candelaria

La Candelaria

UNAULA, carrera 55a
#49 - 51, Medellin,
Antioquia

Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacion
con lideres investigadores comunitarios, sobre
herramientas para el seguimiento y la gestion del
PDL con enfoque de DDHH y ODS

Tematicas: Gobemnanza

03/05/2019

15

10-La
Candelaria

La Candelaria

UNAULA, carrera 55a
#49 - 51, Medellin,
Antioquia

Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacion
con lideres investigadores comunitarios, sobre
herramientas para el seguimiento y la gestion del
PDL con enfoque de DDHH y ODS

Tematicas: - Contexto historico de los PDL

- Normatividad de los PDL

- Actualizacion de PDL y panorama actual

04/06/2019

31




11-Laureles
Estadio

San Joaquin

Inspeccion San Joaquin,
circular 3 # 66B-187

Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacion
con lideres investigadores comunitarios, sobre
herramientas para el seguimiento y la gestion del
PDL con enfoque de DDHH y ODS

Tematicas: - Contexto historico de los PDL

- Normatividad de los PDL

- Actualizacion de PDL y panorama actual

04/06/2019

13

6-12 de
Octubre

Pedregal

Casa del Deporte Neiva
80, calle 104 #72a - 16

Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacion
con lideres investigadores comunitarios, sobre
herramientas para el seguimiento y la gestion del
PDL con enfoque de DDHH y ODS

Tematicas: - Contexto historico de los PDL

- Normatividad de los PDL

- Actualizacion de PDL y panorama actual

06/06/2019

16

13-San Javier

San Javier |

Aso-comunal, calle 44 #
95-63

Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacion
con lideres investigadores comunitarios, sobre
herramientas para el seguimiento y la gestion del
PDL con enfoque de DDHH y ODS

Tematicas: - Contexto historico de los PDL

- Normatividad de los PDL

- Actualizacion de PDL y panorama actual

08/06/2019

11

6-12 de
Octubre

Picacho

Sede Zona 30, calle 104C
#82 FF-25

Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacion
con lideres investigadores comunitarios, sobre
herramientas para el seguimiento y la gestion del
PDL con enfoque de DDHH y ODS

Tematicas: - Contexto historico de los PDL

- Normatividad de los PDL

- Actualizacion de PDL y panorama actual

08/06/2019

18

6-12 de
Octubre

Pedregal

Casa del Deporte Neiva
80, calle 104 #72a - 16

Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacion
con lideres investigadores comunitarios, sobre
herramientas para el seguimiento y la gestion del
PDL con enfoque de DDHH y ODS

Tematicas: sujeto: un existir comunitario

20/06/2019

12

6-12 de
Octubre

Picacho

Sede Zona 30, calle 104C
#82 FF-25

Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacion
con lideres investigadores comunitarios, sobre
herramientas para el seguimiento y la gestion del
PDL con enfoque de DDHH y ODS

Tematicas: sujeto: un existir comunitario

22/06/2019

24

7-Robledo

Robledo

Institucién Educativa
Rafael Garcia Herreros,
calle 64 # 91-20

Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacion
con lideres investigadores comunitarios, sobre
herramientas para el seguimiento y la gestion del
PDL con enfoque de DDHH y ODS

Tematicas: sujeto: un existir comunitario

29/06/2019

10-La
Candelaria

La Candelaria

UNAULA, carrera 55a
#49 - 51, Medellin,
Antioquia

Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacion
con lideres investigadores comunitarios, sobre
herramientas para el seguimiento y la gestion del
PDL con enfoque de DDHH y ODS

Tematicas: sujeto: un existir comunitario

11/06/2019

33

10-La
Candelaria

La Candelaria

UNAULA, carrera 55a
#49 - 51, Medellin,
Antioquia

Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacion
con lideres investigadores comunitarios, sobre
herramientas para el seguimiento y la gestion del
PDL con enfoque de DDHH y ODS

Tematicas: sujeto: un existir comunitario

18/06/2019

24

10-La
Candelaria

Candelaria

UNAULA, carrera 55a
#49 - 51, Medellin,
Antioquia

Objetivos: Realizar encuentro comunitario para la
revisién, seguimiento y analisis de los PDL, PDM,
DDHH y los ODS.

Tematicas: espacio, los lugares comunes para el
desarrollo.

25/06/2019

26




11-Laureles
Estadio

San Joaquin

Inspeccién San Joaquin,
circular 3 # 66B-187

Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacion
con lideres investigadores comunitarios, sobre
herramientas para el seguimiento y la gestion del
PDL con enfoque de DDHH y ODS

Tematicas: sujeto: un existir comunitario

18/06/2019

11

11-Laureles
Estadio

San Joaquin

Inspeccién San Joaquin,
circular 3 # 66B-187

Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacion
con lideres investigadores comunitarios, sobre
herramientas para el seguimiento y la gestion del
PDL con enfoque de DDHH y ODS

Tematicas: espacio, los lugares comunes para el
desarrollo.

25/06/2019

12

13-San Javier

San Javier |

Aso-comunal, calle 44 #
95-63

Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacion
con lideres investigadores comunitarios, sobre
herramientas para el seguimiento y la gestion del
PDL con enfoque de DDHH y ODS

Tematicas: desarrollo con un enfoque basado en
Derechos Humanos.

15/06/2019

13

13-San Javier

San Javier |

Aso-comunal, calle 44 #
95-63

Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacion
con lideres investigadores comunitarios, sobre
herramientas para el seguimiento y la gestion del
PDL con enfoque de DDHH y ODS

Tematicas: sujeto: un existir comunitario

22/06/2019

10

13-San Javier

San Javier |

Aso-comunal, calle 44 #
95-63

Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacion
con lideres investigadores comunitarios, sobre
herramientas para el seguimiento y la gestion del
PDL con enfoque de DDHH y ODS

Tematicas: espacio, los lugares comunes para el
desarrollo.

29/06/2019

12

5-Castilla

Tricentenario

UVA Sin Fronteras,
carrera 64 # 97a- 155

Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacion
con lideres investigadores comunitarios, sobre
herramientas para el seguimiento y la gestion del
PDL con enfoque de DDHH y ODS

Tematicas: concertaciones mdltiples: escenarios
de escucha y argumentacion y reglas del juego.

20/06/2019

11

5-Castilla

Tricentenario

UVA Sin Fronteras,
carrera 64 # 97a- 155

Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacion
con lideres investigadores comunitarios, sobre
herramientas para el seguimiento y la gestion del
PDL con enfoque de DDHH y ODS

Tematicas: desarrollo con un enfoque basado en
Derechos Humanos

27/06/2019

12

6-12 de
Octubre

Pedregal

Casa del Deporte Neiva
80, calle 104 #72a - 16

Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacién
con lideres investigadores comunitarios, sobre
herramientas para el seguimiento y la gestion del
PDL con enfoque de DDHH y ODS

Tematicas: desarrollo con un enfoque basado en
Derechos Humanos

13/06/2019

17

6-12 de
Octubre

Picacho

Sede Zona 30, calle 104C
#82 FF-25

Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacion
con lideres investigadores comunitarios, sobre
herramientas para el seguimiento y la gestion del
PDL con enfoque de DDHH y ODS

Tematicas: desarrollo con un enfoque basado en
Derechos Humanos

15/06/2019

15

6-12 de
Octubre

Pedregal

Casa del Deporte Neiva
80, calle 104 #72a - 16

Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacion
con lideres investigadores comunitarios, sobre
herramientas para el seguimiento y la gestion del
PDL con enfoque de DDHH y ODS

27/06/2019




Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacion
con lideres investigadores comunitarios, sobre

6-12 de . Sede Zona 30, calle 104C | herramientas para el seguimiento y la gestion del
Octubre Picacho #82 FF-25 PDL con enfoque de DDHH y ODS 2000612019 3 2
Tematicas: espacio, los lugares comunes para el
desarrollo.
Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacion
N . con lideres investigadores comunitarios, sobre
Institucion Educativa herramientas para el seguimiento y la gestion del
7-Robledo Robledo Rafael Garcia Herreros, P 9 ylag 15/06/2019 3 17
PDL con enfoque de DDHH y ODS
calle 64 # 91-20 4 . - .
Tematicas: concertaciones multiples: escenarios
de escucha y argumentacion y reglas del juego
Objetivos: Realizar encuentro de sensibilizacion
T . con lideres investigadores comunitarios, sobre
Institucion Educativa herramientas para el seguimiento y la gestion del
7-Robledo Robledo Rafael Garcia Herreros, P 9 ylag 22/06/2019 3 17

PDL con enfoque de DDHH y ODS
Tematicas: espacio, los lugares comunes para el
desarrollo.

calle 64 # 91-20

3.1.3 Encuentros de gestion con diferentes entidades y la comunidad para
aportar al Desarrollo de Planes de Desarrollo que aporten al cumplimiento de
los de DDHH y ODS

Durante el primer semestre se han desarrollado 10 acciones de gestion
relacionados con los DDHH y los ODS, las reuniones giraron en torno al tema del
uso de la inteligencia artificial para hacer investigacion y pedagogia en temas de
ODS a través de la estrategia de participacion ciudadana HablameD (Metro,
INDER, ONU), también fueron propicias para planificar el proceso de formacién de
liderazgos sociales a nivel de las comunas de Medellin (UNAULA).

A continuacion se presenta un reporte detallado de la gestion emprendida durante
este primer semestre:




Objetivo y Temas

Direccion . Fecha | Participantes | Observaciones
tratados en la reunion
El objetivo de la reuniéon es sumarlos como
. . . El Metro acepta
aliados para la edicién de una mayor cantidad .
A ‘o . ser aliado de la
de material pedagdgico, dentro de la estrategia .
. e 10 de Personeria de
Metro de del plan operativo: Desarrollo y difusion de . p
. . P abril de 2 Medellin, para
Medellin material pedagégico sobre Planes de . s
2019 ampliar la edicion
Desarrollo Local con enfoque de Derechos .
) del material
Humanos y ODS y que se pueda realizar la edaabaico
difusion a través de los canales del Metro. pedagogico.
. L, El INDER Medellin,
El objetivo de la reunion es sumarlos como =
) O L acompafara la
aliados para acompafiamiento en la activacion | 12 de L
. - . activacion de
INDER Medellin |de las comunas y corregimientos de la| abril de 4 s R
: Yy ” HablameD”, en el
estrategia HablameD”, con la oferta| 2019 o .
RS, ) B territorio mediante
institucional para todo tipo de publico. T
oferta institucional
Con el fin de dar tramite a las solicitudes
Personeria de plantea.(ljas por UNAULA y generar espacios de
. formacién a formadores para garantizar que el
Medellin. Centro . L
fluyo de informaciéon, que se genere en el
Cultural Plaza la . P . )
. proceso formativo para lideres y lideresas Para tal fin el DAP
Libertad, carrera . . . .
53A No 42 - 101 pertenecientes y no pertenecientes a CCCP, designa al lider de
) ' | sea veridico y actualizado acudimos al proyecto Fabian
contigua al S . - 04/04/19 2 ) )
Centro Departamento Administrativo de Planeacion de Maso quien realiza
L ) la Alcaldia de Medellin para solicitar que sean la formacién
Administrativo La ) L
. ellos quienes formen en los temas solicitada.
Alpujarra. )
Medellin concernientes a Planes de Desarrollo Local, ya
L que es esta area la encargada de acompafiar a
Colombia . o
las comunidades en la actualizaciones de los
PDL y en miltiples actividades cuyo tema
rector son los PDL.
En el marco de la implementacion de la
estrategia “HablameD”, que se llevara a cabo,
entre otras formas, mediante activaciones por
comuna en las que se haran testeos el
Edificio Nuevo | Observatorios de Participacion Ciudadana vy el
Centro La area de Comunicaciones de la Personeria se | 10/04/19 5
Alpujarra retnen con el area de Prevencién y Educacion
Ciudadana (PRECI) de la Policia Nacional. El
objetivo de dicha reunién es sumar aliados
estratégicos para las activaciones por comuna.
Personeria de
Medellin. Centro | Con el fin de dar trdmite a las solicitudes
Cultural Plaza la | planteadas por UNAULA y generar espacios de
Libertad, carrera | formacion a formadores para garantizar que el
53A No 42 - 101, | fluyo de informacién, que se genere en el
contigua al proceso formativo para lideres y lideresas | 04/04/19 3
Centro pertenecientes y no pertenecientes a CCCP,
Administrativo La | sea veridico y actualizado acudimos a la
Alpujarra. Secretaria de Participacion Ciudadana de la
Medellin, Alcaldia de Medellin para solicitar que sean
Colombia ellos quienes formen en los temas




concernientes a normatividad en participacion
ciudadana por un lado y control social por el
otro, ya que es esta area la experta en dichos
temas.

En el marco del proceso formativo para lideres
y lideresas que se viene gestionando con

UNAULA UNAULA sucede esta reunion para detallar los 03/04/19 5
ultimos por menores y definir rutas de accién
Reunién con el vicerrector de investigaciéon de

UNAULA UNAULA vy la coordinadora logistica Yy 13/05/19 5

administrativa del contrato para definir rutas de
accion y sumar para “HablameD”.

Reunion con la coordinaciéon logistica y la
UNAULA coordinacion metodolégica del proceso para | 14/05/19 5
definir rutas de accion

Reunion con la coordinacion pedagogica del

UNAULA . . . .
proceso para definir temas de sistematizacion.

17/05/19 3

UNFPA BOGOTA | Reunién de seguimiento HABLAMED 22/05/19 8

3.1.4 Encuentros de sensibilizacion de 126 lideres investigadores
comunitarios, sobre herramientas para el seguimiento y la gestion del PDL
con enfoque de DDHH y ODS.

Igualmente, en el marco del contrato 4600080589 de 2019 se conformé el grupo
relacionado con los lideres y lideresas investigadores, en 7 grupos: Alpujarra, La
Candelaria, San Joaquin, San Fernando, Manrique Central |, Tricentenario, Bello
Horizonte. En total se realizaron 21 encuentros, en promedio 3 encuentros por
grupo, lo que representa 60 horas de formaciéon, con una participacion
aproximada de 83 personas (promedio).

Es importante aclarar que el primer taller se realizo directamente por profesionales
del Observatorio de Participacion Ciudadana, ya que para esa fecha no se
disponia de un contrato para su implementacion.

Barrio horas Participantes Total Promedio
Alpujarra 3 10 10 10
La 3 17
Candelaria 3 17 % 14




13

17

11

12

12

San Joaquin

20

16

7

43

14

San
Fernando

1

Manrique
Central |

10

27

13

16

66

17

Tricentenario

10

9

19

10

Bello
Horizonte

19

16
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17

52

17

60

83

A continuacion, se ilustra mediante un gréfico los cambios en los procesos de
participacion de los asistentes por cada uno de los grupos, observandose un
cambio significativo en el Manrique Central con una variacion casi el 50% entre el

encuentro 1y el 3.

Variacidn de la participacion a talleres de lideres investigadores
durante el primer semestre por lugar de formacion

Seriesl M Series1

En el presente cuadro se presenta cada taller con detalle:



()]
c |2
« © | §
9 3 4z o _n Zoan = O
Comuna Barrio Direccion Objetivos y teméticas abordadas S g | &
L S |2
o |'s
o
Personeria de Objetivos: Realizar encuentro comunitario
10-La Medellin, Centro | para la revision, seguimiento y analisis de los
) Alpujarra Cultural Plazala | PDL, PDM, DDHH y los ODS. | 29/04/2019 | 3 10
Candelaria . - . »
Libertad, carrera | Teméticas: Reglas de juego y presentacion del
53A N0 42-10 | proceso.
Objetivos: Realizar encuentro comunitario
UNAULA, carrera | para la revision, seguimiento y analisis de los
10-La La 55a #49 - 51, PDL, PDM, DDHH y los ODS.
Candelaria | Candelaria Medellin, Teméticas: -Gobernanza 09/05/2019 | 3 1
Antioquia -Trayectoria del concepto
-Aplicabilidad.
Objetivos: Realizar encuentro comunitario
para la revision, seguimiento y analisis de los
Lola L U';’;:;’Zéc_aglera PDL, PDM, DDHH y los ODS.
. ) L Temaéticas: -PDL 10/05/2019 | 3 | 17
Candelaria | Candelaria Medellin, .
Antioquia - Contexto historico de los PDL
q - Normatividad de los PDL
- Actualizacion de PDL y panorama actual
Objetivos: Realizar encuentro comunitario
para la revision, seguimiento y andlisis de los
Lola L U';’;:;’Zéc_aglera PDL, PDM, DDHH y los ODS.
) ) o Temaéticas: - Agenda 2030 15/05/2019 | 3 | 13
Candelaria | Candelaria Medellin,
Antioquia -Los 170DS
q - Funciones de los Objetivos
-Los Objetivos en Medellin
Objetivos: Realizar encuentro comunitario
para la revision, seguimiento y andlisis de los
lola L Ug’::;ﬁéca:lera PDL, PDM, DDHH y los ODS.
. . L Temaéticas: - Agenda 2030 16/05/2019 | 3 | 17
Candelaria | Candelaria Medellin,
Antioquia - Los 17 ODS
q - Funciones de los Objetivos
-Los Objetivos en Medellin
Objetivos: Realizar encuentro comunitario
UNAULA, carrera | para la revision, seguimiento y analisis de los
10-La La 55a #49 - 51, PDL, PDM, DDHH y los ODS.
Candelaria | Candelaria Medellin, Tematicas: concertaciones multiples: 13/06/2019 | 3 1
Antioguia escenarios de escucha y argumentacion y
reglas del juego
AL, carer | SO stz et comunens,
10-La. ta 55a#49-51, | bh) ‘bOM, DDHHy los ODS. 20/06/2019 | 3 | 12
Candelaria | Candelaria Medellin, -
o Temaéticas: desarrollo con un enfoque basado
Antioquia
en Derechos Humanos.
UNAULA, carrera | Objetivos: Realizar encuentro comunitario
10-La La 55a #49 - 51, para la revision, seguimiento y analisis de los
Candelaria | Candelaria Medellin, PDL, PDM, DDHH y los ODS. 27/06/2019 | 3 12

Antioquia

Tematicas: sujeto: un existir comunitario.




11-Laureles

Inspeccién San

Objetivos: Realizar encuentro comunitario
para la revision, seguimiento y andlisis de los
PDL, PDM, DDHH y los ODS.

. San Joaquin | Joaquin, circular 3 f . - .| 13/06/2019 20
Estadio 4 66B-187 Tematicas: concertaciones multiples:
escenarios de escucha y argumentacion y
reglas del juego.
Objetivos: Realizar encuentro comunitario
11-Laureles Inspeccién San | para la revisién, seguimiento y analisis de los
Estadio San Joaquin | Joaquin, circular 3 | PDL, PDM, DDHH y los ODS. 20/06/2019 16
# 66B-187 Temaéticas: desarrollo con un enfoque basado
en Derechos Humanos.
. Objetivos: Realizar encuentro comunitario
11-Laureles Inspeccion San para la revision, seguimiento y andlisis de los
Estadio San Joaquin | Joaquin, circular 3 PDL, PDM, DDHH y los ODS. 27/06/2019 7
# 66B-187 - . - -
Temaéticas: sujeto: un existir comunitario.
UVA San Objetivos: Realizar encuentro comunitario
15- San . . P
Guavabal Fernando Fernando, carrera | para la revision, seguimiento y andlisis de los 15/06/2019 1
y 47 #85 — 256 PDL, PDM, DDHH vy los ODS.
Objetivos: Realizar encuentro comunitario
Manrique Iglesia para la revision, seguimiento y analisis de los
3-Manrique Centrqal | Interamericana, | PDL, PDM, DDHH y los ODS. 18/06/2019 10
calle 76 # 46-02 | Teméticas: escenarios de escucha y
argumentacion y reglas del juego.
Objetivos: Realizar encuentro comunitario
Iglesia para la revision, seguimiento y andlisis de los
3-Manrique Manrique Interamericana, PDL‘,FTDM'_ DDHH y los OD.S' .| 11/06/2019 27
Central | Tematicas: concertaciones mudltiples:
calle 76 # 46-02 ) .
escenarios de escucha y argumentacion y
reglas del juego.
Iglesia Objetivos: Realizar encuentro comunitario
. Manrique . para la revisidn, seguimiento y andlisis de los
3-Manrique Central | Interamericana, PDL, PDM, DDHH y los ODS. 13/06/2019 13
calle 76 # 46-02 " . . o
Temaéticas: sujeto: un existir comunitario.
Objetivos: Realizar encuentro comunitario
Manrique Iglesia para la revisién, seguimiento y andlisis de los
3-Manrique Centrcfltl | Interamericana, | PDL, PDM, DDHH y los ODS. 18/06/2019 16
calle 76 # 46-02 | Teméticas: desarrollo con un enfoque basado
en Derechos Humanos.
Objetivos: Realizar encuentro comunitario
UVA Sin E?grf Ileallgel\\llllsggjsgu:gnsleontssy analisis de los
5-Castilla | Tricentenario | Fronteras, carrera L i o 22/06/2019 10
Tematicas: concertaciones multiples:
64 # 97a- 155 . L
escenarios de escucha y argumentacion y
reglas del juego.
Objetivos: Realizar encuentro comunitario
UVA Sin E?grﬁ la revision, seguimiento y andlisis de los
5-Castilla | Tricentenario | Fronteras, carrera ' 29/06/2019 9
64 # 97a- 155 PDM, DDHH y los ODS.

Tematicas: desarrollo con un enfoque basado
en Derechos Humanos.




Objetivos: Realizar encuentro comunitario
para la revision, seguimiento y andlisis de los
Bello JAC Bello PDL, PDM, DDHH y los ODS.
7-Robledo . Horizonte, carrera . . -
Horizonte Teméticas: concertaciones multiples:
85b # 77c - 41 ; L
escenarios de escucha y argumentacion y
reglas del juego.

13/06/2019 | 3 19

Objetivos: Realizar encuentro comunitario
Bello .JAC Bello para la revision, seguimiento y andlisis de los
7-Robledo Horizonte Horizonte, carrera | PDL, PDM, DDHH y los ODS. 20/06/2019 | 3 | 16

85b # 77c - 41 Temaéticas: desarrollo con un enfoque basado
en Derechos Humanos.

JAC Bello Objetivos: Realizar encuentro comunitario
7-Robledo Bello Horizonte, carrera | P28 la revision, seguimiento y analisis de los
’ PDL, PDM, DDHH y los ODS.

Horizonte 27/06/2019 | 3 | 17
85b # 77c - 41 - . . L
Tematicas: sujeto: un existir comunitario.

3.2.1 Revisiéon de informacién primaria y secundaria sobre politicas publicas
locales.

En el marco de los procesos de investigacion que viene liderando el observatorio,
se han venido orientando las acciones de campo como fuente de investigacion
primaria, en tal razon, a partir del sistema de monitoreo se estan registrando
informacion detalladas de las solicitudes de acompafiamiento que nos permita
identificar, geo-referenciar y reconocer las principales probleméticas enunciadas
por la comunidad, estas se ubican de forma sintética en un sistema de Google
Maps desarrollado para dar cuenta de los avances en dicha materia.

Ademas de lo anterior, realizamos dos grupos focales encaminados al analisis de
las trayectorias presupuestales, metodolégicas, y de actores relacionadas con el
impacto de presupuesto participativo, desde el 2005 al 2015, en materia de
educacion superior en las comunas 15y 16.

3.2.2 Acciones de seguimiento a politicas publicas con actores sociales e
institucionales.

A raiz de las diferentes presunciones de ilegalidad del acuerdo 28 de 2017, y
partiendo de las inconformidades de la comunidad, principalmente algunos lideres
comunitarios de Medellin, quienes manifiestan su preocupacion con la
implementacion del Presupuesto Participativo, se han desarrollado una serie de
acompafniamientos en campo que dieron lugar al inicio de un estudio sobre dicho
programa a nivel juridico, investigacion que se articulard con los resultados
obtenidos del informe de investigacion sobre Presupuesto Participativo
desarrollado en el marco de la Alianza Maso de la Universidad de Antioquia.



A partir de esta situacién y por solicitud del concejo de Medellin, se realiza un
acompanamiento desde el 18 de junio de 2019, donde se da cuenta de las
acciones emprendidas por el Observatorio de Participacién ciudadana en razon de
las solicitudes comunitarias, y a partir de su quehacer institucional en materia de
investigacion y pedagogia.

En el mes de julio se acompafa reunibn para escuchar la posicion y
planteamientos de la Administracion Municipal, Secretaria de Participacion,
Subsecretaria de Planeacion Local y Presupuesto Participativo; sobre las
implicaciones del Fallo emitido por el Consejo de Estado, que decreta la nulidad
de los Art. 55, 56 y 57 del Acuerdo 043 de 2007.

3.2.3 Elaboracién de informes, alertas y recomendaciones.

Durante el afio 2019 se realizaron 33 informes, alertas o recomendaciones, entre
ellos, formularios online (google) destinados al registro e investigacion de
publicos, formulacion e informes del concurso interuniversitario los rostros de la
participacion, Informes sobre procesos llevados a cabo en la red de observatorio
del nodo Antioquia, informes y documentos relacionados con la estrategia de
participacion Hablame D, informes de gestion del observatorio de Participacion
Ciudadana, disefios metodolégicos para la realizacion de grupos focales,
modificacion de instrumentos oficiales de registro de asistencia con enfoque
poblacional, realizacion de documentos, fichas, documentos asociados al material
de divulgacién sobre Participaciéon Ciudadana (libro), realizacién de estudios
previos que requiere el plan operativo del observatorio, realizacion de
presentaciones en PowerPoint que sintetizan gestion e informes de las actividades
del observatorio, se realizan informes para oficiar a los encargados de las
investigaciones donde se analizan los productos entregados, se realiza informes
sobre las PQRS y su estado.

A continuacién, se relacionan todos los informes realizados durante este primer
semestre de 2019:

Caracteristicas

TITULO A o F Ny
Documento, alerta, recomendacion o investigacion

Formulario on line para la realizacion | Formulario on line en Google con informacién necesaria para caracterizar las
de convocatoria de grupo de lideres de | personas que manifiestan estar interesados en hacer parte de la formacion

la red de monitoreo de la red de monitoreo 2019.
VI CONCURSO | Los documentales se desarrollaron por medio de un concurso de micro-
INTERUNIVERSITARIO DE | videos para ser presentados en cine para tal fin se realizé el documento

DERECHOS HUMANOS MEDELLIN | técnico del concurso donde se expresan todas las caracteristicas del mismo.
2019.

Documental etnogréfico.




Capacitacion con enfoque poblacional y
técnico de las Universidades
participantes del Concurso
interuniversitario.

Se realiza informe sobre el desarrollo del encuentro de 2 horas, y las
principales ponencias desarrolladas durante el encuentro.

Mapa de actores

Mapa de actores para facilitar el entendimiento entre el Observatorio y
UNFPA

Desarrollo de protocolo de grupo focal
para CCP

Con el fin de indagar por el impacto de la educacion Superior desde el 2007
al 2017, con recursos de Presupuesto Participativo, se realiza un protocolo
para analizar desde las trayectorias, los actores, momentos, metodolégicas y
presupuestos invertidos bajo el programa de Presupuesto Participativo en la
zona 6.

Realizacién de informe con conceptos
del Concurso Interuniversitario de los
DDHH.

Se realiza informe sobre las ponencias realizadas por expertos
poblacionales, en el marco del concurso interuniversitario, considerando para
el informe, el perfil de los ponentes, los principales conceptos que abordaron,
las cosas que deben evitarse en el video, los principales momentos y
finalmente los retos de cada grupo poblacional.

"Perfiles de escritores"

Se realiz6 una ficha de analisis con los posibles escritores del libro sobre la
historia de la participacion y los Derechos Humanos en Medellin. Este
informe contiene el perfil del escritor, sus publicaciones, un andlisis de los
textos que tiene con relacion al tema de participacion, una clasificacién sobre
en categoria tipo: momentos, espacios o lugares, actores o sujetos, e ideas,
idearios.

Propuesta de libro sobre Participacion
con énfasis en Derechos para Medellin

Se desarrolla un documento que da cuenta de las caracteristicas, e
intenciones del libro que se desea desarrollar, esto con el fin de dar claridad
a los escritores sobre los tépicos y preguntas que deben responder.

Realizacién de informe de evento del
Nodo Antioquia del 29 de marzo de
2019.

Se realiza informe de evento del Nodo Antioquia sobre los escenarios de
intercambio de saberes alrededor de diversas estrategias nacionales de
atencion, investigacion y visibilizacion de situaciones de Derechos Humanos
(DDHH) y Derecho Internacional Humanitario (DIH), hizo posible congregar
en Medellin, el 29 de marzo de 2019, a Tomadores de decisiones a nivel
municipal y departamental, Observatorios Nacionales, semilleros de
investigacion en DDHH, Sociedad Civil

3.2.4 Sistematizacion de los procesos de acompafiamiento que den cuenta
de los principales resultados del proceso de acompafiamiento.

El sistema de monitoreo es el principal insumo de sistematizacion de los procesos
de gestién llevados a cabo por el observatorio, mensualmente se envia un informe
gue sistematiza los avances alcanzados con relacion al plan operativo.

Motivados por conocer a profundidad el impacto del programa de Presupuesto
Participativo de Medellin en temas de educacién superior durante los ultimos 10
afnos, la Personeria de Medellin y la Universidad de Antioquia realizan una
sistematizacion de las procesos llevados a cabo durante los afios 2017 y 2018 con



el nombre de: “Trayectorias del hacer al saber: planeacion local y presupuesto
participativo en las zonas 1y 6 de Medellin — Colombia”.

Las trayectorias del presupuesto participativo — PP en Medellin (Colombia), a
manera de caminos o rutas recorridas en materia de planeacién del desarrollo
local — PDL en sus comunas y corregimientos, han generado conocimientos y
alentado experiencias que contribuyen a la construccion de democracia,
particularmente de corte participativo, tanto desde los analisis sobre inversion,
formas operativas para llevarla a cabo y, los actores que han asumido la
responsabilidad de administrarla (Franco, Gutiérrez y Ramirez, 2014; Gutiérrez,
Hincapié y Villa, 2016). Haceres y saberes del PP, combinados, al implementarse
ininterrumpidamente desde 2004 en Medellin, proporcionan conocimientos
relevantes y Utiles, socialmente apropiables, capaces de promover reflexiones,
intuir estrategias y proporcionar elementos sociales y politicos dirigidos al
fortalecimiento del PP como opcidén que permite generar y experimentar espacios
participativos, practicas democraticas y convivencia (Gutiérrez, 2015, 2017), no sin
que por ello, precisamente, se esté exento de tensiones, disputas vy
contradicciones.

Esta es la premisa que animd los esfuerzos conjuntos de la alianza de
cooperacion académica e institucional suscrita en octubre 6 de 2016 entre el para
entonces llamado Observatorio de Planeacion Local y Presupuesto Participativo —
OBSPLPP (hoy denominado Observatorio de Participaciéon Ciudadana— OBSPC)
de la Personeria de Medellin y el grupo de investigacion Medio Ambiente y
Sociedad — MASO de la Universidad de Antioquia — UdeA, ratificada mediante el
convenio marco de cooperacion académica e institucional suscrito en agosto 17 de
2017, entre la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de
Antioquia -y la Personeria de Medellin(1) para adelantar, entre otras cosas,
procesos de investigacion social de corte cientifico y formativo.

En investigacion cientifica, orientada a la recuperacion del conocimiento generado
sobre PP, se formularon cuatro proyectos de investigacion, siendo uno de ellos el
titulado: “Trayectorias del hacer al saber: planeacion local y presupuesto
participativo en las zonas 1 y 6 de Medellin — Colombia”, el cual centré su atencién
en la tematica sobre educacién superior, una de las mas sensibles, solicitadas y
con alta inversion histéricamente considerada entre las que atiende el PP;
especificamente, en las areas geograficas de la zona 1 (nororiental) y sus
comunas 1 (Popular), 2 (Santa Cruz), 3 (Manrique) y 4 (Aranjuez), donde se
atribuye el origen de la iniciativa del PP en educacion superior, asi como en la
propia de la zonas 6 (suroccidental) y sus comunas 15 (Guayabal) y 16 (Belén) del
municipio de Medellin, donde también se acogi6 esta propuesta; al tiempo, definié
como la principal fuente de informacién investigativa, la proveniente del escenario



oficial generada por la administracion municipal y sus entes descentralizados;
adicionalmente, plante6 como categorias de estudio, la inversiébn de recursos
publicos provenientes del presupuesto operativo anual de inversion — POAI, la
metodologia disefiada para implementar el PP de Medellin y los actores
vinculados, entre ellos los beneficiarios del PP en educacién superior.

Metodolégicamente el estudio fue guiado por la modalidad cientifica de
investigacion social denominada sistematizacion de experiencias con enfoque
interpretativo, teniendo como focos y ejes orientadores en PP, y las inversiones
realizadas, las metodologias implementadas y los actores participes, entre ellos,
los beneficiarios de educacién superior. ElI campo de actuacion, alcance
geografico y realidad social a estudiar fueron las zonas 1 (nororiental; comunas 1,
2, 3y 4)y 6 (suroccidental; comunas 15 y 16) de Medellin. La temporalidad del
estudio abarcO, prioritariamente, el periodo del PP comprendido entre 2007 y
2017, adscrito al sistema municipal de planeacion — SMP.

Asi mismo, demandd consulta, resefia y analisis de diversas fuentes de
informacion, tanto primarias, como secundarias, oficiales y no oficiales, disponibles
en el medio y al alcance del equipo investigador. Se disefiaron, en la primera fase
de la investigacion, estrategias para la identificacion, el procesamiento y analisis
de la informacion acopiada; adicionalmente, se disefid el plan de analisis de la
informacion procesada, basados en la triangulacion de la informacion obtenida,
constitutiva de evidencia proveniente de las fuentes de informacion primaria y
secundaria consultadas y el trabajo de campo realizado.

El despliegue operativo del estudio se llevd a cabo en cinco fases que
demandaron para su implementacion recursos, estrategias y técnicas propias de la
investigacién social aplicada, a saber: la fase 1 se dedicé a la preparacion,
planeacién y nivelacién del equipo investigativo para la accién; se emplearon
técnicas de trabajo colectivo (grupos focales, seminarios investigativos tematicos,
estrategias de planeacion y programacion por objetivos, andlisis estadistico de
datos, técnicas para recoleccibn de informacion primaria y secundaria,
procesamiento y analisis cuali-cuantitativo de informacion). El producto obtenido
fue la hoja de ruta operativa del estudio, donde se destaca el sistema categorial
(tabla 1) por eje del estudio, orientador de la identificacion de fuentes de
informacion a consultar, los datos a acopiar, el plan de analisis a seguir y los
resultados a generar conforme objetivos propuestos, equipo investigativo
conformado, recursos disponibles y temporalidad definida.

RESULTADO 4
ACCIONES DE GESTION, COOPERACION Y ARTICULACION



Durante el periodo se logr6 materializar procesos de gestion que lider6 el
observatorio durante el afio 2019, alcanzando gracias a ello, importantes avances
en materia de cooperacion, articulacion y gestidon interinstitucional. Esto se ve
representado en la consolidacion de tres alianzas a nivel local para investigar o
desarrollar acciones pedagodgicas con la Universidad de Antioquia, Universidad
Autonoma Latinoamericana, Universidad UPB, y un manifiesto de cooperacion con
el Fondo de las Naciones Unidades para la implementacién de la estrategia de
participacion ciudadana “HablameD”.

Unidad de Meta | Eiccucion | % Total Estimado Total
medida ) actividades | poblacional [Wsels]Ets[e]y]

Acciones de
gestion y
articulacién

realizadas para
Procesos la cooperacion | Gestiones 30 169
internacional y

llevados a cabo la articulacion

de las interinstitucional
acciones de
gestién, Reuniones de

., articulacion con
cooperaciony | ,.iores

articulacién publicos, 6 O
privados y

. 0,
solidarios para Gestiones | 9 24 267%

la cooperacion
internacional y
articulacion
interinstitucional
Proyectos,
convenios,
memorandos
de Documento 6 0
entendimiento
formulados o
firmados

67

4.1 Acciones de gestion y articulacion realizadas para la cooperacion
internacional y la articulacion interinstitucional.

Durante el primer semestre de 2019 se realizaron 75 acciones de gestion
orientadas a la cooperacion internacional o a la articulacion interinstitucional. A
nivel internacional las reuniones se desarrollaron con el Fondo Poblacional de las
Naciones Unidas en la ciudad de Nueva York y Bogota y a nivel local con la
Universidad Autonoma Latinoamericana, la red de observatorios Nodo Antioquia,



Empresas Publicas de Medellin, Area Metropolitana, El Departamento
Administrativo de Planeacién de la Alcaldia de Medellin y Teleantioquia.

Todas estas gestiones asociadas al proceso de testeo del sistema de inteligencia
artificial “ECHQO” en el marco de las acciones efectuadas por la estrategia de
participacion ciudadana “HablameD”, liderada por el Observatorio de Participacion
Ciudadana, el Fondo Poblacional de las Naciones Unidas y la oficina de
Comunicaciones de la Personeria de Medellin.

A continuacioén se detallan cada una de las reuniones:

Actividad Objetivo y Temas tratados en la reunion Fecha:

Objetivos: revision de propuestas de contenidos y articulacion con Unidad
para la Proteccion del Interés Publico-PIP para la reestructuracion y
continuidad de la

Red de  Participacion Ciudadana. (Red  de  Monitoreo).

Temas: normas a tener presente en la formacion, y conferencistas desde la
Personeria de Medellin, en temas de: 1. Ley 1757 de 2015; Ley estatutaria de
participacion ciudadana (A)

2. Ley 850 de 2003 veedurias ciudadanas 01/22/2019
3. Ley 743 de 2002 organismos comunales

4. Acciones Constitucionales (derecho de peticion, accion de tutela) (A)
5. JORNADA 1 Participacion

6. PDL — EBDH - ODS

7. Acuerdo 028 de 2017

8. Decreto 0697 reglamenta

9. Ley 1801 de 2016 Cddigo de policia

10. JORNADA 2 Participacion

Reuniones de articulacion con actores
publicos, privados y solidarios para la
cooperacién internacional y articulacion
interinstitucional

Objetivo de la reunién: desarrollar procesos de articulacion entre la
Acciones de gestion y articulacion | Personeria de Medellin en razon de la realizacion de un evento de lanzamiento
realizadas para la  cooperacidn | del sistema de inteligencia artificial que viene desarrollando el FPNU para
internacional y la articulacién | andlisis de los ODS.
interinstitucional

30/01/19

Tematicas: dispositivo de inteligencia artificial, construccién de memorando de
entendimiento, alianzas estratégicas.




Objetivo de la reunion: socializar el plan de trabajo 2019-1 que MASO

Acciones de gestion y articulacion , . o .
. .. | desarrollara de cara a la investigacion pendiente.
realizadas para la  cooperacién 11/02119
int ional I ticulacio " ., . I
!n erlnacl|on§ y @ articuiacion Tematicas: prolongacion del Acta, Plan de trabajo 2019-I, posibilidades
interinstitucional .
metodoldgicas.
Encuentros de gestion con diferentes - . -
. . Objetivo de la reunion: presentar los avances metodolégicos que se han
entidades y la comunidad para aportar a| realizado desde el  Observatorio ara definir ruta conjunta
Desarrollo de Planes de Desarrollo que P junta. 11/02/19
g%ogten al cumplimiento de los de DDHH y Tematicas: marco metodoldgico, disefio pedagagico.
Objetivo de la reunién: contribuir al desarrollo del municipio de Medellin, a
través de la apropiacién e implementacion del enfoque de Derechos Humanos
: . ., y los Objetivos de Desarrollo Sostenible en los 21 Planes de Desarrollo Local
Reuniones de articulacion con actores L iy . .
. . L (PLP) e incluirlos en las agendas y politicas publicas de la ciudad, para aportar
publicos, privados y solidarios para la . . . .
L . , .. | alareduccion de las desigualdades y a la igualdad de oportunidades, de pazy | 01/02/19
cooperacién internacional y articulacion . . .
o prosperidad para todos los ciudadanos de Medellin
interinstitucional
Tematicas: adecuacion de contratos, disefio de programa, presentacion de la
propuesta
Objetivo de la reunién: contribuir al desarrollo del municipio de Medellin, a
través de la apropiacion e implementacion del enfoque de Derechos Humanos
. . ., y los Objetivos de Desarrollo Sostenible en los 21 Planes de Desarrollo Local
Reuniones de articulacion con actores . iy . .
iblicos. privados v solidarios para la (PLP) e incluirlos en las agendas y politicas publicas de la ciudad, para aportar
P ’ ”p . y. .p .. | alareduccion de las desigualdades y a la igualdad de oportunidades, de pazy | 08//02/2019
cooperacion internacional y articulacion . . .
o prosperidad para todos los ciudadanos de Medellin
interinstitucional
Tematicas: adecuacion de contratos, disefio de programa, presentacion de la
propuesta a docentes de la institucién socializacion de otras experiencias
. . - Objetivo de la reunién: busqueda de alianzas y/o convenios como producto
Reuniones de articulacién con actores ) ) . L . .
. . L relacionado en el plan operativo con investigacion cuali-cuantitativas
publicos, privados y solidarios para la 20/01/19
cooperacién internacional y articulacion ” - . . N .
R Tematicas: adecuacion de contratos, disefio de investigacion, union de
interinstitucional . .
diferentes unidades en pro del proyecto
. . - Objetivo de la reunién: bisqueda de alianzas y/o convenios como producto
Reuniones de articulacion con actores . . . L . .
. . L relacionado en el plan operativo con investigacién cuali-cuantitativas
publicos, privados y solidarios para la 04/02/19
.coop.era.0|or.1 internacional y - articulacion Temaéticas: Adecuacion de contratos, disefio de investigacién, unién de
interinstitucional . .
diferentes unidades en pro del proyecto
. . g Objetivo de la reunién: busqueda de alianzas y/o convenios como producto
Reuniones de articulacion con actores . ) . L . .
. . L relacionado en el plan operativo con investigacién cuali-cuantitativas
publicos, privados y solidarios para la 14102119

cooperacion internacional y articulacion
interinstitucional

Temaéticas: Adecuacion de contratos, disefio de investigacion, union de
diferentes unidades en pro del proyecto




Reuniones de articulacién con actores
publicos, privados y solidarios para la

Grupo: Fondo Poblacional de las Naciones Unidas

Objetivo: encuentro via Skype para presentar avances alrededor de tema del
memorando de entendimiento entre el Fondo de Poblaciones de Naciones

oo . , .. | Unidas y la Personeria de Medellin 13/02/19
cooperacién internacional y articulacién
interinstitucional Temas: memorando de entendimiento, evento de inteligencia artificial,
concertacién de acciones para plan de accion, agenda en Bogota del
Personero de Medellin con ONU.
Grupo: Consejo Municipal de Participacion Ciudadana
Objetivo: acompafiamiento a sesion ordinaria del consejo de Participacion
Ciudadana.
Reuniones de articulacion con actores | Temas: socializacion de propuesta de sistema de participacion ciudadana y de
publicos, privados y solidarios para la | politica publica de participacion ciudadana de Medellin. 22/02/2019
cooperacioén internacional y articulacion | Participantes:
interinstitucional + Secretaria de Participacion Ciudadana de Medellin
+ Departamento Administrativo de Planeacion de Medellin
+ Lideres del Consejo Municipal de Participacion de Medellin
+ Personeria de Medellin.
Grupo: Investigacion sobre estado de la Participacion de Medellin
Objetivo: revisar la propuesta de investigacion “Formas de participacion
ciudadana en Medellin: una aproximacién a sus dificultades y retos”,
Reuniones de articulacion con actores | considerando las recomendaciones de cambios realizadas desde la Personeria
publicos, privados y solidarios para la | de Medellin.
o . . . .y . 26/02/19
cooperacién internacional y articulacion | Temas: descripcion de proceso llevado a cabo para nuevos profesionales,
interinstitucional recomendaciones sobre propuesta, y claridades, avances.
Participantes:
Personeria de Medellin
Universidad de Antioquia.
Encuentros de gestion con diferentes | Objetivo de la reunién: Presentar los avances metodoldgicos que se han
entidades y la comunidad para aportar al | realizado desde UNAULA para someterlos a los criterios de la coordinacién del
Desarrollo de Planes de Desarrollo que | Observatorio 18/02/19
aporten al cumplimiento de los de DDHH y
ODS. Tematicas: Marco metodoldgico, disefio pedagdgico.
Encuentros de gestion con diferentes | Objetivo de la reunién: Informar a UNAULA el cambio en la fecha del
entidades y la comunidad para aportar al | conversatorio con candidatos a la alcaldia. El mismo queda programado para el
Desarrollo de Planes de Desarrollo que | 12 de junio por directriz del sefior Personero. 25/02/19
aporten al cumplimiento de los de DDHH y
ODS. Tematicas: Marco metodoldgico, disefio pedagdgico y fechas de desarrollo.
Objetivo de la reunién: realizar la reunion periddica de la Red Nacional de
Observatorios de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario.
Acciones de gestion y articulacion nodo Antioquia.
realizadas ara la  cooperacion ”
internacional i y la artiF():uIaci()n Temgtllcas: . L . 1210319
o + Solicitud de ingreso al nodo Antioquia del Observatorio de Asuntos de Género
interinstitucional

de UNIREMINTON
* Revision, adaptacion y correccion del reporte de DDHH Antioquia
+ Aprobacion de la agenda de convocatorio al evento de socializacion del




reporte Antioquia el 29 de marzo

Objetivo: sumarlo como aliado de dicha estrategia que se realiza con el Fondo

Acciones de gestion y articulacion | de Poblacion de las Naciones Unidas, se presenta como una herramienta
realizadas para la  cooperacién | tecnologica de planeacion, consulta y mejoramiento enfocada en DDHH 'y 8 de marzo
internacional y la articulacion | gobernanza sirve para posicionar los ODS como puente y herramienta de de 2019
interinstitucional transformacion y equilibrio en la ciudad mediante la recoleccion de
problematicas de las comunidades a través de una inteligencia artificial.
Objetivo: sumarlo como aliado de dicha estrategia que se realiza con el Fondo
Acciones de gestion y articulacidn | de Poblacion de las Naciones Unidas-UNFPA, se presenta como una 12 de
realizadas para la  cooperacidn | herramienta tecnolégica de planeacion, consulta y mejoramiento enfocada en marzo de
internacional y la articulacion | DDHH y gobernanza sirve para posicionar los ODS como puente y herramienta 2019
interinstitucional de transformacion y equilibrio en la ciudad mediante la recoleccion de
problematicas de las comunidades a través de una inteligencia artificial.
Objetivo: Sumar a la Alcaldia como aliado de la estrategia “HablameD” que se
Acciones de gestion y articulacidn | realiza con el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas-UNFPA 'y se
realizadas  para la  cooperacion | presenta como una herramienta tecnolégica de planeacion, consulta y
. . . L . . , ) 15/03/19
internacional y la articulacion | mejoramiento enfocada en DDHH y gobernanza. Ademas de lo anterior
interinstitucional también se busca socializar los procesos formativos del Observatorio € invitar a
construir en conjunto.
Acciones de gestion y articulacion
realizadas para la  cooperacion | Objetivo: Socializar con la Secretaria de Participacion Ciudadana las agendas 13/03/19
internacional y la articulacion | en territorio con el fin de evitar dificultades logisticas.
interinstitucional
. . iy Objetivo: Sumar a Teleantioquia como aliado de la estrategia “HablameD” que
Reuniones de articulacion con actores . . .
. , L se realiza con UNFPA y se presenta como una herramienta tecnoldgica de
publicos, privados y solidarios para la y . \
oo . . ., | planeacion, consulta y mejoramiento enfocada en DDHH y gobernanza. 19/03/19
cooperacion internacional y articulacion , . . . .
e Ademas de lo anterior también se busca socializar los procesos formativos del
interinstitucional S . .
Observatorio e invitar a construir en conjunto.
Objetivo: objetivo de la misma es realizar una produccion académica para la
Reuniones de articulacion con actores | coedicidn de un libro con escritores reconocidos y en 4 momentos:1. Ideas,
publicos, privados y solidarios para la | imaginarios, representaciones,2. Personajes, 3. momentos,4 Espacios lugares. 26/03/119
cooperacién internacional y articulacion | Se busca entregar a la ciudad un texto compilatorio construido de forma
interinstitucional participativa a través de la polifonia de voces de autores reconocidos que han
narrado Medellin a lo largo del tiempo.
Reuniones de articulacion con actores | Objetivo: preparacion entre los equipos de la Personeria de Medellin
publicos, privados y solidarios para la | (Observatorio de Participacion Ciudadana y Comunicaciones) y el UFPA 27103119

cooperacion internacional y articulacion
interinstitucional

Temas: Agenda a tratar con los socios y presentacion de la herramienta ECKO
Participantes: Personeria de Medellin - UNFPA




Objetivo: sumarlo como aliado de dicha estrategia que se realiza con el Fondo

Acciones de gestion y articulacion | de Poblacion de las Naciones Unidas, se presenta como una herramienta
realizadas para la  cooperacién | tecnoldgica de planeacion, consulta y mejoramiento enfocada en DDHH y 03/04/19
internacional y la articulacién | gobernanza sirve para posicionar los ODS como puente y herramienta de
interinstitucional transformacion y equilibrio en la ciudad mediante la recoleccion de
problematicas de las comunidades a través de una inteligencia artificial.
Objetivo: sumarlo como aliado de dicha estrategia que se realiza con el Fondo
Acciones de gestion y articulacidn | de Poblacion de las Naciones Unidas, se presenta como una herramienta
realizadas para la  cooperacién | tecnologica de planeacion, consulta y mejoramiento enfocada en DDHH 'y 04/04/19
internacional y la articulacion | gobernanza sirve para posicionar los ODS como puente y herramienta de
interinstitucional transformacion y equilibrio en la ciudad mediante la recoleccion de
problematicas de las comunidades a través de una inteligencia artificial.
Acciones de gestion y articulacion
realizadas para la  cooperacién | Objetivo: concretar las alianzas necesarias para llevar a cabo la iniciativa 28/03/19
internacional y la articulacion | HABLAMED.
interinstitucional
Acciones de gestion y articulacion
reahzadgs parala coop erac!c'm Objetivo: presentar la propuesta pedagdgica al grupo de trabajo del DAP. 27/03/19
internacional y la articulacion
interinstitucional
Objetivo: sumarlo como aliado de dicha estrategia que se realiza con el Fondo
Acciones de gestion y articulacidn | de Poblacién de las Naciones Unidas, se presenta como una herramienta
realizadas para la  cooperacién | tecnologica de planeacion, consulta y mejoramiento enfocada en DDHH y 04/04/19
internacional y la articulacion | gobernanza sirve para posicionar los ODS como puente y herramienta de
interinstitucional transformacion y equilibrio en la ciudad mediante la recoleccion de
problematicas de las comunidades a través de una inteligencia artificial.
Encuentros de gestion con diferentes | El objetivo de la reunion es sumarlos como aliados para la edicién de una
entidades y la comunidad para aportar al | mayor cantidad de material pedagdgico, dentro de la estrategia del plan
Desarrollo de Planes de Desarrollo que | operativo: Desarrollo y difusion de material pedagdgico sobre Planes de | 04/04/19
aporten al cumplimiento de los de DDHH y | Desarrollo Local con enfoque de Derechos Humanos y ODS y que se pueda
ODsS. realizar la difusion a través de los canales del Metro.
Encuentros de gestion con diferentes
entidades y la comunidad para aportar al | El objetivo de la reunién es sumarlos como aliados para acompafiamiento en la
Desarrollo de Planes de Desarrollo que | activacion de las Comunas y Corregimientos de la estrategia “HablameD”, con 12/04/19
aporten al cumplimiento de los de DDHH vy | la oferta institucional para todo tipo de publico.
ODS.
Con el fin de dar tramite a las solicitudes planteadas por UNAULA y generar
espacios de formacion a formadores para garantizar que el fluyo de
Encuentros de gestion con diferentes | informacién, que se genere en el proceso formativo para lideres y lideresas
entidades y la comunidad para aportar al | pertenecientes y no pertenecientes a CCCP, sea veridico y actualizado
Desarrollo de Planes de Desarrollo que | acudimos al Departamento Administrativo de Planeacion de la Alcaldia de | 04/04/19

aporten al cumplimiento de los de DDHH y
ODS.

Medellin para solicitar que sean ellos quienes formen en los temas
concernientes a Planes de Desarrollo Local, ya que es esta area la encargada
de acompafiar a las comunidades en la actualizaciones de los PDL y en
multiples actividades cuyo tema rector son los PDL.




Encuentros de gestion con diferentes
entidades y la comunidad para aportar al

En el marco de la implementacion de la estrategia “Hablame D”, que se llevara
a cabo, entre otras formas, mediante activaciones por comuna en las que se
haran testeos el Observatorios de Participacién Ciudadana y el area de

Desarrollo de Planes de Desarrollo que L , , . ., 10/04/19
anorten al cumplimiento de los de DDHH Comunicaciones de la Personeria se retnen con el area de Prevencién y
O?)S P y Educacion Ciudadana (PRECI) de la Policia Nacional. El objetivo de dicha
' reunion es sumar aliados estratégicos para las activaciones por comuna.
Con el fin de dar tramite a las solicitudes planteadas por UNAULA y generar
Encuentros de gestion con diferentes faspamos” de formaciéon a formadores para ggranhzar gue el f!uyo de
. . informacion, que se genere en el proceso formativo para lideres y lideresas
entidades y la comunidad para aportar al . \ . .
pertenecientes y no pertenecientes a CCCP, sea veridico y actualizado
Desarrollo de Planes de Desarrollo que \ . B ; .| 04/04/19
. acudimos a la Secretaria de Participacion Ciudadana de la Alcaldia de Medellin
aporten al cumplimiento de los de DDHH y . ) .
para solicitar que sean ellos quienes formen en los temas concernientes a
ODS. - o .
normatividad en participacion ciudadana por un lado y control social por el otro,
ya que es esta area la experta en dichos temas.
Encuentros de gestion con diferentes
entidades y la comunidad para aportar al | En el marco del proceso formativo para lideres y lideresas que se viene
Desarrollo de Planes de Desarrollo que | gestionando con UNAULA sucede esta reunién para detallar los Gltimos por 03/04/19
aporten al cumplimiento de los de DDHH y | menores y definir rutas de accion
ODS.
Acciones de gestion y articulacion
realizadas para la  cooperacién | Carta solicitando instrumento metodoldgico, guias didacticas y perfiles a 02/05/19
internacional y la articulacién | contratar por la universidad en el marco del contrato 46000800589 de 2019
interinstitucional
Encuentros de gestion con diferentes
entidades y la comunidad para aportar al | Reunién con el vicerrector de investigacion de UNAULA y la coordinadora
Desarrollo de Planes de Desarrollo que | logistica y administrativa del contrato para definir rutas de accion y sumar para 13/05/19
aporten al cumplimiento de los de DDHH y | “HablameD”.
ODS.
Encuentros de gestion con diferentes
entidades y la comunidad para aportar a| Reunion con la coordinacién logistica y la coordinacion metodologica del
Desarrollo de Planes de Desarrollo que roceso para definir rutas de accion 14/05/19
aporten al cumplimiento de los de DDHH y P P '
ODS.
Encuentros de gestion con diferentes
entidades y la comunidad para aportar al ., . - -
Desarrollo de Planes de Desarrollo que :;uer:;oarli;:zsi; coordinacién pedagogica del proceso para definir temas de 17/05/19
aporten al cumplimiento de los de DDHH y '
ODS.
Acc!ones de gestion y art|culac!<?n Reunion con el Observatorio Social de la C15 quienes solicitaron el espacio
realizadas para la  cooperacion o L
. . . ., | para plantear algunas inquietudes respecto a Presupuesto Participativo en su 21/05/19
internacional y la articulacion
L comuna.
interinstitucional
Encuentros de gestion con diferentes
entidades y la comunidad para aportar al Reunion de seguimiento “HablameD”. 22/05/19

Desarrollo de Planes de Desarrollo que
aporten al cumplimiento de los de DDHH y




ODS.

Reuniones de articulacion con actores
publicos, privados y solidarios para la
cooperacién internacional y articulacién
interinstitucional

Reunién de seguimiento “HablameD”.

23/05/19

Acciones de gestion y articulacion
realizadas para la  cooperacién
internacional y la articulacion
interinstitucional

Video conferencia para el seguimiento “HablameD”

10/06/19

Acciones de gestion y articulacion
realizadas  para la  cooperacién
internacional y la articulacion
interinstitucional

Visita de avanzada del evento de firma del Pacto por los ODS, con los aliados
de “HablameD”

11/06/19

Encuentros de gestion con diferentes
entidades y la comunidad para aportar al
Desarrollo de Planes de Desarrollo que
aporten al cumplimiento de los de DDHH y
ODs.

Reunién de seguimiento al contrato 46000080589 de 2019 con UNAULA e
invitacion a la universidad a hacer parte de la estrategia "HablameD"

04/06/19

Encuentros de gestion con diferentes
entidades y la comunidad para aportar al
Desarrollo de Planes de Desarrollo que
aporten al cumplimiento de los de DDHH y
ODs.

Reunion de seguimiento al contrato 46000080589 de 2019 con UNAULA.

07/06/19

Encuentros de gestion con diferentes
entidades y la comunidad para aportar al
Desarrollo de Planes de Desarrollo que
aporten al cumplimiento de los de DDHH y
ODS.

Reunion de seguimiento al contrato 46000080589 de 2019 con UNAULA y
entrega de verificadores de talleres realizados.

14/06/19

Encuentros de gestion con diferentes
entidades y la comunidad para aportar al
Desarrollo de Planes de Desarrollo que
aporten al cumplimiento de los de DDHH y
ODS.

Reunion de seguimiento al contrato 46000080589 de 2019 con UNAULA y
entrega de verificadores de talleres realizados.

21/06/19

Encuentros de gestion con diferentes
entidades y la comunidad para aportar al
Desarrollo de Planes de Desarrollo que
aporten al cumplimiento de los de DDHH y
ODS.

Reunion de seguimiento al contrato 46000080589 de 2019 con UNAULA y
entrega de verificadores de talleres realizados.

28/06/19

Acciones de gestién y articulacion
realizadas  para la  cooperacion
internacional y la articulacion
interinstitucional

Espacio de capacitacidn en Socya para cooperacion internacional y ODS

20/06/19




Reuniones de articulacion con actores
publicos, privados y solidarios para la

Lo . . .. | Asistencia Mesa Interinstitucional de la Gestion Social - ECOPETROL 24/07/19
cooperacién internacional y articulacion
interinstitucional
Objetivo: encuentro con el consejo editorial, el editor y el Personero de
Medellin, con de fin de aprobar propuesta de borrador del libro y coloquios con
escritores.
Temas: Participacion ciudadana, logistica de entrega, tipo de publicacion y
Reuniones de articulacion con actores | diagramacion.
publicos, privados y solidarios para la | Participantes:
o . . . . o 16/07/19
cooperacién internacional y articulacion | « Guillermo Duran Uribe
interinstitucional + Juan Correa Mejia (Metro de Medellin)
+ Sall Alvarez (editor y escritor)
+ Juan Rodas (Editorial UPB y escritor)
+ Ménica Maria Palacios (Editorial UPB)
+ Leonor Gaviria (Personeria de Medellin)
+ Leon Felipe Alzate (Personeria de Medellin)
Encuentros de gestion con diferentes
entidades y la comunidad para aportar al | o o e ceqimiento al contrato 46000080589 de 2019 con UNAULA y
Desarrollo de Planes de Desarrollo que o . 12/06/19
. entrega de verificadores de talleres realizados.
aporten al cumplimiento de los de DDHH y
ODS.
Objetivo: Encuentro con la editorial, y el equipo de comunicaciones de la
Personero de Medellin, con de fin de aprobar propuesta de libro, evento de pre-
lanzamiento, lanzamiento y coloquios con escritores.
Temas: Participacién ciudadana, logistica de entrega, tipo de publicacién,
diagramacién, logistica de eventos.
. . - Participantes:
Reuniones de articulacion con actores
e ot o U y e
nterinstitucional + Ménica Maria Palacios (Editorial UPB)
+ Marcela Builes Toro (Editorial UPB)
+ Ana Maria Gémez (Editorial UPB)
+ Leonor Gaviria (Personeria de Medellin)
+ Ledn Felipe Alzate (Personeria de Medellin)
+ Juan David Yepes(Personeria de Medellin)
* Natalia Sierra (Personeria de Medellin)
. . o En este encuentro se tienen dos temas a tratar, en las horas de la mafiana por
Reuniones de articulacion con actores . s o
oiblicos, privados y solidarios para Ia part? de Centro Nacional d(i Memoria H|st9r|ca, con el fun0|onar.|o” Marlon
Acufia, el tema expuesto fue “Genero y conflicto armado en Colombia”, con el | 23/08/19

cooperacion internacional y articulacion
interinstitucional

cual se puedo determinar algunos lineamientos para el informe a desarrollar
por el Nodo para el afio 2019.




Reuniones de articulacién con actores
publicos, privados y solidarios para la

Sesiéon Consejo Municipal de Participacion, Alcaldia de Medellin: Temas
centrales la declaratoria de calidad de representante del consejo de del sector

cooperacién internacional y articulacion | estudiantes, la aprobacion del cddigo de ética del CMPC vy socializacién de las 30/08/18
interinstitucional jornadas de eleccion ciudadana del P.P mes de septiembre.
Encuentros de gestion con diferentes
entidades y la comunidad para aportar al
Desarrollo de Planes de Desarrollo que | Reunién de seguimiento al contrato 46000080589 de 2019 con UNAULA. 12/08/19
aporten al cumplimiento de los de DDHH y
ODS.
Acci ti6 ticulacid ., N N _—
CCI_OneS de gestion 'y articu ac!?n Reunién con Guberney Morieton, profesor de la Universidad de Antioquia, para
realizadas para la  cooperacion , . ,
. . X .. | analizar posibles alianzas de cara a proyectos cuyo tema central sea la 20/08/19
internacional y la articulacion o
e Inteligencia Artificial
interinstitucional
Acciones de gestion y articulacion | Objetivo de la reunién: gestionar posibles malentendidos que se hayan
realizadas para la  cooperacién | generado en torno al acta especifica N°3/2019 08/08/19
internacional y la articulacion
interinstitucional Tematicas: acta especifica N°3/2019 y productos esperados
Acciones de gestion y articulacion
realizadas  para la  cooperacion | Validacion de resultados con comunidad en el marco de la presentacion de
. . . iy .y " 30/08/19
internacional y la articulacion | resultados de la estrategia "HablameD
interinstitucional
reCaCIIiS;]g:s de agr;aestlor}a y c?)r;m:r:z:zz Carta de invitacion al lanzamiento del libro "Participar es Vivir" que se realizara
. . P p .. | el 10 de octubre. Esta carta se envia a 16 coordinadores de Bibliotecas 06/09/19
internacional y la articulacion | _, . .
e Publicas de Medellin
interinstitucional
icaclliggg:s de agr;aestlor}a y c?)r;m:::z:zz Carta de invitacion al lanzamiento del libro "Participar es Vivir" que se realizara
. . P p .. | el 10 de octubre. Esta carta se envia a 40 rectores de Instituciones de 06/09/19
internacional y la articulacion g . \ .
e Educacién Superior del &rea metropolitana.
interinstitucional
re(:iligggzjs de agr;aestlonla y c?)r(:m:r:g:z: Carta de invitacién al lanzamiento del libro "Participar es Vivir" que se realizara
. . P p .. | el 10 de octubre. Esta carta se envia a los 9 escritores que participaron en el 09/09/19
internacional y la articulacion | .
e libro.
interinstitucional
re(:iligggzjs de agr;aestlonla y c?)r(:m:r:z:zz Carta de invitacién al lanzamiento del libro "Participar es Vivir" que se realizara
. . P p .. | el 10 de octubre. Esta carta se envia a los 4 invitados espaciales que hacen 10/09/19
internacional y la articulacion o .
e parte de las instituciones aliadas.
interinstitucional
re(:iligggzjs de agr;aestlonla y c?)r(:m:r:z:zz Carta de invitacibn a la presentacion de resultados de la estrategia
internacional P ia artipculaci()n “HablameD", que se realizara el 19 de septiembre en el cubo de EPM. Esta | 10/09/19
e y invitacion se envia a 1093 miembros de CCCP en toda la cuidad.
interinstitucional
Acciones de gestion y articulacion
realizadas para la  cooperacién | Carta de invitacion al Congreso de Participacion Ciudadana que se realizara los
. . . . . . 10/09/19
internacional y la articulacion | dias 3 y 4 de octubre. Esta carta se envia a los 21 Concejales.
interinstitucional
Encuentros de gestion con diferentes
entidades y la comunidad para aportar al | Reunion de seguimiento al contrato 46000080589 de 2019 con UNAULA. 03/09/19

Desarrollo de Planes de Desarrollo que




aporten al cumplimiento de los de DDHH y
ODS.

Reuniones de articulacién con actores
publicos, privados y solidarios para la

Objetivo: coordinar el desarrollo del lanzamiento del libro “Participar es vivir’ a
desarrollar el jueves 10 de octubre en el auditorio del IDEA.
Temas: logistica, convocatorias, piezas graficas, y protocolo del evento.
Participantes:
Equipo de Medellin

Comunicaciones de la  Personeria de

cooperacién internacional y articulacion | Observatorio de Participacion Ciudadana de la Personeria de Medellin. 30/09719
interinstitucional Equipo juridico, y de comunicacion de la editorial de la Universidad Pontificia
Bolivariana.
Delegada para la logistica del evento de la Universidad Auténoma
Latinoamericana.
Objetivo: realizar el lanzamiento oficial El libro “Participar es vivir". Una
propuesta de escritura e ilustracién que compila las diferentes opiniones sobre
el significado de la Participacion Ciudadana de los escritores José Guillermo
(Memo) Angel, Saul Alvarez Lara, Verénica Villa Agudelo, Dario Ruiz Gémez,
Emperatriz Mufioz Pérez, Gustavo Arango, Reinaldo Spitalleta, Armando
Reuniones de articulacion con actores | Estrada Villa y Juan Carlos Rodas Montoya.
publicos, privados y solidarios para la | Una propuesta literaria y artistica que busca ampliar los escenarios de 1010119
cooperacién internacional y articulacion | reflexion, aportar a los cambios culturales en la ciudad y poner en valor la
interinstitucional memoria colectiva que nos es propia.
https://www.upb.edu.co/es/editorial-libreria/participar-es-vivir
Temas:
+ Experiencia artistica de ingreso
+ Evento de protocolo de lanzamiento
+ Firma con escritores e ilustradores
Reuniones de articulacion con actores
pablicos, . 'pr|v.a dos y. solidarios .para ”Ia Primera Reunion solucion controversia Acta Especifica 03 de 2019 11/09/19
cooperacién internacional y articulacion
interinstitucional
Reuniones de articulacion con actores
publicos, . 'pr|v.a dos y. solidarios .para ”Ia Segunda Reunidn solucion controversia Acta Especifica 03 de 2019 16/11/19
cooperacion internacional y articulacion
interinstitucional
Lugar: Personeria de Medellin
Objetivo: Resolver incumplimientos en materia de calidad y tiempo de los
Reuniones de articulacion con actores | productos relacionados con el contrato 4600080536 de 2019. Asignar
publicos, privados y solidarios para la | responsabilidades para el pago de factura. 20/08/19

cooperacién internacional y articulacion
interinstitucional

Temas: logistica, convocatorias, disefio, informes, y fuentes de verificacion.
Participantes:

+ Ginna Esmeralda Cardona Gémez ginna.cardona@udea.edu.co

+ Leodn Felipe Alzate Meneses




Reuniones de articulacién con actores
publicos, privados y solidarios para la

Lugar: Personeria de Medellin

Objetivo: Resolver incumplimientos en materia de calidad y tiempo de los
productos relacionados con el contrato 4600080536 de 2019. Asignar
responsabilidades para el pago de factura.

Temas: logistica, convocatorias, disefio, informes, y fuentes de verificacion.

Lo . , .. | Participantes: 16/10/19
cooperacién internacional y articulacién . ,
o + Ginna Esmeralda Cardona Goémez
interinstitucional A
* Lucegi Gil
* Luis Fernando Vélez
* Leonor Gaviria
* Ledn Felipe Alzate Meneses
Lugar: SEDE editorial UPB
Objetivo: Revisidn de coloquio y analisis de compromisos del contrato y
factura de pago.
. . . .. | Temas: Participacion ciudadana, logistica de entrega, contratacién, facturas.
Acciones de gestion y articulacion
e L et s
nterinstitucional y + Juan Rodas (Editorial UPB y escritor)
+ Monica Maria Palacios (Juridica UPB)
* Leonor Gaviria (Personeria de Medellin)
+ Leon Felipe Alzate (Personeria de Medellin)
+ Juan Fernando Vélez (Personeria de Medellin)
Lugar: Auditorio Jaramillo Barrientos bloque 22 piso 2
Hora: 4:00 p.m.
Objetivo: Realizar coloquio del libro “Participar es vivir" con tres de los
escritores de la propuesta de escritura e ilustracion que compila las diferentes
opiniones sobre el significado de la Participacién Ciudadana de los escritores
José Guillermo (Memo) Angel, Saul Alvarez Lara, Verénica Villa Agudelo, Dario
. ., . .. | Ruiz Gbmez, Emperatriz Mufioz Pérez, Gustavo Arango, Reinaldo Spitalleta,
Acciones de gestion y articulacion .
. .. | Armando Estrada Villa y Juan Carlos Rodas Montoya.
realizadas para la  cooperacion
. . . L 29/10119
internacional y la articulacion . L . ,
e Una propuesta literaria y artistica que busca ampliar los escenarios de
interinstitucional L . .
reflexion, aportar a los cambios culturales en la ciudad y poner en valor la
memoria colectiva que nos es propia.
https://www.upb.edu.co/es/editorial-libreria/participar-es-vivir
Temas:
+ Conversatorio sobre participacion ciudadana, desde la mirada de los textos de
Verénica villa, Reinaldo spitaleta y Juan Carlos Rodas Montoya
Lugar: Salon Malaga, Carrera 51 N° 45-80, Estacion San Antonio del Metro,
Medellin-Colombia
Hora: 5:00 p.m.
Acciones de gestion y articulacion | La Personeria de Medellin, el Metro de Medellin y la Editorial de la Universidad
realizadas para la  cooperacién | Pontificia Bolivariana tienen el gusto de invitarlo al segundo coloquio del libro 1911119
internacional y la articulacion | “Participar es vivir’. Una experiencia de tango, boleros y tertulia.
interinstitucional

En esta ocasion el café Malaga se ha sumado para hacer posible una
conversacion entre Memo Anjel, Emperatriz Mufioz y César Arteaga (por el
Malaga), con la moderacion de Saul Alvarez (escritor, y editor del libro) sobre




el libro "Participar es vivir", bajo el amparo de un lugar que logra reunir la vieja
bohemia de café y tertulia de la ciudad con los nuevos ambientes que hoy la
habitan.

Temas:

« Participacion en Medellin, textos de Emperatriz Mufioz, Memo Anjel y Sadll
Alvarez.

+ Historia del Méalaga a cargo de su duefio.

Hora: 6:00 p.m.

Objetivo: Realizar coloquio del libro “Participar es vivir" con el editor, escritor y
artista Saul Alvarez Lara, quien se acompafia de los personajes de su articulo
sobre Divas, Teresita Rivas, y del pintor, experto en temas del centro, y
habitante de barbacoas Jorge Zapata, quien es un afamado pintor colombiano.
Con el libro se busca ofrecer a la ciudadania un espacio para la conversacion
propuesta literaria y artistica que busca ampliar los escenarios de reflexion,
aportar a los cambios culturales en la ciudad y poner en valor la memoria

Acciones de gestion y articulacion | colectiva que nos es propia.
realizadas para la  cooperacién | Temas: ' 25111119
internacional y la articulacion | « Participacion en Medellin, texto de Memo Anjel y Saul Alvarez.
interinstitucional + Historia del Divas a cargo de su duefio, y de la historia de vida de teresita y
Jorge Zapata.
Participantes:
Observatorio de Participacion Ciudadana de la Personeria de Medellin.
Equipo juridico, y de comunicacion de la editorial de la Universidad Pontificia
Bolivariana.
Escritores
Invitados especiales
Comunidad en general
Reuniones de articulacion con actores
publicos, privados y solidarios para la | entrega de informe final y productos del contrato 4600080589 del 29 de abril de 28/01/18
cooperacién internacional y articulacién | 2019.
interinstitucional
S:;?;gzesprﬂ: dsgtm;lasccfl)iZar(i::: ;g:rﬁz Preparar en asocio con la Personeria de Medellin, el Fondo de Poblacién de
' las Naciones Unidas y Revista Semana, la prueba piloto de Migracion | 08/11/19

cooperacién internacional y articulacion
interinstitucional

Venezuela en 2019 en el marco de los MOU firmados con UNFPA.

4.2 Reuniones de articulacion con actores publicos, privados y solidarios.

Durante el afio de 2019 se realizaron 16 encuentros de articulacion encaminados
al fortalecimiento de las acciones que lidera el observatorio de participacion

ciudadana, para ello, se invirtieron 29 horas, y se cont6 con la participacién de 59

personas.




Las acciones se desarrollaron en virtud de los procesos de acompafiamiento
liderados desde el observatorio de los talleres de ODS y DDHH implementados
por UNAULA, asi también como la gestion acompafia a los procesos de testeo de
Hablame D con el Metro de Medellin, el INDER, y Policia Nacional.

= 3
() -—
L - v S S%|s
Direccion Objetivo y Temas tratados en la reunion 3 S 5|8
o < =
L 8 E
El objetivo de la reunion es sumarlos como aliados para la edicion
de una mayor cantidad de material pedagdgico, dentro de la 10 de
Metro de Medellin estratelglfa del plan operativo: Desarrollo y difusion de material abril de 1 9
pedagogico sobre Planes de Desarrollo Local con enfoque de 2019
Derechos Humanos y ODS y que se pueda realizar la difusion a
través de los canales del Metro.
El objetivo de la reunién es sumarlos como aliados para 12 de
INDER Medellin acompanam@nto Een la activacion de las C,tom.unalsyCorreglm|en.tos abril de 1 4
de la estrategia Hablame D, con la oferta institucional para todo tipo 2019

de publico.

Con el fin de dar tramite a las solicitudes planteadas por UNAULA y
generar espacios de formacion a formadores para garantizar que el
fluyo de informacion, que se genere en el proceso formativo para
lideres y lideresas pertenecientes y no pertenecientes a CCCP, sea
veridico y actualizado acudimos al Departamento Administrativo de
Planeacién de la Alcaldia de Medellin para solicitar que sean ellos
quienes formen en los temas concernientes a Planes de Desarrollo
Local, ya que es esta area la encargada de acompafiar a las
comunidades en la actualizaciones de los PDL y en mudltiples
actividades cuyo tema rector son los PDL.

Personeria de
Medellin. Centro
Cultural Plaza la
Libertad, carrera
53ANo 42 - 101,
contigua al Centro
Administrativo La

Alpujarra. Medellin,
Colombia

04/04/19 1 2

En el marco de la implementacién de la estrategia “HablameD”, que
se llevara a cabo, entre otras formas, mediante activaciones por
comuna en las que se haran testeos el Observatorios de

Edificio Nuevo | Participacion Ciudadana y el area de Comunicaciones de la
Centro La Alpujarra | Personeria se retnen con el drea de Prevencién y Educacion
Ciudadana (PRECI) de la Policia Nacional. El objetivo de dicha
reunion es sumar aliados estratégicos para las activaciones por
comuna.

10/04/19 1 5




Personeria de
Medellin. Centro
Cultural Plaza la
Libertad, carrera

Con el fin de dar tramite a las solicitudes planteadas por UNAULA y
generar espacios de formacion a formadores para garantizar que el
fluyo de informacion, que se genere en el proceso formativo para
lideres y lideresas pertenecientes y no pertenecientes a CCCP, sea

53ANo42-101, |veridico y actualizado acudimos a la Secretaria de Participacion | 04/04/19
contigua al Centro | Ciudadana de la Alcaldia de Medellin para solicitar que sean ellos
Administrativo La | quienes formen en los temas concernientes a normatividad en
Alpujarra. Medellin, | participacion ciudadana por un lado y control social por el otro, ya
Colombia que es esta area la experta en dichos temas.
UNAULA, carrera | e o marco del proceso formativo para lideres y lideresas que se
55&:;(3';51’ viene gestionando con UNAULA sucede esta reunion para detallar | 03/04/19
Antioquia los Ultimos por menores y definir rutas de accién
UNAULA, carrera | ponion con el vicerrector de investigacion de UNAULA vy la
55&:;3';[151' coordinadora logistica y administrativa del contrato para definir | 13/05/19
Antioqui 6’1 rutas de accion y sumar para “HablameD”
UNAULA, carrera
55a #49 - 51, | Reunién con la coordinacion logistica y la coordinacion
. - - y 14/05/19
Medellin, metodologica del proceso para definir rutas de accion
Antioquia
UNAULA, carrera
55a #49 - 51, | Reunion con la coordinacion pedagégica del proceso para definir
; . o 17/05/19
Medellin, temas de sistematizacion.
Antioquia
UNFPA, Bogotd | Reunion de seguimiento “HablameD” 22/05/19
UNAULA, carrera | penion de seguimiento al contrato 46000080589 de 2019 con
55&:(;3“:”?1’ UNAULA e invitacién a la universidad a hacer parte de la estrategia | 04/06/19
Antioquia "HablameD"
UNAULA, carrera
55a #49 - 51, | Reunién de seguimiento al contrato 46000080589 de 2019 con 07/06/19
Medellin, UNAULA.
Antioquia
UNAULA, carrera
55a #49 - 51, | Reunion de seguimiento al contrato 46000080589 de 2019 con 14/06/19
Medellin, UNAULA y entrega de verificadores de talleres realizados.
Antioquia
UNAULA, carrera
55a #49 - 51, | Reunién de seguimiento al contrato 46000080589 de 2019 con 91/06/19
Medellin, UNAULA y entrega de verificadores de talleres realizados.
Antioquia
UNAULA, carrera
55a #49 - 51, | Reunion de seguimiento al contrato 46000080589 de 2019 con 28/06/19
Medellin, UNAULA y entrega de verificadores de talleres realizados.
Antioquia

4.3 Proyectos, convenios, memorandos de entendimiento formulados

firmados.




Quiza uno de los principales logros de este periodo fue la firma del memorando de
entendimiento con el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidades, una alianza
estratégica para que le permite al observatorio disponer de informacion estadistica
sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS relacionados con las principales
problematicas que expresan liboremente las comunidades. Mediante la herramienta
de inteligencia artificial “ECHO”, tenemos acceso a una data de 5250 personas
que encuestamos durante este periodo, arrojando informacion cuantitativa y
cualitativa de importancia estratégica para las investigaciones que lidera el
observatorio.

Ademas de esto, se logré consolidar la cooperacion con universidades locales
como la Universidad de Antioquia, la sistematizacién de la investigacion que
vienen liderando los ultimos dos afios el grupo de investigacién Medio Ambiente y
Sociedad, igualmente la investigacion sobre las Formas de participacion
ciudadana en Medellin -una aproximacion a sus dificultades y retos- liderada por la
facultad de derecho de dicha universidad.

Ademas de lo anterior, se logré ultimar los detalles para hacer posible la alianza
estratégica con la Universidad Autonoma Latinoamericana para sumar esfuerzos a
la hora de formular e implementar una estrategia de empoderamiento del liderazgo
de la ciudad en temas de Gobernanza, DDHH, ODS, y Planes de Desarrollo Local
y con la Universidad UPB se logré una alianza con el Fondo Editorial, lo que
permitié que la ciudad, a finales de noviembre del presente afio, contara con un
material de divulgacién sobre participacién ciudadana, escrito por importantes
escritores locales, e ilustrado por artistas locales.

RESULTADO 5

ACCIONES DE INVESTIGACION CUALI-CUANTITATIVAS

. Unidad de . ., Total
Acciones Meta | Ejecucion %

medida actividades

5.

Acciones de Formulacion de lineas de
investigacion relacionadas
con el observatorio (PLPP, | Documento| 2 2 100%
participacion ciudadana,
cuantitativas | control social). 5
Estudio etnografico,
documental: Los rostros de
la Participacién en
Medellin.

investigacion
cuali-

Video 3 3 100%




5.1. Formulacién de lineas de investigacion relacionadas con el observatorio
(PLPP, participacion ciudadana, control social).

Durante el aflo de 2019 se lograron dos investigaciones lideradas por la
Universidad de Antioquia a través de la Facultad de Ciencias Sociales vy
Humanas, y la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas.

5.1.1. Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, grupo de
investigacion Medio Ambiente y Sociedad:

Vale la pena valorar la informacién acopiada sobre la experiencia de PP y PP en
educacion superior de Medellin para el periodo de estudio, proveniente en su
mayoria de fuentes oficiales, tanto secundaria como primaria, por lo regular de
dificil y complejo acceso para consulta, analisis y difusion; complementada en
parte, con la informacién proveniente de fuentes no oficiales, tanto comunitarias
como académicas y no gubernamentales que posibilitaron triangularla y en
ocasiones, confrontarla.

Es necesario inicialmente dar a conocer los aprendizajes que en lo relativo a
inversién, metodologia, actores y beneficiarios del PP y del PP en educacion
superior, zonas 1 y 6 de Medellin, emergen de lo expuesto para, a continuacion,
perfilar las proyecciones que posibiliten orientar el disefio de lineas de accion y
directrices que, apoyadas en las rutas de la implementacion de la PLPP de
Medellin y los conocimientos generados, confluyan en su fortalecimiento y
consolidacion como escenario participativo y de construccion.

Democréatica. En esencia, las trayectorias de la inversion, la metodologia y los
actores del PP de Medellin, dan cuenta del recorrido trasegado en medio de
tensiones propias de los procesos vinculantes y de construccién democratica; v,
aunque se han presentado situaciones criticas en el trayecto, su continuidad
anuncia un balance positivo en tanto pervive la participacion democrética,
mediante los escenarios de planeacién local y presupuesto participativo
vivenciados. Ello todo, de conjunto, permite inferir que, en Medellin, ain en medio
de las multiples dificultades afrontadas, los “ires y venires” metodolégicos, la
difusa concepcibn, las tensiones que desata perfilar los actores y, para el caso de
educacién superior, los beneficiarios, asi como la dinamica y cambiante
normatividad en que se soporta su evidente institucionalizacion, el Presupuesto
Participativo, continla siendo una opcion potencial de participacion, gestacion de
escenarios y practicas democraticas por vivenciar, experimentar y fortalecer frente
al propoésito nacional de consolidar la participacion democratica y, a la vez, la
apuesta democratico participativa. Ello, al estar latente y en permanente disputa,
tensién y contradiccion, amerita continuar trabajando en el fortalecimiento de la



sociedad civil, sus formas de organizacion, representacion y liderazgo para
mantener en alto estas banderas como méxima de su accionar; a la vez, no
desfallecer en la adecuacion politico- institucional de la estructura gubernamental
municipal para responder de manera adecuada a estos desafios; en alentar las
voluntades politicas de ejecutivos y legislativos territoriales (municipales, distritales
y regionales en los términos de la Ley 1757 de 2015) comprometidos con esta
causa; y, claro esta, al tiempo, que se invite a los organismos de control a
extremar, modernizar y hacer mas efectivos los sistemas de seguimiento y
evaluacion, en particular, articulados con las instancias de control social
necesarias para garantizar efectividad.

5.1.2. Facultad de Derecho y Ciencias Politicas: esta es una investigacion
explicativa sobre las “Formas de participacion ciudadana en Medellin desde una
aproximacion a sus dificultades y retos. A través de este ejercicio se busca
identificar cuales han sido las principales problematicas en torno a los escenarios
y mecanismos de participacién ciudadana en Medellin a partir de la entrada en
vigencia de la Ley 1757 de 2015, reconocer las tematicas mas recurrentes que
demandan los ciudadanos en el uso y acceso de estos mecanismos, diferenciar
los actores que han participado y finalmente indagar por las percepciones que
tienen los actores sobre su acceso y uso.

Los resultados de esta investigacién permiten concluir, en primer lugar, que aun
falta una mejor apropiacion, conocimiento y uso de los mecanismos de
participacion establecidos en la Ley 1757 de 2015. Esto responde a dificultades
relacionadas, principalmente, con el desconocimiento por parte de la ciudadania
sobre cuando, como y por qué usarlos. A esto se le suma la complejidad de
comprension de la ley en términos normativos y la rigurosidad de los requisitos,
asuntos que amplian la brecha entre estos mecanismos y los ciudadanos. Si bien
por parte de entidades como la administracion municipal y la Personeria de
Medellin, se han emprendido campafias de promocion y capacitacion de los
mecanismos de participacion ciudadana, hace falta que estas tengan un tono
menos academicista, lo cual puede permitir a los ciudadanos una mejor
apropiacion de los mecanismos.

Igualmente, es necesario mencionar que la participacion ciudadana, a través de
estos mecanismos formales, se ve también truncada por un generalizado
fendmeno de apatia y desafeccion politica de los individuos, los cuales cada vez
mas sienten menos interés y disponen menos tiempo para hacer parte de los
procesos de decision publica.



A pesar de esto, la participacion ciudadana en Medellin se manifiesta en
mecanismos formales como la accion de tutela, los derechos de peticion y las
PQRS, esto debido a la facilidad en su uso y la capacidad de respuesta mas
inmediata. Sin embargo, es necesario aclarar que su entendimiento sobre los
mismos aun no es profundo, por lo cual no logran explotar su potencialidad.

En contraste con el poco conocimiento y uso de los mecanismos de participacion
formales, en las distintas zonas de la ciudad, la participacion informal se ha
convertido en una de las formas utilizadas por medio de manifestaciones
culturales, artisticas y ladico-deportivas. Estas formas de participacion informal
tienen una mayor acogida en tanto su convocatoria es usualmente voz a voz y con
apoyo de las redes sociales; en esta linea permiten afianzar los lazos comunitarios
y construir un tejido social fuerte donde distintos actores se articulan. De igual
forma, se constituyen como espacios abiertos, lo que también las dota de un
potencial critico frente practicas como el clientelismo y lo corrupcion.

El escenario principal de participacion en la ciudad de Medellin es el barrio, este
escenario barrial es el espacio nuclear de la participacion porque es el mas
proximo, involucra a la gente al vivir las probleméticas a diario y en ese sentido, la
posibilidad de incidir en la transformacion del barrio aparece como mas efectiva y
lograble. Ademas, en el barrio estan los otros escenarios en que suelen reunirse
los ciudadanos a debatir sobre las problematicas: las Juntas de Accién Comunal,
las Juntas Administradoras Locales, el colegio, la iglesia y las bibliotecas.
También, esto sefiala que la participacién sigue siendo muy local y particular, sin
articulacion zonal ni de ciudad, lo cual dificulta los proyectos conjuntos. Sin
embargo, es innegable que los barrios se han visto beneficiados, pues los temas
alrededor del mismo logran generar sentido de pertenencia, convocar mas gente y
reunir diferentes intereses, lo cual, si se sabe tramitar, puede llevar a aliviar las
tensiones entre jévenes y adultos.

En el documento se amplia todo lo encontrado en la investigacion.

5.2 Estudio etnografico, documental: Los rostros de la Participacion en
Medellin.

Durante el afio de 2019 se llevd a cabo la sexta version del concurso
interuniversitario que tiene por nombre: Memorias, Relatos y Rostros de la
Participacion en Medellin. La Personeria de Medellin considerando el éxito de las
anteriores experiencias, el impacto social y la participacion de la comunidad
universitaria, asi como la necesidad de ampliar los escenarios de participacion
ciudadana y la difusion de contenidos para la promocion de los derechos



humanos, se planteé en esta versibn del concurso el uso de un formato
audiovisual (MICROVIDEO) que gire en torno a la promocion del derecho a la
participacion ciudadana de los grupos poblacionales LGTBIQ+, étnicos, mujeres,
jovenes y discapacitados, a través de la puesta en valor de la historia de dichos
grupos poblacionales en la ciudad de Medellin, teniendo presente los momentos,
crisis, triunfos, fracasos o éxitos que estos grupos han tenido que vivir en su
busqueda por ser reconocidos en la ciudad y en los escenarios de participacion,
buscando con ello, un lenguaje inclusivo, que nos permita a otros ciudadanos,
entender sus principales reivindicaciones, suefios, deseos y metas, por medio de
un tratamiento audiovisual que facilite al espectador ponerse en los zapatos de
estos grupos poblacionales.

A través de un tratamiento sensitivo, con un lenguaje emotivo, que despliegue
creatividad, sin dejar de lado el rigor académico, se propuso la realizacion de un
micro-video de 3 minutos que trate, de forma calida y respetuosa, en un lenguaje
inclusivo, claro, apto para todo publico, la historia de los grupos sociales
(movimientos) de Medellin, prestando atencién a los protagonistas de esas
historias, en una narrativa que nos permita integrar con las reivindicaciones de los
protagonistas, sentir como propias sus vivencias Yy poder vincularnos
empaticamente con sus éxitos y fracasos a la hora ser reconocidos e incluidos en
los escenarios de participacién de Medellin .

Se presentaron 17 propuestas, con una participacion de 6 universidades: la
Universidad Medellin, Cooperativa de Colombia, Salazar y Herrera, UNIMINUTO,
Corporacién Universitaria Americana, y Bellas Artes.

Se eligieron tres universidades ganadoras, el primer puesto se difundié en las
salas de cine, y los dos siguientes se publicaron en las redes sociales, a
continuacion, presentemos los tres ganadores:

* Primer puesto: La Universidad ganadora fue la Universidad de Medellin con la
campafia VIDAS. Los ganadores tuvieron como premio la proyeccion de su
micro-video en las principales salas de cine Colombia de la ciudad de Medellin,
pautas contratadas en nuestro plan de medios, promocién en periddicos
institucionales y medios radiales, en espacios y/o eventos de ciudad que logre
gestionar esta agencia del Ministerio Publico con entidades publicas y
privadas, ademas, difusion en los medios disponibles en la Personeria de
Medellin: pagina web, programa radial “donde todos contamos”, y redes
sociales.

= Segundo Puesto: la Universidad Salazar y Herrera ocup6 el segundo lugar
con la campafa “Por Las Que Vienen”. con un premio la proyeccion de su



micro-video a través de pautas contratadas en nuestro plan de medios, con
promocion en periddicos institucionales, pagina web, programa radial “donde
todos contamos”, y redes sociales.

» Tercer Puesto: el tercer lugar lo ocupd la Universidad Americana con la
campana “Ponte Las Gafas” y tuvo como premio la proyeccion de su micro-
video a través la gestion de la Personeria de Medellin en medios, espacios y/o
eventos de ciudad, con entidades publicas y privadas, y finalmente la difusion
en los medios disponibles en la Personeria de Medellin: pagina web, programa
radial “donde todos contamos”, y redes sociales.
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6.1 Desarrollo de material pedagdgico sobre Planes de Desarrollo Local con
enfoque de Derechos Humanos y ODS. Se modifica por “Desarrollo de
material de difusidén sobre participacion ciudadana”



Espacios, lugares

AR 2

Escritores que
manifestaron interés
en participarde la

propuesta hasta
Topicos sugeridos, abril 2019.

El Observatorio de Participacién Ciudadana de la Personeria de Medellin dentro
de su plan operativo del afio 2019, desarroll6 con la editorial de la Universidad
Pontificia Bolivariana, con el apoyo del Metro y Comfama, un material educativo
(libro), que aborda el tema de la Participacion en Medellin apostandole a un
didlogo ciudadano encaminado al desarrollo de cambios culturales en los
habitantes de la ciudad. Un material de difusion sobre participacion ciudadana que
compilé textos de importantes escritores de la ciudad de Medellin, con experiencia
en la formulacion de creaciones literarias y que sera distribuido a nivel municipal
para hacer pedagdgica sobre participacion ciudadana en la ciudad.

Manifestaron su interés de participar 15 escritores, de los cuales 13 enviaron
articulos literarios para la publicacion, fueron seleccionados 10 textos que hacen
parte de la publicacion.

La estrategia consistio en la realizacion de un material educativo (libro), que
abordara el tema de la Participacion en Medellin apostandole a un dialogo
ciudadano encaminado al desarrollo de cambios culturales en los habitantes de la
ciudad. Un libro que logré6 compilar la opinion de algunos de los mejores
escritores de la ciudad de Medellin sobre participacion como derecho,
orquestando una polifonia de voces que devienen en memoria y que trazan



algunos de los retos que como sociedad nos depara el siglo XXI en dicha
materia.

La sumatoria de todas estas voluntades alrededor de la propuesta de un libro que
se gestd en dialogo abierto entre la ciudadania y los escritores a través de
diversos encuentros ciudadanos, finalmente se entreg6 a la ciudad a finales del
mes de noviembre del 2019.

Se realizaron 4 coloquios con la participacion de los escritores: En el auditorio del
Idea, el Salon Mélaga, auditorio de la UPB y Saldn de exposiciones Divas.

6.2. Registro de datos en Google Maps sobre acompafiamientos del
observatorio.

De enero a diciembre de 2019 se han registraron los procesos de
acompafiamiento a la comunidad, la Red de Monitoreo sobre Participacion
Ciudadana, los procesos de acompafiamiento territorial de los Consejos
Comunales y Corregimentales de Planeacibn y acciones de atencion,
documentacion y tramite de PQRS, al igual que todas las acciones de capacitacion
a lideres de la ciudad.

A través de la plataforma de Google Maps se hace un registro de cada uno de los
acompafamientos, incluyendo fotografias, objetivos, tematicas, y el lugar donde
se desarroll6. Esta informacion se envia a los lideres y lideresas de Medellin
mediante boletin virtual, con el fin de mantener la ciudad informada sobre la
gestién del observatorio.

6.3. Registro de informacidon cuantitativa en sistema de data estudio de
google.

Durante el mes de enero a julio, se desarrollaron diversas acciones que hicieron
posible a la ciudad disponer de una estrategia de participacion ciudadana que se
vale de la inteligencia artificial para hacer consultas ciudadanas y pedagogia sobre
la agenda 2030 -Los Objetivos de Desarrollo Sostenible —ODS- revelando de
manera inmediata los resultados alcanzados de manera abierta, clara y
trasparente.

Como parte de esta estrategia de lograron desarrollar alianzas estratégicas con el
sector privado (EPM, Centros Comerciales, Empresa Susanita, El Tesoro, Metro
de Medellin, Telefénica, etc.), del sector publico (Area Metropolitana del Valle de
Aburra, Gobernacién de Antioquia, Alcaldia de Medellin, Telemedellin,



Teleantioquia, Policia Nacional, etc.), la academia (Universidad Auténoma
Latinoamericana).
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Ademas de lo anterior, se firmé un memorando de entendimiento entre la
Personeria de Medellin y el Fondo de Poblacién de Las Naciones Unidas que
permite a ambas instituciones realizar acciones conjuntas de consulta ciudadana y
andlisis de datos.

En este ejercicio se lograron desarrollar 5.250 encuestas que se encuentran en la
plataforma “ECHO” de Naciones Unidas y que seran entregadas a la Personeria
de Medellin para ser presentadas en su pagina web, permitiendo con ello una
importante base de datos de probleméaticas de Medellin, proyectar dichos analisis
en los estudios que se vienen liderando en temas de participacion ciudadana.

A continuacién, se presentan los principales resultados del municipio de Medellin.

¢,Cudl es el principal problema de Medellin?

Las personas de todas las comunas y corregimientos de Medellin que participaron
en las entrevistas, respondieron que el principal problema del municipio de
Medellin esta asociado a los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:

1: ODS 16 -Paz, justicia e instituciones soélidas
2: ODS 11 -Ciudades y comunidades sostenibles
3: ODS 8 -Trabajo decente y crecimiento econémico

4: ODS 3 -Salud y bienestar



5: ODS 4 -Educacion de calidad
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Primer lugar: ODS 16

1 de cada 3 personas de Medellin que participaron en las entrevistas, hablaron
que el principal problema del municipio esta asociado en primer lugar al ODS 16
sobre paz, justicia e instituciones soélidas.

Los testimonios de las personas estan relacionados en un 41% a la meta de
reducir todas las formas de violencia y mortalidad (16,1), 26% al fortalecimiento de
instituciones para prevenir la violencia (16.a), 22% a luchar contra todas las
formas de delincuencia (16.4), 6,3% poner fin a todas las formas de violencia
contras los nifios (16,2), 2,3% reducir considerablemente la corrupcion y el
soborno en todas sus formas.
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En todos los grupos de edad y sexo, el ODS 16 ocupa el primer lugar en el
problema principal de Medellin, siendo las mujeres adultas mayores con la mayor
percepcion frente al problema (37%)

Las mujeres 37% 17% 12%
adultas mayores 16 it R

piensan que

el principal 7
probqemae:le MGdEl II n es .!:
El ODS 16 como problema principal ocupa el primer lugar en el 87,5% de las
comunas (a excepcion de La Candelaria, El Poblado y Santa Cruz) y en el
corregimiento de Altavista (20% de los corregimientos). Los lugares con mayor

concentracion de respuestas relacionadas con metas del ODS 16 son: Belén, 12
de Octubre, Aranjuez y Castilla.
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Segundo lugar ODS 11

1 de cada 5 habitantes de Medellin que participaron en las entrevistas aseguraron
gue el principal problema del municipio esta asociado en segundo lugar al ODS 11
sobre ciudades y comunidades sostenibles.

Frente este ODS, las metas estan vinculadas en un 27% en reducir el impacto
ambiental negativo de las ciudades (meta 11,6), en un 21% a fortalecer la
planificacion (metall.a), asi como proporcionar el acceso a zonas verdes y



espacios publicos seguros (meta 11,7) y un 11% vinculadas a la implementacién
de politicas eficientes de los recursos y la reduccion de riesgos de desastres (meta
11.b).

27% 21%
Redicir el impacto ambiental negativo de las Fortalecer Ia planificacién del desarrollo nacional y
ciudades regional
21% 11%
Fortalecer la planificacion del desarrollo nacional y Implementar politicas para la inclusidn, la eficiencia
regional de los recursos y la reduccion del riesgo de
desastres

En todos los grupos de edad y sexo el ODS 11 ocupa el segundo lugar en el
problema principal de Medellin, siendo los hombres adultos los que cuentan con el
mayor peso frente a este problema.

Tercer lugar ODS 8

1 de cada 10 habitantes de Medellin que participaron en las entrevistas
mencionaron que el principal problema del municipio esta asociado en tercer lugar
al ODS 8, sobre trabajo decente y crecimiento econémico.

Sobre el ODS ubicado en el tercer lugar del ranking sobre el principal
inconveniente de la ciudad, las metas estan relacionadas en un 34% con alcanzar
el empleo pleno y el trabajo decente igualitario (meta 8,5), un 20% en la promocion
de politicas que fomenten la creacién de empleo y el crecimiento de pequefias y
medianas empresas (meta 8,3), por su parte, la reduccion del porcentaje de
jovenes no empleados y que no cursan estudios ocupa el 12% (meta 8,6), y el
8.1% esta asociado a proteger los derechos laborales y promover un entorno de
trabajo seguro (meta 8.b)

I - I -
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En todos los grupos de edad y sexo el ODS 8 ocupa el tercer lugar en el problema
principal de Medellin, siendo los hombres y mujeres adultas quienes cuentan con
el mayor peso frente a este problema con el 13%.
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Cuarto lugar ODS 3

El 6% de los habitantes de Medellin que participaron en las entrevistas
concluyeron que el principal problema del municipio esta asociado en cuarto lugar
al ODS 3 Salud y bienestar.

En el problema que ocupa el cuarto lugar dentro de la problematica principal, las
metas estan asociadas en un 35% a prevenir y tratar el abuso de sustancias
adictivas (meta 3,5), con un 13%, lograr la cobertura sanitaria universal (meta 3.8),
en un 11%, garantizar el acceso universal a los servicios de salud sexual y
reproductiva (meta 3.7), y con un 8,4% implementar el convenio marco para el
control de tabaco de la Organizacion Mundial de la Salud (meta 3.a).
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El ODS 3 esta asociado en cuarto lugar como el problema mas relevante de
Medellin, siendo la voz de los adultos mayores la que contdé con una mayor
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6.4 Edicién de boletin virtual.

A partir de enero a diciembre del presente afio se realizaron 5 boletines virtuales,
brindando informacion a la comunidad sobre la gestion desarrollada a través de
los diferentes proyectos del Observatorio.



actividad titulo Caracteristicas
Documento, alerta, recomendacién o investigacion
Se realiza un articulo sobre la gestion liderada por el
Observatorio de Participacion ciudadana en materia de
Edicion de | Realizacion y envié de |inteligencia artificial, lo anterior en el marco del

boletin virtual

primer boletin virtual.

Memorando de entendimiento con el Fondo de poblacion
de las Naciones Unidas y la gestion con Comunicaciones
de la Personeria de Medellin

Se edita la segunda version

Esta segunda version se mejora considerablemente en
relacibn a la anterior, integrando algunas sesiones,

Edicion de |del boletin virtual del|vinculando material externo, y los mapas de google que
boletin virtual Observatorio de | se han venido gestionando desde el afio pasado. Sin una
Participacion Ciudadana. importante forma de dar a conocer lo que hemos venido
haciendo.
Edicion de Se realiza el boletin N3, a través del cual se habla de la
boletin virtual firma del compromiso con los ODS tanto de lideres
Boletin virtual N 3. 26 de P

agosto de 2019

empresariales, como integrantes de la red de monitoreo,
se alude la estrategia “HablameD”, los talleres se realizan
con UNAULA, y la agenda a desarrollar.

Edicién
boletin virtual

de

Se edita la cuarta version
del boletin virtual del
observatorio de
Participacion Ciudadana.

Esta cuarta versibn se mejora considerablemente en
relacién a la anterior en cuanto a la informacion grafica

Edicion de | Boletin virtual N 5. | se da cuenta de todos los productos realizados durante el
boletin virtual diciembre 19 afo, “HablameD”, Concurso Nacional, Participar es vivir,
PDL, investigaciones
Boletin 1:
\e Personeria EYX Y rS

/% de Medellin

Donde todos contamos

Observatorio de
Participacién Ciudadana

Boletin virtual

HABLAME D: INTELIGENCIA ARTIFICIAL AL SERVICIO DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA

Con la estrategia de inteligencia artificial para el desarrollo de consultas ciudadanas -a la medida de sus

necesidades -:

Hablame D, Medellin se instala en Colombia, como una de las ciudades pioneras en la

formulacion de estrategias de consulta, anélisis y difusion de informacién (Big data). Acciones de innova-

cién primigenia de las economias naranja.

Con Hablame D, la ciudadania podra acercarse a cualquiera de las cabinas disponibles de |la estrategia
(ver ilustracién) o utilizar sus dispositivos electrénicos (celular, tabletas, computadores), para manifestar,
libre y abiertamente, inquietudes, necesidades, problemas y retos de ciudad; pasados unos segundos el
sistema de inteligencia artificial, de forma casi automatica, estara en capacidad de traducir lo que dice la

Boletin 2:




/\e Personeria 0b . F¥Y ¥ S
servatorio de
vr‘de Medellin Participacion Ciudadana .'..

Donde todos contamos Boletin virtual

29 de Junio de 2019, Boletin N2

EaY  uestaGeston

El observatorio de Participacién Ciudadana, entre el afio 2016
y el mes de abril de 2019, se han desarrollado:

+ 12 investigaciones sobre temas de participacion
ciudadana

* 1307 acompafiamientos comunitarios

* 234 respuestas y acompafiamiento a solicitudes de
usuarios que acuden al observatorio de Participacion
Ciudadana.

Para mayor informacion puedes dar clic aqui ﬂ

Préximamente, libro sobre Participacion para
Medellin.

El pasado 15 de Mayo. se dieron cita para hablar sobre el libro
de Participacion Ciudadana en Medellin, que vienen
desarrollando en conjunto, la Personeria de Medellin, el
Metro, Comfama y la Editorial de la Universidad de la UPB, y

6.4.1 Difusién de boletin a través de los correos electrénicos de base de
datos del Observatorio de Participacion Ciudadana

El observatorio dispone de una base de datos de 1072 contactos, cada una de los
boletines han sido enviados a esta base de datos para difusion de la gestion
realizada en cada trimestre.

6.5 Congreso

El objetivo del congreso fue promover la participacion social, el empoderamiento
comunitario y los procesos organizativos para la construccion de una paz
participativa y transformadora, de cara a los objetivos que tienen las sociedades
actuales, particularmente las ciudades latinoamericanas en la generacién de su
desarrollo.

Estuvo dirigido a lideres y lideresas sociales, académicos y organizaciones
sociales interesadas en dialogar y reflexionar respecto a procesos de participacion
ciudadana, construccion de paz y desarrollo sostenible.

Invitados Internacionales y nacionales



RAUL
ZIBECHI

ANDRE NOEL
ROTH

DANIEL
LIBREROS
CAICEDO

ALEJANDRA
BONI

Pensador, escritor, investigador uruguayo.

Experto en movimientos sociales latinoamericanos
(indigenas, campesinos, sectores populares urbanos)
resalta la diferencia de proceder del mundo occidental,
modos de comprender la democracia, la participacion,
enfatizando en la diferencia social y cultural como eje del
cambio social.

Autor de mudltiples libros escritos en Espafiol y otros
idiomas, columnista de multiples medios de informacion en
Ameérica latina

Politlogo, Magister en Ciencia Politica y Doctor en
Ciencias Econ6micas y Sociales, mencion en Ciencia
Politica por la Université de Genéve (Suiza).

Profesor de Tiempo Completo, adscrito al Departamento de
Ciencia Politica de la Facultad de Derecho, Ciencias
Politicas y Sociales, Universidad Nacional de Colombia,
sede Bogota

Experto en estudios politicas publicas, gestion publica y de
la innovacion publica desde una perspectiva deliberativa,
critica, democratizadora y latinoamericana.

Magister, Docente Investigador Universidad Nacional de
Colombia, Bogota (Colombia). Director grupo GEED.

Experto en temas de economia politica, construccion de
paz, desarrollo territorial y participacion ciudadana.

Autor de varios libros y articulos académicos, derivados de
investigaciones sobre el impacto del modelo econdémico en
el bienestar de las comunidades, sus impactos locales,
regionales. Ha ahondado en el impacto de la deuda externa
y ha centrado su mirada en la manera como los paises
asumen el desarrollo, sus maneras de concebirlo y las
consecuencias.

La paz, la democracia, la economia, la participacion efectiva
son los ejes de sus trabajos académicos e investigativos.

Doctora en Derecho por la U. de Valencia en el Programa
de Derechos Humanos y Democracia y Catedréatica del
Departamento de Proyectos de Ingenieria de la U.
Politécnica de Valencia. Vicedirectora del Instituto Ingenio



(CSIC-UPV).

Ha sido investigadora invitada en el Institute of
Development Studies en Sussex (2007), el Institute of
Social Studies de la Haya (2009), Research Centre for
Leadership in Action de la U. de Nueva York (2011), el
Instituto Pensar de la U. Javieriana de Bogota (2011 y
2013), la U. de Free State de Sudafrica (2013 y 2014) y la
University College of London (2016-17). Special Lecture de
la U. de Nottingham (2008-2012) y Honorary Professor de la
University of the Free State en Africa del Sur.

8.4 OBSERVATORIO DE SISTEMA PENAL CARCELARIO

Area:

PENAL: Observatorio Penal

Objetivo del
Observatorio

Realizar las condiciones de los derechos de las personas
en la ciudad de Medellin mediante una mejor presencia
institucional.

LOGROS REPRESENTATIVOS

TEMAS
DENTRO DEL
CUATRIENIO

HECHOS

SPOA

A partir del afio 2016 fue directriz del sefior Personero
enfocar los esfuerzos del Observatorio de Penal en realizar
un seguimiento minucioso a las estadisticas ofrecidas tanto
por la Policia Metropolitana del Valle de Aburra, que da
cuenta de las capturas diarias realizadas por la policia,
indicando las circunstancias de tiempo, modo y lugar de
los hechos que dan origen a las misma, esta informacién
sirve de insumo para identificar tanto de capturas diarias
en la ciudad de Medellin, como el modo de operar de los
delincuentes;  desde la Fiscalia Seccional de Medellin
también nos suministra un censo delictivo mensual el cual
nos mantiene informados de todos los delitos de mas




impacto, indicando las denuncias y el porcentaje delictual y
del Centro de Servicios Judiciales de Medellin, nos
suministra todo lo relacionado con la judicializacion en
temas de audiencias de control de garantias y de
conocimiento. Asi mismo se confronta con los rastreos a
los medios de comunicacion toda esta informacion.

Mensualmente en un informe se resaltan las evidencias
relacionadas con los delitos de méas impacto en la ciudad, y
la comuna de més influencia delictual, podria decirse que
es un monitoreo a los delitos de méas impacto, si es del
caso hacer recomendaciones de Politicas Publicas
relacionadas con estos delitos.

En el 2019 el tema central de la investigacion del
Observatorio de Penal ha sido hacerle un seguimiento a
los delitos de méas impacto en la ciudad de Medellin, y
después de evidenciar a través de las estadisticas y los
rastreos de noticias se identificO como el delito de mas
impacto el de Trafico, Fabricacion o Porte de
Estupefacientes pero también se evidencio que se esta
judicializado gran cantidad de personas enfermas adictas
gue no llegan a ser penalizadas, quedando un vacio o sin
sabor por no solo el desgaste de la administracion de
justicia, sino que tampoco se envia un mensaje a la
sociedad.

En octubre se realizé el “Seminario Internacional de
Derecho Penal en el marco de los Derechos Humanos”
organizado por el observatorio.

Logros dejados para ciudad: se logr6 mostrar la
problemética que existe en la ciudad y a nivel nacional
sobre el consumo de sustancias psicoactivas y sus
consecuencias tanto en la salud mental como en el entorno
social.

La poblacion beneficiada al cual fue dirigido el seminario
fueron estudiantes y docentes de las facultades de
derecho de las diferentes universidades de Medellin,
funcionarios publicos, publico en general y los mismos




ponentes.

Se logra reunir cuatro ponentes con amplio conocimiento
en problemética sobre el tréfico, fabricacion o porte de
estupefacientes desde el punto de vista de los Derechos
Humanos, lo social, lo clinico y lo juridico; ofreciendo los
conocimientos profesionales a los asistentes interesados
en la problematica y sus soluciones.

Como aporte y complemento, se entregé en diciembre
2018 un informe final lo mas completo posible de lo
expuesto y reflejado en el seminario.

Conclusiones del evento:

Frente a la lucha contra el microtréfico, en el tema de las
finanzas y las rentas criminarles, lo principal en una
investigacion judicial para atacar las finanzas, dejarlas sin
recursos o cortar el flujo de capital ya que asi se les dejaria
con un negocio sin rentabilidad y se verian avocados a
abandonarlo y obviamente el ataque a los expendios, la
operatividad y las capturas seria constante, pero hay que
hacer un trabajo bien juicioso frente al tema de rentas
criminales, si se cortan los flujo de dinero y todos los
entornos colaboran con ello, creando estrategias para
combatir estas acciones delincuenciales.

La inversibn en prevencién y mas con las cifras y los
estudios nacionales de consumo, es una apuesta de pais,
es un trabajo permanente, es que la politica y lo politico no
es de un personaje, sino que es de todos, y definitivamente
el llamado debe ser permanente a la prevencion, si no se
invierte en prevencion, el panorama cada vez va a ser mas
complejo.

La voluntariedad del consumidor a someterse a un proceso
es el primer elemento que se tiene que trabajar y el
segundo son todos los procesos de educacion, pero no
solo a las personas sino a los profesionales que se viene
aprovisionando para todos estos los programas de
tratamiento y de prevencién. Estas son las dos lineas que
hay que empezar a trabajar para que las personas puedan




ingresar en este proceso de cambiar.

Los ponentes reconocen que es muy importante encaminar
la lucha contra la droga en los ambitos tratados, buscando
estrategias para que converjan en este fin comdn y que
evidencie un impacto positivo en la lucha contra el flagelo
de la droga.

Seguimiento y
verificacién de
derechos en
salud,
alimentacion,
hacinamiento y
DDHH de la
poblacién
privada de la
libertad

Para el 2019 Se han abordado los temas de recurrente
vulneracion de derechos, los cuales estan enfocados a la
poblacién privada de la libertad, es por ello que hemos
venido realizando visitas a centros carcelarios
permanentes y transitorios en verificacion de derechos
fundamentales, cuyo objetivo primordial es visibilizar la
problemética y de alguna manera hacer Illamados
constantes a los involucrados que directa o indirectamente
son los principales vulneradores de los derechos de estos
internos, llamese INPEC, Secretaria de Salud, Corte
Constitucional, Defensoria del Pueblo, etc.

Logros dejados para ciudad: El observatorio le da un
enfoque humanitario ayudando a mejorar un poco las
condiciones extremas de las personas privadas de la
libertad y mediante comunicados evidencia ante las
entidades competentes las condiciones inhumanas de
salud, alimentacién, hacinamiento y DDHH que se viven en
las estaciones de policia de la ciudad y céarcel pedregal,
gestionando para que la realidad carcelaria actual cambie.

El observatorio mediante las acciones que realiza apunta a
gue en un futuro se suspenda el equilibrio decreciente con
el fin de bajar el hacinamiento en las estaciones de policia
y que se implemente politicas publicas en beneficio de esta
poblacion.

con todo ello, generamos mayor credibilidad en la
ciudadania frente al restablecimiento de los derechos
humanos.




Resumen de
gestion

2016-2019

El equipo del Observatorio de Penal, no duda en hacer el
mayor esfuerzo para estar constantemente verificando
como garante de derechos humanos, el devenir de las
actividades de quienes tiene a cargo velar por el bienestar,
en este caso de los privados de la libertad y nos
encaminamos al restablecimiento de los derechos que se
vean amenazados con una vulneracion.

Con ello pudimos evidenciar cuales fueron los diez delitos
de mayor impacto en la ciudad, de manera tal que se
pudieran generar cuestionamientos por la administracion y
solicitar el aporte de estamentos como los universitarios,
académicos y publico en general para mejorar la situacion.
de la misma manera ocurre con la problematica carcelaria,
donde el propésito fundamental es el pronunciamiento de
la Corte Constitucional, frente al manejo penitenciario y
carcelario, como también de las estaciones de policia.

El reconocimiento de toda la actividad se da, cuando cada
dia vemos que son mas las personas que acuden a
nuestra entidad, informando y pidiendo nuestra
intervencidon para que se restablezcan sus derechos,
credibilidad ganada por una gestién orientada al beneficio
de la ciudad.

PROPUESTA QUE SE ESTAN IMPLEMENTADO EN EL OBSERVATORIO

DE PENAL

PROPUESTA

* Permanecer como garante de la observancia de los
derechos humanos por quienes deben asumir el
papel de restablecedores del mismo, igualmente
mostrando la realidad de la problemética social que
se genera en la ciudad, de manera que se puedan
implementar medidas acordes con la vivencia del
momento por parte de las autoridades de cada
materia.

OBJETIVO:

Promover, proteger y defender de manera eficiente y eficaz los derechos
humanos de las personas.




8.5 OBSERVATORIO DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD

Caracterizacion del Proceso:

Identificar y analizar problematicas relacionadas con la vulneracion de los
derechos humanos, produciendo resultados que contribuyan a la formulacion,
ajuste y evaluacion de politicas publicas y al fortalecimiento de los procesos
internos de la entidad.

Tipo de Proceso:

Comprende la recopilacién, sistematizacién, analisis y produccion de los datos
relacionados con los temas o probleméatica socio-juridica de la Ciudad, en el
ambito de las competencias propias de la Personeria, promoviendo el uso de los
sistemas de datos estandarizados y el intercambio de otros datos estadisticos e
investigaciones. Con el fin de divulgarlos para que aporten el diagnéstico y a la
adopcién de politicas publicas de prevencion y/o solucién de la problemética
abordada

LINEA ESTRATEGICA 1:

Una Personeria actuando y donde todos contamos
PROGRAMA:

Observatorio del Derecho Fundamental a la Salud
Definicion del programa:

El Observatorio del Derecho Fundamental a la salud es un instrumento de gestion
de ciudadania, adelantado y liderado por la Personeria de Medellin, y construido
con la participacion de agentes publicos, privados y comunitarios, dirigido a
fortalecer en Medellin la proteccion, el cumplimiento y el respeto por el goce
efectivo del Derecho Fundamental a la Salud de todas las personas, en el marco
de los derechos ciudadanos definidos por la Constitucion Politica de Colombia vy
el Derecho internacional Humanitario.

Objetivos propuestos: Identificar y analizar problematicas relacionadas con la
vulneracion de derechos humanos, produciendo resultados que contribuyan a la
formulacién, ajuste y evaluacién de politicas publicas y al fortalecimiento de los
procesos internos de la entidad. Con relacion a los logros se consolid6 6
observatorios a saber: Derechos Colectivos y del Ambiente, Sistema Penal
Acusatorio, Derecho Fundamental a la Salud, Participacion, Reasentamientos y



movimientos de poblacidén y turismo. Respecto a las lineas de investigacion se
tiene més de 15 lineas de investigacion, se ha publicado informe anual de DDHH y
se han realizado varios libros.

PRINCIPALE LOGROS DURANTE EL ANO 2019:

+ se apoya a todos los entes, mesas y autoridades en salud de Medellin y
Antioquia.

+ Asesoria para crear observatorios en salud a los municipios de Area
Metropolitana y oriente antioquefio.

+ Se gand premio CODI investigacion por $48.000.000, esta en ejecucion y
va hasta mediados del 2021

+« Se apoya y se tiene alianzas estratégicas con organizaciones
internacionales, tales como ACNUR, ONU, Fondo Mundial de la Salud,
CISPS.

+ Se tiene previsto la medicién de indicadores en salud para Medellin y
Antioquia segun bateria de indicadores propiciada por ONU segun los
objetivos de desarrollo sostenible. 2020-2030.

+ Somos consultores de la Corte Constitucional en temas de salud, tenemos
alianzas estratégicas con Federacion Médica de Colombia, Mesa de Salud
Antioquia, Educar consumidores, Asociacion Empresas Sociales de
Antioquia.

+ Coordinamos la Red de Controladores en salud Antioquia, donde participan
las secretarias de salud municipal Medellin, Antioquia e Itagui, Procuraduria
Regional, Procuraduria Provincial del Valle de Aburr4, Defensoria del
Pueblo Antioquia. Se hacen los respectivos informes y su seguimiento.

+ Hemos coordinado la Red de Observatorios de Colombia, donde lideramos
varias investigaciones. (Abuso sexual en Antioquia 2018, homicidio a
lideres sociales en Antioquia 2019).

+ Se analiza todas las tutelas en salud, incidentes de desacato, solicitudes de
cumplimiento de fallo, derechos de peticibn en salud, a través de



investigaciones, al igual que la situacion del Centro de Regulacion de
Urgencias y Emergencias en Medellin.

Se apoya la construccion y fortalecimiento de rutas de atencion a NNA,
adultos mayores, poblacidén en situacion o condicion de discapacidad.

Se goza de alta credibilidad entre todos los actores del SGSSS de Medellin
y Antioquia, incluso Colombia.

Se hizo aportes a proyectos de ley en salud (como Ley Estatutaria)...en la
actualidad se continua en el seguimiento al cumplimiento.

Publicacion del libro. ElI Derecho Fundamental a la Salud en Colombia en el
siglo XXI, -una aproximacion interdisciplinaria. Personeria de Medellin y la

Facultad Nacional de Salud Publica. ISBN E- book:978-958-5596-28-3

Primera edicién: diciembre de 2019.

ACTIVIDADE DEL OBDS DURANTES EL ANO 2019

Proyecto o Actividad

Ejecutado
%

Pendiente
por
ejecutar

Encuentros Red de Controladores en Salud: Se realizaron
encuentros de red de controladores donde se planearon las
visitas a las siguientes EPS: Saludcoop EPS, Medimas EPS,
Coomeva EPS, Salud Total EPS, Nueva EPS, Fundacién
medico preventiva EPS, Red Vital EPS, Savia salud EPS, Cruz
Blanca EPS, en busqueda de una mejor Oportunidad en la
accesibilidad y calidad de los servicios brindados a los usuarios
de parte de las EPS.

100%

Verificacién de derechos en salud por parte de la Red de
Controladores en Salud: Se realizaron visitas de verificacion
de derechos en salud por parte de la red de controladores en
salud de Antioquia a las EPS Saludcoop EPS, Medimas EPS,
Coomeva EPS, Salud Total EPS, Nueva EPS, Fundacion
medico preventiva EPS, Red Vital EPS, Savia salud EPS, Cruz
Blanca EPS, evidenciando las vulneraciones expresadas por
los usuarios de estas EPS mediante PQRS y Tutelas, situacién
que fue puesta en conocimiento de las autoridades

100%




competentes del nivel local y nacional con el proposito que se
contribuya en la toma de decisiones a favor de los usuarios.

Verificacion de Derechos en redes de farmacias
dispensadoras de Medicamentos:

OBJETIVO:

Contribuir en la garantia del acceso oportuno a tratamientos
prescritos a los usuarios del (SGSSS) Sistema General de
Seguridad Social en Salud de la Ciudad de Medellin.

INTRODUCCION:

En la busqueda de garantizar el acceso efectivo a los
medicamentos prescritos por los profesionales de la salud y
dispensados por los profesionales autorizados para esta labor
(auxiliares y regentes de farmacia), La Personeria de Medellin
realiza visitas de verificacion a las farmacias dispensadoras de
las EPS, el presente informe refleja lo encontrado en el mes de
Febrero de 2019, la situacion de ciudad en este sentido se
resume en lo siguiente:

« El 45% de los establecimientos visitados dispensa
medicamentos no incluidos en el plan de beneficios en salud
(NO PBS); y un 67% de esta dispensa medicamentos alto
costo; La tipificacion de los dispensadores de medicamentos
por parte de los aseguradores en PBS, No PBS, alto Costo
etc., aumenta el grado de dificultad para el acceso a los
mismos por lo dispersos de estos en el territorio.

* El 69.23% usa tecnologia de punta cuenta con turneros
digital lo que permite un mejor control de los tiempos de
espera, tiempos para la atencion y priorizacion de la atencion
de la poblacién especial; un 23% con turneros manuales y
en el 7.7% no asigna turno y se hace fila, El uso de
tecnologia como los turneros digitales permite una mejor
priorizacion para la atencién de la poblacion especial.

* EI 12.82% de los usuarios espera para ser atendido entre 0 y
10 minutos; el 38.46% espera para ser atendido entre 11 y
20 minutos; el 20.51% espera para ser atendido entre 21 -30
minutos de espera y el 25.6% espera para ser atendido entre
mas de 30 minutos, este Ultimo tiempo se convierte en uno
de los principales motivos de instauracién de PQRS. Con los

100%




tiempos de atencibn en taquilla por usuario no se
evidenciaron dificultades.

El 93.58% de los medicamentos solicitados en las farmacias
dispensadoras son dispensados con oportunidad, y el 6.42%
generan pendientes. Condicionamiento del asegurador a
dispensar medicamentos de marcas o laboratorios
especificos, Agotamiento de Moléculas por laboratorio,
Dificultades de abastecimiento de medicamentos de control
de parte de la SSSA e Inoportunidad en el abastecimiento de
los stocks minimos requeridos; Son las principales razones
para la generacion de pendientes e incumplimiento de la
resoluciéon 1604 de 2013.

En razén al cumplimiento de lo establecido en la resolucion
1604 de 2013 art 1 y art 5 numeral 7, el 51% de los
pendientes generados son entregados dentro de las 48
horas siguientes a su generacion, el 45% de los pendientes
no son entregados dentro de los términos y mas grave aun
del 4% de los pendientes no se evidencia entrega.

El 58,33% de los establecimientos dispensadores de
medicamentos visitados no cuenta con una oficina de
atencion al usuario para atender y resolver las dificultades
que surjan en el proceso, incumpliendo lo establecido en el
Decreto 1757 de 1994, incumplimiento al Articulo 95.7 de la
Constitucion Politica de Colombia, en armonia con el articulo
35.7 de la ley 734 del 2002 y el Articulo 7 del Cddigo
Contencioso Administrativo y la Circular 009 de 1996 de la
Superintendencia nacional de Salud, en la respuesta
oportuna y coherente tanto al usuario como a su familia.

El 5,41% de los establecimientos dispensadores de
medicamentos visitados no cuenta con un Buzéon de
sugerencias para gque los usuarios puedan expresar y poner
en conocimiento de la entidad sus PQRS, incumpliendo lo
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica y
Articulo 13. Ley 1755 de 2015.

El 11% de los establecimientos dispensadores de
medicamentos visitados no cuenta con espacios libres para
la Movilidad de los usuarios con Capacidad diferente o
Movilidad Reducida.
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* EIl 21% de los establecimientos dispensadores de
medicamentos visitados no cuenta con espacios comodos
para la espera durante el proceso de dispensacion.

Podriamos concluir que: farmacias dispensadoras con stock
deficientes; Regentes condicionados a dispensar
medicamentos de marcas y/o laboratorios especificos; multiples
tipificaciones de los medicamentos al igual que dispensadores
(PBS, NO PBS, alto costo), se convierten en las principales
barreras de acceso a los medicamentos prescritos a los
usuarios del SGSSS.

La mayoria de dispensadores visitados se deber4 mejorar la
oportunidad de la gestion de pendientes (EI 45% no se
entregan oportunamente y del 4% no se evidencia entrega).

No hay garantia del acceso efectivo a los medicamentos
prescritos por los profesionales de la salud a los usuarios del
SGSSS de parte de algunos aseguradores.

Condiciones locativas, condiciones de acceso para poblacion
con movilidad reducida, deberan ser acondicionadas en
algunos de los establecimientos dispensadores de
medicamentos.

Visitas de verificacién de derechos en salud (urgencias):

Los servicios de salud de urgencias como garantes de
atenciones donde se vean deterioradas las condiciones de
salud o en otros casos donde esta en riesgo la vida de las
personas deben garantizar el acceso al servicio sin tener en
cuenta su costo, aseguramiento o estado de afiliacion dando
prelacibn a la expectativa de vida de los usuarios. Con el
objetivo de contribuir en la garantia del acceso oportuno de los
usuarios del SGSSS a los servicios de urgencias de la Ciudad
de Medellin se realiz6 una visita semestral a cada servicio de
urgencias de la ciudad, esto permiti6 a la personeria de
Medellin evidenciar la garantia o Vulneracion del Derecho al
acceso oportuno a este servicio, con este ejercicio se pudo
evidenciar que estos servicios de urgencias reflejan la no
accesibilidad a los servicios de salud ambulatorios en
especial la consultas médicas; El hecho de que haya
saturacion da cuenta de una gran diferencia entre la demanda o
necesidades de los usuarios y la oferta o disponibilidad de
recursos. Con lo anterior no pretendemos que se amplie la

100%




capacidad instalada, mas bien que se garantice el acceso
integral a los servicios de salud y se logre asi destinar los
servicios de urgencias a atender las emergencias médicas, de
manera articulada con la red hospitalaria, garantizando el flujo
de pacientes de acuerdo a los tiempos esperados y que el
sistema de salud controle los riesgos y atienda la demanda en
los demas servicios de manera oportuna.

Medellin sin Barreras en Salud

Se realizaron cuatro encuentros de “Medellin sin Barreras cada
ano” donde se ha hecho énfasis en la situacion de salud de la
poblacion carcelaria.

En esta actividad se busca el acceso a los servicios de salud de
la poblacién privada de la libertad, todas las EPS, el Municipio
de Medellin y la Secretaria Seccional de Salud Antioquia, es asi
como se realizé un acuerdo verbal con cada una de las EPS
para disefiar una ruta que permitiera mayor oportunidad en la
atencion de citas con especialistas y médico general, al igual
que de acceso a medicamentos, se hizo una brigada de
caracterizacion de la poblacién privada de la libertad y se logro
la atencion de méas de 200 casos. El 1 de abril de 209 se
participd en una sala de audiencias de la Corte Constitucional
sobre la salud en Antioquia y de la PPL

100%

Recoleccidn, analisis y seguimiento PQRS:

Con dos recorridos mensuales a las IPS Publicas para la
recolecciéon de PQRS se dio cumplimiento a esta actividad,
prestando especial atencién a lo encontrado en las unidades
hospitalarias de metro salud, generando informes trimestrales
donde se concluye:

Que se mejore la calidad de atencion en la linea de frente, en
especial por la actitud de los funcionarios, reducir tiempos de
espera, que se brinde informacién precisa al momento de
pretender ingresar a los servicios, que los profesionales
asistenciales presten un servicio con calidad y trato digno al
paciente y unas Unidades Hospitalarias que garantice la
entrega de las prescripciones médicas de manera oportuna,
son las pretensiones de los usuarios que acuden a las PQRS
como mecanismo de llamado al mejoramiento continuo de la
prestacion de los servicios de salud que demandan.”

100%

100%




Estudio del DFS (sistematizacién ODFS),

En la vigencia 2018 Se adelant6 el proceso de sistematizacion
de las actividades realizadas en el observatorio del derecho
fundamental a la salud de las vigencias 2017 y 2018. (Ver
informe.)

Mesas de trabajo con EPS, Rama Judicial y Ministerio
Puablico Departamental.

En esta actividad nos reunimos con jueces, EPS, Defensoria
del Pueblo, Procuraduria y Personeria para buscar eliminar
barreras de acceso a los servicios de salud, ademas se analiza
las principales causas de incidente de desacato para buscar
soluciones, acuerdos de cumplimiento en garantia de los
derechos de todas las personas.

100%

Fortalecimiento y acompafiamiento de las veedurias en
salud:

El observatorio del derecho fundamental a la salud como
instrumento de gestién de ciudadania, el cual es construido con
la participacion de agentes publicos, privados y comunitarios
esta dirigido a fortalecer en la ciudad de Medellin la proteccién,
el cumplimiento y el respeto por el goce efectivo al derecho de
la salud, en el maro de los derechos ciudadanos definidos por
la constitucion y el derecho internacional, por ello el
observatorio pretende contribuir al fortalecimiento de una
respuesta social articulada que optimice los esfuerzos para
reducir 'y controlar estos problemas a través de
sensibilizaciones en derechos y deberes en salud orientada a
las veedurias en salud.

100%

2.2 COMPONENTE REDES SOCIALES EN DEFENSA DEL
DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD:

Apoyo a la Personaton:

Garantizando el acercamiento institucional a las comunidades
mas vulnerables y de dificil acceso a las sedes de la personeria
se realiza acompafiamiento de parte del observatorio del
derecho fundamental a la salud a esta estrategia, garantizando
el acceso a la informacion y seguimiento a casos de
vulneracion de este derecho de las comunidades visitadas.

100%




Didlogos en Salud (con diversos actores del SGSSS):

La estrategia dialogos en salud busca un espacio de reflexion
académica a nivel intersectorial e interinstitucional, con el fin de
lograr los fines y principios del Estado social de Derecho, en
particular los fines del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, que tiene por objetivos regular el servicio publico
esencial de salud para crear condiciones de acceso en toda la
poblacion al servicio en todos los niveles de atencion.

100%

Momentos de verdad en Salud (enfermedades de alta
complejidad terapéutica):

La Personeria en su funcion misional y constitucional de velar
por la garantia de los derechos humanos creo la estrategia
momentos de verdad en salud a través de su observatorio del
derecho fundamental a la salud. Esta actividad atiende a las
necesidad de los medellinenses en el tema del conocimiento de
sus derechos y el como hacerlos exigibles; a su vez se entiende
el ejercicio como una oportunidad para que los usuarios
participen de wuna forma constructiva y expresen sus
experiencias con el sistema de salud, esto ayuda a sensibilizar
y a generar empatia, con los usuarios.

100%

Participacién y apoyo Mesa de Salud Antioquia:

Con una periodicidad mensual se realizaron acompafiamientos
a la mesa de salud Antioquia logrando incidir en proyectos de
ley en salud, proyectos de decretos nacionales y resoluciones
del SGSSS, se tiene un documento sobre los impostergables
de la salud en Antioquia.

Este espacio es un centro de pensamiento donde participan las
universidades con facultades de salud, los hospitales publicos
de Antioquia, las EPS, la sociedad civil, veedores en salud,
unidades de apoyo legislativo de congresistas, personeria de
Medellin, entre otros.

Dentro de las actividades se consagra un espacio de encuentro
con los congresistas antioquefios para darles a conocer la
situacion en salud del departamento y se tomen las medidas
necesarias con el fin de lograr los derechos de las personas y el
buen funcionamiento de las entidades, también nos hemos
reunido con los candidatos a la alcaldia de Medellin vy
gobernacion de Antioquia para brindar informacion necesaria en
los planes de desarrollo de cada entidad territorial.

100%




Acompafiamiento y apoyo aligas y alianzas de usuarios en
salud:

Con el fin garantizar los espacios de participacion en salud,
fortalecerlos y evidenciar la objetividad e independencia de las
asociaciones de usuarios de las EPS e IPS de la ciudad se han
realizado 4 acompafamientos mensuales a las asociaciones
de usuarios.

100%

Orientacion de rutas en salud de la poblacién victima en
los CAV:

Con la realizacion de 2 visitas mensuales a los Centros de
atencion a Victimas se logro orientar a los asistentes a los CAV
en la busqueda de la restitucion de derechos, socializando los
mecanismos constitucionales (derecho de peticién, accion de
tutela, incidentes de desacato, solicitudes de cumplimiento
de fallo) las rutas de atencion en salud, derechos y deberes en
salud, mecanismos de movilidad y portabilidad en salud entre
otros y realizando atencién y seguimiento a casos de
vulneracién del derecho fundamental a la salud de las personas
que asi lo solicitaran.

100%

Visibilizacién del Observatorio del Derecho Fundamental a
la Salud por medio de redes de apoyo de las diferentes
zonas del municipio de Medellin:

Las redes de apoyo al Observatorio del Derecho Fundamental a
la Salud se dan por ser ésta una estrategia de gestion de
ciudadania donde se busca empoderar en los derechos y
deberes en salud a toda la poblacién.

100%

Acompafiamiento mesas de salud (proteccién a misién
médicay urgencias):

Participacién mensual en las mesas de salud (proteccion a
mision médicay urgencias) en busca de la prestacion
oportuna y con calidad de los servicios de urgencias en la
ciudad de Medellin.

100%

Asistencia al Concejo (sesiones ordinarias 0 comisiones
accidentales en salud):

Ante las citaciones a comisiones accidentales relacionadas con
temas de salud se realizé participacion de los profesionales del
observatorio del derecho fundamental a la salud con el fin de
conocer las diferentes situaciones y generar las alertas y
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solicitudes de actuaciones pertinentes de los diferentes actores
del SGSSS.

Acompafiamiento y apoyo a Red de Apoyo 100%
Interinstitucional en Salud -RAIS-

Como es sabido el trabajo en red es una forma de hacer las
cosas, que supone ir tejiendo relaciones, aprendizajes,
complicidades, avanzando de uno en uno hasta tener
constituido un espacio comuan, abierto y diversificado, en el que
se puedan ir sumando nuevas iniciativas, propuestas Yy
empefos, por ello se opté por esta estrategia con todos los
trabajadores sociales de los hospitales mas representativos de
Medellin y el Area Metropolitana, con el fin de lograr un apoyo
mas cercano de cada institucion.

Participacion y apoyo a la Red de Observatorios Nodo | 100%
Antioquia y otros observatorios:

La Red surge para brindar respuesta la necesidad de tomar
decisiones basadas en evidencia y con el objetivo de lograr los
fines y principios del estado social de derecho, en particular
cumpliendo con el decreto 1081 de 2015, modificado por el
decreto 1216 de 2016, el cual hace referencia al Sistema
Nacional de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario

El objetivo de la Red de Observatorios es realizar el intercambio
y articulacion de informacién, metodologias y andlisis
estructurales y coyunturales sobre las violaciones a los DDHH y
DIH, los observatorios deben ser un insumo para la toma de
decisiones en materia de prevencion, proteccién y garantias de
no repeticion.

Con esta perspectiva, el sistema nacional realiza el seguimiento
de la evolucion de la situacion de DDHH a través de las
variables relacionadas con los derechos civiles y politicos,
economicos, sociales y culturales, pertinentes para la
elaboracion de documentos de analisis de contexto nacional y
territorial.

Dentro del Presupuesto se asignaron recursos, de acuerdo con los siguientes
proyectos o rubros de gastos, los cuales a la fecha se han ejecutado de la
siguiente manera:




RECURSOS AL | RECURSOS | |-CURSOS

RUBRO O PROYECTO INICIO DE LA | EJECUTADO | | ENDIENTES
VIGENCIA S PO
EJECUTAR

1. Sondeo estadistico tutelas, solicitud de
cumplimiento de fallo e incidentes de desacato en
salud de la Personeria de Medellin y de la rama
judicial 2019

$ 27,225,040 $ 27,225,040

2. Sondeo estadistico sobre el acceso al servicio $ 12,134,880 $12,134,880
de salud del Centro de Regulacién de Urgencias y
Emergencias Metrosalud, barreras identificadas

3. Seguimiento y estudio sobre el Derecho $ 21,200,000 $ 21,200,000

Fundamental a la salud

inspeccidn, vigilancia y/o control en salud $ 29,256,000 $ 29,256,000

Redes sociales en defensa del derecho

$ 56,747,100 $ 56,747,100
fundamental a la salud

8.6 OBSERVATORIO DE TURISMO

El Observatorio Personeria del Turismo en el 2019 tuvo una fase de promocion del
proyecto y establecié unos recorridos en sectores turisticos de la ciudad como en
la comuna 13, la Alpujarra, el Parque de Las Luces y el Parque Arvi, con el fin de
socializar las rutas de atencion al turista durante su estadia en la ciudad, en las
cuales se impactaba semanalmente a 100 turistas aproximadamente.

Las rutas para del turista se enfocaron en situaciones particulares que pudiera
presentar una persona extranjera en cuanto a la vulneracién de sus derechos, es
decir, la pérdida de documentos, hurto, salud, discriminacion, abuso sexual,
servicio al consumidor.

En relacién a la informacion de las rutas de atencion, nimeros de contacto y
sedes de la Personeria, se realizaron folletos en idioma espafiol e inglés, los
cuales fueron entregados a turistas, agencias de viajes, hoteles y restaurantes con
el fin de informar al publico transversal al turismo las gestiones adelantadas por la
Personeria.




Se realiz6 un pacto por los derechos de los turistas con el cuerpo consular en
donde se activd una articulacion interinstitucional con el animo de unir esfuerzos
para apoyar a los turistas durante su estadia en la ciudad.

A finales del 2019 se realizé un evento con el sector hotelero y gastronémico con
el fin de tener aliados en torno al turismo responsable, la denuncia de delitos como
la explotacibn sexual comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes y el
establecimiento de un relacionamiento directo entre organismos en pro del
turismo con el fin de si llegasen a conocer casos de turistas con problematicas en
la ciudad se tuviera en cuenta a la Personeria de Medellin para proteger sus
derechos.

Se realizé el disefio y elaboracion de rompe traficos y habladores para ubicarlos
en lugares estratégicos de la ciudad en los que frecuentaban turistas. En relacion
a los primeros, se ubicaron en las terminales del norte y del sur con el fin de tener
un mayor alcance de turistas si llegaban a presentar alguna vulneracion de
derechos en el municipio. En cuanto al segundo (habladores) se entregaron a
diferentes gerentes de hoteles con el fin de ponerlos en las mesas frontales de
estos establecimientos y poder generar una recordacién de los servicios prestados
por la Personeria a turistas.

Se realiz6 un conversatorio en la Universidad Autbnoma de las Américas a
estudiantes del programa de Administracion Turistica y Hotelera y aliados del
sector turismo bajo la tematica el turista y sus derechos en Medellin con el fin
contextualizar los temas actuales del turismo de la ciudad, problematicas que
presenta el turista y la Personeria que respalda a los mismos como garantes de
sus derechos.

Se realizaron alianzas institucionales con el Bureau de Medellin, la administracion
municipal, a través de la Subsecretaria de Turismo con el fin de actuar
mancomunadamente en torno a actividades y estrategias de turismo para la
ciudad.

Participamos de la Mesa de Turismo Responsable y Libre de Delito de la Alcaldia
de Medellin con el fin de trabajar sobre todas las problematicas asociadas a
Turismo.

En relacion a la atencion de casos a turistas, entre los mas importantes que nos
llegaron fueron los siguientes 5 casos que fueron solucionados de manera
prioritaria y exitosa:

Turista de Singapur — Pérdida de documentos



Turista Francés- Atencion prioritaria en Salud
Turistas de Polonia — Soborno por parte de guia turistico

Turistas Argentinos — Nacionalizacidon de hijo recién nacido

Importante: toda la informacion aqui suministrada fue construida por
colaboradores de la Personeria de Medellin, las tablas, graficos y cifras son
aportadas por el Sistema de Informacion de la Personeria y analizadas por
funcionarios y contratistas de la entidad.



