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- Protege y promueve los derechos humanos.

- Vigila la conducta oficial de quienes
desempenen funciones publicas.

- Protege el interes publico y el medio
ambiente.

- Aporta a la solucion alternativa de
conflictos.
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Al finalizar el 2024 serd identificada local y
globalmente como una entidad
comprometida en el cumplimiento de su
mandato constitucional, en la proteccion a
los derechos humanos, al medio ambiente,
el habitat, a los seres sintientes, a la
diversidad, a los diferentes grupos étnicos.




Inclusidon con enfoque diferencial de los
sectores mas vulnerables, acompanando a
las victimas del conflicto, liderando la lucha
anticorrupcion; orientando la formulacion y
aplicacion de las politicas publicas que
aseguren la diversidad, el pluralismo, la
convivencia pacifica; vigilando el desarrollo
de los acuerdos del post-conflicto.




Estructura Organizacional

Personero Municipal

|
| | |
| |
. - - | - - - -
Oficina de : Personeria | Direccion de : Oficina de
Planeacidén | Auxiliar : Control Interno |, Comunicaciones
| | |
| | |
| | |

Unidad para la Unidad para la Unidad para la
Guarda Fpromocién de los Vigilancia de la | Proteccion del
Derec

0os Humanos Conducta Oficial Interés Publico

Acuerdo 08 de 2022
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UNIDAD PARA LA GUARDA Y
PROMOCION DE LOS DDHH

Conformada por:
- Proceso de Atencion al Publico

- Proceso Penal, Familia y Convivencia

- Proceso Unidad Permanente para los
Derechos Humanos
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UNIDAD PARA LA PBOTECCIC')N
DEL INTERES PUBLICO
Conformada por:

- Conciliaciones
- Proteccion del Interés Publico

.Grupo de Asuntos Etnicos, Migrantes
y Refugiados




UNIDAD PARA LA VIGILANCIA DE LA
CONDUCTA OFICIAL

- Proceso de Vigilancia Administrativa e
Instruccion Disciplinaria

- Decision Disciplinaria
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INVESTIGACIONES EN DERECHOS
HUMANOS Y OBSERVATORIOS

Conformada por:

- Observatorio del Derecho Fundamental
a la Salud.

- Observatorio de Medio Ambiente
Reasentamiento y Habitat.

- Observatorio de Turismo.
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INVESTIGACIONES EN DERECHOS
HUMANOS
Y OBSERVATORIOS

- Observatorio de Mujeres, Diversidades
Sexuales y de Género.

- Observatorio de Participacion Ciudadana.

- Observatorio del Sistema Penal,
Penitenciario y Carcelario.
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OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

Conformada por:
- Equipo prensa

- Movilizacion Ciudadana
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PUNTOS DE ATENCION
SEDE PRINCIPAL

Centro Cultural Plaza de la
Libertad
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PUNTOS DE ATENCION
CASAS DE GOBIERNO Y CASAS DE JUSTICIA:

- Casa de Gobierno - Casa de Justicia 20 de Julio
San Antonio de Prado - Casa de Justicia Robledo
- Casa de Gobierno Santa Elena

- Casa de Gobierno - Casa de Justicia Villa
San Cristéba del Socorro
- Casa de Gobierno Altavista - Casa de Justicia Santo Domingo
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PUNTOS DE ATENCION

CENTRO DE CONCILIACIONES
Centro Administrativo La Alpujarra

Personeria
de Medellin

CONCILIACIONES




PRINCIPALES
EJECUTORIAS
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UNIDAD PARA LA GUARDA'Y
PROMOCION DE LOS DDHH

Eleccion de Representantes de la
Mesa de Participacion de Victimas

200

Personas participaron en la jornada democrdatica

Grupos elegidos

25

Representantes elegidos
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UNIDAD PARA LA GUARDA'Y
PROMOCION DE LOS DDHH

Atencion al Publico

Asesorias

2020: 31.140
33.600

8%
2020-2021
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

UNIDAD PARA LA GUARDA'Y
PROMOCION DE LOS DDHH

Atencion al Publico

Accion de tutela

5.555
2021: 6.510

17%
2020-2021
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

UNIDAD PARA LA GUARDA'Y
PROMOCION DE LOS DDHH

Atencion al Publico

Derecho de peticion

2020: 2.574
2021: 4016

567
2020-2021
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

UNIDAD PARA LA GUARDA'Y
PROMOCION DE LOS DDHH

Atencion al Publico

Conciliacion extrajudicial en
derecho

2020: 82/
2021: 1.639

98%
2020-2021
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

UNIDAD PARA LA GUARDA'Y
PROMOCION DE LOS DDHH

Atencion al Publico

Entre 2020 y 2021 hicimos:

2020 - 5.188 Area de Penal

2021 - 5.069

1 0.257 Asistencias e
Registros de victimas intervenciones en
del conflicto armado diligencias judiciales

Atencion al PUblico UPDH
3.4465 3.467
Incidentes de desacato Verificaciones en

derechos humanos
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

UNIDAD PARA LA PBOTECCIC')N
DEL INTERES PUBLICO

Cursos, talleres, seminarios,
escuelas de paz y diplomados

23%

721 2019-2020

2020:1.137 § _ 124%
2020-2021

. 176%
2021:2.546 1§ 2019.9021
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

UNIDAD PARA LA PBOTECCIC')N
DEL INTERES PUBLICO

\W\H mmuuuuu‘uw
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Gobierno escolar y educacion con
enfoque de participacion

52 42%
2019-2020

2020: /74 t 9%
2020-2021

2021: 81 t 56%
2019-2021
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

UNIDAD PARA LA PBOTECCIC')N
DEL INTERES PUBLICO

Conformacion y/o registro
de veedurias ciudadanas

2020: 6
2021: 30

400%
2020-2021
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

UNIDAD PARA LA PBOTECCIC')N
DEL INTERES PUBLICO

Grupo de Asuntos Etnicos,
Migrantes y Refugiados

2020: 124
560

352%
2020-2021
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

UNIDAD PARA LA PBOTECCIC')N
DEL INTERES PUBLICO

Centro de Pensamiento y Formacion
en Derechos Humanos y Estudios
Sociopoliticos “Addan Arriaga

Andrade”
2019: 27 I 201] 3:7;020
2020: 32 ' 20]2205.?021
. 167%

2019-2021
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

UNIDAD PARA LA PBOTECCIC')N
DEL INTERES PUBLICO

SEMINARIO

Derechos Humanos, Investigacién Criminal,
Acercamientos Legales y Procedimentales
- Personeria de Medellin -

|=E'('a| Inicia: 3 de agosto de 2021

Inscripciones
del 27 al 31 de julio de 2021

Dirigido a:
Servidores publicos, particulares que desc

funciones administrativas, abogados, miem'
corporaciones publicas, funcicnarios de ins'
vigilancia y control, miembros de fuerzas ar

() Modalidad Virtual /1, Dburac’
g Plataforma Google Meet. .~ 36b
Centro de Pensamiento y Formacién
hos Huma y Estud
icos "Adan Arriaga Andrad:

Ninos, ninas, adolescentes, jovenes,
mujeres y familia

2019: 25
2020: 15

39

Decrecimiento del 40% entre 2019-2020*
160% 2020-2021
56% 2019-2021
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

UNIDAD PARA LA PBOTECCIC')N
DEL INTERES PUBLICO

Conciliaciones

Tramites derivados de la
conciliaciones

2020: 8.286
13.646

Para un total de 21.932 acciones en este
periodo, que representa un crecimiento
del 65% enfre un ano y otro

Inicio de audiencias virtuales de
conciliacion con la posibilidad que los
usuarios eviten movilizarse hasta el centro
de conciliacion.

Zrvicio de Conciliacic
¥ alternativa para la resoluc.
de conflictos y mediacion.
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

Personeria de Medellin
ofrece el servicio de

Una alternativa para la resolucion
de conflictos y disputas.

4 N A B
EEEEEEERE

CONCILIACIONES

Logramos 41 7 acuerdos conciliatorios para el

ano 2021, de los cuales 309 contemplan una
cuantia determinable, que asciende a la suma de

S$3.190 millones.

Permitiendo a las partes resolver sus conflictos de
forma rdpida y evitando desgastes judiciales.
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

UNIDAD PARA LA VIGILANCIA
DE LA CONDUCTA OFICIAL

Estructura Organizacional Personeria de Medellin para
cumplir con la division del proceso disciplinario

Personero
| Municipal

Personero Delegado
20D Vigilancia
Administrativa e
Instruccidn
Disciplinaria

11 Personeros
Delegados 17D
Instruccion
Disciplinaria

Personeria
Auxiliar

Personero Delegado
20D Decision
Disciplinaria

3 Personeros
Delegados 17D
Decision Disciplinaria

N
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

UNIDAD PARA LA VIGILANCIA
DE LA CONDUCTA OFICIAL

Del 2019 al 2021 realizamos:

2450 vigilancias administrativas

hallazgos con presunta incidencia disciplinaria

267 informes con hallazgos administrativos derivados de las

vigilancias administrativas entre 2019 y 2021 vy 768 sin
hallazgos.

8 fallos absolutorios y 9 fallos sancionatorios

N
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

UNIDAD PARA LA VIGILANCIA
DE LA CONDUCTA OFICIAL

1200

1000

800
600
0
400 m
0
200
0

2019 2020 2021

m Actuaciones disciplinarias = Vigilancias

Crecimiento Crecimiento Crecimiento

2019-2020

79%

2020-2021
45%

2019-2021
161%

40%

21%

70%
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

UNIDAD PARA LA VIGILANCIA
DE LA CONDUCTA OFICIAL

Del 2020 al 2021

284 Indagaciones preliminares 394

62 Investigaciones disciplinarias 120

6 Pliego de cargos 8




O ANNN OIS,

PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

450

400

350

300

250

200 -

] 284 2021
Eh
| . s s 2

150

100

50

UNIDAD PARA LA VIGILANCIA
DE LA CONDUCTA OFICIAL

2 N

m 2019
m 2020

Indagaciones preliminares

Procesos a la oficina de control interno Procesos a la Procuraduria Provindal del

Valle de Aburra

Crecimiento Crecimiento Crecimiento

2019-2020 2020-2021 2019-2021
21% 39% 68%

-16% 119% 83%

63% 26% 106%
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

INVESTIGACIONES EN DERECHOS HUMANOS
Y OBSERVATORIOS

Recorridos de ciudad para andlisis en campo
a la situacion de derechos humanos

Total 2020 — 2021 1 01 2
23% de crecimiento

N
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

INVESTIGACIONES EN DERECHOS HUMANOS
Y OBSERVATORIOS

Observatorio del Derecho
Fundamental a la Salud

Recorridos por la red de urgencias
relacionadas con ocupacion UCI por
Covid-19

4 alertas

53

Recorridos de verificacion al Plan
Nacional de Vacunacion contra

Covid - 19
2 alertas

N




N
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

INVESTIGACIONES EN DERECHOS HUMANOS
Y OBSERVATORIOS

Observatorio del Derecho Fundamental a la Salud

Seguimiento a la Politica Publica de Salud
Mental con los siguientes resultados
423 casos de ideacion suicida
1 76 casos de intento suicida

casos de suicidio en los
establecimientos educativos publicos

20 jornadas de orientacion para victimas
del conflicto armado en los CAV.
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

INVESTIGACIONES EN DERECHOS HUMANOS
Y OBSERVATORIOS

Observatorio del Derecho Fundamental a la Salud

®m EPS Savia Salud
B EPS Sura
~ Nueva EPS

22,39% 2712%

11,08%

B Coomeva

13.54%

B Medimas

17,10%

877% w Otros

2.076 acciones constitucionales relacionadas con
la salud en el 2020.
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

INVESTIGACIONES EN DERECHOS HUMANOS
Y OBSERVATORIOS

Observatorio del Derecho Fundamental a la Salud

Otros; EPS
32.14% Savia Salud

36,53%

S e

13,93% Sura
17,40%

2.517 acciones constitucionales relacionadas con la salud,
siendo la tutela el mecanismo mas utilizado por los ciudadanos

con 1.845 atenciones, seguido por los incidentes de desacato
con “ 25 casos, en el 2021.
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

INVESTIGACIONES EN DERECHOS HUMANOS
Y OBSERVATORIOS

Observatorio de Medio Ambiente,
Reasentamiento y Habitat

Enfre 2020 y 2021 hicimos:

seguimientos @
problemdticas ambientales

® 30 mesas interinstitucionales

o 17 acompanamientos a
organizaciones sociales

® 27 mesas comunitarias
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

INVESTIGACIONES EN DERECHOS HUMANOS
Y OBSERVATORIOS

Observatorio de Medio Ambiente,
Reasentamiento y Habitat

Proteccion Ambiental

e Jornada “Adoptaton” (derechos seres sintientes)

e Acompanamiento y seguimiento a la socializacion de la
Politica PUblica de Proteccion a Moradores, Actividades
Econdmicas y Productivas
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

INVESTIGACIONES EN DERECHOS HUMANOS
Y OBSERVATORIOS

Observatorio de Turismo
Entre 2020 y 2021

1 20 intervenciones de posibles
vulneraciones a DDHH como ejercicio de

Participacion permanente en el
Consejo Asesor de Turismo de
Medellin

vigilancia y control en zona turistica (9 oler’rcs) .

N
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

INVESTIGACIONES EN DERECHOS HUMANOS
Y OBSERVATORIOS

Observatorio de Mujeres, Diversidades
Sexuales y de Género

Identificaciones del estado de los
derechos de las mujeres y la
poblacion LGTBIQ+

2020: 13
69

Para un fotal de 82 acciones en este
periodo, que representa un
crecimiento del 431% entfre un ano y otro
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

INVESTIGACIONES EN DERECHOS HUMANOS
Y OBSERVATORIOS

Observatorio de Participacion Ciudadana

Asistencias y/o
acompanamientos a escenarios
de participaciéon ciuvdadana

161 2427,
2019-2020
2020: 550 109%
2020-2021
2021:1.152 616%

2019-2021
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

INVESTIGACIONES EN DERECHOS HUMANOS
Y OBSERVATORIOS

Observatorio de Participacion Ciudadana

Alertas realizadas sobre procesos
de presupuesto participativo

2019:1 400%
2019-2020

5 60%
2020-2021

2021: 8 700%

2019-2021
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

INVESTIGACIONES EN DERECHOS HUMANOS
Y OBSERVATORIOS

Observatorio de Participacion Ciudadana

Seguimiento a la Politica PUblica
de Participacion Ciudadana

2019: 16
14
2021: 24

Decrecimiento del 13% entre 2019-2020
71% de crecimiento entre 2020-2021
50% de crecimiento entre 2019-2021

Sesiones red de monitoreo
desde los territorios locales

2019: 10
2020: 15
2021: 15

50% de crecimiento entre 2019-2020
Cifra estable entre 2020-2021
50% de crecimiento entre 2019-2021
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

INVESTIGACIONES EN DERECHOS HUMANOS
Y OBSERVATORIOS

Observatorio del Sistema Penal,
Penitenciario y Carcelario
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

INVESTIGACIONES EN DERECHOS HUMANOS
Y OBSERVATORIOS

CENTROS CARCELARIOS

2.095

identificaciones al estado de los derechos humanos de Ia
Poblacion Privada de la Libertad y su entorno socio
familiar, realizando vigilancia, acompanamiento y
seguimiento permanente a la situacion de vulneracion
de sus derechos
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Se recomendd al Alcalde de Medellin
adelantar la confratacion urgente de la
construccion, arriendo y/o adecuacion de
iInmuebles destinados a atender la
emergencia carcelaria y penitenciaria.
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A 31 de diciembre de 2021:

252% de hacinamiento en las

estaciones de policia.

300% de hacinamiento en la Estacion
de Policia La Candelaria.

de hacinamiento en la Cdarcel El
Pedregal y uno de los patios supera el

360% de ocupacion.
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RESUMEN ALERTAS

Alertas

2020: 14
2021: 28

100% de crecimiento
en este periodo




1. Acciones emprendidas respecto a las presuntas
iregularidades sobre la contratacion en la ejecucion del
programa de Presupuesto Participativo en los territorios
para evitar incurrir en ellas y en caso de haber una
incursion como proceden ante la misma.

2. Cumplimiento a la normativa y se tomen medidas que
minimicen los efectos negativos de la problematica que se
presenta contra los lideres de la ciudad de Medelliny en
este sentido salvaguardar los derechos de los ciudadanos.

3. Funciones de la Secretaria de Participacion Ciudadana de
inspeccion, vigilancia y confrol de los organismos de primer
y segundo grado en la ciudad de Medellin.

4. Deficiencia en la atencion en salud en la comuna 8 (Villa
Hermosa) de la ciudad de Medellin.



Alertas mas relevantes de temas de
ciudad durante el 2021

5. Corredor humanitario de abastecimiento para el paso de
medicamentos e insumos medicos necesarios para la
atencion de pacientes.

6. Situacion ESCNNA en Medellin.

7. Hallazgos de Posquirdrgicos en la ciudad de Medellin.

8. Muerte violenta de turistas en la ciudad de Medellin.

9. Hoteles y moteles en el sector de la Veracruz, no cumplen
con el control de ingreso de los menores de edad.

10. Posible cierre del Ultimo vaso del relleno sanitario La
Pradera al estar en una ocupacion del 5% de su capacidad.
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

EqQuipo prensa - Contenidos noticiosos

32 7con‘renidos noticiosos entre 2020 y 2021

21 programas institucionales Por tus Derechos Mds Cerca en 2021*

Lz Personaria de Medzlin comienza La Perscneria de Medellin y Metrosalud
Vigilancia Administrativa al Hospital empiezan prueba piloto para garantizar
~fartil Conceio de Medallin atencion a mas de 150 privados de |2
: ibertad
Leer Mas

Leer Mas
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

Movilizacion ciudadaona - Voz a voz

1 5 eventos de la estrategia Personeria en Mi Comuna

3.558 11.759

actividades (reuniones, personas orientadas como
acercamientos, visitas apoyo al proceso de
domiciliarias, encuentros Atencidn al PUblico.

comunitarios y otras).

37

reuniones virfuales con
grupos base, lideres

comunitarios y personas
claves del territorio

llamadas a la comunidad
en general para difundir
la oferta institucional.
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

Derechos en servicios publicos

La Personeria de Medellin expresd preocupacion por el
aumento de quejas de los ciudadanos frente al servicio
prestado por EPM.

En el ano 2020 se recibieron:
quejas

587 inconformidades

Representa un aumento del 43% con respecto al ano
2020.

Principales temas: servicios publicos, y problemdticas en
cuanto al servicio de acueducto.

N
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-2021

Proteccion del derecho a la
protesta

Acompanamiento a marchas,
plantones y movilizaciones en
Medellin:

e 2021: 340
e 2020: 13
e 2019:
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NOVEDAD

Cifras de lideres y lideresas amenazadas
y/o desplazadas en la ciudad de Medellin

Del 2018 al 2021: 116

lideres y lideresas amenazadas
y/o desplazadas

2021: 48

lideres y lideresas amenazadas
y/o desplazadas

Aumento del 65,5%

N
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NOVEDAD

Comunas 2021

= Corregimiento San sComuna 7
Cristobal

mnComuna 10 sComuna 1

nComuna 13 sComuna 3

mComuna S »Comuna 12

mComuna 8
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NOVEDAD

Reconocimiento a los defensores de
Derechos Humanos

La Personeria de Medellin le apostd al
reconocimiento a la labor de quienes
trabajan de forma activa por la
proteccion de los derechos humanos.

Los reconocimientos se realizaron @
través de 4 categorias:
Impacto social
Jovenes por tus derechos
Trabajo social con sentido
Compromiso con las victimas
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CASOS EXITOSOS

Actividades 2019 2020

Llamadas realizadas 8.583 4.325

Llamadas Contestadas 8.106 4.261

Llamadas no contestadas 477 64

Tutelas Ganadas 7.925 4.189

Tutelas Perdidas 181 72

2021

4.869

4.825

44

4.687

138
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CASOS EXITOSOS

La Personeria de Medellin adelantd
verificacion de la situacion de adultos
mayores en situacion de riesgo inminente a la
vida e integridad, atendiendo denuncias de
la comunidad y de organizaciones sociales.

Ante esta situacion, adultos mayores aceptaron ser
llevados al albergue temporal con el acompanamiento
de la Personeria de Medellin, donde les brindaron toda

la atencidn y posteriormente fueron trasladados a un
centro de prestacion de servicios de atencion y
cuidado de los adultos mayores.
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CASOS EXITOSOS

Atencién a poblacidén Venezolana
El Grupo de Asuntos Etnicos, Migrantes y Refugiados de la Personeria de
Medellin ha venido realizando un seguimiento a las acciones
desplegadas por las entidades competentes y las organizaciones base
para la atencidon de la poblacion venezolana.

En articulacion con la Agencia de la ONU para los Refugiados — ACNUR-

524 asesorias juridicas en tradmites de regularizacion migratoria.

casos para solicitud de proteccion internacional mediante la
solicitud de la condicion de refugiado.
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CASOS EXITOSOS

Derechos a Migrantes Haitianos

La Personeria de Medellin estuvo en la Terminal de
Transporte realizando las verificaciones de salud y de
cumplimiento de los protocolos de seguridad de |os
migrantes haitianos, que llegaron a Medellin, provenientes
de la ciudad de Cali con destino al Urabd Antiogqueno.

En la visita se logré confirmar la llegada de mads de 3 mil
migrantes desde el 7 de agosto, dia en el que desde
Migracion Colombia se formalizaron las rutas para el

transporte hacia Necocli.
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CASOS EXITOSOS

Turismo Médico Responsable

Arficulacion de los observatorios del Derecho
Fundamental a la Salud y Turismo evidenciamos que
vigjeros que llegan a la ciudad a realizarse
procedimientos estéticos, se hospedan en hoteles que,
segun su Registro Nacional de Turismo y su objeto social.
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TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

192

Acompanamientos
a Sesiones
Plenarias Concejo
de Medellin

8 180

Parficipaciones en Acompanamientos
Plenarias, entre a Reuniones de
iInvitaciones y comisiones
citaciones de accidentales
confrol politico

2 N
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TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

98.6%

de ejecucion del Plan Estratégico Institucional en el ano 2021




Se hizo un manejo responsable de |os
recursos asignados; a continuacion, se
presenta la ejecucion presupuestal de lo
vigencia 2021 (Cifras en millones):

PRESUPUESTO PRESUPUESTO

CONCEPTO ASIGNADO EJECUTADO % EJEC
GASTOS DE PERSONAL:
PLANTADE PERSONAL
PERMANENTE 14,656 14,616 99.73%
ADQUISICION BIENES Y
SERVICIOS 10,097 9,803 97.08%
CONCESION DE
PRESTAMOS APERSONA
NAT URAL 322 322|  100.00%
DISMINUCION DE PASIVOS 1,214 1,214  100.00%
TOTALES 26,289 25,955 98.73%
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TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Esta ejecucion presupuestal del es la mas alta en las

Ultimas cinco vigencias, a pesar de la situacion que se generd en
la Oficina de Instrumentos Publicos, que afectaron la asignacion
de los recursos destinados al programa de vivienda.

PERIODO | PPTO ASIGNADO PPTO EJECUTADO | % EJECUCION

' PERIODO

19.647.611.797 19.144.133.031  97,44%
D 22.912.869.624 22.558.318.983  98,45%
"I 24284524781 23.785.186.281  97,94%
- U0 25.563.707.258 25.109.743.843  98,22%
DT 26.288.862.664 25954535133  98,73%
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TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

® Presentacion oportuna e implementacion del
Plan Anficorrupciony Atftencion al ciudadano

e Trabajo corporativo a tfravés del mejoramiento
confinuo

e Publicacion de contratos en tiempo real,
permitiendo el acceso a la informacidon por parte
de los usuarios tanto internos y externos
(migracién a SECORP i)

N
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TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

e Actualizacion e implementacion alas
recomendaciones de Colombia Compra Eficiente
y la normatividad vigente

e Adquisicion de todos los insumos necesarios para
el normal funcionamiento de la entidad,
incluyendo insumos y productos requeridos para
superar la emergencia sanitaria Covid -19.

e Recibimos la recertificacion por parte del
ICONTEC
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CALIDAD DEL SERVICIO

9%

‘ . W Excelente

®m Bueno

m Regular




EXPECTATIVAS 2022

Contrato UPDH vigencias futuras:

Denominacién/Nombre Codigo Total VF 15% de aprobacion sobre
del proyecto proyecto  |Vigenciaactual |Vigenciafutura| - sojicitadas TOtal NP0 | | vaor total dela VF
2022
FORTALECIMIENTO DE LA
CULTURA DE DERECHOS
HUMANOS EN LA CIUDAD 200224 $2.531.388.456 | $ 5.265.026.245 | $ 5.265.026.245 | $ 7.796.414.701 $789.753.937
Total $2.531.388.456| $ 5.265.026.245 | $ 5.265.026.245| $ 7.796.414.701 $789.753.937
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EXPECTATIVAS 2022

Contrato UPDH:

Tal como lo expresaba el exsecretario de Inclusion
Social, “Con la aprobacion de vigencias futuras y por
medio de la gestion de planeacion se pretende
efectuar el framite confractual del proyecto
previamente mencionado, con ello se garantiza la
atencion permanente e ininterrumpida de la
civdadania que busca los servicios de la personeria...
con lo cual se garantiza acompanamiento a la
poblacion beneficiada y el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de proteccion y
garantia de los derechos humanos, directamente
relacionado con la atencion de poblacion victima'.
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EXPECTATIVAS 2022

“ La mejor forma de defender los
derechos humanos es a fraves de
la educacion y la formacion”
William Yeffer Vivas Lloreda




Cambio de sede:

Se conformd el Comité de Verificacion, a raiz del fallo
proferido por el juzgado en segunda instancia, que al
respecto ordend conformar dicho comité, el cuadl
estd integrado por el Secretario de Planeaciéon del
municipio, los actores populares y el Personero
Municipal.

El cambio es hecesario por: inundaciones,
hacinamiento, polucion; y ahora aparecen dos
nuevos elementos, sentencia juzgado y emision de
gases que se concentran al interior de la Personeria.
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CONCLUSIONES

atenciones prestadas en el ano 2021

Los femas que mas solicitaron los usuarios
fueron:

IDesplazamiento forzado intraurbano
'Homicidios
Amenazas
ILesiones personales
IRequerimientos referentes a la salud
ISalvaguarda de la familia (ninas, ninos y
adolescentes, la proteccion en violencia
infrafamiliar, situacion de calle, explotacion
sexual, consumo de sustancias psicoactivas y
maltrato infantil).
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CONCLUSIONES

Participacion Servicios 2021

oy 3% 2% 2%
39, 3%

7%

8%

11%

W Asesoria 55%

W Accion de tutela 11%

B Registro victima conflicto armado 8%

B Derecho de peticion 7%

B Otros servicios 7%

W Asistencia e intervencion en diligencia judicial 3%
& Verificacion derechos humanos 3%

B Conciliacion extrajudicial en derecho 3%

~ Derecho peticion interno 2%

" Incidente de desacato 2%
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CONCLUSIONES

Poblaciones mas beneficiadas

Adultos mayores
Personas en situacion de discapacidad
Etnias (NARP, Indigenas, ROM), migrantes, refugiados
Poblacion LGTBIQ+.

De dichas poblaciones, el 58% son mujeres
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INFORME DE

== GESTION

VIGENCIA 2021
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Personeria
de Medellin

Por tus derechos, mds cerca

Teléfono: 3849999
Sede Central Personeria de Medellin
Carrera S3A No.42-101
Centro Cultural Plaza La Libertad.

Casas de Gobierno
de los corregimientos:

Altavista, Palmitas, Santa Elena,
San Cristobal, San Antonio de Prado.

También estamos ubicados en:
Casa de Justicia Robledo, Casa de Justicia 20 de Julio,
Casa de Justicia Santo Domingo y Casa de Justicia Santa Cruz.




