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COMUNICACIC

Fecha: 15 de junio de 2021

Fara: Dr. Witliam Yeffer Vivas Lioredsa
Personero de Medellin

Dr. Oscar José Franco Hernéndez
Jefe Oficina Asesora de planeacion

CC: Dra. Maria Alejandra Figueroa Barres
Jefe Oficina Asescra de Comunicaciones

Asunto: Primer informe de Seguimiento a las “Queijas, Rec%amos
Sugerencias”, periodo enero —gumo ée 2021,

Respetados (as) Doctores (as);

La Oficina de Contro! Internc, en cumplimiento .de su rol de “Evaiuacaar v
Seguimiento” establecido por la Ley 87 de 12823, y dando cum plimiente & articuis’
76 de la Ley 1474 de 2011, nos permitimos elaborar v eniregar primer info rmeds
Seguimiento a las “Quejas, Reclamos y Sugerancias” periodo oners ~iunio de 232“ e

Desde la Oficina de Control interne. guedamos atenios = cua"a’quiér'-ihquieiud;:
manifestacidon u chservacién, que puedan surgir. L :

tentamente,

j« —

LUIS FER ANDG QRTNNCHEZ
Ofcra e Control intemd
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NFORME DE SEGUEM!ENTG ALA ATENCEON DE QUEJAS RECLAM@S
SUGERENCEAS Y. REC@NOGEMEEN?GS
GENC A DE ENERO A \.?UNEO DE 282'@

Fecha de corte 09 dé junio de 2021

‘Elaborado por:

OFICINA DE CONTROL INTERNG

Medellin, 15 de junio de 2021
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'QE.U'S;-';E_‘EEE:C@;C;}@@;D_EL:.SEGUEMEENTO

‘La D acma de Con‘;;’os ﬂntem'o dela’ Personeria de Medeliin, dando
cumplimi enizo alaLey 8?’ de 1993 articulo 12, literal 1, sobre la funcion de

E -e\faiuacsan ¥ veﬂﬁcacmn de. Eos mecanismos. de: partscspacgon ciudadana, la
"_'-__ey 44?4 de 90‘5‘% amcuio 76enlo referente a'lawvigilancia vy rendicién de un
~informe semestral de las PQRSD. v Ia Circular Externa N° 001 del 20 de
R .;;_o_\;_a_em_b_re d;e _2_(_} _’i_,.re_a___i_a_zo el _.sggug_m iento a las PQRSD para medir el grado
“de-eficacia, ‘satisfaccién v cumplimiento de la normativa, la atencién, gestién
'“_\f respuesza de las. q&ejas reclamos, sugerencias y reconocimientos de la

" ivigencia de eneroa junio. de. 2(}2? ingresados en nuestra entidad, .con la
S "-excepc i6n dada: por la Reso lucion 207 del 20 de marzo de 2020, donde
' ;debsac ada pandema de la uOVED?g se suspendzo la atencién al publico en
3ol rnc pio. dejas sedes dei Centro Cultural Plaza de la Livertad, el area de

-'Cmcséaqczowes v la Uﬂtdae para fa Proteccién de los Derechos Humanos —
UPDH

. ?-M}ACR;GO JURIDICO

s uonsttumor Do itice: de Coiomba de ’190? art culos 1, 2, 6, 13, 23, 28, 74,
"-'_03 84 85,85, 208y 385, e

‘ __ev 8? c%e 99’% espec akmeme Ea refersda en el Articuio 12, literal |

- E_e_y;-?_% C@_e-’i.%.,, '?or;s‘a.cua. se dictan normas tendientes a preservar ia
‘moeralidad enla Administracion Plblica y se fijan disposiciones con el fin de
: rrad%car--‘ka-Corrupcﬁén a@ménés%rativa”.

'—':Qé_c_reftc'zg 2 de z990 ' ‘Dor medao deé cual se reglamenta la Ley 190 de
1895 en: materia de ag_ec%_a_;racn_o.r; de bienes y rentas e informe de actividad
~iecondmica v.asi como e%fsistema;_de quejas y reciamos’.
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- Ley 962 del 2005, “Por la cual se dictan: dasposxcxoncs sobs‘e racsonaitzafcum-
de tramites v 9roced:mientos admihistrativos de:los: erganzsmo% v ew%gdades
del Estado v de los pamculares que e;ercen mnc*ones pub cas c presLan
servicios publicos”. SRR

- Decreto 2623 del 2009 “Porel cua! se crea eE Sas“{éma%_&.éi:‘?éﬁéé s:ﬁeSemcao
al Ciudadano”. P . '
-"Politica Nacronas Documento CONDES 3649 de 2@18 “Programa Gobﬁemo'-

en Linea, Politica de Racgonahzacmn de 'amstes mpﬁen‘entac;on @e ?\/%EC"-
Uy'Gestién de Caladad entre otras ' EEbate :

- Ley 1474 de 2011 “Par ia cua[ se: d;ctan no*’mas oﬂen‘iadas el 'Eanaeecer Eos-
mecanismaos-de prevencion, mvesﬁgacncn y sapc.ion de a@os de corrupczon y
la efectividad del contro! de la- gesteon pubﬁica

- Ley 1437 de 2011 "‘Por la- cua? se exp de e* Coczzgo de Procedxmsenio
Administrativo y'de lo Contencuoso Admmzstratavc

- Circular Externa 001 del 20 de octubre de- 48" : ‘Oramniacrones para aé.

- seguimientc-a la- atencson Adecuada de Eos derechos de pe’ﬁcaon . En sy

“numeral 2.-“Las Oficinas’ de Control: Entemc c: qusenes hagan ‘sus veces_-
deberan efectuar un especsaﬁ confro v seguemzen‘to Al elememe sobre'
informacion primaria contenido ‘en el Modeo Estandar de Cor"ﬁ:roi Ememc -
MECI-, a través de lz'vigilancia dé las areas de atencacn Al usuaric v demas
dependencias responsables de ate'ade;" los derechos de. petgcxor As; misrio;:
deberan realizar el seguamsento a Eas czuegas \f reci amos Que se presen'ter
frente a ios mismos”. SRS AT : : :

o Decreto 0’%9 de 2812 "‘Por eé cuai se d;ctan normas para suprm*r o refos'mar
regulaciones, procedmzentos y *trams’tes lrnececzargos e =sten’tes en ié'
Administracidn Plblica”. : . - :

- Politica Nacional Documen’to CONPES ’1785 de 20‘3 drrec’traces ﬁeneraEes
para ia implementacion dela Pali tica Naczonai de tasczonca Admmls*traisva al

‘Servicio . del - Ciudadario.. Empiemema e Modﬂio de - Gest on Pub%sca'
Eficiente al Servicio del’ Czudadano dmgxdo a megora[ tanto la cali ﬁad en |
CRICS _ - Tareg: 210
| eroveere: Vone Kips '
L CODIGO e FDRIDOT
o) REGOLUCION ™
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':__':._'..'.gESaiOﬂ como ia prestacgon de Eos semc&os prov sﬁas por las entadades de la
'-'_;-_"_-Aam smc&on @uo} jca i e : S

L é,ey 1712 de ZC% .“f La L.ey ﬁe Transpareﬂca y de[ Derecho de Acceso ala

o -mcrmacson Hub%%cca ’\samona regu%a el: derecho de acceso a la- informacién

s Der.:ﬁ'e‘{o ’iGS cie 20135 “Reg amenta parcialmente la Ley de Transparencia y
i f_-zdei Dereche de Accesa al %nformac;on Pubhca Nacmnai No. 1712 de 2014”.

_ﬁ-} ;_ey £755 de 2015 ‘Por meazo ae ia cuak se. reguia ei Derecho Fundamenta[
S oide Pet cion vy se -sustituye un  titulo. del- Codago de - Procedimiento
G :_':Adm nsstratwe y @e 0 uontencgoso Adm ms’tratwo

'-_~ Decre‘te @160 ae 20 !6 Por e cuaE se adsc iona: ei Cap ftulo ’52 al. T:tuio 3 de

f‘-ta Par&e 2 de Libre. i de Decreﬁo 1068 - de 2015, Decreto - Unico
Reglamen’tano @e Semor .ﬁusju_caa .dei___.-aDerecno, relacionado -con la
'mesea‘tac:on 'Eam eﬂto v ra’d_%caéééﬂ"de ‘las peticiones presentadas
:verba nrenie ' o | '

o -5'5'-_ u_ey 5952 ae 2@?9 “Se expzde el Codigo General Disciplinaric, se derogan
lacley ?’34 de 2002 v aﬁgunas dasposzcxones de éa iey 1474 de 2011
___feiac snadas ccn e§ defecho d sczpimarao

OEJ E'f

.-De‘serm nas el grade de. cump miemo de Eos requisitos - Eega[es en el

oo a‘tafn en?o de cueias, rec&amos sugerencaas V. reccnommaentos interpuestos

"‘."pOr los caudadanos ame ia Perseﬂer ia de Medellin durante la vigencia enero
'——ngG ﬁe 2021, '

g : ALCANCE _
: ".E..a Persone a e:ie E\/‘Eeeei m en eecucwn de lo-crdenado en la Ley 1474 de
' '_5-.52@“ en’ s_;}.ec_zq ea_f«k. cuio ?6 cuen“sa con el proceso de “Satisfaccién de
.DRaos | |
:-pﬂowezcw..- 400 ' revisor /. ..5’ :
CicopigpiE UVERSIQHT L
: '-RESOLUCEON ' TViGENG
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ias Partes”, encargada de recibir, tra*mta* v resoiver ias quegas rﬂc;an"os
sugerencias y reconocimientos - QRSR” tanto escritos, ccmo verbales' ce los
ciudadancs en los distintos canales de mgreso delainf formaci or como la
pagina web, las redes scciales; los: bu:’ones que se encuentran en Eas sedes
donde se atiende al publico en ger‘era

':ME'T@DQQE-_@'G_EA-'_-"-. .

Con la excepcitn dada durante la v:gcncaa eneso —-;umo de 4@24 'eﬂ dende
la Resolucién 207 del 20 de marzo: de 202@ de ia- Personera de Medeliin
ordena la suspension en la atencién al priﬁco de iz En’tzﬁad debudo ai
surgimiento de la pandemia de la. COV 18, el presen’se segdamiemo se
utiiizaron las siguientes fuentes-de-mformacgon,

e Lectura .de. norma’t:va miema en eE - S G. C “Segugmseﬂto 2 ia

-satisfaccién dé las'partes. snteresadas codtgu NMSM@E cversién 21 :

e Lectura de guia de procedsmrento en e% S G: C * ecepcsor v iramite. de
quejas; reclamos, sugerenmas y recanoc maentos codsgo PMSMGO‘ ;-
Versaon '}4 . LTI .

e Analisis del informe irgmestraé de ias: QRSP _ e SN

e Analisis de las cuarenta v cua’tro (44) QRSR obtanrdas em Ea vagenc
enero - junio de 2021. L :

e Analisis de los datos- rngresados en e% _SEP";ﬁe--zﬂé'-;-f:Entédaa‘-ffééb'%é SES
QRSR e DI SV s

RESULTAD@ BEL SEGE&EMEEN?G

o Serezliza venﬁcacaon de ngreso de ias GRSR asi:

DRICS Taga 2110
o PROYECTO ; . REv.sd/ (\XDQ A
S CODIGO LFD) T VERSIGN::
i RESOLUCION - | ViGENGIAT
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Linea Gratuitar 018000841018 - : o

Email: rni’o(’c’)perqonernmecelhn qov.co ! Pag: www oprsonermmodemr' qov '-o :

N



:@ersoner'
de: Mede%iw

e CITESE:2021010985889E!
o 2021-08-16.02:06:27

Tl arehg TR o

Lv

E\JT 89090‘424 1 'i

QU EJAS

6345‘% QRGCESG UP@H : P
Parte mteresada ﬁa&*ﬂas Aéenso Ralgoza
' Ei SEP comsene la smmente mf@rmacxon

. :'f_i*-’echa antrada: DQF{SD al S P, registra /.08 de enerc de 2021
.@:’.-_-?anta lazo de la auega subada al SEP, r_e_gistra fecha del 05 de enero de
2021 S - |
@ 'flbomumcac;ori m‘éema a Ea UPDH -con fecha del 08 de.enero de 2021,

--Cemumcac on eﬁema aﬁ usuar i, con fecha deﬁ 08 de-enero de 2021.

.H EEazgos

"'_:Haﬁ pasaac mas de’ ’%SO daas habties 'sin que, hasta la fecha, el

o :-._-Lg}mceso de UPDH haya @ado respuesta de fonde al ‘usuario sobre el

'_-_czsumo cie su que;a Excediendo el termmo iegal para dar respuesta.
~Elcaso se encaemra amerﬁo en &l SEP :
i‘ﬁ_'E..a fecha e ngreso reglszrada enel SIP, no comcude con el pantallazo

g _'Zcfe la queja suafda al 8P, -

636% D S@ NARE@
Pane mteresada Ver lin Vaﬁenc;a Jiménez.
_Z -l SEP cantaene ia sgguaen‘ée mf@rmacson

@

@

: _-En el S e, aparece Techa de entrada el 10 de febrero de 2021,

En paniai azodela c;uega presen*iada subida al SIP, aparece fecha de

- -enfrada: ef 08 de ‘rebrero 2021,
_ Commacac on externa,- respues*za temporal enviada 2 la usuaria por

---’ema ‘confecha def ?O de: febrem 2027

é’;_.._Cc_}'mu;)sc acion: ?nfse_ma_._f:{_asfado del casc a Procesc Disciplinario, con

- fachadel 11 de febrerc 2021,

' "..DRIOS.-' S : sarga 2110

b -pRo'Y'E'CTO:"':*?é' G
s CODIGO
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Hallazgos:

-]

@

Han transcurrido més de 50 duas habfﬁes y: io@avsa se encuen‘tra en
procese dlscxpimarao y no hay respuesta de foneo : : :
Caso sin cerrar en ei SiP.

64019 - PROCESO UPDH
Parte interesada: Conrado Rendén’ E‘ﬂegsa
El SIP contiene la siguiente mformacson

Hal

@

84081

El caso registra en eé SﬂP que entm e 32 cie wmrze ¢92“i v Eﬂ eE
radicado de recibido tamb:en : - - S S

Comunicacion ‘externa dmgida al. spner Cem‘aao Rendeﬂ MOpG csn-
fecha del 05-marzo de 2021: ' o S S
Comunicacién interna ‘zrasiada caso 2 UPDH ei 05 de ma;zo de 20”’
Comunicacién externa - en- documen‘cos V\fO“’d con cﬁﬁese e sn frma

con fecha de proveccion dél 05 dé marzo Ge 202”% dz;xqada al Dr du:m
Manuel Aristizabal Martinez, procurador provmca; R
Pantallazo de envio de® correo aE usuano con fecha del '%5 @e marzo*

de 2021.
lazgos:
Han pasado mas de 65 dias- hab iles, y Lcdavsa no hay *espueska de:

fondo, por parte de la UPDH. _ _
Documentos en Word subldos-_af 'SEP,-}_'sin_-ﬁrmé;i

— PROCESC ATENC%GN AL PUBLE

Parte interesada: Martha Edy Agum‘e
El SIP contiene la ssguaente mformaczon

-}

DRICS

Registra en el SIP que la quega entro el 3de febrero de 292?

o _proveETO: ) 4NG_I05 | Reviso: /%’é( 5.

Tgrea 1 1G .
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'-:-Comun icacién ::xiema a ia usuaria con respuesta provisional, con

.;.'-ﬁecha del 11 de marzo de 2021.

.3-_3-Comunacacaow ntema d[r gzcéa a% proceso de Atencmn al pablico, con
fecha del11 de marzo Ge 2021:

"_'Respuesia de Jomfo la cguega dmgida a‘la usuaria, el 8 de abril de

12024

e p:ase:::cer_.rado_en'eE_'?S_AP'e_%fS_ de abril de 2021.

E_Eéﬁz;g_éé: __ 

S QIE’:!“ el casu va esta f‘es"radc en el SIP, revisado el procedimiento

-;'encmtfames que, ;}ara a respues’za provisional franscurrieron 26 dias
o .é’*a@ iles,. v.para. respues*ta de fondo transcurrieron 43 dias habiles. Es
f i.z_cﬂeczr ‘en ampos fieﬂpos se excedzo ei ‘termmo legal establecido para
j‘_l-da* resoues**a ' : -

64223
Par&e

PRQCESO PENAL
mteresada Carlos. Arﬁum Yepes Al varez

E—‘E Si P mn‘mene Ia ssgugeme mf@s‘macgon"

'E'nanl nfofﬂp(,rc,f)ne =afnoc‘e lin.qov.co/ qu mwv pcr%oncr&amcno\hn qov co-'-

: R;eg_é_s.tz'_ajen-eﬁ S%P 'q:ue _ka___-que}a-fue recibida el 19 de marzo de 2021.
o .Pefo en escrito de c:;ue;a subada al SIP, aparece con recibido del 12
yee mafza de2021. :
@;.’-_-Ccmunicac'én externa g la:.usuaria con respuesta provisional, con
fechadel 19 de. marzo Ge 2021.
e "Ccmumcacz i6n r"atema dsragada aE proceso de penal, con fecha del 19
“demarzode2021.
®. '-_'.Caso cerfado enel SEP gl ?5 de abril de 2021
U pRios
L PROYECTD: Reviso: /D
Lfcopieor VERSION |-
'_-R"SOLJCION T T RaGENGA - e
ey B : CENTRO CULTURAL DLAZALAUBER—"&@..__./ B ' 150 5001
T 'CauerﬂssAN’é mm\IConmu de\v;?f4)u349999 Fax+.>7(r),,811a47' S NN R
. T LInga Gratvite 015000947019 ¢ : S SO TR
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= La fecha de ingreso. registrada eﬁ =y ;SEF'.,--:_-n'?o-:}_-_éo'isﬁc%de-_;ccn 2
recibido de 1a: queja fisica. _' : ST -
e Elcasofue cerrado en el S%P casr un mas despues

64442 — PRCCESGC ATENC ION AL PUBL C@

i
Parte interesada: Olga Lucia Zea NE@nsaEvg
El SIP contiene ia s&guaente mfmmacmn

Registra en el SEP que 2 que;a entro i 5 oﬁe marzo de 402’ .

-]
e Documento de queja subido al SEP tgene radicado ae 28 de marzo dc'
2021, : . f R S LT
e Comunicacién sn’tema ’trasiado ee caso a a‘tencuon al pub E*"‘G ccn
fechadel Sdeabrilde 2027, = wo i o e ' '
« Comunicacion externa- dsragada 3 Ea usuarsa sub;da 2l S[FJ an’
documentos Word cen fecha de 5 @e— abrns de’ 2@2‘ v enwado sor
email en misma fecha. SO o T
s (Caso ce{rado en eE SEF’ & 7 de mayﬁ de 262‘
Hallazgos:
o La fecha de i ingreso registrada- en & SIP, no :_{555;’30';5@ cone
recibido de ia queja f;sxca S L R R
64588 — UPIP.

Parte interesada: Veromca Escobar Bustamamte
E['SIP contiene [a Siguaente mformacsom :

DRIOS

Registra en el SEP que Ia queja entro eE %5 de abrr Ge 2021 B
Comunicacion interna traséade deE caso a 1cz UP csn fecha eeE (5 de
abril de 2021. v e g

Comunicacion exterr‘a dmg}da a Ea usuarga cor ‘?echa GeE 15 de abszE

Tarea 2110 -
Zres. S

- CoDIGG -
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"36'_3-’:-_-;%&\,/ uﬂ Gocamemc s D_ido_-a'_i_"_SEP- c;ue jno.’_iéene‘nada'que ver con la
e Caso cmrrado en e 8 P el ?5 de abril de 2@2?

95@5@ - PR@CES@ UPDH. - |
: Paﬁe ntez'esaﬁa éorge Andres M%ora Aﬁvarez
:fE% SEF contaene a sagu ente mformacmn '

@ 5:‘ _-_Reg sira en‘el oEP que !a quega entrc el 3 de mayo de 2021,
""-':-.-'---!e;"_.f;_C@mumcac ieni n‘tefna traslado. del caso a la 'UPDH, subida al SIP en
' _.}-";: :-gzouumemo Wor : o_n_f__é_’m_aj_dsgstai y czt_ese_, _corz fech_a dei 18 de mayo
o de2021 e .
o e""'_-PantaE azo de camumc&mon extema respuesta provisional dirigida al
= -::_-'-::'usuarlo con fecha d@a 'E8_ d@ mayo de 232?

.' Haﬁé‘&zgcs:

Pe";d ente de- respues*ca cée foneo por parte de UPDH.
Caso sj n cerraren, el SEP

} '@5@?@ ?R@CES@ PENAL.
.Paﬁe mteresada Subsnﬁendente Steven Montoya Velasquez.
E SEP g@n‘?sene ia ssgu&enﬁe mfoa'macmn

. :"._Qegés‘t*’a-'en'e SEP-‘que!a queja enird el :-’E9 de'mayo de 2021.
o Comunicacion intema ‘{asﬁado del caso al'proceso penal, con fecha
- del19 de mayo de 2021
S -.:Comunzcacm“_- cxé‘ema respuesta prowsnona? dirigida al usuario,
Qe i.subada a I'SiP en Gocumentos WORD, con ﬂrma digttai y citese, con
. fecha del 19 de mayo de 2021. -
e{-f:';:ubsdo ‘altSIF: res;sues’sa de %‘ondo al.‘subintendente Montoya, con
_ fecha fﬁe 24-de *nayo ce 2021
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Par Luy durochos, mas eoreo

NIT 890805211~

. CITESE - 20210109858865]

Hallazgos:

@

©

63645 -

pero no: hay soporte de epwo aE usuarﬁo
Caso sin cerrar en gl SEP

'RECLAMOS =~

UPDH.

Parte interesada: Hector Whaldo Gaieam Momaive R
El SIP contiene la sagusente mformacsosfa S

&£n el SIP registra gue el reciamo enfro <) 2 de mayc de 202

Reclamo subido a!l SIP; tene fevha de racizcaczon de: 5 de'd&cgembre
de 2021. Lo cual no coincide, ni- es co 1ereme _ o '
Comunicacién .interna tras!adada a. UPDE-T sumua._. a SEP

s
documento Woerd, con: cs‘sese y sm strmar con fecha de% 4 de febrefo de
20210 SRR R T B : .
s Sin respuesta &l usuarioy B sin cea'rar E"l eE S
.Hé!%azgos:
e Lafecha de mgreso dei recﬁamo no \,omc @e pues en d SEfP'.apéreb‘é
una y en el reclamo fisico registra otra. - - RO
e Se puede deducir de la comumcacson m'tes"r*a que e caso mczresof
hace més de 40 dias habries sin que hasta eE momenio tencﬂa?
respuesta de forido por: par&e de Ea UPBH '
e sincerrar enel SiP

63653 - ATENCION AL PUBL CQ

Parte interesada: Guillermo i.aisa Gamez
El SIP contiene la ssgmen&e informacian:

DRICS

area; 2110 :

i cobiso-
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89(}90‘:2’F 'i,'g

el .-En el SIP registra que el recéamo entro ei S de febrero de 2021.
e Recli amo Subsdo al: S%P no tiene fecha de radicacion.
e Co*nw icacicn - znie« na trasﬁacéada al proceso ‘de atencioén al pdblico,
- con fecha del 8:de febrerc de 2021,

: e.::'?::ﬂ el 3P fue samda respaesra ai usuario, en documente Word, con
B .fecha del18: de ebrefo de 2021.

o Cerrado en el S.Pei_?__éz de __abr.ea_ce 2021.
Hallazgos:

o ‘hay soporte de-envio de respuesta al usuario.

'.'::.53655 UPDH o
' '::.Parse Em’teresada Juan Gavma Hmcapse
o EE SEP wn‘%:sene a s;gmente m?ermacaon'

e :_:-"Rec'i'amo:Enaresado-poh Ea"péginaiweb el dia 05 de febrero de 2021.

e Pantaliazo que: f*om ene 'eciamo subsdo al-SiP, regzstra gue ingreso el

. .02defebrero de 2021. Lo

e Comumcaceor m‘ema dmgsda a UPDH, con fecha del 05.de febrero de
:."'-.:"'2{}7’ “elcual fue sub ido al SIP sin firmar.

fé'-}__f‘omumcaczor externa-al usuario. con respuesta temporal, con fecha
-"'-_""-de 105 de a?eorerc de 202’ s

: : %—Qaﬁiazgos .: :

e %an t“ascumd“ mas de ‘EOG dias habiles, y- hasta-la fecha no hay
: respuesta por: g:)arte cﬁe UPDH y sigue abierto caso en el SIP. Excede
_ 5 termine legai estabiemdo-por a norma.
o -Lafecha de ngreso registrada en el SEP, 11C. coincide con el reclamo
_ “fisice:Son & dias habiles de daferenc 1.
'é.'i_'-Qc;ﬁ.’m_xm_cacaon Jﬂzema_-.subad_a al SIP:sin .f_arma. |

. DROS 'Tareﬁqzzrw

o '.PROYECTO 57;0;:%& EO_} _?'Rszv;so- b
L CODIBD SVERSION A
.| RESOLUCION
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66229 ATENCION AL PUBUC@
Parte interesada: Laura Paiacnos Maraﬁes
El SIP contiene la ssguaente mformacmn

e En’ eE srstema e% reclamo’ registra cordecha de ngnnso def 49 ce'-
marzo de 2021. _ S ' G LI
o Elpantaliazo de[ reciamo subrdo a S%D rcg stra dE IU@"ZC ado con ?echa:
del 08 de abril.de 2021. SR Ll
e Comunicacion interna dirigida a- atencaow Al pub ico; con ‘fecha cseE
de abril del 2021, ‘pero subida a% SiP sm farmar el
= Comunicacion  externa; dirigids: & fa USB&’]Q,_ o'n"jfeché_?”deé 19 de
marzo de 2021, ¢on respuesta ‘Eemporaﬁ subido -éE*SEE?[’::tﬁn:édpéﬁe:ée
envia por email. i S . o o
e -Respuesta definitiva. por parte de atenceow al pubEsco fechado de 7 ae".-
abril de 2021, firmada v envaada ala usuarsa L
¢ (Caso cerrado en eE SEP ef 08 de abrs de 2(}

Hallazgos:

e [a fecha de zngreso regss’trada en el SEP no comc @e ueu eE rec amo“
fisico. Son 11 dias: habules de daferencza -

64496 UPDH. :
-Parte interesada: José deﬂ Cristo. H@yos ST
El SIP contiene la siguiente’ mfermacson _ g

s Enelsistema eE reciamo regisi:ra con fecha de zngreso de 07 de abn':'
de 2021. . - :

= EIl pantaélazo del reciamo subado aE S P regfsf:ra diiu@eﬂcsado ccn feci*a;-
del 25 de marzo de 2027, T e _-

= Pantaliazo de verificacion: dei S P Se ve ciaramen‘fe fecna d ! 2'4' de
marzo de 2021 deE reclamo.’ :

DRICS _Tarea._21 10 S
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@-_-"’Conumcacacn nﬂtema darigsda a. U?DH con fecha del 07 de abril dei
2021, subida’ al SEP con firma dlgatal pem sin citese.
e .'Pantaiéazo de soporte de enviadoa UPDH por carreo electronico.
el :_Comumcaucn externa, di ngsda al usuano con fecha del 07 de abril de
2021 con fespuesﬁa Iempora subldo a SiP ‘con firma digital v sin
| :"?-'.':'cstese :.. : G _
e Pantaéfazo ge soperte de envne per correc. eiectronico al usuario.

"_'Hfaﬁazg_w: "

La *‘ecna del ngreso dea reciamo no:ceincide, pues en el SiP aparece
'”-'-g.-:una en- e! %camo fsu:o regzstra otra. Son 7 dias habiles de
B ﬁﬁenca : s S : EETITE
@_"_'_'-'Han pasado mas: de 50 c& as nabiies y todawa no: hay respuesta de
'-_-:--_’forzdo alcaso ;)ca’ parﬁe de 2 UPDH excede el término legal
j- -es‘tabiec dopor La nerma. e
Caso no hasido’ cerrado en eB SiP:

64683 ATFN@ ON AE_ PUBLI CO.
Pame mteresada Maz’ima Wuyts _
Bl SEP Pentzeﬂe ia: szguaen'&e mfermacson

: e;»"; ._;,,,n ei sistema el 'ecéamo regastra con fecha de i ngreso del 27 de abril
- de2021, o : :
s "_-?‘3 pan?aé azo.del reciamo subado al SIP, registra diligenciado con fecha
- del 25 de marze. de 2021,
- e Pantallazo de veraf caczon de SIF. Se.ve claramente creado con fecha
7 del 20 de abril de 2021.
o _uomuqacac oni W'Tcema d ng}da a atencién al publico, con fecha del 27
de abril del 2021 subi da al 8iP con firma digital y citese.
e _uamumbacam x‘tema Gar igida a.la usyaria, con fecha del 27 de abril
. - “de 2021, con respuesta SUb[dO al SiP con firma digital y con citese.

o o '_?anta iazo de soporte. de envao por correo electrénico a la usuaria.
-"DReo.s S larg,a 2110

| _REVISO: 7:%{
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POr Lus duroemoy, s Suree

NIT 8802058211-1

Hallazgoes:

e CasonohasidoceradoenalSIP.

64684 UPDH.
Parte interesada: anonsmo LT,
El SIP contiene:la: ssgusen‘&e mfermacwn

o En el sistema el reciame regrs?ra cor fecm de ngreso del 27 de abrs I
e Ei pantal%azo del recéamo sub;do aE S P no reg stra fecha rembsdo "v-
usuario. ' b Lo : B

e Comunicacion. mtema drrsgzda a JPDH ccm fecha de[ 27 Ge abrsﬂ das'i
2021, subido documento’ Wcrd al S iP con ﬂrma ai g:tai y cstese __

s .Comunicdcion externa, dmgada al usuarao ancmmo con 1recha cie 27
- de abril de 2021 Con: respues%a sub!do a SfP en DDF cgn fma"

- digital ycon czfese E R G

- -';Haﬁlﬁazgos:

o Casono ha_sido'.'Cér_radd_-en'fe'ifsE_P’Q_-' _ '

64686 UPDH.
Parte interesada: anomme ; e
El SIP contiene fa szgusen%e snformasmn: SR

= En el sistema el rec[amo regsstra con fecha de sngresc &eé 27 de abrr

de 2021, e S e e s e

o El pantallazo deE reciamo bUbECﬁO aE S P no reg s’tra fecha rembzdo 5l
usuario. : : : ST

e Comunicacion antema drsgrda s UPD%—% con fecha del 2;’ de abr def'
2021, subido documento Word &l S P cor firma: d:gltaé y cz?ese

DRICS _ Tarea; 2110

| pRoYvERTE ) idra. es | reviso: /7
o[ conigo - [ VERSION
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Comumcac én exter a dmgsda al usuaric -andnimo, con fecha det 27
ae aDr de- 2021, _uGﬁ respuesta subado al SIP en PDF, con firma
esczzﬁa% y-con citese. :

| '%%aiﬁaz;_gqs:: -

e Casono hasidecerradoen el SIP.

' 54687 UPDH. . B
: --_iS_Par’Ee mteresaéa E..wsa Femaﬁda Aﬁas RPN
' -';;'ﬁE% S&P centsene la sagueenée m%@rmacmn: R

j.ei_'.;._?'Ep el SES"Eema e} s'eciamo regustra con fecha de zngreso del 27 de abril
| ; 3’;ﬁ_---’de 2@213 ST R L _ . :
: el El pamaiﬁazc de[ rec%amo subscso aE S P ne: reglstfa fecha rec1brdo
o @ Ccmmecacaon n*‘zema amglda a UPDH, con fecha del 27 de abril del
- 2021 'subido’ documemo Word. a% SIP con firma’ digital iy citese.
. -'_Cc;mum.cacaon ex‘tema atragzda a la usuaria, con fecha del 27 de abril
- de 2021, con respuesﬁa subado al SiP en PDF v Word, con firma
_ __'_axgﬂ:a; ycongitese. ©
' @:'-__:Pa'aiaﬁrazo de sapoﬁe de eﬂvso por correo a la usuaria.

Z_ﬁa_i_é_gggcs_:_ .
;3_?'._ {_Jaé__q_ﬁno.:jha sido .'c_e_r;fado-en el SIP.
i '[}355153 UPDH.
Parte smeresada’ %amna ﬁe Ea ca Ee Rodnguez.

EE SE?D centaene a s:gmente mf@rmacaon

f'n el 's tlema: ef recEamo reg stra con fecha deingresc del 21 de mayo

de 204?
.':'DREOS ' B ‘Tarea: 2110
:PROYECTKS:"-W{Q'W . REVISO: // = |
“[Feopico = ' 3 '-VERSIOW o
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For Lo Jenseno, mes curee

NIT 8808052111

@
2021. e e e e _
e Comunicacion ntema du’zg da a UPD—E con fecha de 21 de mavo aei'
2021, subido documento Word al SEP con fgrr“a d{glta v csLese '
e Pantallazo de corres eiecﬁromco envrado a _usuarid ea dna 41 de'-
mayode202‘§ L e SN
o Respuesta ¢ comunrcado ;)or pa"te de & LPDP 6 i‘ag!da & Ea usuas’za "
con fecha del 28 de mayc de 202" con 3“°sz>uest¢ SUbidO a SEP e**r
Word sin ﬂrmar - i : :.. R T .. g ::.__ e
Haliazgos:
s No hay soporte de envio de comun;cado a i us;ana.-; Tt ¥
o Casonohasido cerrado erel S!P SR

64230 ATENCION AL PUBLICO. -
Parte interesada: Maria Zapata S
El SIP contiene la: ssgmeme anfarmacaon :

° En eé srstema i sugerencea ’egis’ira con ‘Fecha de mgreso de 18 de'
marzo.de2021. oy S S
e ‘El'pantaliazo de a sugerencua subsc%a ai Q P dili genca en for*na%o de-
“la-entidad, con radicado del 19, de marzo. de 2021 e
o Comunicacion internadirigida 2. atemton al’ pubE o con fec g :_'de'é"!:_"if@
de marzo del 2021, pero subuda al Si Psin *F;rmar S o
e Comunicacion externa, dirigida’ a la usuaria; con fecha de ?9 de
marzo de 2021, subidaai SIP sin ‘é’ermar :
= Comunicacién externa, dirigida-ala’ Usuaria con *eChcﬁ de= 28 ce mafzc
de 2021. Subido al SiP debidamente firmado. - '
CRIOCS . Tarea: ek iU
r':PRoYécféi"':$ G JTOS | REVISO: // /gf
I CoDIGD ¢
P RESOLUCION
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Cons‘{anma sm 'fzrmar de smpos:bihdad de notificar a: ia usuaria, por
az.zsencga de: cofrea e%ectronaco y veéuéar

Casc cwor ado en al S P el {39 de mayo de 202‘

REQ@NGCEMEENTOS

63%8 ﬁ?ENC OE\E AE. P&EBMC@
@aﬁe m%eresaéa Carl os: Al ons& Raagaza

= Eﬁ SﬁP com&ene asugmeme mfarmacson

CDRIOS

'L—.n e% sssiema el reconoc;miemo regastra con fecha de ingreso det 08
- deenerode 2021, i
e Pantall lazo. cu reconocam:emo subida al SIP, que ingreso por correo
- electrénico, donde se evi dencsa ?echa de ingreso del 31 de diciembre
de2020. S
o _'-’-Comwtcaf‘sén ex%e na d'fég'da'“‘ usuario, con fecha del 08 de enerc
de: 20 .- Subida-al SEP sm 'ﬂrmar
'3 '-jﬁ_aé%_azgo's: E -
i‘wo hav somrte de env o de respuesi:a ai Us&ario E!eva mas de 100
achag; I I
B

’nroraantp :esa Ear que :a Tec:ha de ingreso: Gel reconocimientc no
“‘coincide; puesen ei- SIP aparece una y en el documento fisico registra

;’-___'__Qs-ra donde dice: que sesde diczambre eE ano anterior ingresc. 5 dias
~ohabi les de diferencia.

Falta cha de ci rcuﬁo de cal dad
Regzstra sin cerrar.en el SaP

: Tarea; 2110
el
ClPROYECTD REVISQ: 7/, :e:; : :
TECODRIBO 27 VERSION: '

o _RESGLUCION
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63450 ATENCION AL PUBL&CO o
Parte interesada: Carlos Aionse Rasgeza
El SIP contiene fa ssgusen'&e mformacaen

s En el sistema &l reconoc;msen‘to regss*:ra con fecha do argreso cieE {38
de enero de 2021, e S _

e Pantallazo de! reconocimiento. sub da &l Sl P C‘;Je sngreso por f‘os'rea"
electrénico, donde se evidencia '?echa de mgreso deE 31 de d@caembre’
de 2020. DU st - _

» Comunicacidon externa,. dzraggda al usuano cm echa deE 88 de e"aero
de 2021, subida'al SiP sin frmar : S :

Hallazgos:

e No¢ hay soporie de envic de respuesta aE USLE:::E' gﬁeva mas @e ﬂGO.
dias habiles. : S Sl

e Importante resaitar que ia fecha de mgreco dei reconacam emc n
coincide, pues en ¢l SIP: aparece una Y enel documen’{o f[s r*o regsst*a_
otra, donde:dice gue desde daczembre 2 anc antefior mgreso 2 dias
habiies de diferencia. = - PO

e Falta actade circulo de- ca%rdad

o Registra sin cerrarenel S P

63624 Vi
Parte interesada: van Dario Tsrres i
ELSIP contiene la sngu:eme mformaceon'; i

e En el sistema ei reconocsm[ento 'eglsira son fecna de ingreso dei f‘B
de febrero de 2021, et Sl o

e Pantallazo del reconocimiento: sub;da aE b%P que ngraso por corres
electrénico, donde se evidencia fecha de n‘greso del 01 cze febrem de

2020.
DRIOS sarea 21 ;0
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"_@.'_'

uomumcar‘ ¢n interna, Ci ngsda ala UP!P con fecha dei 03 de febrero

de 202 subzda ai SEP sin. f rmar _
Acza crcu o de caﬁ daci de 22 de febrero de 2021. Sublda al SIP sin

firmar.

Caso cerradc en e SEP e ‘12 de marzo de 2021

-'Ha;;}i;a_;_zg ;os: f'

Documentos como comun cacson interna'y acta de circule de calidad

subidos al SIP sin firma,
ﬂmporiante ’esaltar que Ea fecha de ingreso-del reconocimiento no

%3?8'?

coincide, pues’ en eé SIP aparece una y'en el documento fisico registra
o’tra dos dias habsies Ge d;rerenc ia.

Par‘ie mﬁeresada guiha W‘Eﬁrsam Rwas Castaéﬁ
E@ S%P e:@ntaene Ea sn@usente mfcrmacson.

EP eE S stema eé reconoc maemo regtstra con: fecha de ingreso del 19

Cde febrem de 2021

.'-Pama[ lazo del reconcc;mieﬂto subida aé SIP, donde sa evidencia fecha
e ingreso. del 18 de’ 's‘ebre’o de 2020.
- Comunicacion: mtema dmg;da a2 %a UPIPR, con fecha deil 18 de febrero

S _’.&e 2021, subida aE SEP sinfirmar.

-'_Z_Comun camon Dxtema dsrsguda a usuaﬁa con. 'fecha de[ 18 de febrero

- de 2021, Subi doa SPTFmado

D.RiOS S

Acta: Cr"cuuo de cal adac% de? 22 de febrero de 2021. Subida al SIP sin
'-"_:sarmas _ -
-%Caso cc:rrado en e S P e’ ’?2 de Mmarzo de 2021.
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Hallazgos:

e« Documenfos como, comunfcacmn mtemd y’ acta de c rcu o de caleda*
subidos al SIP sinfirma. . : RERIEE

o La fecha de ingreso deE reconocm en’to ro comczde pues en et S%P
aparece una'y enél documento fasecc regzsfra otra Cor* :“*c% a hqb it c%e'-_.

diferencia. - oo e

63879 ATENCION AL 'P{EBLECO el
Parte interesada: Sara . - i
El SIP contiene la saguzente mfarmaczan'“ g

e En el sistema el reconod] maenio ?egéstra ccn ;e"ha d° : ngreso Gaﬂ 26'

de febrero do 2021, .. - . - L S

o Pantallazo del reccnocamzerto sublda aE SP donde se evdercm
recibido . con” fecha ‘de ingreso del 24 de febrero de 202" :
diligenciado porila’ usuaria: con ‘?echa del 16 Yy sin: mes

e Comunicacion interna; dmg!da a a'éen\,aon al pubi;co con fecE“a del 26'

de febrero de 2021, subida al SEP sm fi rmaa ‘higiteses

e Comunicacién externa: dmgsda a usuar;a con fecha deE 46 de febre‘re

de 2021, Subido al SiP. : BTN S _
o Soporte de envo por correo eiectmnzco a !os c&es‘ima%aﬁos de a
. entidad. . S L
«  Acta circulo de calidad, de[ 14 de mayo de 202% i
e Caso cerrado-en: el SiPel 08 dejumo de 202‘? i

Hallazgoes:

e Documentos como comdmcac;on wtema v ac’ia de folte o de caisdad-

subidos al SIP sinfirma.

e Importanie resaltar que Ea fecha de mgreso d¢>E “econocsmien*zo no
coincide, pues en el SIP aparece unz ven el docun’*emo ,as co recsszra-

ofra, con dos dias habiles de dzferenc;a
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63@39 ATENC GN AL PUBLECO
Paﬂe m’ies'esada Bm’a Namy Aﬁzate Rmcon
__E§ SEF’ comene ia ssgwente mformacmn e

= @i.-'_.'-:‘Eﬂ el sistema el recenoc msento regsstra con fecha de mgreso del 02
0 demarzo de 2021, e o -
e :Pam:a lazo. cet feconocsm ento subida ai SIP, donde se evidencia
i _.::_..-_.""eCEbEﬁu con fecha dei mgreso del 25 de febrero de 2021.
e "Cemumcamon interna, di ngnda a atenc ion ai- pub% co, con fecha del 02
- demarzo de 2021; subida al SIPsin firmar. -
e~ Comunicacién ex’zema dmg:da a usuara con fecha del 02 de marzo
. de2021. Subidoal SIPsinfimar.
_-_f;.'r ':é-r_-_-'Sopor&e ce: em'zo por coireo. e%ectromco a los. destmatarsos de la
. entidad. e '
T .:____.'_Ac%:a csrcuéo de. cahdad de; '14 de mayc de 2921 -
e Pantaliazo de tickets, pero noesta el de la usuaria |
e '-_Caae cerrado enel S P el 08 de gumo de 2021 |

"55f.}_H'a?{éE;a%zggs_,_;i_;._ 5 '3

e -"Bocumemos cemo combmcacson mterna y externa subados al SIP sin

o :":fﬂrma | R _ : :

e mporﬁan’se fesaitar que ﬁa fecha de mgreso del reconocimiento no
~- coincice, pues en es SIP: aparece una y en. el documento fisico registra
_"-otra con. dos dsas habuies de dzferenc a.
e[éjf._:No hay constanc a de envzo de respuesta a’la usuaria.

' :.5394@ Upip e L
'__-'-;f:PaE"ze mteresada Mane&a Foro Qsona S
Ei Sl P canﬁaene ia szgwew@e m'?ormacgon:?
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e Enel s:stema eE reconommsento regsc"zra con i@Chd de mgreso GeE az
s Pantallazo del reconocrmaento subﬁda a S P donde se evsc%enc
recibido con fecha de ingreso. deE 26de 'E’eb rerc de 2021 _
= Comunicacién interna; dar;gida a %a UP P con fecha det 82 ce marzo_
de 2021, subida-al SIP sin firmar. - e e
= Comunicacion externa dirigida a usuana ccr necha de‘ "‘2 de marzc
de 2021. SubadanSPsrf;rmar e B _
o Soporte de envic por correo: eEec’tromcc 3 Ios aes‘zmaiarsos de i
entidad, el 04 de marzo de 2021 R A
e« Soporte de envio por correo eEec*a‘onsco a Ia usuarﬁa e 62 de ma zo de‘
2021. - : '
s Acta circulo de calidad, del 25 de maafzo dc 2\..2‘
e Caso cerrado en el SEP eE ‘%9 de abr de 202

Hallazgos:

e Documentos como; comumcacaon m‘tema }, exfema sub dos al S% ‘sin
firma. A o i _- e

e Importante resalf:ar que-ia Tea,ha de mgreso del "‘econocemsemo noz
coincide, pues enel SIP aparece una y en ei documento ﬁs co regzswz 3
otra; con'3 dias hablies de dsferencsa ' o

84087 OBSERVAE‘OREO DE SALUD e e B AT
Parte interesada: Jhon Marso Guerra Leon Dmcumcﬁog‘ Prevmcaa%
Eil SIP contiene la segueente mformacmn

e Enel SIStema ei reconoczm:ento regas’sra con fecha de ngreso c%e
de marzo de 2021. L : : S =

s Pantallazo del reconoc'miento' 'subéd'a al SEP donde se evzdenma
recibido con fechade i ingreso del ’H de marzo de 2021,

e Comunicacion interna, d[ragsda al’ obsewatono de saﬁuc{ con 'fecha del
11 de marzo de 2021, subida al SE§3 3 n firma; “?E cz’sese

ORICS Tarea 21100
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"--:_*_'-?e{'_.j;_-_Comumcacmn ex’zema dsrlgada a.ysuario, -con fecha del T‘E de marzo
. de 2021 Subauo al SIP sinfirmar. - : '

el E_.fSoporte dp envo por sorreo eEectromco a Eos destmatarsos de la
- entidad, el 04 de marzo de 2024,

@ ';Soporte de: envzo por corz‘eo eéecffronzco a 1a usuaria el 15 de marzo de

'{'E*%a?iagzgcs: ' -.::':-' -

Sm Ac*za wrca is) de cal dad
Qm cerrar Caso; en ez S P L

_-_'_'_“aaw% up e . |
Parte mteresada Jhe:m Fred_y"?ﬂ%ann Gomez
ELSIP ccmsene a sngmem:e mformac;on.

" @En el s?ema I revenec;msente regxstra con fecha de ingreso del 11

. demarzode2021. SO -

e "_Pam;aE azc .del :.*ecmocsm iento -subida ‘al. SIP, chnde ‘se evidencia
. recibido. con fecma dei mgreso deE 11de marzo de 2021.

S %_‘_..'_'Cﬂmumcac ion mtema dirigida a la UPIRP, con fecha del 11 de marzo
© de 2021, subida a SIP sin firmar, ni citese.

o o _:Corrumcauon ex*aema dmgnda -usuaria, con: '?echa del 11 de marzo
. de 2021 Subido al'SIPy firmado. Sl
e :_-;___Soporte de-envio por correo electromco a Ea usuaria el 12 de marzo de
2021 e e _
@ f_Acta circulo de cal cﬁad de 25 de marzo de 202’5
K "-}ﬁ-Caso uerrada enel SEP el ‘29 de abril de 2021.

':_Par&e mteresada. van Eusse Ragas

. 3.-1-'EE SEP camaene a: s&guseme mfwmacmﬂ.
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o En el sistema el reconoci miento reg sira con fecha de mgreso deE 05
de abril de 2021. S L N

» Pantallazo del recorocsmsen‘io subada af SiP;- dmde se evadenc*a
‘recibido con fecha de recibido deE 25 de marzo de 2021 e '

e Comunicacion interna, dirigida; ala UPDE—i con fecha de 05 de abrs
2021, subida al SIP &n Word con fzrma digna v citese: S

s Comunicacién éxterna dirigida &l usuano con: fecha de 85 de ab
2021. Subido al SIP en Word, con cuese y firma digital. '

Hallazgos:

e La fecha de mgreso delreconocxm emo no' comcade pues en ef 8 =4
aparece unay en el documento ﬁ co regzstra otra cor‘ 5 dsas %*ab;ies
de diferencia: - S P ey R

o SinActa circulo de'CaHda'd._ S

e SincerrarcasgenelSIP.

64484 ATENCION AL PUBLICO
Parte interesada: Lorena’ ?orres £
El SIP contiene la sggu:ente mformacson

s En el sistema &l reconocnmlento regxsgra con 'Fecha de mgreso cécE a«_-
de abril de 2021 R e
e Pantaliazo del reconoczmaento subsda al SEP dende se evacienc
o recibido con fecha de recibido del 25 de marzo de 202?
e Comunicacion inteina, dzrzgsda a aiencaon al pub%tco con fef‘Eﬂa def G?’
.de abril de 2021, subida al SIP: en Word con ﬂ ma. dsgztaé y citese.” i
e Comunicacién externa di rsgida dla usuarza ‘con fecha de G“f'de abrf’-
de 2021. Subids al SIP en'Word, cen citese v firma: d;gsia B
o Acta del circulo de calidad con’ fecha del ’24 de mayo.de- 202‘%
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_r'_--:'§;'§a§§é_'z_gas,'; : ..:::

_-_.if._La fecha de: mgfeso deE reconocimiento no CGinc;de ues en el SIP
_-_:__aparec:p una y en documen‘io fls ico regaszra otra -con 7 dias habiles
ﬁ{f:de diferencia. S _ e

Sin soporte de: envso a la usuana

@vm cerrar, uaso enel SﬁD i
6@4%3 UPDH

. “Parte mteresaﬁa Lawa Nﬁamnez Ga Eega IR
Bk SEP con’taene a sagmente mformacﬂon---* e

.'-f;j--_% el sgs*ema e% reconoc;m:en*o renaera con fecha de mgreso del 07

- deabriide 2027 : : o
- a';.:_Pantai lazo-del feconocsmzento subsda al SEP donde se ewdencsa que
= wgreso desae el 28'de marzo de 2021.
e :Co*rurscac ién interna, dirigida a- UPDH -con fecha del 07 de- abri! de
2021, subada a S P en Wog'd con firma dﬁgetai y sin. cﬁese
e _"_Soporﬁp de correo electronic R
e . Pantailazo ‘de correc: electron co ‘con.comunicacion externa- dmgada a
._Ea usuara con ?ef‘ha de 87@6 ama cﬁe 202?
: :;'H-&%E_azgés:f; s
@E_a fecna &e ngreso de reconoc mﬁento no: comcnde pues en el SIP
JED ﬁaparece una v en ei documenfc fisico. regastra otra, con 8 dias habiles
i _j:' _de aferemﬁq o e :
" Sin acta de. cmuo de cal 1dad
= Sin c.e_:r_.rar_ cascenel SIP-
6%9% UPDH

Paﬁe mteresaéa. Luz Steﬁ i%_zjg;és Ortiz

DR;OS

- ..--'.'PROYECTO '_'D‘@mﬁ i ;Q ] nev;so;.f"-'

: "Tgrag:-zj 10
o A0 3 s g

sl

iEonieo

: VERSEON{

e "-RESOLU"EON

W e rf:zoz@--

__C‘_rrcu sm m 42-1017 Conmutadorn57(4)384:39 99 - Fax. ?57“@)351 18, 47 g :

: ':""na:' arfa@pr <‘onmam9mi»:r aov.eo/ Pm VIWW 'pnrqz;mg,ra'zmecemn qgv {:o -

S CENTROC dL’TL. RAL: PLAZA "3:-:—:&;5*;\0

< 150 gom |
A

CLinea Gratuita QTB00094101G " e : _. SC735-1 .




ClTESE 2021 01 0985889*

Personeria 2021 06 15 02:08: 27
de Medellin

Por Ly eherachin, mits et

NIT 89090521 1-1

El SIP contiene la .séguien‘&e---informécéﬁﬁ'-:ﬁ';" ke :_-

o En el sistema el reconommaen’so reggsh‘a con fer‘ha de mgreso def 97'
de abril de 2021. S e

= Pantallazo del reconocemzento SUb!da aE S P donde sm evrdencsa que’
tiene recibido del 25 de marzo de 202100 i :

e Comunicacién:inferna;. daﬂgada a: UPDE—% cor fecha deE 0/ de abné ce
2021, subida al SIP en Word con frma ésg ital y coq cte e

= pantallaze de correos eiectromcos envsados a personas de !a en‘néad

= Comunicacién externa diaigida ala usuara con fecha Ge G?de abm
de 2021, subida aE S P en Word: ccm fama msugaf yeon. cstese '

Hallazgos:

e La fecha de: mgreso deE reconoczmaen’zo no comczde pues en eE SEP'
aparece una y enel documen%o ﬂseco reg s%ra O‘Era con ?’ dsas habskes

e Sinacta de: csrcqu de cgE dad _
e Sincerrarcascengl SIP: ok

64620 _ S L
“Parte mteresada Camima Vergara Tobon
-EI SIP contiene | a saguaeme mformaceon

e En el s;stema eE reconocgmaento reg;stra con feoha ae zrgreso deé ‘9"
de abril de'2021. R S - S

e Pantallazo-del reconocmﬂaento subad@ al S P donde se evzdencga QJE
ingreso el 14 de abril de 2021, pcr co%‘rea electrénic T

« Comunicacién interna, dzrsgzda a g Ofac na de* p%aneacscn, Cf"ﬂ ?echa'
del. 19 de abril de 2021, subida. af 8553 en DDF fsr"nacio y con cztese -

s Comunicacién extérna: dmgeda a'la usuariz, con ‘?ebha cse 19 de abril
de 2021, subida &l SEP en PDF f[rmadc y cvn ustese

DRIOS _ Tarea’:*;if.’zo-: o
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Pan‘gaiiazos de: sopertes de enwo de: correo electronicos a Oficina de
pianeac;or y a iz usuana

o ﬁ:?{éﬁi.aizgoé.s;._'-'- i

aﬁ_-_;:_'._a fecha da: mgreso Gel *econommuento no commde -pues en el SIP

- ::_:_;a@ai-ece unay em el documento fs;co reg:stra otra con: 3 dias habiles
ae d:ferencna R R |

| Sin ac‘ta de C”‘CJ%O de C&Eidad |

Sile TQm cer'ar caso en ei SEP

64693 UPQH _ .
paz'ﬁ.:e mﬁemsada Carmen Emaise Vargas Castaneda
EE_SEP_wmsene a. s;guzente m?ormacmn

'@_;}-Z-En 8% ‘sist e*na el reconocgmlento regsstra con fecha de :ngreso del 27
. deabriide2021. B T T

e Pantaitazo dei recmoc;m ento subida a% SiP

s S_Pamaifazo de corec. electrénico, donde -se evidencia. que
. reconocimiento ingreso. desde el 20 de abrs hogario.

el -Comumcacaon interna, csmgada ala UPDH, con fecha del 27 de’ abr:l de

. 2021, ‘subida al- SiP en Word: sin firmar.y.con cltese. '

e Comunicacion: externa dirigida a la usuaria, con fecha del 27 de abri
. .de 2021, subidaal SIP. en PDF firmado y con citese.

é‘-"__-_f_;-Panta lazos de soportes de envic-de’ correo eiec’fronlcos a Oficina de

. ;' pianmaﬂon . O‘{ {:ma de conumcaczones

®: -_-_E_a z’echa @e sngreso dei recomosm ento ‘no-‘ceoincide, pues en el SiP
wE aparece ma yen ei documento ﬂs:co reglstfa otra, con'S dias habiles
. dediferencia. - S :
: é.”'-_Do umemo commzcac on tnterna subida’ a% SIP sin firma.
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@

o

-]

Sin acta de circulode f‘a!fdad
No hay soporte de: envzo ala USU&FE@
Sin cerrar en &l Sz :

64699 UPDH EE
Parte interesada: Carios Enrique Novoa
Ef SIP contiene aa'-fs’igasaemfe'informa_sc;@'n-;_;_ S

o En-el sistema el reconoumsen‘ée regrstra con fecha de ngresc @ezfz"_?’
de abril de 2021: SR :

e Pantallazo del reconocimiento subida al SaP HOUE

e Comunicacion intéma, dsragida ala UPDH con fec%*a deI 2f de abrg
2021, subida ai SIP en Werd con f“rma digi saE v con cr&ese -

e -Panialiazo de- con“ecs eiec‘crom ros env ados a vompaneros Ge E
entidad. ) : o R S s . .___ : . :'

s Comunicacion externa dmg[da ai usuar "on fe\.ha dei 4? de cbr
2021, subida &l SIP en PDF fi ‘Frmadm on cs‘iese R

s Pantallazo de soperte de envic de’ e,orreo eec’tromco a us‘uaréo v
Oficina de planeacion; el 27. de abuE ce 20 B :

Hallazgos:

s Sin acta de circulo de calidad,
e Sincerraren el SIP. -

65168 UPDH S : S G
Parte interesada: Aiexandra Mana Mar&mez Chavewa;::.;
E!l SIP contiene Ia ssgusen*&e mfos'macmn. g

¢ Enel sus’tema eE reconoc muen‘io regss%ra con fe‘,ha Ge mgreso czeE '%
de mayo de 2021, e : N _
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::.'-'Pam‘at‘azo de cerreo‘eiec%rénéco del-reconocimientc subida al SIP,

confechadei ingreso del 07 de mayo. de 2021

b {."--'Comun icacion interna, dmgsda a ja ' UPDH, con fecha del 21 de mayo
:.'.de 2027, 'subida. ai SiP en: Word con firma digital y con citese.

-"@_li'ﬁiPamaE azo de correos: eiectren cos. envxados a companeros de la
enti dad.’ R

-s - Comunicacion extema diE’ Glda ai usuano ~con fecha del 21.de ‘mayo

- de 2021, subida al SiP en Word con firma digital y con citese.

'-@._3'.-PamaiEazo de- soaome de envio: de. correo electronico ai usuario y

| '_"'_:."'fo* ﬂa de pEaneacaOﬂ eE 2‘E de mayo de 202* '

§ '._'.H'aiﬁﬁjazges:

e La fecba de. ngreso dei reconoc imiento no-coincide, pues en el SIP
. apaa’ece una; y en e accumento fssm:o regfstra otra,~con 13 dias habiles
© dediferencia. B '

_ié_fi_,_me acta de ¢ fwo de caildae |

e No hay seporte de envio a. la usuafsa

Yo "‘8 in cer'ar en‘el SiP. R L

-.os’é?'% UPDH

Parte interesada: ‘Maria: sabeé Perez Hancapae
E SIP com ene ia sagmente mmrmacaon

: 'Fn ei sas‘zema el reconocmlento regi istra con fecha de ingreso del 21
de'mayo de 2021, L

Panﬁaiéazs de: CO??EO eectromco del reconocsmiento subsda aE SEF’
_:-_;--con ¥echa de’ingreso del 06 de mayo de 2021,
-e Comunicacion 5nterna dmgfda afa UPDH, con fecha del 21 de mayo
. de 2021, subida. al 1Pen \Nord cen fzrma digital'y con citese.
e .'-Comumca'*ecn extema di ragtda al. usuano cen fecha del 21 de mayo
o i'e‘e 2021, subida al SIP en: Word con firma digital'y con citese.
. .3-DREOS : '_T_area: 2710
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e Paniallaze de soporie de em‘eo de correc. e§ec*txomco a ia LSLaE’a y
Oficina de pianeacaon el 21 de mayo de 2{_12 ' L %

Hallazgos:

s la fecha de rngreso de "*ecomc msento RO comcme pues eneal SiP
aparece una y en-el oocu*nen‘:c: fsseco regxs%ra o;ra con 9 daas nabzies
de diferencia. o : g

s Sinacta de circulo de calidad. |

» Sin cerraren el SIP..

RECONocgm;gg"_wo@-s._:Eméﬁ.ms:_;__; L

63444 s
‘Parte interesada: Liliana Maria Molina L
EISIP contiene-ﬁa-sEguien%?e'.rimfo?ma"cié'?ii:'- s

e En el sistema el reconoczmsen'éo regls*ra con fccha de rngreso de? 68'
de enerode 2021, o SRR

s Pantallazo del correo eéectromco subzda al SEP donde se av dencs—?
que ingresé'del 9 de. novaembre de 2020, o o

‘e “Comunicadién intermna, dmg ida & personerfa auxs Jar;- con ’fecha dei 0‘--
de enero de 2021, subida al SIP sinfirmar, nicitese. . L

e Comunicacién externa. dmgzda a usuar a con fecha deE 08 de enero de'

° Soporte de- envso por cors-eo eiectmn co a Ea Jsuard es '2'-2-dé'eh’érd' foﬁe_
2021. EO S

e Comunicacion interna a | Oﬂcma {:se pEaneac én, Von fec% do Sde-.
febrero de 2021. Firmada.. HEE R

s Acta circulo de calidad,; del 12 de- ebrero de 2021

» Casocerradoen el SIP &l 18 de febrero de-ZOZﬁ;
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@ La *Feowa de’ angrese de= reconocimiento no coincide, pues en el SIP
o --“[éaparecm unayen el documen‘to fisico registra otra, con 40 dias habiles
' .;c?e d fere'wa Exceaien@o ei ’:ermlno egaE consagrado para tframitar el
.:::"‘::.agun[(} : SRR L i
° ".iCc*numcac:en n‘tema y extema subadas al Si F’ sm ﬂrma ni citese.

63445 -
Paﬁe meresada Sandra Maraa AEzate Chaverra
£l Sl P aontaene 2 sggmem:e mformamon .

@._.f-. Enoel szs’sema el FECOnOuEmEERfO fegastra con fecha de mgreso dei 08
~ de enero de. 202* e SE
@.:5'3 PamaE azo ce% ﬁorree electronlco subida al: SEF_?.,-- donde. se_e_vid_encia
- gueingress del 9 de noviembre de 2020. o '
- éi"z-Csmumcacmn Jntema di ’sgsda a Personerua auxiliar, con fecha del 01
- .'--@e enero de 20271 subxda al SIP san ftrmar ni citese.’
e Comunicacion ex’aema d ng da a Jsuana con fecha de 08 de enerc de
H*'f§2024 e : __,_ ER S SR
é'f 'Sopo”{e &@ env:o por cos'reo electronico a. ia usuarla el 12 .de enerc de
o a?»__;r_ Comumcac on: rmtema a ia Ofﬂcana de: péaneacmn ‘con fecha del 16 de
e '_”fiebrero de 2@21 s—zrmada
e '._'Ac-ta cireulo de calidad, del *2 de febrero de 2021.
| Caso cerrado en es Sl P e 18 de febrero: de 2021.

. .@

--'.fzﬁgggazg_gg;ﬂ

e L& fecha de mgresf de% reconocumzento no. coincide, pues en el SIP

i apareue unayenel dooumente fisico regestra otra, con 40 dias habiles

~.de d;ferencsa Excediendo. ei término legal consagrado para tramitar el
casunic. e
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Comunicacion interna y externa subidas al SIP sin firma, nicitese.”

Parte interesada: Jorge van Cano

EI'SIP

e Enelsi stema ei reconoczmzento 'eg s*sra cor %ecﬁa de ;ngreso dei @8"
deenerode2021 _ SONE : Co
© Pantallazo del correo e!cc‘tromcc subxda aF S P donde se ewdencaa-
que ingresé del 9-de novaembre de 2020 B

o Comunicacién mterna dir igida'a Personer a 3um tar con ‘Fecha de O g
de enerc de 2021, subida al SIP sin '?a_m'ﬁar ni cz"cese R -

e Comunicacién extema drragséa a usuai'a, ccr* ¥echa dei 98 de enera cse'_

® Soporte de envio por correo eiectromcs a la usuaris e 12 de enero de:
2024 S Lo R

e Comunicacion mterna ala Ofgcma de p aneacson c:m fecha de '36 Ge'

- febrero'de 2024. Fsrmada SRR S SR

e Acta‘circulo de caEadad del s2 de 'Febrero de 202.?.".'_'2 o
o Casocerradoen el SIP el 18 de febrero c%e 2021,
Hallazgos:

e La fecha de ingresc del reconocum en‘to ne- coancade pues en @l SEP'_
aparece.unayen el documento f;szco regas‘zra otra,. con 4(} daas habiles’
de diferencia. Excediende el %ermmo ;egaf a,omsagradc para ‘Eramtfar el
asunio.. : R - e

« (Comunicacion mtema v ex‘tema subadas ak SEP s g f’ma, ns c;tese; _

63447

contienela saguseme mformacaon' S

Parte interesada: Doris Hincapié _Casiéﬁé'.
El SIP contiene la siguiente informacion:
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o Ly cetegh n,..xﬂ.

NIT 8_909652‘;

e En'e si:ema el feconcc msento registra con fecha de ingreso def 08
 deensrode 2021.
- @'f.-__'-Pamaléazo del correo eiec’cromco subsda al SIP, donde se ewdencra
~que ingresé del 9 de noviembre de 2020. .
- é_]"_Comdmcacer‘n ntefﬂa dmgsda a Personena auxaisar con fecha:del 01
o de enero de 2021, subida: 2} SEP sin firmar, ni citese.
e o Co*rumcac:on ex?ema d mgida a usuaﬂa con fecha del 08 de enero de
T :&52@24 f ! . = : :
-'._'_..'-?._'-_'-"SODO[TQ de envi 0; por correo e!ec*:ron(co a Ea usuana eE 12 de enero de
e .-Co*nﬂmcacacn ntema a a O ;cin__a_ d_e_-'p_ian:eacién, cen fecha del 16 de
o febrerode 202” f—zrmada B
Cel Actac rcu o de- caéloacé ae 12 de febrero.de 2021.
e f'-f-Caao cerrado enel S P el 8 de ‘febrero de 2021.

%-%az%azges

; '-3'-'-@__;-.L_a *’ecna de zngresu dei reconocsm[ento no ‘coincide, pues en el SIP
i 'i-'aparece unayenel documento ﬂszco registra otra, con 40 dias habiles
odes d ferencga zxcednendo eE terfnmo Eegai consagrado para tramitar el
é_':f.:ComunicaC:or‘ “ie na_.:ﬁy:'-exjtema subidas al SIP sin firma, ni citese.

CONCLHS @NES Y RECOMEN@AC ONES

E:sta Of na de vomroﬁ 'v:emo en su funcién: de ‘Control v -Seguimiento” se
-f_'permate raspewosa a‘fabiemen‘ie emitir “las - siguientes “conclusiones vy
3-re_csmeﬁd._aciones. pa_r.a..e; “mejoramiento en los procesos de ingreso,
respuesta v.seguimiento a lag'QRSR.
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DRIOS

c@wt:a.-'@;s%@fésﬁﬁséi’j;

En algunas QRSD evsdencmmos we excedseror ei *zemﬁmo ega
permitido para- emitir respuesta dc *fondo eﬂcsonte Vo omomna a-ly
parte interesada; como lo establece el amcuﬁo 14 de lat _ey 1755 de-
2015y con el numeraé it 5 de Ea Norma *ﬁema MWSE\/@%G‘

En varias QRSD; ha trascumdo mas. de! término Iegai‘ estabﬁecsdo y'_
aun: .no -fienen-: respuesta de fondo pof paz”te c%e Eos proceses:
corresponduentes S R DI P Rt L

Encontramoes. que las sechas de mgreso regsS’fracas en el SE#« no'
coincide con las fechas de recibido: o regzszradas enlas QRSD cgue'

Hlegan por -los diferentes - canaies c%e Ecz enfldad Lo cuaf genera_

incertidumbre de la real fecha de rngreso Dara 'Eener eﬁ cuema ies'_
términos legales corréspondientes. | '
Casos ¢ QRSD; sincerraren el SIP.
QRSD, sin acta decirculo de calidad. Cooopeennom
En el SIP se estén subi endo. ccf‘umeﬂto e?z--_-_‘%!‘sfé"s?dﬁ,:__si_ré-"’ﬂma*-_;y sin-
citese. : SR e e G _-
No hay evidencia de QRSR: de redes socsaies ﬂ por \!ia teéefomcd

; R‘EC@MEB&@Aé'z_f@'m's-g-;'-. -

Se sugiere dar. respuesta dentro éet cumphmgcme de os *termmos_
establecidos - por la- normatividad - Vzgente ‘para. evitar rgesgos de.
incumplimiento . de . fa ley, \nofac;or de: derechos ?undamema&es
posibilidad de- apertura de: désczphnaﬂc yio Accaon bOﬂSfE‘ZUC onaé de
Tutelaen contra dé la entidad.- o P R

Registrar en el SIP la fecha. corresponcézeme de as QRS -qu-e
ingresan por los diferentes canaies dela Personerga . '

Subir documentos en PDF- debrdamente firmados y con*e estabﬁﬁce e
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. 'U‘Eiiizaf"fos‘ for nﬂatos deE S C para tratamiento y respuesta de las
QRS8R - '
rnpiementar el Manuai ae Derecno de Pet on":dela entidad.

-ww;ANExosﬁ-”

Para éa eiaborac i6n de presente mforme se utilizé el formato. FMEI030
‘Segu;mreﬂ‘zo y analisis. de QRS” dei S G Cdela Personer:a de Medellin.

Quedamos aLenios de atender cuai mquxe‘tud observac iones e informacidn
".-{ ad;c ona% at respec?o :

 Atentamente,
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