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Para:
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Asunto:
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05 de mayo de 2020

Dr. William Yeffer Vivas L!oreda
Personero de Medellin

Dr. Andrés David Torres Géﬁ't"éz"

Personero Auxiliar

Dr. Carlos Alberto Bayer Ca'rié"_i_'_-_";'.' P T
Jefe Oficina Asesora de Planeacion - = = 0 s
Dra. Maria Alejandra Figueroa Barros

Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficina Asesora Juridica

Informe de Segwmlento aI cumpl:mlento de la- -“Ley de

Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica”

Respetados Doctores:

En cumplimiento de la Ley 87 de 1993 y en "éphéabmdad del articulo 8 “Evaluacion
Y Control De Geslién” les presentamos el ‘Informe de Seguimiento al

cumplimiento de la Ley de Transparencia y del -Derecho de Acceso a la
informacién Pablica”.
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Quedamos- atentos ‘a cualquier: mqunetud sugerencna comentarios surgidos a
partir de su:lectura y que. puedan retroal:mentar ‘mejorar nuestra funcion en la
gestion evaluadora y asesora.

Atentamente, -

G UGG S

LUIS FERNANDO ORTIZ SANCHEZ -

@e’ma-de controtnterno's OC]'"""”‘ :
oo

paam—
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INFORME DE SEGU!M!ENTO “LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL

DERECHO DE ACCESO ALA INFORMAC[ON PUBLICA”

Personerla”?"" ST e
de Medellinn =

" Por tus derechos, mds cerca

‘OFICINA DE CONTROL INTERNO

Lina Margarita Macias Saldarriaga

~ Abogada de Apoyo a la OCI

04 DE MAYO DE 2020
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1. MARCO NORMATIVO Y CRITER!OS DE AUDITORIA

En via de fomentar Ios procesos de transparencna y en cumplimiento de las
directrices ordenadas en la. Ley 1712 del 06 de marzo de 2014 “Ley de
Transpa_renc;a y del Derecho de 'Acceso a la Informacién Publica”, el Decreto 103
del 20 de enero de 2015 “Por el cual se reg]amenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se. dlctan ofras dlSpOSICIOI’IeS este derogado parcialmente en el paragrafo
2 del. art:culo_2.1.1.3.1.1 en el Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015 “Por medio
del cual se: explde el “Decreto Reglamentano Umco del Sector Presidencia de Ia
Repdblica, y la Resolucion 3564 del 31 de d|C|embre de 2015 “Por el cual se
reglamentan los articulos 2.1-‘_!.2._1_.1,-'-2.1.1.2.1.11 y 2.1.1.2.22...". La Personeria
de Medeilir_e. _f:omo minis_te_rio..pl_]_bli_c;p.__qon ﬁei_ objeto.de contar con una ciudadania
que este bien informada y hacer _efectivp su derecho de acceso a la informacion, a
través de la oficina de control interno realizé el seguimiento al funcionamiento y
operatividad de la pagina web de nuestra entidad, a fin de verificar el estado actual

de esta y realizar las respectivas. recomendaciones.

2. OBJETIVO
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Comprobar y verificar el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, en lo
referente a la publicacion y divulgacién de la-informacion publica de la pagina

web de la Personeria de Medellin a la ciudadania en general.

3. METODOLOGIA

El andlisis de la informacion ingresada a la pagina web de la Personeria de
Medellin y en aplicacién del anexo 1 de la -Rés’oldcién 03564 de 2015, para dar
cabal cumplimiento a la normatividad de la ‘;Ley d.e Transparencia y d'el' Dereého
de Acceso a la Informacion Puablica Nacional’ se diligencié en el formato
FMEIO36 “Lista de Verificacion” el cual arrojara un informe del estado real de la

pagina web de nuestra entidad.

4. ANALISIS DE RESULTADOS Y HALLAZGOS |
MECANISMOS PARA LA ATENCION DEL SUJETO OBL!GADO
- Los espacios fisicos destinados para el contacto con el sujeto obiigédoi '
En verificacion de lo obligado por la Ley 1712 de 2014, articulos 8 y @ literal a
y la Ley 1581 de 2012, la oficina de control Interno encontré que si bien se
encuentra un listado de la sede principal localizada en el Centro Cuiltural Plaza

de la Libertad, la Unidad Permanente de derechos Humanos — UPDH, cinco (5)

LMMACIAS Tarea: 1762
PROYECTO: REVISO:

COBDIGO ol VERSION

RESCLUCION L5 VIGENCHIA

CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD
Carrera 53A N° 42-101 / Conmutador +57(4)384 89 99 - Fax +57(4) 381 18 i

Email: neriamedellin gov,co/Pag.: www.personeriamedetin.gov.eo -




CITESE : 20200113845875El

sedes en los corregimientos, todas estas con horarios y dias de atencién cada una
con direccidn, y cuatro (4) sedes adicionales ubicadas en las casas de gobierno de
la ciudad de Medellin con horario y dias de atencion, pero sin indicacién de

direccion.

Se evidencia que el item de informacién de las sedes para Atencién al Publico
en la pagina web, se encuentran tres modos de ingreso con diferente nombre y
ubicacién ~haciendo mas dispendiosa la. busqueda de informacion para la

ciudadania en general.
Valoracion del elemento a verificar es: Parcial

- Los teléfonos fijos y moviles, lineas gratuitas y fax, incluyendo el indicativo

nacional e internacional:

Valoracién del elemento a verificar es: Parcial, falta nimero mévil.

- Correo electrénico institucional:

Valoracion del elemento a verificar es: Total

- Correo fisico o postal:

Vaioracion del elemento a verificar es: Total
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- Link al formulario electrénico de. solicitudes,  peticiones, quejas, :reclamos. y

denuncias:

Valoracion del elemento a verificar es: Total |

- Localizacidon fisica, sucursales o regionales, horarics y dias de atenciéon al
publico:

Se encuentra especificado en siete (7) de las once (11) sedes, pero en las cuatro
(4) Casas de Justicia no se encontrd -_-inforr"riac’:ién--de direccién, horarios de
atencion y telefonos de contacto

Valoraczon dei elemento a vern" car: es Parc:al

- Correo electromco para notlf' icaciones Jud|C|aIes

El correo electronico de notificaciones: Judlctaies tiene - error de dlgltacron

notlﬁcacnon-@personenamedelI[n.qov.-co e

Valoracién del elemento a verificar es: Total

- Politicas de seguridad de la informaciéh'-delz'_SEtio web y protecbién: ‘de “datos
personales:

Cumple con la'Ley 1581 de 2012.

Ingreso web:
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http://www.personeriamedellin.gov.co/index.php/informacion-ai-ciudadano/puntos-

de-atencion

Valoracion del elemento a verificar es: Total

INFORMACION DE INTERES

- Publicacién de datos abiertos: - |

Valoracion del elemento a verificar es: Total
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- Estudios, investigaciones y otras publicaciones: aparece con -informacion

actualizada a 2019:

Valoracion del elemento a verificar es: Total
Convocatorias

Valoracién del elemento a verificar es: To'ta'l. |
- Preguntas frecuentes

Valoracién del elemento a verificar es: Total -+

- Glosario

Valoracion del elemento a verificar es: Total

- Noticias

Valoracion del elemento a verificar es: Total

- Calendario de actividades

Valoracion del elemento a verificar es: Total

- Informacién para nifios, nifas y adoié‘scerﬁté‘é:. e,

No se reporta informacion al usuario, se énéue‘ntra desactualiz_'aao;: ;_.tiene__:la
informacién del Personero anterior con _“_EI} Ré‘pd_r_t_érito” y fecha del"'1.9': de febrero
de 2019 como ditima actualizacion. | | |

Valoracion del elemento a verificar es: No cumple .
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- Informacién adicional:
Contiene: “Cédigo de ética y buen gobierno” y “Politica de privacidad vy
procedimiento para la proteccion de datos personales™

Valoracion del elemento a verificar es: Total

ESTRUCTURA ORGA_NIQA Y TALENTO HUMANO
En verificacién de acuerdo a las normas de -cumplimiento de la Ley de

transparencia en el articulo 9 literal a) de la Ley 1712 de 2014, se observa lo

siguiente:

- Mision y vision:
Falta actualizar 2020 - 2023

Valoraciéon del elemento a verificar es: Parcial

- Funciones y deberes:

De acuerdo.a lo encontrado y en Qia del cumplimiento de la Ley 1712 de 2014,
articulo 9, literal “a”, se encuentra con falencias en las funciones misionales ya que
no 'sé.-encd.éntra el de “Secretaria_:-Té_cnica de la Mesa Municipal de Participacion
Efectiva de’ Victimas”, a lo que ‘indican que se recogieron algunas pero las
funciones de la Personeria son muchas por lo que se recomienda actualizar, e

faltan mas funciones misionales.
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“La ley 136 de 1994 en el articulo 178, establece que el Personero ejercerd en el
Municipio, las funciones de Ministerio Publico, ademas de las que determinen la
Constitucion, la Ley y los Acuerdos. Velar por el cumplimiento de la constitucion,

las leyes, los acuerdos y - .las_ sentencias  judiciales’.

http://www.personeramedellin.gov.cofindex.ph pﬁnformaciohiéi-'éiudad'an'cls'obre-la~personerié]fﬂh’di’ones-'de«

la-entidad

Valoracion del elemento a verificar es: Parcial

- Mapa de procesos:

Valoracién del elemento a verificar es: Total -~

- Procedimientos:
Redirige al Sistema de Gestion de la Calidad -

Valoracién del elemento a verificar es: Total =~ ..

- Organigrama:

Valoracién del elemento a verificar es: Total -

- Directorio de informacién de servidores publicos, empleados y contratistas

En cumplimiento de lo ordenado en la Ley _'17‘12"1'de'201'4', “articulo 8, literal c, el
Decreto 103 de 2015 articulo 5, la Resolucién 3564 de 2015, nume‘rélés.S al's y el
Decreto 1081 de 2015 en el “articulo 2.1.1.2.1.5. Directorio de -informacién de
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servidores publicos, empleados y contratistas” ésta ligada al directorio del Sistema
de Informacién de Empleo Publico ~SIGEP en donde debe estar plasmada la

siguiente informacion segin normativa:

(1) Nombres y apellidos completos.

(2)-Pais, Departamento y. Ciudad de nacimiento.

(3) Formacién académica.

(4) Experiencia laboral y profesional. ..

(5) Empleo, cargo o actividad que desempefia.

(6) Dependencia en la que presta sus servicios en la entidad o institucion.
(7) Direccion de correo electronico institucional.

(8) Teléfono Institucional.

(9} Escala salarial segtin las categorias para servidores pablicos y/o empleados
del sector privado.

(10) Objeto, valor fotal de los honorarios, fecha de inicio y de ferminacion,
cuando se frafe contratos de prestacion de servicios”.,

Se encontrd en el directorio del Sistema de Informacién de Empleo Publico —
SIGEP que en ias hojas de vida de los funcionarios y contratistas:
e  Solo se muestra la ciudad-de nacimiento
e No muestra e/ cargo o actividad, solo si es profesional o asistente
administrativo.
® | ‘La Dependencia en donde labora el funcionario, el correo electronico,

€n varios casos aparece en correo personal.
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e Teléfono Institucional aparece el nimero celular personal.

= .
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e, En la pagtna de la funcwn pubhca se encuentran ‘ingresados:
_'_fServ:dores pubhcos | ” .'
° Segun el Dlrectono de serv:dores publscos empieados y personas
natura!es vmculadas medlante contrato de prestacion de servicios presenta:
QSServ:dores i o -

° Segun Llstado de funcxonanos dei area de Taiento Humano con corte al 25

de marzo, son 100 ser\ndores publlcos

Contrattstas

Segun el Directorlo de serwdores publlcos emp!eados y personas naturales
'vmcuiadas mediante contrato de prestamon de servicios presenta:-41 contratistas

:con corte al. 17 de abral de 2020

¢ Segdn SECOP hasta el 25 de marzo de 2020 son: 128 contratistas

-_Ingreso Web: ' :
http [www. personenamedellm ggv collndex php/informacion-al-

ciudadano/temporal-idt =~ -
- Valoracién del elemento, a_-v_eri_ﬁ_cg_i_'-e_s__:'r_,l?arci_al_ g
- Directorio de entidades
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Valoracion del elemento a verificar es: Total

A [Ater de Contrt que viglian sig, X : ¥

Entes de Control que vigilan al sujeto obtsgado’ S

y mecanismos de supervision
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Ofertas de Empleo

Valoracion del elemento a verificar es: Total

NORMATIVIDAD

Como verificacion de Ley 1712 de 2014, articulo 9, literal “b”, sobre la normativa,

se comprueba lo siguiente;
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- Listado general de Normativa relacionada con la Entidad
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Si bien el link redireccionar al Sist_ema_-de.--Gestién de la Calidad, al ingresar no se
pueden abnr ios enlaces de Ios manuaies y formatos

Valorac:on dei eiemento a venf car es: Parc:al
. Documehtos de nteres:
Valoracion del elemento a verificares: Total =~

Ingreso Web: e
http:/Awww. personenamedeilm gov cohndex thlsm-cateqorlalzos

PRESUPUESTO
Se reailza Ea venf cacaon del cumpl:miento de la Ley 1712 de 2014, articulo 9,
literal b) y: Ia Ley 1474 de 2011 artlcu!o 74 sobre el Plan de Accién de la

Personeria-de Medellin, encontrénd_o_se que cumple en cuanto ai presupuesto

general y-ejecucion del presupuesto.

- Presupuesto general

Valoracion dei elemento a verificar es: Total

Ingreso Web:

https://normograma.info/medellin/normogramaldocs/pdf/d alcamed 2405 2019.pd

- Ejecucion presupuestal histérica anual
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Valoracion del elemento a verificar es: Total

Ingreso Web:
http:llwww.personeriamedelIin.qov.coﬁndex."phplcomponentlphocadownloadlcateq
ory/142#

PLANEACION S T
En aplicacion de la Ley 1712 de 2014, articulo 9, fiteral “d” y el articulo 11,
literal “c” se constata que existen los manuales, pe'ro._iéstbs" no estan

actualizados, no se pueden abiir:

- Politicas, lineamientos y manuales

Algunos archivos no abren, hay fallas en el acceso a algunos manuales y otros

formatos no estan actualizados o son obsoletos. -

Valoracion del elemento a verificar es: Total

Ingreso Web:

http:llwww.personeriamedellin.qov.colindex.php/sin~cateqorial 115-tramites-y-

senvicios
&3
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- Plan Estrategico Institucional

Se encuentra desactualizado porque estan en la construccién del nuevo Plan.

- Plan de accion - Plan Operativo PA-PO

Valoracion del elemento a verificar es: Total

- Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano:

Se apreci6 el cumplimiento total de la Ley 1712 de 2014, numeral 11, literal “g”.
Ya que se encuentra la Resolucion 041 del 20 de enero de 2020 por la cual se

adopta “E/ Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — La Politica de

Gestién del Riesgo y el Mapa de Riesgos”.
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Si bien el “Plan Anticorrupciér:i""'y-Atencic')n -al Ciudadano™ y “Politica De
Administracién Del Riesgo” de la entidad estan al dia, estas no se encuentran

como documentos del SGC en cuanto a documento forma! de la Personeria de

Medellin.
Valoracién del elemento a verificar es: Total

- Plan de bienestar y el plan de capacitacién :

Valoracion del elemento a verificar es: Total
- Contenido de toda decision y/o politica que haya adoptado y afec{e'--"at"p'ﬂb!ico,
junto con sus fundamentos y toda interpretacién autorizada de ellas:
Valoracion del elemento a verificar es: Total
- Metas, objetivos e indicadores de gestién y/o deéémpeﬁo:
Se encontré que cumple en su totalidad con Io ordenado en ‘laley 1712 de
2014, numeral 9, literal “g” con re direccionamiento al SGC de !a:s'-de"pér'i'déhéias-

con procesos y subprocesos.
Valoracién del elemento a verificar es: Total

- Participacion en la formulacion de politicas: |
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Se vio un cumplimiento total 'de'la.:L’ey 1712 de 2014, numeral 11, literal “I”, ya
que se encuentra en este momento “Libreto Para La Publicacién En La Pagina
Web Del Plan Anticorrupcién 'Y Atef:cién Al Ciudadano De La Personeria De
Medellin Vigencia 2020" en donde invitan a la ciudadania a dar aportes al
documento. Esta informacion fue ingrg_sada el 06 de diciembre de 2019, contintia

en la plataforma de la pagina web de la Personeria
Valoracion del elemento a verificares: Total. -

- Informes de empalme

Valoracién del elemento a verificar es: Total -

CONTROL

Informes de gestion, evaluacién y__éu_d__ﬁpria_: __
Cumplimiento total.

-informes de Gestion

Valoracion del elemento a verificar es: Total

- Informes DDHH

Vailoracion de! elemento a verificar es: Total
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- Informes de Empalme

Valoracion del elemento a verificar es: Total

Informes de Auditoria

Valoracion del elemento a verificar es: Total -

- Reportes de control interno

Valoracion del elemento a verificar es: Total

- Planes de Mejoramiento

Valoracion del elemento a verificar es: Total

- Entes de Control que vigilan aE su;eto obllgado y mecanlsmos de superwsnon
Se vio un cumplimiento total de: Ia Ley 1712 de 2014 numeral 11 I|teral “f”

en donde se encuentran los !tnks de los entes de control y ‘mecanismos de'

supervisién.
Valoracion del elemento a verificar es: Total

- Informacién para poblacién vulnerable
Cuenta con traduccién a 5 idiomas, lectura para poblacién ciega. _

Valoracién del elemento a verificar es: Total
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CONTRATACION
Se vio un cumplimiento total de la Ley 1712 de 2014, numeral 9, literal “e”
articulo 10 y el Decreto 103 de 2015, articulo 7, sobre informacion integral de los

contratos realizados en la Personeria de Medellin, mediante la pagina del SECOP,

en cuanto a;

- Informacién contractual

Valoracion del elemento a verificar es: Total

- Ejecucién de contratos

-Procedlmlentos imeamsentos Y po!ttlcas en materia de adquisicion de compras
(Manual de Contratac:on de Ia Personena de Medeliin):

Se ewdencna cumpilmtento de ia Ley 1712 de 2014, numeral 11, literal “g” y el
Decreto 103 de 2015 artlculo 9.

Valoracién del elemento a verificar es: Total

- Plan Anual de Adquisiciones
Se vio un cumplimiento total de la Ley 1712 de 2014, numeral 9, literal “e”, el
articulo 10 y el Decreto 103 de 2015, articulo 10, en el cual se éncueritra la

Resolucion 002 del 03 de enero de 2020.

Valoracién del elemento a verificar es: Total
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TRAMITES Y SERVICIOS | B

Se verifica e! cumplimiento de la Ley1712de2014 numeral -'f_i_':1 .-y'el' Decreto 103
de 2015, articulo 6.

Portafolio de servicios

Valoracion de! elemento a verificar es: Total -

INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA

En este, se observa con preocupacion el persnstente lncumphmlerfm de la Ley
1712 de 2014 numerat 11 interal “l” y artlcu!o 13 y el Decreto 103 de 2015
articulo 4, numeral 2, articulo 35 numeral ‘l artlculos 36 y 38 desde Ia VIQenc:ta
2018 en la apertura de los documentos que se encuentran en e}aboracwn t_ales
como: “Programa de Gestién Documental” “Reg:stro de Publlcacmnes y Costos
de Produccién”. A su vez las “Tablas de Retencion Documént'a'ls""i'hb".hé'ri sido
actualizadas desde el afio 2009, preséntando el logo de la época. |

Registro de publicaciones y los Registros -de activos de -Informacion. y
cumplimiento de lo dispuesto en el art. 38 del Decreto 103 de 2015 indican que

estos se encuentran como “documentos en elaboracion”
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- Reg:stro de Actrvos de anformac:ton (Documento en elaboracién)

Vaioracson dei elemento a venf icar es No Cumple

-__f_ndig_e __de.rl__nfq_nnacién Clasificada y Rgser_vada (Documento en elaboracién)

Valoracion del elemento a verificar es: No Cumple

- Esquema de Publicacién de Informacion

Valoracion del elemento a verificar es: No Cumple

- Programa de Gestion Documental (Documento en elaboracion)
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Ley 1712 de 2014, numeral 15 y el Decreto:103 de 2015, articulo 4, numeral
5, articulo 35, numeral 4, articulos 36 y 44 No cump!e por cuanto se- encuentra

deshabilitado y aparece “Documento en eEaboracnon
Valoracion del elemento a verificar es: No"cufﬁple

- Tablas de Retencion Documental

En validacion de lo solicitado en el Decreto 103 de 2015 artlculo 4 numeral
5, cumple de manera parcial, ya que s blen estan en- ia paguna web esta se .
encuentra desactualizada desde eI 29 de nov:embre de 2009 pero en

documento original aparece 25 de septiembre de 2009.
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: ""'Ldg_o_s _de -admi_ni_stra_c_ién anterior 2012-2016
Valoracion del elemento a veriﬁcar__é_s:_Ng cumple
- Actas de eliminacién documental

Registro de Publicaciones (Documento en elaboraczon)

Vaioracién del-elemento a verificar es: _N_o_ _Cumple '

- Costos de Reproducc:on (Documento en elaboramon)

Va[orac:on dei elemento a. venf icar es No Cumple
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- Mecanismos para presentar quejas Yy ..rec_iamos en _relacién con ~omisiones 0
acciones del sujeto obligado b | |

En verificacion del cumplimiento de .Ia:'l;éy :1 ?‘1'2'dé 2014;--'n-ﬁ'me:kés1:_171',' lteral
“h’, este es total, ya que redirige a un hnk exphcatlvo y de fé'c'i'l manejodeparte

del ciudadano.
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Valoracion del elemento a verificar es: Total

- Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la

informacion.
LMMACIAS Tarea: 1762
PROYECTO: REVISO:
CODIGO VERSION
| RESOLUCION VIGENCIA

ceumo CULTURAL, PLAZA LA LIBERTAD - : e
:| Carrera 53A N* 42-101 / Conmutador +57(4)384 99 99 - Fax +57(4) 38118 47|
‘Email: info@personeriamedellin gov.co/Pag.: www _._.p_emnve.mwn medelfin




CITESE : 20200113845875E

En Veriﬁcac_ién del éumplimient_qde:la Ley 1712 de 2014, numeral 11, literal “h”,

este cumple con informes trimestrales.

Valoracion del elemento a verificar es: Total -

CONCLUSIONES
- S| bien se observa que Ias preguntas frecuentes no estan actualizadas, se le
soIncatara ai area de Atencmn al Publico que actuance estas ya que estos son Ios

que summ:stran Ia mformacnon y eI area de PIaneac:on real:za e[ lngreso ala

pagina web..

- Se realizé tnangulac&on de Ia piaﬁta de.funcmnanos y contratistas con las areas
de Sistemas, Talento Humano Outiook y Ia pagma Web de la Personeria
encontrandose que dicho dlrectono no ha SIdO actualszado desde el ano 2016, ya
que varios func10nanos y contratastas a Ia fecha no: hacen parte de la entidad
desde el ano 2017, ademés. ias extensnones no son las mismas, muchos.de los

que aln se encuentran en nuestra-ent_id_ad han cambiado tanto de sede como de

area de trabajo.
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- Algunos procesos y subprocesos tienen formatos que no estan actualizados, ya
no son de utilidad o que se encuentran con normas propias y no basadas en la

norma.

- Comparando los resultados de la evaluacién de los tres (iitimos afios frente a los
“Instrumentos de Gestion de Informacion Publica”, presenta incumplimiento en las
subsecciones “Programa de Gestion Documental”’, “Registro de Publicaciones”,

“‘Costos de Reproduccién” ya que estas se encuentran como “Documento en
Elaboracién”.

RECOMENDACIONES

- En algunos procesos y subprocesos tienen normativas propias y no basadas en
la Ley, algunas areas deben actualizar sus formatos de S.G.C, se debe invitar a
los lideres de las diferentes areas, ya que desde el area de Planeacion no es

posible tener toda la informacion actualizada sin el compromiso de todos.

- Se recomienda que la informacién de las sedes de las casas de justicia tengan Ia

direccion ya que muchos usuarios no tienen conocimiento de la ubicacion de
estas.
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