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COMUNICACION INTERNA

Fecha: 27 de abril de 2023

Para: Dr. WILLIAM YEFFER VIVAS LLOREDA
Personero de Medellin

Lideres de Proceso

Asunto: Informe Evaluacion de Gestion por Dependencias vigencia 2022

Cordial Saludo,

La Oficina de Control Interno, atendiendo los lineamientos establecidos en el
articulo 39 de la Ley 909 de 2004, articulo 26 del Acuerdo 565 de 2017 y las
directrices establecidas en la Circular N° 4 de 2005 del Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en Materia de Control Interno, se permite hacer entrega del
Informe Anual de Gestion por Dependencias, correspondiente a la vigencia 2022.

Es de sefalar, que el presente informe fue basado o tuvo como referente: a) La
planeacion institucional enmarcada en la vision, mision y objetivos de la
entidad; b) Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos
relacionados; c) Los resultados de la ejecucion por dependencias, de acuerdo
a lo programado en la planeacioén institucional, contenidos en los informes de
seguimiento de la Oficina de Planeacion y el resultado de las auditorias
internas, de conformidad con las directrices impartidas en la Circular N° 4 de
2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno.

Esperamos que los resultados de este seguimiento sean de utilidad para los
lideres de procesos y que estos sean una herramienta que permita fortalecer las
actividades de planeacién, monitoreo, control y mejora continua de los procesos.

Atentamente,
Ilr"'ll__-} x'l"!llr [ N — _Fl_l:!

Digna Tuiran Hoyos
Jefe Oficina de Control Interno
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A.OBJETIVO:

Verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el articulo 29 de la
Ley 909 de 2004, articulo 26 del Acuerdo 565 de 2017 y las directrices
establecidas en la Circular N° 4 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en Materia de Control Interno.

B. ALCANCE:

La evaluacion y seguimiento se efectuard de acuerdo a la ejecucién del Plan de
Accion de la vigencia 2022 sobre las actividades y metas realizadas entre el 1° de
enero de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2022, teniendo en cuenta los
siguientes conceptos:

e Andlisis del formato FDPI-046 Construccién y Seguimiento Plan de Accion
e Ejecucion por parte de los procesos Plan de Accion 2022

C.METODOLOGIA:
En el marco del presente seguimiento, se desarrollan las siguientes actividades:

e Verificacion de las normas y contenidos de las disposiciones en materia de
seguimiento de los Planes de accion.

e Analisis de los datos presentados por la Oficina de Planeaciéon del seguimiento
del Plan de Accion vigencia 2022 de cada uno de los procesos con sus metas
proyectadas y ejecutadas. También se tienen en cuenta por parte de la OCI lo
referente al cumplimiento de indicadores y planes de mejora con sus acciones
correctivas, derivadas de auditorias internas de calidad, auditorias externas,
informes de ley, seguimientos de la OCI, revision por la Direccion, entre otras.

D. ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

De acuerdo al seguimiento en la ejecucién de los proyectos, programas,
actividades y metas formuladas en la vigencia 2022 por los diferentes procesos, la
Oficina de Control Interno da a conocer la ejecucion del Plan de Accién a
diciembre 31 de 2022. Ver grafico No 1 Ejecucion de Plan Accion 2022.
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Ejecucion Plan de Accion
2022
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79,59% 83 289 Investigaciones
) Y = UPDH

Lol 85,83%

100,00%

= Comunicaciones

86,86% u Decision

00,00%

= Documental

u Juridica

= Evaluacion Independiente
m Vigilancia Administrativa
100,00%

m Penal

= Conciliaciones

UPIP
100,00% :
m Bienes
99,32% 97,06% Contractual
98190% 98,21% 97150% = Financiera

= Informatica
Partes Interesadas
Planeacion

Mejoramiento Continuo

Gréfico 1. Ejecucion Plan de Accion 2022.
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En algunas actividades cuya meta es a “Solicitud de partes”, la ejecuciéon del afio
fue de cero (0), sin embargo, tuvieron una calificacion del 100%, impactando en el
porcentaje mas alto la ponderacion de cada programa en la vigencia. De igual
manera, en las actividades con este tipo de metas se recomienda emprender
acciones proactivas por parte del proceso para que se puedan reportar gestiones
mes a mes.

La ejecucion del Plan de Accion institucional para la vigencia de 2022, segun el
analisis realizado por la OCI, previo a este informe, es del 94.94%, quedando por
ejecutar un 5.06%.

Los procesos con un porcentaje de cumplimiento inferior al 90% son:

e Atencién al Publico ejecut6é un 83.28% de las actividades programadas.

e Investigacién en Derechos Humanos y Observatorios ejecuto el 85.83%.%
de las actividades programadas.

e UPDH realiz6 sus actividades en un 86.86%.

e Talento Humano ejecuté un 79.59% de las actividades programadas de
acuerdo a la revision del Plan de Accion que se encuentra publicado en el
SGC. No obstante es preciso sefalar, que este proceso al ser revisado en
la herramienta Dashboard del SGC figura con un 100% de cumplimiento en las
actividades programadas para la vigencia 2022 (ver tabla):

SEGUIMIENTO MEMSUAL DE CUMPLIMIENTO Modificado
PLAN DE ACCION (PA) POR PROCESOS mediante Res 635

ANO 2022 del 2022
CUADRO INTEGRADO DE MANDO ¥ ANUAL DE
- CUMPLIMIENTO POR
PROCESO PES:I'E; AL PROCESD
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D.1 EJECUCION POR CADA UNO DE LOS PROCESOS

PENAL

PENAL, FAMILIA'Y CONVIVENCIA

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

e,

Personeria
drer Mgdellﬁn

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2022

2. DEPENDENCIA: PENAL, FAMILIA'YY CONVIVENCIA

DDHH/Penal

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Guarda y Promocion de los

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

e Intervenir y promover oportunamente acciones dirigidas a garantizar la guarda, proteccién y
promocion de los derechos fundamentales en la ciudad de Medellin, respecto a los asuntos
de competencia.

e Capacitar a los delegados sobre actuaciones como Ministerio Publico, frente a audiencias
penales y de restablecimiento de derechos administrativos.

e Unificar los criterios de intervencién del Ministerio Publico ante las diferentes autoridades
judiciales y administrativas, que generen impacto en la actividad.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.2 5.3 ANALISIS /
CUMPLIMIENTO 51. ACTIVIDADIMETA | peSyTADO|  OBSERVACION
Intervenir y promover
PROGRAMA 22 oportunamente acciones
. dirigidas a garantizar la guarda,
La comunidad frente o i
proteccion y promocion de los 100,00%
a sus derechos y
obligaciones d(_arechos fundamfantales en la
Ciudad de Medellin, respecto a
los asuntos de competencia.
Jornadas de actualizacion a los
PROGRAMA 23 |delegados sobre actuaciones
Aprendizaje y como Ministerio Publico, frente 83 33%
mejoramiento a audiencias penales y de '
continuo restablecimiento de derechos
administrativos
: : o Se evidencia para la
Asistencia a comités y mesas o -
de trabajo NNA 100,00% | presente actividad una
tasa de ejecucion
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PROGRAMA 24
Ejercicio oportuno y
diligente del
Ministerio Publico

superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar la
ejecucion de los planes
de accién historicos, con

el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.

Realizar informe analitico que
trasversalice las politicas
publicas con la realidad factica

sobre la  wvulneracion de 100,00%

derechos humanos

evidenciada en las Comisarias

de Familia

Unificar los  criterios de

intervenciéon  del  Ministerio

Publlpo ante _Ias. _dlferentes 66.67%

autoridades judiciales y

administrativas, generando

impacto en la actividad.
Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al

Seguimiento y recorridos de rleococ;)ﬁ]’endg?\zos Ir(;visecl:rua

verificacion en hogares de 100,00% ciecucion de los olanes

acogida e instituciones de NNA J on de ‘os p
de accion historicos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.

Reuniones de estudio, grupos

primarios y capacitaciéon en 100,00%

temas penales
Se evidencia para la
presente actividad una

Notificacion Decisiones tasa de ejecucion

judiciales(archivo 100,00% superior al superior al

prescripciones), ley 906 y 600 100%, por lo cual

recomendamos revisar la
ejecuciéon de los planes
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de accién histéricos, con

el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.

Garantias

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar la
ejecucion de los planes
de accibn historicos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.

Audiencia de Acusacion

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar la
ejecucion de los planes
de accién historicos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.

Audiencia preparatoria

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar la
ejecucion de los planes
de accién historicos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.

Audiencia de juicio oral

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
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recomendamos revisar la
ejecucion de los planes
de accién histéricos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.

Audiencia  Verificacion  de
Allanamiento y/o preacuerdos

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar la
ejecucion de los planes
de accibn historicos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.

Audiencia individualizacién de
penay lectura de fallo

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar la
ejecucion de los planes
de accién historicos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.

Otras Audiencias

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar la
ejecucion de los planes
de accién historicos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.

Intervencién  audiencias en
comisarias de Familia

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
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superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar la
ejecucion de los planes
de accién historicos, con

el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.

Se evidencia para la
presente actividad una

tasa de ejecucion
. superior al superior al
Revision  debido  proceso o
administrativo de rlgt?oﬁendg(:rqos Ieriszjl:ru ﬁe{
restablecimiento de derecho, 100,00% eiecucion de los planes
Violencia Intrafamiliar 0 J on de Jos p
Conflicto Eamiliar de accion hlstoncos,_con
' el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.
Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
Revisién debido proceso Penal 100,00% recomen damos revisar la
ejecucion de los planes
de accion histdricos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.
Audiencia de preclusion 100,00%
Consejo de disciplina - Carcel 100,00%
P_royecto (_Zoncepto Venta 100,00%
Bienes Interdicto
Habeas Corpus 100,00%
Recon,o_<:|m|entos en fila ylo 100,00%
fotogréficos
Diligencia de destruccion de 100,00%
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elementos

Presentacion de Recursos o
solicitudes a comisarias de 100,00%
familia e inspecciones.

Verificacion Derechos

0,
Humanos Adulto Mayor 100,00%
Audiencias Ley 1801 de 2016 100,00%
Apoyos Ley 1996 de 2019
Poy Y 100,00%
CUMPLIMIENTO ANUAL 98,21%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accidn:

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestion de la dependencia, se establece como
porcentaje méximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre
ejecuciones no afecten el cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados
en el Plan de Accién.

El porcentaje de ejecucién de todos los compromisos de esta dependencia es de un 98,21%.

En referencia al cumplimiento de las actividades estratégicas, en algunos casos se evidencia
altas tasas de sobre ejecucién (superiores al 100%) por ejemplo, por lo cual recomendamos
revisar la ejecucion de los planes de accidn histéricos, con el fin que las cifras proyectas se
ajusten a la realidad de cada vigencia.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicion y seguimiento a los procesos
relacionados:

A la fecha de elaboracién de este informe se evidencia que los indicadores del proceso asociado
a esta dependencia, se encuentran actualizados al mes de diciembre de 2022. Presentan un
cumplimiento del 72.5%, debido a que en los bimestres 4 (julio-agosto), 5 (septiembre-octubre) y
6 (noviembre-diciembre) no cumplieron con el indicador programado lo que ocasiona que el
cumplimiento sea relativamente bajo, para los cuales se observa su correspondiente plan de
mejoramiento.

6.3 En cuanto alos hallazgos de auditoriay los planes de mejora:

Se evidencia respuesta a los hallazgos de auditoria de calidad presentados en el afio 2022. Se
establecieron las respectivas acciones correctivas. Actualmente, estas acciones se encuentran
cerradas eficazmente.

Con respecto a la revisién por la direccion las dos oportunidades de mejora se encuentran
cerradas eficaz.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Se recomienda realizar andlisis del contexto institucional, de los datos historicos, de la demanda
potencial de los servicios y de los recursos disponibles en la dependencia (humanos, econdmicos
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y tecnolégicos), lo cual permitiria entre otros aspectos una debida planeacion anual y con ello
evitar que algunas actividades superen en gran medida el porcentaje maximo de cumplimiento.

Establecer planes de mejora como respuesta a hallazgos o recomendaciones provenientes de
otras fuentes (ej.: Informes de auditoria y seguimiento presentados por la OCI, informes de

evaluacion a la atencion de PQRS, autoevaluacion de procesos, evaluaciones a la gestion de
riesgos, etc.).

Se recomienda revisar, y si es del caso, ajustar las "unidades de medida" para cada una de las
actividades/compromisos que hacen parte del plan de accién. Una inexistente o inadecuada
definicién de "unidad de medida", dificulta la labor de control, seguimiento y evaluacion del Plan
de accion. Adicionalmente, se hace necesario recordar que la "unidad de medida", no es
necesariamente, la evidencia de la actividad, es més el producto resultante de ésta.

EJECUCION DE PROGRAMAS
PENAL, FAMILIA'Y CONVIVENCIA

= PROGRAMA 22
La comunidad frente a sus
derechos y obligaciones

u PROGRAMA 23
Aprendizaje y mejoramiento
continuo

PROGRAMA 24
Ejercicio oportuno y diligente del
Ministerio Publico

98,72%

ATENCION AL PUBLICO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS <O
ATENCION AL PUBLICO w

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2022
2. DEPENDENCIA: Atencién al pablico
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2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Guarda y Promocién de los
DDHH / Atencién al Pablico

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

» Estandarizar en una sola plataforma toda la informacién que soporta la atencién, bajo
estandares que cumplan con todos los lineamientos que el gobierno exige en materia de las TIC
(Tecnologias de la informacién y las comunicaciones).

» Generar convenios interadministrativos con diferentes entidades para mejorar la prestacion del
servicio.

» Ampliar el portafolio de servicios para una mejor cobertura con calidad, con énfasis en generar
una cultura de servicio a través de las redes sociales que permitan su interaccion.
» Ampliar la cobertura de prestacion de servicios utilizando las plataformas virtuales.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.2 5.3 ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 5.1 ACTIVIDADMETA | peqyl TADO OBSERVACION

Atencion personal integral en
todos los corregimientos vy
casas de Justicia de la Ciudad,
de todos los servicios que 100,00%
presta la Personeria de
Medellin y que hacen parte del
proceso de Atencion al Publico

PROGRAMA 18
Sistemas de
informacion

estandarizados y

. Realizar la atencion or
actualizados P

correspondencia por taquilla
Unica que garantice un servicio 66,67%
agil, oportuno y que permita la
trazabilidad de los servicios

Suscribir convenio con la
Registraduria para hacer uso
de bases de datos con el fin de 0,00%
brindar una atencién en linea,
agil e integral

Suscribir convenio con La
PROGRAMA19 Unidad de Victimas para hacer
Integracién de uso de bases de datos con el 100,00%

plataformas fin de brindar una atencion
mas agil e integral

Suscribir convenio con la
Alcaldia de Medellin, para
brindar una atencién mas agil 100,00%
e integral (SISBEN-ADULTO
MAYOR-VIVIENDA)

Implementar y prestar todos 100,00% Se evidencia para la
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los servicios asignados por
competencia legal a las
Personerias, garantizando mas
calidad en la atencion,
incorporando nuevos servicios

presente actividad una

tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual

recomendamos revisar la

para brindar una mayor ejecucion de los planes

cobertura y mejor calidad de accién historicos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.

Formacion a lideres

comunitarios, entidades

publicas, Pro'fe.sores y otros 100,00%

sobre los servicios que presta

la entidad y los requisitos para

acceder a ellos.

Realizar convenios con

entidades de seguridad social

con el fin de mejorar la calidad 60,00%

en la atencion al Usuario en

materia de salud

Disefiar y entregar cartilla

publ!c!tana de los prlnlepales 100,00%

servicios de atencion al

Publico
Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual

Elaborar Escrito Accion de 100.00% recomendamos revisar la

Tutela a solicitud de parte ' ejecucion de los planes
de accion histéricos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.

Elaborar Escrito Incidente

desacato Accion de Tutela a

solicitud de parte

90,41%
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Elaborar Escrito Impugnacién

Se evidencia para la
presente actividad una

tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual

recomendamos revisar la

Accion de Tutela a solicitud de 100,00% . "

parte ejecucion dg !o§ planes
de accién histéricos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.

Seguimiento a las acciones de

tutela impetradas ante los

Jueces de la Republica y 99,15%

diagnosticar los resultados del

seguimiento
Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual

Derechos de Peticibn a recomendamos revisar la

o 100,00% ; ol

solicitud de parte ejecucion de los planes
de accién historicos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.

Recepcion de la declaracién

bajo juramento de la calidad de 75,70%

victimas
Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion

Atencion preliminar de las superior al superior al

diferentes solicitudes de 100%, por lo cual

atencién al publico personal recomendamos revisar la

brindando la respectiva 100,00% ejecucion de los planes

asesoria en forma inmediata y
sefialando la ruta de atencién
en materia de Acciones
Constitucionales y legales.

de accion histoéricos, con

el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.
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Asesorias en temas de la

Personeria 84,78%
Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual

Derecho de peticién interno 100,00% recomen damos revisar la
ejecucion de los planes
de accidn historicos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.
Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucién

Elaborar y recepcionar igg;ﬂor al su;lz)enor a:

solicitudes de Estudio de recor?{en dg?r:os rzvisactrug

Acciones Colectivas 100,00% . = | |

(Populares-Cumplimiento-De €jecucion d.e '0S_pianes

grupo) de accion hlstorlcos,_con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.

Elaborar y recepcionar

solicitudes de estudio de

Acciones de

Inconstitucionalidad y de 50,00%

Legalidad
Se evidencia para la
presente actividad una

Recepcion y tramite de los gsaerior d; Suejee r?gflog}

Derechos de peticién, quejas, 108% por Fl)o cual

reclamos o recursos que otras recom,en damos revisar la

entidades se hubieren 100,00% ; o

abstenido de recibir, vy €jecucion d? I,O.S planes

cercioraran de su debida de accion hlstoncos,_con

tramitacion el fin que !as cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.

Elaboracion reclamacion 100,00% Se evidencia para la
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Derechos del Consumidor (Ley presente actividad una
1480) tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar la
ejecucién de los planes
de accién historicos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.
EIaboracmn dg solicitudes de 60,00%
Estudio de Acciones de Tutela
Elaboracion de Recursos vy
revocatoria UARIV 90,72%
Elaboracion solicitud
Conciliacién extrajudicial en 76,21%
derecho
Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
. s recomendamos revisar la
Solicitud Revisibn  proceso o i i6n de los planes
penal 100,00% eJecu0|_qn e los p
de accion histéricos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.
Elaboracion de solicitud de
revision  procesos de 27.27%
restablecimiento de derechos
NNA
Elaboracion de solicitud de
revision debido proceso 37,50%
comisaria de familia
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Elaboracion y/o recepcion de
solicitudes de conformacién y
registro Veeduria Ciudadana

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad una

tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual

recomendamos revisar la
ejecucion de los planes
de accién historicos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.

solicitudes
eventos

Recepcion
asistencia a
Interinstitucionales

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar la
ejecucion de los planes
de accion histdricos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.

Solicitudes de Instruccién

Disciplinaria

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar la
ejecucion de los planes
de accibn historicos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.

Declaracion bajo juramento (de
temas de vulneracion de
derecho)

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar la
gjecucion de los planes
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de accién histéricos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.
Elaboracion y recepcion de
solicitudes de Vigilancia 88,98%
Administrativa
Solicitud de intervencion en
proceso contravencional de 97,55%
Policia y de transito
Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
Solicitudes de Verificacion 100%, ~por o . cual
Vulneracion DDHH 100,00% re_comc_epdamos revisar la
ejecucion de los planes
de accion histdricos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.
Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
Solicitud de verificacion recomen damos revisar la
. 100,00% ejecucion de los planes
vulneracion adulto mayor A
de accion historicos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.
Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
Elaboracion Recursos 100.00% superior al superior al
Administrativos ' 100%, por lo cual
recomendamos revisar la
ejecucion de los planes
de accién historicos, con
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el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.
SoI|C|_tud de condicion de 55.43%
refugiado
Acompafiamiento Registro
Gnico de Migrantes 45,28%
venezolanos
Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
Recepcion de quejas 100.00% recomendamos revisar la
(Disciplinaria) ' ejecucion de los planes
de accibn historicos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.
Recepcion de solicitudes de
revision y competencia 41,67%
preferente disciplinaria
Recepcion solicitud de
Comision practicas de 79.55%
Pruebas, notificaciones vy
Publicacién de avisos
Asesorias convenio  Savia 67.70%
salud - EPS
Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
Asesorias convenio “e.COm?,”damOS revisar la
COLPENSIONES 100,00% ejecucion d_e !o_s planes
de accion historicos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.
Asesorias convenio DSSA. 6,25%
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Asesorias facilitador UARIV

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar la
ejecucién de los planes
de accién histéricos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.

Solicitudes de acuerdo de
apoyo ylo directivas
anticipadas

63,33%

Elaboracion de amparo de
pobreza

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar la
ejecucion de los planes
de accibn historicos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.

Solicitudes de valoracién de
apoyo

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar la
ejecucion de los planes
de accién historicos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten a la
realidad de cada
vigencia.

PROGRAMA 21
Servicios virtuales

Todos los servicios de la
Personeria en forma virtual-
Ver plan operativo

100,00%

CUMPLIMIENTO ANUAL

83,28%
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accién:

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestion de la dependencia, se establece como
porcentaje maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre
ejecuciones no afecten el cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados
en el Plan de Accién.

El porcentaje de ejecucién de todos los compromisos de esta dependencia es de un 83.28%.

En referencia al cumplimiento de las actividades estratégicas, en algunos casos se evidencia
altas tasas de sobre ejecucién (superiores al 100%) por ejemplo, por lo cual recomendamos
revisar la ejecucion de los planes de accion historicos, con el fin que las cifras proyectas se
ajusten a la realidad de cada vigencia.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicién y seguimiento a los procesos
relacionados:

A la fecha de elaboracién de este informe se evidencia que los indicadores del proceso asociado
a esta dependencia se encuentran actualizados, pero presentan un cumplimiento general del
82%, encontrandose en algunos de los cuatro indicadores fijados que el cumplimiento es
relativamente bajo por parte del proceso.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoriay los planes de mejora:
Se evidencia respuesta al total de los hallazgos de auditoria de calidad presentados en el afio
2022. Actualmente, se encuentra 1 ejecutado evaluando eficacia y 1 cerrado no eficaz.

Respecto a la revisién por la direccién 3 en ejecucion 3 cerradas eficaz

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO:

Fortalecer el proceso de Planeacién Operativa a fin de que las metas que se establezcan sean
realmente las requeridas para la vigencia. Para tal fin, se recomienda realizar analisis del
contexto institucional, de los datos historicos, de la demanda potencial de los servicios y de los
recursos disponibles.

Se recomienda el fortalecimiento de la implementacion del manual de derechos de peticién en
cuanto a la puesta en funcionamiento y operatividad de la ventanilla Gnica para la facilidad de los
usuarios.

Revisar la incongruencia presentada en la descripcion de la actividad donde se sefala que la
actividad se realiza a “Solicitud de parte”, pero se proyecta una meta numérica a lograr, cuando
no lo deberia tener, generando con ello incumplimiento de la meta proyectada.

Tener en cuenta los periodos establecidos por la Oficina de Planeacién para hacer ajustes al
Plan de Accién a efectos de no incumplir con las metas propuestas.
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Por tus derechos, mas cerca

EJECUCION PROGRAMAS
ATENCION AL PUBLICO

= PROGRAMA 18
Sistemas de informacion
estandarizados y
actualizados

® PROGRAMA19
Integracion de plataformas

5 PROGRAMA 20
Mayor cobertura y mejor
calidad

= PROGRAMA 21
Servicios virtuales

UNIDAD PERMANENTE DE DERECHOS HUMANOS

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS dG
UNIDAD PERMANENTE DE DERECHOS HUMANOS gersonerja
de Medellin

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2022

2. DEPENDENCIA: UNIDAD PERMANENTE DE DERECHOS HUMANOS

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Guarda y Promocién de los
DDHH / UPDH

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

e Mejorar los niveles de satisfaccion de los usuarios a través de la atencién y/o la asesoria
presencial o virtual con mayor inmediatez y calidad humana, con el fin de enfocar nuestras
acciones a la promocion, defensa y proteccion de los derechos humanos.

e Intervenir en la politica criminal municipal a partir de las funciones constitucionales y legales
de la Personeria de Medellin. Igualmente coordinar con los diferentes entes vinculados de
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acuerdo a sus competencias una eficiente atencién, con el fin de apoyar los procesos de paz
y convivencia que se generen en el Municipio.
e Fortalecer la cultura por el reconocimiento y el respeto por los derechos humanos en la
comunidad, mediante acciones para promocion, defensa y proteccién de los mismos.
e Brindar atencion integral, técnica, juridica y psicoldgica a las victimas del conflicto armado en
la ciudad con enfoque social, propendiendo por el cumplimiento de la finalidad establecida en
la Ley de victimas y decretos reglamentarios.

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. ACTIVIDAD/META

5.2
RESULTADO

5.3 ANALISIS /
OBSERVACION

PROGRAMA 25
Atenciéon inmediata
por la proteccion de

los derechos
humanos

Realizar atencion preliminar
por profesionales (Abogados)
en el filtro, para la respectiva
asesoria frente al servicio
solicitado y sefialamiento de
rutas de atencion

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar
la ejecucién de los
planes de accion
historicos, con el fin
que las cifras proyectas
se ajusten a la realidad
de cada vigencia.

victimas de
armado

Atencion a
conflicto
(Declaraciones)

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar
la ejecucién de los
planes de accion
historicos, con el fin
que las cifras proyectas
se ajusten a la realidad
de cada vigencia.

Asesorias
Personal)

(Atencion

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por Ilo cual
recomendamos revisar
la ejecucién de los
planes de accion
historicos, con el fin
que las cifras proyectas
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se ajusten a la realidad
de cada vigencia.

Accioén de tutela

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucidon
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar
la ejecucion de los
planes de accion
historicos, con el fin
que las cifras proyectas
se ajusten a la realidad
de cada vigencia.

Derechos de
(Atencion Personal)

peticion

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucidon
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar
la ejecucion de los
planes de accion
historicos, con el fin
que las cifras proyectas
se ajusten a la realidad
de cada vigencia.

Impugnacion fallo accién de
tutela

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucidon
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar
la ejecucion de los
planes de accion
historicos, con el fin
que las cifras proyectas
se ajusten a la realidad
de cada vigencia.

Incidente de Desacato

99,20%

solicitud
incidente de

Reiteracion
cumplimiento
desacato

0,00%

Derecho de peticién interno
(correspondencia) y Atencién
a través del sistema INFO

100,00%
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componente inspecciones y
corregidurias.

Recepcion queja 70,00%

Recursos a Victimas

(Reposicion,  Apelacién y 80,56%

Revocatoria Directa)

Revocatoria directa 91,67%

Solicitud de protecciébn o

cancelacién de proteccion de 100,00%

tierras

Reltergc!on solicitud 100,00%

cumplimiento fallo de tutela

Entrega nino, nifa o] 100,00%

adolescente

Entrega_ _ persona 100,00%

desmovilizada

Gestion . de persona 100,00%

desaparecida

Solicitud de Habeas Data o

(Derecho al buen nhombre) 100,00%

SO|ICI.'[Ud” de conciliacion 100,00%

extrajudicial

Spllc_ltgd _ Averiguacion 100,00%

Disciplinaria

Reclamacion y seguimiento a 100,00%

derechos del consumidor

Declaracion bajo juramento 100,00%

CONVIVENCIA - CODIGO Se evidencia para la

DE POLICIA presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar

Acompafiamiento 100,00% la ejecucibn de los

planes de accion
historicos, con el fin
que las cifras proyectas
se ajusten a la realidad
de cada vigencia.
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Atencién ante la
Subsecretaria de Espacio
Publico a los venteros

informales regulados y no
regulados, en sus diferentes
labores, estacionarios, semi-
estacionarios y ambulantes,
de conformidad a la sentencia
C 211 de 2017 y SU 360/99.

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucién
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar
la ejecucion de los
planes de accion
historicos, con el fin
que las cifras proyectas
se ajusten a la realidad
de cada vigencia.

PROGRAMA 26
Fortalecimiento de
los derechos
humanos en pro de
una paz duradera

Verificaciébn vulneracion de
derechos  (Reacciones -
Recorridos -
Acompafiamientos)

81,23%

Verificaciones de  alertas

tempranas

33,33%

Semana de Los Derechos
Humanos

100,00%

CONVIVENCIA -
DE POLICIA

CODIGO

Intervenciéon en el comité civil
de convivencia para llevar las
quejas, denuncias y reclamos
de la ciudadania en la
aplicacién de la normativa
1801/ 2016 y planes de
mejora.

50,00%

PROGRAMA 27
Promocion y
prevencion por la
proteccion de los
derechos humanos
(CONVIVENCIA -
CODIGO DE
POLICIA)

Acompafiamiento al
comerciante formal y
acompafiamiento a los
diferentes programas como
convive la noche.

100,00%

Evento Académico

25,00%

Garantizacion  al  debido
proceso en los operativos de
ciudad de conformidad a las
PQRS para atender el comité
operativo y el medio de
policia autorizado por el
articulo 81 de la Ley 1801 de
2016.

100,00%
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Verificacién del debido
proceso en el centro de
traslado por proteccion de
conformidad a la normativa
1801 de 2016.

100,00%

PROGRAMA 28
Por el
restablecimiento de
los derechos a las
victimas

Capacitacién, fortalecimiento,
empoderamiento y formacion
a la nueva MMPEV,
funcionarios, instituciones
organizaciones, grupos
poblacionales, entre otras-
Talleres, reuniones,
diplomados, cursos, foros,
entre otros

80,00%

Participar, acompafiar,
gestionar y/o implementar lo
referente al protocolo de
participacion nifios, nifias vy
adolescentes victimas del
conflicto  armado (ICBF-
Alcaldia de Medellin-
Personeria de  Medellin-
UARIV)- Apoyo técnico al
comité temético de la MMPEV
de NNA.

33,33%

Seguimiento al Plan de
Accién Territorial (PAT)

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucidon
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar
la ejecucion de los
planes de accion
historicos, con el fin
que las cifras proyectas
se ajusten a la realidad
de cada vigencia.
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Participar, acompafar,
asesorar, gestionar,
sensibilizar y/o implementar
acciones con grupos de
especial proteccion (Etnicos,
personas con discapacidad,
NNA, mujeres, personas
mayores, LGBTI) en el marco
de la Ley 1448 de 2011 y
Decretos Ley [/ Decretos
reglamentarios/ Autos de la
Corte Constitucional

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucién
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar
la ejecucion de los
planes de accion
historicos, con el fin
que las cifras proyectas
se ajusten a la realidad
de cada vigencia.

intercambio de experiencias o
apoyo acciones de
participacion

0,00%

Acompafamiento a la Mesa
Subregional (Valle de Aburra).

100,00%

Rendicion de cuentas de la
MMPEV a las entidades
competentes y
organizaciones de victimas

50,00%

Acompafiamiento, apoyo,
ejecucion y/o gestion de
jornadas de atencibn a
poblacién victima del conflicto
armado interno o jornadas
descentralizadas de la
MMPEV.

100,00%

Ejercer las acciones vy
funciones  debidas como
Secretaria Técnica de la
MMPEV 2021-2023 segun lo
estipulado en los articulos 14
y 15 de la Resolucién 1668 de
2020 (UARIV) - Ley de
Victimas y Restitucion de
Tierras; y las lineas de accion
descritas en su plan de
trabajo y comités tematicos; lo
anterior en coherencia al
Reglamento Interno
estipulado.

100,00%

Atencion y orientacion integral
a victimas del conflicto

88,06%

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucidon

armado interno (asesorias,
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activacion rutas, atencion
psicologica, entre otras
acciones)

superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar
la ejecucion de los
planes de accion
historicos, con el fin
que las cifras proyectas
se ajusten a la realidad
de cada vigencia.

Demés actividades, acciones,
gestiones, acompafiamientos
y participacion que se
requiera en relacion al tema
de victimas del conflicto
armado interno, Acuerdos de
Paz, No Violencia,
estigmatizacion, entre otras.

100,00%

Acompafiamiento, apoyo,
ejecucién y/o gestion fechas
conmemorativas en el marco
de los derechos de Ila
poblacion victima del
conflicto, DDHH y DIH

100,00%

Participar, acompafar,
gestionar, sensibilizar y/o
implementar acciones en
referencia a los Acuerdos de
Paz, de manera especial del
punto 5 - Sistema Integral de
Verdad. Justicia, Reparacion
y Garantias de No Repeticion.

100,00%

Participar, acompafiar,
gestionar, sensibilizar y/o
implementar acciones en el
marco de la Ley 1448 de
2011, Decretos Etnicos y
reglamentarios.

100,00%

Acompafiamiento al CTJT y
sus Subcomités Técnicos

100,00%

CUMPLIMIENTO ANUAL

86,86%
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DE DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accién:

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestion de la dependencia, se establece como
porcentaje maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre
ejecuciones no afecten el cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados
en el Plan de Accién.

El porcentaje promedio de ejecucién de todos los compromisos de esta dependencia es de un
86.86%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicién y seguimiento a los procesos
relacionados:

A la fecha de elaboracién de este informe los indicadores del proceso relacionado se encuentran
actualizados y cumplidos al 100% a pesar de que en el primer bimestre enero-febrero el
cumplimiento fue relativamente bajo para el que cuenta con plan de mejoramiento.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoriay los planes de mejora:

Se evidencia respuesta al total de los hallazgos de auditoria de calidad presentados en el afio
2022. Se establecieron las respectivas acciones correctivas. Actualmente, estas acciones se
encuentran ejecutadas evaluando eficacia (4) y con retraso en la ejecucion (1).

Con respecto a la revisién por la direccién, se encuentran 3 oportunidades de mejora cerradas
eficaz para la vigencia 2022.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Garantizar el cumplimiento de las acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento Institucional,
para evitar acciones con retraso en ejecucion y cerradas no eficaz, ya que esto no genera valor
al proceso de la UPDH.

Se recomienda realizar andlisis del contexto institucional, de los datos histéricos, de la demanda
potencial de los servicios y de los recursos disponibles en las dependencias (humanas,
econdmicas y tecnolégicas) para proyectar las nuevas metas.

Se recomienda mayor oportunidad en la elaboracion y entrega de los informes solicitados por la
OCl y por otras instancias y procesos.
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Por tus derechos, mas cerca

EJECUCION DE PROGRAMAS
UPDH

® PROGRAMA 25
Atencion inmediata por la
proteccion de los derechos
humanos

m PROGRAMA 26
Fortalecimiento de los
derechos humanos en pro
de una paz duradera

" PROGRAMA 27
(Convivencia - Codigo de
Policia)

m PROGRAMA 28
Por el restablecimiento de
los derechos a las victimas

UNIDAD DE PROTECCION INTERES PUBLICO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS e\
UNIDAD DE PROTECCION DEL INTERES PUBLICO ;g»ﬁﬁgggﬁ};

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2022

2. DEPENDENCIA: UPIP

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Unidad de Proteccién del interés
publico

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

* Acercar a la comunidad a los mecanismos de proteccion de los derechos humanos,
constitucionales y legales, cuando los mismos estén amenazados o hayan sido vulnerados,
mediante la elaboracion de acciones constitucionales y legales correspondientes cuando haya
lugar a ellas.

+ Desarrollar estudios, contenidos académicos, generar publicaciones en temas afines a la
guarda, promocién y defensa de los derechos humanos, asi como en analizar las problematicas
que se presenten en la ciudad y poder construir una agenda formativa e informativa para tratarlos
temas de relevancia social y juridica para los habitantes de la ciudad de Medellin y sus
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corregimientos; dedicados a la formacion de profesionales y no profesionales a través de
programas y actividades académicas, presenciales y virtuales.

* Propender por la protecciéon de los derechos de los escolares, ademas de brindar
acompafiamiento a la comunidad educativa en general, previniendo la vulneracién de derechos,
siendo garantes de los mismos y contribuyendo a la construccion de convivencia en los entornos
educativos. Sumado a mesas de trabajo interinstitucional que buscan hacer efectivo el goce de
dichos derechos.

* Proteger los derechos de estos grupos poblacionales implementando las acciones a que haya
lugar y que estén a cargo de la entidad, activar rutas de ser necesario, asesorar a quien lo
requiera, ademas de verificar que se cumpla efectivamente con las obligaciones y/o funciones
asignadas a cada dependencia del Estado.

« Acompafar, promover, garantizar y difundir los diferentes mecanismos de control social y
veedurias ciudadanas.

» Realizar acompafiamiento en los diferentes certamenes electorales, con el fin de garantizar el
ejercicio pleno del derecho a la participacion.

* Articular enlace con el concejo municipal, instituciones publicas y privadas en ejercicio de la
funcion, promocién y garantia de los intereses publicos y asistir a los eventos interinstitucionales.
» Hacer seguimiento a las diferentes politicas publicas poblacionales del municipio, con la
participacion en mesas, comités y demas organismos encargados de la proteccion de derechos,
ademas de intervenir, apoyar, sugerir, acompaiar, vigilar y/o controlar la puesta en marcha de
las mismas politicas publicas desde las diferentes instituciones del Estado, verificando que se
cumpla efectivamente con las obligaciones y/o funciones asignadas a cada dependencia.
» Busca realizar acciones de seguimiento y acompafamiento en la defensa y proteccion de los
derechos y garantias que poseen los distintos grupos étnicos y poblacionales, asi como los
migrantes en el municipio de Medellin.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.3 ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 5.1. ACTIVIDAD/META 5.2 RESULTADO OBSERVACION

Estudio y/o elaboracién de
accion de tutelas 100,00%
Estgdlo y/lo elaboracion de 100,00%
acciones populares
., 0
PROGRAMA 1 Alegatos de Conclusién 100,00%
Acciones . .,
Constitucionales y Ec?ct:lijgr:(()es é’éocuﬂaﬁ)r?]ﬁﬁ't%n de 100,00%
legales. P
Estl_ijlo y/o eIgboramo_n de 100,00%
accion de inconstitucionalidad
Estl_Jdlo ylo (_elaboracmn de 100,00%
acciones de nulidad
Seg_wm|ento judicial de 100,00%
acciones legales ylo
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constitucionales

Estudio y/o elaboracion de
coadyuvancia en acciones
publicas

100,00%

Verificacién de fallos judiciales

100,00%

Asistencia audiencia pacto de
cumplimiento

100,00%

Efectividad al Derecho de
Peticion

100,00%

Incidente de desacato a fallo
judicial

100,00%

Impugnacion del fallo de tutela

100,00%

Reclamacién y/o Seguimiento
derechos del consumidor

100,00%

PROGRAMA 2
Centro de
Pensamiento y
Formacién en
Derechos Humanos
y Estudios
Sociopoliticos “Adan
Arriaga Andrade”

Acciones de gestion,
articulaciéon y cooperacion con
instancias nacionales e
internacionales

100,00%

Formacion con enfoque
diferencial

100,00%

Atencion, apoyo y
acompafiamiento en la
interpretacion de lengua de
sefias a las personas sordas

100,00%

Capacitaciones a solicitud de
entidades publicas ylo
organizaciones sociales y/o a
las comunidades en el territorio

100,00%

Revisiéon, adaptacién y edicién
de contenidos publicados en
formato digital en la plataforma
del Centro de Pensamiento y
formacion AAA

100,00%

Gestion de insumos y montaje
de cursos y diplomados en
plataforma virtual del centro de
pensamiento y formacion AAA

100,00%

Recibir, aprobar y publicar
articulos de los Observatorios e
Investigadores en la revista

100,00%
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Raices

Disefio, gestion y acreditacion

Gobierno Escolar

cuentas de los personeros
estudiantiles (Ley 115/94)

de Publicaciones en el Centro | 100,00%

Pensamiento y formacion AAA

Capacitacién sobre la

Vigilancia de la Conducta

of|C|§I. para Personeros 100,00%

municipales o entidades del

orden municipal- Responsable

Vigilancia Administrativa

D_lplomados externos en 100,00%

diferentes temas

Escuelas d,e paz, por tus 150,00%

derechos mas cerca

Curso en lengua de sefas

dirigido a personas oyentes

Se modifican fechas de|0,00%

ejecucion segun Resolucion

635 del 2022

Curso de gobierno escolar 100,00%

Semillero de veeduria

ciudadana y defensores de DH

Se modifican fechas de |100,00%

ejecucién segun Resolucion

635 del 2022

Foros barriales sobre DH

S.e r.r}odlflcan, fechas _Qe 100,00%

ejecucién segun Resolucién

635 del 2022
Se evidencia para la
presente actividad
una tasa de
ejecucion superior al
superior al 100%,

Sensibilizacion, eleccion, ch:omencljoamos cual

PROGRAMA 3 posesién y rendicion de 100,00% revisar la ejecucion

de los planes de
acciéon historicos,
con el fin que las
cifras proyectas se
ajusten a la realidad
de cada vigencia.
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Conformacién y desarrollo de
la red de personeros, ex

Se evidencia para la
presente  actividad
una tasa de
ejecucion superior al

superior al 100%,
por lo cual
recomendamos

personeros, representantes 100,00% revisar la_ejecucion
estudiantiles de Medellin y el de los planes de
area metropolitana. L AR
accion historicos,
con el fin que las
cifras proyectas se
ajusten a la realidad
de cada vigencia.
Se evidencia para la
presente actividad
una tasa de
ejecucion superior al
superior al 100%,
Alfabetizaciéon en Constitucion Fgc:omencljoamos cual
y Democracia a estudiantes 100,00% . . .
(Ley 107 de 1994) revisar la ejecucion
de los planes de
accion histéricos,
con el fin que las
cifras proyectas se
ajusten a la realidad
de cada vigencia.
Se evidencia para la
presente  actividad
una tasa de
ejecucion superior al
superior al 100%,
Personeros por los derechos chromen(lj%mos cual
ambientales mas cerca 100,00% . . e
(Territorios verdes) revisar la ejecucion
de los planes de
accion histéricos,
con el fin que las
cifras proyectas se
ajusten a la realidad
de cada vigencia.
Semilleros de Perso-Escolares
S_e r_rlodlflcan, fechas _Qe 100,00%
ejecucién segln Resolucion
635 del 2022
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Participacion y seguimiento al
Comité Municipal de
Convivencia Escolar y
Comisiones de Reglamento

100,00%

Asesoria y atencion a la
Comunidad educativa sobre
Gobierno Escolar

100,00%

Escuela de Padres y
acompafiamiento en las I.E.

100,00%

Participacion de la mesa de
democracia escolar

100,00%

PROGRAMA 4
Nifios, nifias,
adolescentes,

jovenes, mujeres y
familia

Sensibilizacion y/o registro en
la plataforma de juventudes
(Ley 1885 de 2018, articulo 60,
Acuerdo Municipal 019 de
2014)

100,00%

Activaciones de Ruta de
atencion integral a victimas de
violencias (Nifios, Nifias vy
Adolescentes y Mujeres).

100,00%

Reacciones de verificaciéon de
Derechos NNA, juventud, mujer
y familia

100,00%

Promocion de los derechos y
responsabilidades para la
proteccion integral de los NNA
y jovenes en la escuela, la
familia, las instituciones y los
territorios

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad
una tasa de
ejecucion superior al
superior al 100%,
por lo cual
recomendamos
revisar la ejecucion
de los planes de
accion histdricos,
con el fin que las
cifras proyectas se
ajusten a la realidad
de cada vigencia.

Campafia para la promocion de
los Derechos de las Mujeres
"tercera feria de autonomia
econémica"”

100,00%

PROGRAMA 5

Conformacién y/o registro de

100,00%
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veeduria ciudadana
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veedurias ciudadanas

Expedicion de certificados y

novedades de veedurias 100,00%
ciudadanas
Manejo y Alimentacién de la
Plataformr?} virtual para los 100,00%
veedores "Soy un buen veedor
ciudadano”
Se evidencia para la
presente actividad
una tasa de
ejecucion superior al
superior al 100%,
por lo cual
Sensibilizacién y seguimiento a recomendamos
o 100,00% . . L
veedurias ciudadanas revisar la ejecucion
de los planes de
accion histdricos,
con el fin que las
cifras proyectas se
ajusten a la realidad
de cada vigencia.
Se evidencia para la
presente actividad
una tasa de
ejecucion superior al
superior al 100%,
Jornadas de control social y por lo cual
participacion ciudadana recomendamos
o , 100,00% . . -
Se modifica la meta segln revisar la ejecucion
Resolucién 635 del 2022 de los planes de
accion histéricos,
con el fin que las
cifras proyectas se
ajusten a la realidad
de cada vigencia.
Informe, de_ Gestion de las 100,00%
Veedurias ciudadanas
Reconocimiento al ejercicio de
cpntrol social 'y veeduria 100,00%
ciudadana
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PROGRAMA 6
Vigilancia y control
electoral

Organizacion ylo
acompafiamiento a eventos o
jornadas electorales

100,00%

PROGRAMA 7
Participacion
Interinstitucional

Asistencia a eventos
interinstitucionales/
CONTINGENCIA

(verificaciones)

COVID

100,00%

PROGRAMA 8
Seguimiento a
Politicas publicas

Coordinaciéon y acciones de
seguimiento de la Comisién de
Veeduria a la Politica Publica
de Infancia y Adolescencia
(Acuerdo 143/19)

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad
una tasa de
ejecucion superior al
superior al 100%,
por lo cual
recomendamos
revisar la ejecucion
de los planes de
accion histéricos,
con el fin que las
cifras proyectas se
ajusten a la realidad
de cada vigencia.

Participacion y seguimiento a la
politica publica de Infancia y
Adolescencia; Consejo
Municipal de Politica Social
para la Equidad COMPSE o
quien haga sus veces - Comité
Supra sectorial de la Politica
Pdblica - y otros espacios de
articulaciéon para la proteccion
de NNA

100,00%

Participacion y seguimiento a la
politica municipal de atencion a
victimas del RUV
(Reclutamiento, utilizacién y
vinculacion de NNA) (Mesa
Municipal, Comisiones y otros
espacios de articulacion para la
proteccion de NNA )

100,00%

Estudio, Participacion y
seguimiento a la Politica
Puablica de la Familia

100,00%

Participacién y seguimiento al
comité Técnico Intersectorial

100,00%
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para la prevencion y
erradicacion del Trabajo Infantil
y la Proteccion del menor
Trabajador (CIETI)

Participacion y Seguimiento al
Comité Coordinador de
prevencion de las Violencias
Sexuales y de Género
(Acuerdo 020 de 2011)

100,00%

Participacion en la mesa
intersectorial para la atencion y
prevencion de la ESCNNA vy
Participacion en la Coalicion de
la Investigacion de la ESCNNA

100,00%

Seguimiento a la Politica
publica de juventud

100,00%

Participacion y seguimiento al
Consejo de Seguridad Publica
para las Mujeres del Municipio
de Medellin

100,00%

Participacion y seguimiento a la
Mesa Departamental para
Erradicar la Violencia Contra
las Mujeres en Antioguia

100,00%

Comité municipal de diversidad
sexual y género

100,00%

Creacion y conformacion de la
Red de lideres, lideresas y
Organizaciones sociales como
entornos protectores y
veedurias ciudadanas de los
comités técnicos.

100,00%

PROGRAMA 38
Grupos Especial de
asuntos Etnicos y
Poblacion Migrante

Identificacion de oferta
institucional para grupos
étnicos y migrantes en la
ciudad.

100,00%

Se evidencia para la
presente  actividad
una tasa de
ejecucion superior al
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superior al 100%,
por lo cual
recomendamos
revisar la ejecucion
de los planes de
accion historicos,
con el fin que las
cifras proyectas se
ajusten a la realidad
de cada vigencia.

Actualizaciéon del diagndstico
de los grupos  étnicos,

. . 100,00%

migrantes y refugiados de la

ciudad

Impresion de cartillas para

grupos étnicos, migrantes y 100,00%

refugiados en la ciudad.
Se evidencia para la
presente actividad
una tasa de
ejecucion superior al

Brindar asesoria y superior al 100%,

acompafiamiento especializado por lo cual

a los grupos étnicos, 100.00% recomendamos

migrantes y refugiados ' revisar la ejecucion

Se modifica la meta segun de los planes de

Resolucién 635 del 2022 accion histdricos,
con el fin que las
cifras proyectas se
ajusten a la realidad
de cada vigencia.

Hacer acompafiamiento 'y Se evidencia para la

seguimiento en la 100.00% presente actividad

implementacion de las politicas
publicas

una tasa de
ejecucion superior al
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superior al 100%,
por lo cual
recomendamos

revisar la ejecucion
de los planes de
accion histéricos,
con el fin que las
cifras proyectas se
ajusten a la realidad
de cada vigencia.

Articulacién para la atencién
étnica, migrante y refugiada.
Se modifica la meta segun
Resolucién 635 del 2022

100,00%

Se evidencia para la
presente  actividad
una tasa de
ejecucion superior al
superior al 100%,
por lo cual
recomendamos
revisar la ejecucion
de los planes de
accion histdricos,
con el fin que las
cifras proyectas se
ajusten a la realidad
de cada vigencia.

Sensibilizacion en temas

étnicos y migrantes

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad
una tasa de
ejecucion superior al
superior al 100%,
por lo cual
recomendamos
revisar la ejecucion
de los planes de
accion histdricos,
con el fin que las
cifras proyectas se
ajusten a la realidad
de cada vigencia.

Hacer seguimiento y
recomendaciones a la
implementacion de los decretos
étnicos con fuerza de ley 4633
y 4635 de 2011

100,00%

Se evidencia para la
presente  actividad
una tasa de
ejecucion superior al
superior al 100%,
por lo cual
recomendamos

revisar la ejecucion
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de los planes de
accion historicos,
con el fin que las
cifras proyectas se
ajusten a la realidad
de cada vigencia.

Actualizar informacion o
documentada para el SGC 100,00%
CUMPLIMIENTO ANUAL 99,32%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accidn:

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestién de la dependencia, se establece como
porcentaje maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre
ejecuciones no afecten el cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados
en el Plan de Accién.

El porcentaje promedio de ejecucion de todos los compromisos de esta dependencia es de un
99.32%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicidn y seguimiento a los procesos
relacionados:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que los indicadores del proceso se
encuentran actualizados, se observa que en el bimestre 4 julio-agosto el cumplimiento fue por
debajo de lo proyectado y en el cumplimiento anual, algunos indicadores quedaron muy por
encima del 100%, por lo cual se recomienda una debida planeacién anual conforme las
actividades a realizar en la vigencia.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoriay los planes de mejora:
Se observa que en la auditoria del afio 2022 no se generaron hallazgos al proceso.

Con respecto a la revision por la direccion, cuentan con una oportunidad de mejora la cual se
encuentra cumplida y por ende con cierre eficaz

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Fortalecer el proceso de Planeacién Operativa a fin de que las metas que se establezcan sean
realmente las requeridas para la vigencia. Para tal fin, se recomienda realizar analisis del
contexto institucional, de los datos historicos, de la demanda potencial de los servicios y de los
recursos disponibles de la dependencia (humanos, econdmicos y tecnol6gicos).

Establecer planes de mejora como respuesta a hallazgos o recomendaciones provenientes de
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Por tus derechos, mas cerca

otras fuentes (ej: Informes de auditoria y seguimiento presentados por la OCI, Informes de
evaluacion a la atencion de PQRS, Autoevaluacion de procesos, Evaluaciones a la gestién de
riesgos, etc.).

En algunas actividades cuya meta es a “Solicitud de partes”, la ejecucion del afio fue de cero (0),
sin embargo, tuvieron una calificacion del 100%, impactando en el porcentaje mas alto la
ponderacién de cada programa en la vigencia. De igual manera, en las actividades con este tipo
de metas se recomienda emprender acciones proactivas por parte del proceso para que se
puedan reportar gestiones mes a mes.

Se sugiere agrupar algunas actividades del Plan de Accion por temas generales, por ejemplo
Acciones Constitucionales (Acciones de tutela y sus recursos, acciones de inconstitucionalidad,
acciones populares y de grupo, entre otras).

Realizar una evaluacion transversal de actividades propuestas por los procesos en sus planes de
accion, con el fin de evitar y mitigar posibles actividades duales y/o repetitivas.

EJECUCION DE PROGRAMAS
UNIDAD DE PROTECCION DEL INTERES PUBLICO

2 PROGRAMA 1
Acciones Constitucionales y legales.

2 PROGRAMA 2
Centro de Pensamiento y Formacién en
Derechos Humanos y Estudios

Sociopoliticos “Adan Arriaga Andrade”
5 PROGRAMA 3

Gobierno Escolar

100,00%

2 PROGRAMA 4
Nifios, nifias, adolescentes, jovenes,
mujeres y familia

5 PROGRAMA 5
Control social y veeduria ciudadana

" PROGRAMA 6
Vigilancia y control electoral

5 PROGRAMA 7
Participacion Interinstitucional

= PROGRAMA 8
Seguimiento a Politicas publicas

PROGRAMA 38 i
Grupos Especial de asuntos Etnicos y
Poblacion Migrante
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CONCILIACIONES

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS (’-\
CONCILIACIONES Persog

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2022

2. DEPENDENCIA: Conciliaciones

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Conciliaciones

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
* Lograr instalar en los territorios, una cultura de la no-violencia, realizando acciones afirmativas
que permitan su permanencia en el tiempo.

» Fomentar una red ciudadana conformada por lideres y lideresas comprometidos con la re -
conciliacion permanente, generando una cultura de sana convivencia y paz.

* Llevar a diferentes lugares de la ciudad los servicios institucionales encaminados a prevenir y
reconciliar las diferencias, evitando acciones de violencia, encaminadas a una convivencia sana y
libre de conflicto, entregandole a la ciudadania la oferta institucional que la oriente.

» Reducir los factores que se presenten en las relaciones sociales, familiares y comerciales y que
puedan afectar derechos y re victimizar, sin que la poblacién tenga que llegar a un litigio para que
se le resuelva la atencion de derechos fundamentales.

+ Conciliaciones virtuales con enfoque diferencial.

» Reconocer la diversidad de las personas, el trato diferencial que los grupos poblacionales deben
tener siempre en la atencién de sus necesidades en el proceso de conciliacion.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL 5.3 ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 5.1. ACTIVIDAD/META 5.2 RESULTADO OBSERVACION

Se evidencia para la
presente actividad
una tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos

revisar la ejecucion de
los planes de accion
histéricos, con el fin
que las cifras
proyectas se ajusten
a la realidad de cada

Avanzadas en el Territorio
socializando programa Red
Conciliando el territorio,
servicios de conciliacién 100,00%
extrajudicial en derecho vy
Formalizacién de acuerdos de
apoyo Yy directivas anticipadas.

PROGRAMA 9
Avanzadas
Territoriales de
Reconciliacion
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vigencia.

Alianza estratégica con
centros de Conciliacion
Brindando atencion integral en
sede y en territorio.

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad
una tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos
revisar la ejecucion de
los planes de accién
historicos, con el fin
que las cifras
proyectas se ajusten
a la realidad de cada
vigencia.

PROGRAMA 10
Red-Conciliando

Alimentar la Red conformada
por lideres y lideresas en el
territorio fomentando la
estrategia de solucion de
conflictos a traves de
mecanismos alternativos de
solucion pacifica de conflictos,
e identificando  diferentes
problematicas en las cuales la
entidad tiene competencia, con
el fin de canalizar obteniendo
resultados positivos y creando
SINERGIA

100,00%

Desarrollar campafias a través
de las cuales se fomente la
solucién pacifica de conflictos
desde temprana edad,
trabajando desde la
prevencion.

100,00%

PROGRAMA 11
Reconciliate
(Jornadas
conciliacién en
territorio)

Actividad de conciliacion con
comunidades

100,00%

Sinergia entre Personerias
Municipales con el objetivo de
establecer un trabajo conjunto
en pro de la comunidad

100,00%

Campafia tematica de asesoria
juridica en conciliacién
extrajudicial en derecho con
enfoque diferencial

100,00%
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Primeros Auxilios en las

satisfaccion virtual

L 100,00%
audiencias
PROGRAMA 12 — —
Atencién  en  crisis Promocion y Prevencién de !a
) Salud mental en usuario 100,00%
(Acciones, ;
protocolos y rutas) Interno y~ext§rno ,
Acompafiamiento en entrevista
Formalizacién acuerdos de 100,00%
apoyo Yy directivas anticipadas
Actuaciones de fondo:
Acuerdos conciliatorios,
acuerdos parciales; constancia
de no realizacién audiencia por 100,00%
inasistencia; no acuerdo
conciliatorio; Retiros oficioso de
la solicitud, desistimientos.
Actuaciones de tramite:
preparacion audiencia,
vgnfl_camon de reql_Jlsnos, 100,00%
citaciones, aplazamientos,
actas de inasistencia, actas de
suspension.
Actuaciones ante el Ministerio:
Registro en el SICAAC 100,00%
PROGRAMA 39 | Actuaciones ante los usuarios:
Conciliaciones De fondo: repartos, registros 100,00%
virtuales con | actas, archivo.
enfoque diferencial Verificacion requisitos,
entregas constancias, actas y
citaciones, cumplimiento
requisitos, seguimientos 100,00%
acuerdos. Pie de péagina,
recepcién y clasificacion de
documentos
Tramite encuestas virtuales de
satisfaccion usuarios 100,00%
(tabulacién e informes)
Participacion jornadas
Ministerio de Justicia y otras 100,00%
entidades
Creacion encuesta de 100,00%
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Campafia institucional de
promocion de solucion
alternativa de conflictos Virtual

100,00%

PROGRAMA 40
Conciliaciones
presenciales con
enfoque diferencial

Actuaciones de fondo:
Acuerdos  conciliatorios y
formalizacion tramite de
acuerdo de apoyo y directiva
anticipada, acuerdos parciales;
constancia de no realizacién
audiencia por inasistencia; no
acuerdo conciliatorio; Retiros
oficioso de la solicitud,
desistimientos

66,04%

Campafia institucional de
promocion de solucién
alternativa de conflictos

100,00%

Documentacion servicio
formalizacion tramites
acuerdos de apoyo / directivas
anticipadas

100,00%

Actuaciones de tramite:
preparacion audiencia,
verificacion  de  requisitos,
citaciones, aplazamientos,
actas de inasistencia, actas de
suspension.

100,00%

Actuaciones ante el Ministerio:
Registro en el SICAAC

100,00%

Actuaciones ante los usuarios:
De fondo: repartos, registros
actas, archivo.

100,00%

Verificacion requisitos,
entregas constancias, actas y
citaciones, cumplimiento
requisitos, seguimientos
acuerdos. Pie de pagina,
recepcion y clasificacion de
documentos

100,00%

Tramite encuestas satisfaccion
usuarios (tabulacion e
informes)

100,00%
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Participacion jornadas
Ministerio de Justicia y otras 100,00%
entidades
Re;plljesta a derechos de 100,00%
peticion oportuna
Grupps Qe estudio - unificacién 100,00%
de criterios
Segu!m|e_r]to Acuerdos 100,00%
Conciliacién
CUMPLIMIENTO ANUAL 98,90%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accidn:

* Para efectos de la presente evaluacién a la gestion de la dependencia, se establece como
porcentaje maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre
ejecuciones no afecten el cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados en
el Plan de Accién.

El porcentaje promedio de ejecucion de todos los compromisos de esta dependencia es de un
98.90%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicibn y seguimiento a los procesos
relacionados:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que todos los indicadores del subproceso
asociados a esta dependencia, se encuentran actualizados al mes de diciembre de 2022 con un
cumplimiento anual del 100%.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoriay los planes de mejora:

Se evidencia respuesta a los hallazgos de auditoria de calidad presentados en el afio 2022, de los
7 hallazgos encontrados, 2 tienen retraso en la ejecucién, 1 en ejecucioén, 2 cerradas eficaz, 1
cerrado no eficaz, 1 ejecutada evaluando eficacia.

Se evidencia en la revision por la direccion que las 4 oportunidades de mejora se encuentran en
estado cerradas eficaz.
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Por tus derechos, mas cerca

7 RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Fortalecer el proceso de Planeacion Operativa a fin de que las metas que se establezcan sean
realmente las requeridas para la vigencia (tanto para el Plan de Accion como para los indicadores
de desempefio del proceso). Para tal fin, se recomienda realizar analisis del contexto institucional,
de los datos histéricos, de la demanda potencial de los servicios y de los recursos disponibles
(humanos, econémicos y tecnoldgicos).

Establecer planes de mejora como respuesta a hallazgos o recomendaciones provenientes de
otras fuentes (ej: Informes de auditoria y seguimiento presentados por la OCI, Autoevaluacion de
procesos, Evaluaciones a la gestion de riesgos, Informes de satisfaccion del usuario, etc.)

Fortalecer el andlisis de causa raiz de los hallazgos de auditoria, a fin de garantizar la eficacia de
las acciones correctivas que se implementen para el mejoramiento continuo del proceso.

En algunas actividades cuya meta es a “Solicitud de partes”, la ejecucién del afio fue de cero (0),
sin embargo, tuvieron una calificacion del 100%, impactando en el porcentaje mas alto la
ponderacion de cada programa en la vigencia. De igual manera, en las actividades con este tipo
de metas se recomienda emprender acciones proactivas por parte del proceso para que se puedan
reportar gestiones mes a mes.

EJECUCION DE PROGRAMAS
CONCILIACIONES

= PROGRAMA 9
Avanzadas Territoriales de
Reconciliacién

® PROGRAMA 10
Red-Conciliando

® PROGRAMA 11
Reconciliate (Jornadas concili acion
en territorio)

5 PROGRAMA 12
Atencion en crisis (Acciones,
protocolos y rutas)

= PROGRAMA 39
Conciliaciones virtuales con enfoque
diferencial

u PROGRAMA 40
Conciliaciones presenciales con
enfoque diferencial
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

e,

Personeria
de Medellin

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2022

2. DEPENDENCIA: Oficina asesora de comunicaciones

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Comunicaciones

con la organizacion.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

* Posicionar a través de diferentes estrategias digitales para que las personas conozcan y accedan
a los servicios de la entidad.
» Generar contenidos audiovisuales para fortalecer los diferentes canales y tener una
comunicacién mas cercana e innovadora con nuestros publicos de interés.
» Generar una comunicacion de doble via que permita tener un didlogo permanente en el territorio
y estar mas cerca a las personas.
 Fortalecer las relaciones con los distintos publicos de interés para generar confianza y cercania.
« Informar y comunicar al publico interno para generar una identidad institucional y compromiso

4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

transmisiones por las plataformas
digitales de la entidad, los martes y
jueves durante 30 min para
promocionar los servicios de la
Personeria de Medellin, actividades,
eventos, darle posicionamiento a la
entidad.

ASOCIADOS AL >-2 5.3 ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 5.1. ACTIVIDAD/META (R)ESULTAD OBSERVACION
Rendicion de Cuentas: Informe de
gestiéon al Honorable Concejo sobre la| 100,00%
gestion de la Personeria y audiencia
publica.
Suscripcién a periddico: Conocer la
o . 0,00%
agenda noticiosa de ciudad con
PROGRAMA 41: | suscripcion impresa y digital.
Posicionamiento, _
publicidad y Programa Institucional: "Por tus
estrategia digital derechos, mas cerca". Con 92,59%
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Gestion

con los medios de

comunicacion: atender las diferentes | 100,00%

necesidades con los medios para dar
posicionamiento y publicidad a la
entidad como entrevistas, ruedas de
prensa, atencién a medios o mercado
periodistico.

Monitoreo de medios e informacion

valorada (Free press): Reporte con| 100,00%

noticias de ciudad y de actualidad
relevantes con nuestro accionar y
noticias de la Personeria que han sido
publicados en los diferentes medios
de comunicacién que permita conocer
el posicionamiento de nuestra

gestién.

Redes sociales: publicaciones en

redes sociales como estrategia para| 100,00%

dar a conocer los servicios, eventos e

informar lo que hacemos en la
Personeria.

Taller fotografia:  fortalecer la
estrategia digital socializando 0,00%

conceptos basicos de fotografia con
de posicionar la imagen
institucional y dar a conocer la gestion
y trabajo de la entidad.

el fin

Administracion de contenidos del

sitio web: Administracion de nuevos| 100,00%

contenidos y actualizacion del sitio
web segln Gobierno en Linea y el
Manual de Imagen de la Personeria.

Cumplir

seguridad y posicionar el sitio web.

con el certificado se

Contenidos Noticiosos: 100,00%

Comunicados + Boletines + Foto
noticias (Formatos SGC)

Unificacion de imagen y disefo:
Suministro de impresos y material
publicitario para imagen institucional
de la Personeria de Medellin. Como
impresos,
carétulas,
tarjetas, cartillas, avisos publicitarios
para la entidad, avisos internos,
buzones, sefialética para otras sedes,

campanas internas,
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Plan de medios de comunicacién:
pauta comercial a través de una| 100,00%
central de medios para el
posicionamiento y publicidad como
agencia del Ministerio Publico con

contenidos en los medios
tradicionales como prensa, radio,
television, internet, plataformas
digitales.

Adquisicidn de elementos para la
impresion de carnet institucional:| 100,00%
Insumos para el Disefio e impresion
de los carnets institucionales de los
colaboradores para garantizar el uso
de la imagen institucional y su
identificacién en el territorio. Como
Tintas, porta carnets, pvc y cintas.

Materigl _ prpmocional institucional 100,00%
para publico interno, externo y para el
despacho.

Archivo Audiovisual: Registro| 100,00%
fotografico

Personeria TV: cépsulas

COMPONENTE 18: informativas, reels o microprogramas

Una Comunicacion | hara fortalecer las plataformas de | ~00:00%
trasparente y redes sociales para dar a conocer los
cercana servicios de la Personeria.
Videos promocionales: Realizar
videos prompqonales que apunten al 100,00%
guehacer misional para promocionar
los servicios de la entidad.
Personeria en mi comuna: Actividad
PROGRAMA 43: de_ Mpyilizacién _ Ciudadana vy
Estrategias de articulacion Institucional, que busca 100,00%

brindar asesorias sobre los servicios

comunicacién para I .
misionales de la Personeria de

el desarrollo. . o .
Medellin, dirigido a las poblaciones
mas vulnerables de la ciudad.
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Voz a voz: Estrategia de promocion
social para la apropiacion ciudadana
de La Personeria de Medellin como
visitas domiciliarias, reuniones,
acercamientos, encuentros
comunitarios, eventos, apoyo a otras
areas.

95,19%

Vocerias activas: Fortalecer la red
de voceros conformada por lideres
territoriales capacitados durante los
afios anteriores de manera voluntaria
para que multipliguen la informacion
Institucional de la Personeria de
Medellin.

100,00%

Campafias de DDHH: Campafas
que le permitan a la comunidad en
general conocer sus derechos,
deberes y a movilizarse en torno a la
apropiacién de la Personeria de
Medellin como entidad que trabaja
por la defensa de los Derechos
Humanos.

100,00%

Concurso Interuniversitario:
Disefiar y ejecutar el VIII concurso
interuniversitario de derechos

humanos y materializar la campafa
ganadora convocando a la comunidad
universitaria.

100,00%

GRAMA 44: Eventos
y relaciones publicas

Acompafiamiento a las diferentes
actividades, recorridos, eventos,
reuniones o jornadas, que fortalezcan
la imagen institucional, las relaciones
publicas y protocolo del sefior
Personero.

100,00%
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Eventos y certdmenes:
Acompafiamiento, disefio, produccién
y coordinacion de eventos
institucionales ya sean presenciales o
virtuales de la Personeria de Medellin
que fortalezcan las relaciones
publicas de la entidad. (Se incluyen
las solicitudes internas de las areas y
otros apoyos que decidan hacer a
otros entes).

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad
una tasa de ejecucién
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos
revisar la ejecucion
de los planes de
accion histéricos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten
a la realidad de cada
vigencia.

Acompafiamiento al APA:
Asociacion de  Personerias de
Antioquia, enlace con los personeros
para trabajar articuladamente.

100,00%

PROGRAMA 45:
Comunicacion
Interna

Campafias Cultura P: Procesos de
sensibilizacion que pretendan
contribuir a la Cultura de Ia
Personeria.

Fortalecimiento del Talento
Humano:

Apoyo a la materializacién de las
estrategias de bienestar laboral
(disefio de campafias, elaboracién de
contenidos, acomparfiamiento
estratégico, disefios, maestro de

ceremonias).

100,00%

100,00%

Ruta Bienvenida: Socializacion
sobre la norma interna de
comunicaciones y bienvenida a los
nuevos colaboradores el cual incluye
(presentacion + video institucional +
documento descargable souvenir de
bienvenida).

100,00%

ApersoOnate: Boletin mensual de
comunicacién interna que permite
socializar los contenidos de lo que
pasa en la Personeria.

90,91%

CUMPLIMIENTO ANUAL

92,10%
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accién:

* Para efectos de la presente evaluacién a la gestion de la dependencia, se establece como
porcentaje maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre
ejecuciones no afecten el cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados en
el Plan de Accion.

El porcentaje promedio de ejecucion de todos los compromisos de esta dependencia es de un
92.10%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicién y seguimiento a los procesos
relacionados:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que los indicadores del proceso asociado a
esta dependencia, los cuales se constituyen en herramienta indispensable para la medicion y
control del mismo, se encuentran actualizados a diciembre de 2022. En el primer bimestre enero-
febrero y en el cuarto bimestre julio-agosto, se observa incumplimiento afectando el resultado
global, de la misma manera se observa que se realizé plan de mejoramiento para dichos
incumplimientos.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoriay los planes de mejora:
Se evidencia que en la vigencia 2022 no se realiz6é auditoria a este proceso.

De la revisién por la direcciéon se encuentran dos oportunidades de mejora en estado cerrada
eficaz.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Establecer planes de mejora como respuesta a hallazgos o recomendaciones provenientes de
otras fuentes (seguimiento presentados por la OCI, Autoevaluacion de procesos, Circulos de
Calidad, Evaluaciones a la gestién de riesgos, etc.)
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EJECUCION DE PROGRAMAS
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

B PROGRAMA 41:
Posicionamiento, publicidad
y estrategia digital

m COMPONENTE 18: Una
Comunicacion trasparente y
cercana

= PROGRAMA 43:
Estrategias de
comunicacion para el

desarrollo.
u PROGRAMA 44: Eventos y

relaciones publicas

m PROGRAMA 45;
Comunicacion Interna

DECISION DISCIPLINARIA

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS ("‘G
DECISION DISCIPLINARIA Personeria

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2022

2. DEPENDENCIA: DECISION DISCIPLINARIA

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Vigilancia de la Conducta Oficial /
Disciplinarios

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

e Conocer las investigaciones que se adelantan y sus resultados que sean de interés de la
comunidad, respetando la reserva estipulada.

e Fortalecer las competencias de los delegados 17 D y las Oficinas de Control Interno
Disciplinario del Municipio de Medellin, quienes tiene la titularidad de la potestad disciplinaria,
segun lo ordenado en el articulo 1 de la Ley 734 de 2002, con la entrada en vigencia de una
nueva legislacién y en especial el nuevo Codigo General Disciplinario, Ley 1952 de 2019.

e Implementacion de tecnologias de la informacion para garantizar el debido proceso y el
cumplimiento de los principios constitucionales y legales, en el desarrollo de su mision de
vigilancia de la conducta oficial.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
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ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO

5.1. ACTIVIDAD/META

5.2 RESULTADO

5.3 ANALISIS/
OBSERVACION

PROGRAMA 15

Visualizacion y

publicidad de la
gestién disciplinaria
ante la comunidad

Revision de procesos en etapa

de control interno disciplinario
del Municipio de Medellin y
entidades descentralizadas
con el fin de fortalecer el
control interno disciplinario en
busca de su eficacia
generando pronta y cumplida
justicia en garantia del debido
proceso evitando prescripcion
o caducidad de la accion
disciplinaria y posibles actos
de corrupcién, ejerciendo el
control preferente de acuerdo
a la recomendacion del
delegado. Verificar la divisién
del proceso disciplinario y el
correcto funcionamiento
administrativo de la oficina de
control interno disciplinario

de Juzgamiento en las oficinas

50,00%

Suministrar insumos al area de
comunicaciones para
eventuales boletines de prensa
sobre decisiones disciplinarias

100,00%

PROGRAMA 16
Fortalecimiento de
las competencias
funcionales de las

autoridades
disciplinarias

Actuaciones definitivas:
variacion pliego de cargos,
fallo absolutorio o
sancionatorio, auto que
decreta 0 que niega pruebas,
auto que resuelve recurso,
autos que resuelven nulidad,
autos que deciden
competencia preferente, auto
de archivo, auto de extinciéon
de la accion disciplinaria, visita
administrativa o de inspeccion.

Auto que admite o niega
recurso de apelacion, auto que
fija juzgamiento por juicio

ordinario o juicio verbal, acta

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad
una tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos
revisar la ejecucion
de los planes de
accion histéricos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten
a la realidad de cada

vigencia.
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de audiencia de juicio oral,
visita de OCI para revision de
proceso en etapa de
juzgamiento

Actuaciones de __tramite

oficio remisorio al archivo de
gestion,  versiones libres,
declaraciones juramentadas,
constancias, auto que declara
desierto un recurso, auto que

admite un recurso,
comunicaciones, autos de
pruebas, solicitudes de
documentacién o pruebas,

solicitud de dictamen pericial,
auto dando traslado de
dictamen pericial, auto que
acepta o niega objeciones al
peritazgo, auto comisién

. 100,00%

practica de pruebas a otras
entidades, citaciones
,notificaciones, edictos, Se evidencia para la
notificaciones por estados, presente actividad
auto que ordena dar traslado una tasa de ejecucion
para alegatos de conclusion, superior al superior al
auto que prorroga la 100%, por lo cual
suspension provisional, auto recomendamos
que ordena dar cumplimiento a revisar la ejecucion
decision final de segunda de los planes de
instancia, auto que ordena accion historicos, con
cumplir lo resuelto por el el fin que las cifras
superior, auto que niega proyectas se ajusten
recurso de apelacion, auto a la realidad de cada
que acepta o0 niega recusacion. vigencia.
Comisiones para la practica de

pruebas a peticién de otras

entidades y Comision para 100,00%

Notificaciones
Grupos de Estudio y

Capacitaciones dirigidas tanto

a los Personeros Delegados 100,00%

del Area de Averiguacion
Disciplinara, Oficinas de
Control Interno Disciplinario,
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Ciudadania y servidores
publicos en general, sobre
temas Disciplinarios

Estructuracion de equipos de

0,
trabajo 100,00%

CUMPLIMIENTO ANUAL 92,86%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS
DE LA DE DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accidn:

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestion de la dependencia, se establece como
porcentaje maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre
ejecuciones no afecten el cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados en
el Plan de Accién.

El porcentaje promedio de ejecucion de todos los compromisos de esta dependencia es de un
92.86%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicion y seguimiento a los procesos
relacionados:

A la fecha de elaboracién de este informe se evidencia que el total de los indicadores del proceso
asociado a esta dependencia se encuentran actualizados a diciembre de 2022. Es de anotar que
se evidencia el no cumplimiento de algunos de ellos en ciertos periodos del afio, lo cual no afecta
el resultado global porque algunos quedaron por encima de la meta proyectada, ocasionando un
cumplimiento mayor a lo proyectado de un 126.5% y por tanto se recomienda fortalecer el proceso
de Planeacion Operativa a fin de que las metas que se establezcan sean realmente las requeridas
para la vigencia.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoriay los planes de mejora:
Actualmente, cuentan con una accion correctiva derivada de los hallazgos de la auditoria de 2022
la cual se encuentra cerrada no eficaz.

Igualmente se encuentra una oportunidad de mejora derivadas de la revisién por la direccién las
cuales se encuentran en estado cerrado eficaz.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

Establecer planes de mejora como respuesta a hallazgos o recomendaciones provenientes de
otras fuentes (ej: Informes de auditoria y seguimiento presentados por la OCI, Autoevaluacion de
procesos, Circulos de Calidad, Evaluaciones a la gestion de riesgos, etc.).

Se recomienda dar estricto y oportuno cumplimiento a las acciones correctivas derivadas de los
hallazgos de auditorias a fin de no afectar los resultados del proceso.

Se recomienda revisar, y si es del caso, ajustar las "unidades de medida" para cada una de las
actividades/compromisos que hacen parte del Plan de accién. Una inexistente o inadecuada
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definicién de "unidad de medida", dificulta la labor de control, seguimiento y evaluacién del Plan de
accion. Adicionalmente, se hace necesario recordar que la "unidad de medida", no es
necesariamente, la evidencia de la actividad, es mas el producto resultante de ésta.

EJECUCION DE PROGRAMAS
DECISION DISCIPLINARIA

= PROGRAMA 15
Visualizacién y publicidad de
la gestion disciplinaria ante
la comunidad

= PROGRAMA 16
Fortalecimiento de las
competencias funcionales de
las autoridades disciplinarias

VIGILANCIA ADMINISTRATIVA E INSTRUCCION DISCIPLINARIA

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS. (“O
VIGILANCIA ADMINISTRATIVA E INSTRUCCION DISCIPLINARIA Bensoneyla

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2022
2. DEPENDENCIA: Vigilancia Administrativa e instruccion disciplinaria

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Vigilancia de la Conducta Oficial /
Vigilancia Administrativa e instruccion disciplinaria

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
* Implementar el acceso a las herramientas o aplicativos con talento humano calificado y
tecnologias de informacion para obtener elementos necesarios de la actividad de vigilancia
administrativa en las dependencias del nivel central y sus entidades descentralizadas.
» Permitir a través de herramientas educativas la divulgacion del modelo de vigilancia preventiva,
de tal manera que sea aplicado por distintas personerias del pais que lo soliciten o participen en
las jornadas académicas programadas.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
BICORREA Tarea: 2683
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ASOCIADOS AL 5.2 A
5.3 ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 5.1. ACTIVIDAD/META RESLg_TAD OBSERVACION

1. Monitorear la plataforma del
SECOP, para seleccionar
contratos  celebrados por el
Municipio de Medellin, para
verificar el cumplimiento de los
principios de la contrataciéon y de
la funcién publica a través de
vigilancias de manera oficiosa.

75,00%

2. Promocién y difusion de la
Vigilancia Administrativa en sus
tres modelos (Ordinaria,
Preventiva y Reaccion Inmediata)
a las entidades centralizadas y
descentralizadas del Municipio de
Medellin, con énfasis en Vigilancia

Preventiva.
PROGRAMA 13: e - .
Fortalecimiento en la A- IQentlflcamon de Vigilancias
Preventivas.

capacidad del proceso
para realizar la vigilancia
administrativa e
Instruccién Disciplinaria.
Programa 17: Aplicacion
de tecnologias de la
informacion con calidad.

B. Elaborar el plan especifico de
vigilancia preventiva, para las| 100,00%
entidades identificadas.

C. Realizar la apertura en las
entidades, objeto de Vvigilancia
preventiva.

D. Estudio y recoleccion
informacion.

E- Presentacion informe preliminar
de las Preventivas.

F. Evaluacion Respuestas
Preliminares.
G. Presentacién informe final
preventiva

4. Elaborar capsulas informativas
en desarrollo del proyecto "mas
prevencion, menos sanciéon" para

. 100,00%
entregar al area de
comunicaciones de la Personeria
de Medellin.

5. Entregar al area de 100,00%

comunicaciones el proyecto "mas
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prevencion, menos sancion" para
su implementacién

PROGRAMA 14
Divulgacion y promocion | Difusion del modelo de vigilancia
del modelo de vigilancia | por medios de comunicacion,

pruebas, auto que resuelve
recurso, auto que decreta pruebas,
practica de pruebas testimoniales,
autos que resuelven nulidad, autos
de suspension provisional, autos
que deciden competencia
preferente, autos que remiten por
competencia a otra entidad, auto

X ! . 100,00%
preventiva por las | incluyendo las redes sociales y la
personerias de Antioquia | Pagina web de la Personeria.
o del pais
Se evidencia para la
presente actividad
una tasa de
ejecucion superior al
Revisiébn de procesos en etapas superlolr al 1OIO %,
PROGRAMA 15: | de instruccion disciplinaria en las rec%orrr1eon§;?nos
Visualizacién y publicidad | oficinas  de  control  interno 0 i X o
de la gestion disciplinaria | disciplinario  del Municipio de | 100:00% | revisarla ejecucion
9 dISCIp pr P! de los planes de
ante la comunidad Medellin y entidades SN
descentralizadas accion hlstorlcos,
con el fin que las
cifras proyectas se
ajusten a la realidad
de cada vigencia.
Participaciébn en Seminario y/o
Diplomado y/o Curso en temas de 100,00%
competencias de los Delegados
17D.
Actuaciones de fondo: Se evidencia para la
resoluciones o autos inhibitorios, Y
autos de archivo, pliego de cargos, presente actividad
PROGRAMA 16 | autos de citacion a audiencia, auto _unatasade
Fortalecimiento de las | ordenando audiencia por testigo eiecucion stperor al
competencias renuente, autos de indagacion superior al 100%,
fur][ci(_);a(;es i del_ las | preliminar, autos de apertura de rec%or:l:aongl;?rios
auforidares disclpinanas | investigacién, Auto que niega 100,00% revisar la ejecucion

de los planes de
accion historicos,
con el fin que las
cifras proyectas se
ajusten a la realidad
de cada vigencia.
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que decide acumulacion de
procesos ,auto que decreta o
niega nulidad, auto de archivo por
prescripcién de la accién, auto de
adecuacion del procedimiento
ordinario al verbal, auto de
extincién de la accion disciplinaria,
visita  administrativa 0 de
inspeccion.

Formulacién pliego de cargos 100,00%

Actuacion Oficina Control Interno

oo 100,00%
Disciplinario

CUMPLIMIENTO ANUAL 97,50%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accidn:

* Para efectos de la presente evaluacién a la gestién de la dependencia, se establece como
porcentaje maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre
ejecuciones no afecten el cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados en
el Plan de Accion.

El porcentaje promedio de ejecucion de todos los compromisos de esta dependencia es de un
97.50%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicibn y seguimiento a los procesos
relacionados:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que los indicadores del proceso, se
encuentran actualizados al mes de diciembre de 2022 con un cumplimiento del 87%.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoriay los planes de mejora:
Se evidencia respuesta a los hallazgos de auditoria (17) de calidad presentados en el afio 2022,
dado que todos se encuentran es estado “cerrado eficaz”.

Correspondiente a la revision por la direccién se encuentra una oportunidad de mejora la cual esta
cerrada eficaz.
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Establecer planes de mejora como respuesta a hallazgos o recomendaciones provenientes de
otras fuentes (gj: Informes de auditoria y seguimiento presentados por la OCI, Autoevaluacion de
procesos, Circulos de Calidad, Evaluaciones a la gestion de riesgos, Analisis de Indicadores, etc.).

Se recomienda dar estricto y oportuno cumplimiento a las acciones correctivas derivadas de los
hallazgos de auditorias a fin de no afectar los resultados del proceso.

Se recomienda revisar, y si es del caso, ajustar las "unidades de medida" para cada una de las
actividades/compromisos que hacen parte del Plan de accion. Una inexistente o inadecuada
definicién de "unidad de medida", dificulta la labor de control, seguimiento y evaluacién del Plan de
accion. Adicionalmente, se hace necesario recordar que la "unidad de medida", no es
necesariamente, la evidencia de la actividad, es mas el producto resultante de ésta.

EJECUCION DE PROGRAMAS
VIGILANCIA ADMINISTRATIVA E INSTRUCCION DISCIPLINARIA

# PROGRAMA 13: Fortalecimiento en la
capacidad del proceso para realizar la
vigilancia administrativa e Instruccion
Disciplinaria.

Programa 17: Aplicacion detecnologias
de la informacién con calidad.

=2 PROGRAMA 14
Divulgacién y promociéon del modelo de
vigilancia preventiva por las
personerias de Antioquia o del pais

5 PROGRAMA 15: Visualizacion y
publicidad de la gestién disciplinaria
ante la comunidad

HPROGRAMA 16
Fortalecimiento de las competencias
funcionales de las autoridades
disciplinarias
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

e,

Personeria
de Medellin

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2022

2. DEPENDENCIA

: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Planificacion Institucional

e Asegurar el

satisfaccion de

mantenimiento de Sistema de Gestion de

sus necesidades.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
la Calidad bajo
de la norma ISO 9001 version 2015, buscando la satisfaccién de nuestros usuarios a través de la

los parametros

e Aplicar y desarrollar los planes operativos de la entidad en perfecta alineacién con los objetivos
estratégicos para su cabal cumplimiento.
e Efectuar seguimiento permanente al accionar de la entidad a través de indicadores para adoptar las
acciones pertinentes para el logro de los objetivos estratégicos.
e Constatar el cumplimiento del Plan Estratégico 2020 - 2024, efectuando los analisis correspondientes
y acciones pertinentes ante posibles desviaciones.

4. 5. MEDICION DE COMPROMISOS
COMPROMISOS -
5.2 5.3 ANALISIS/
ASOCIADOS AL 5.1. ACTIVIDAD/META -
CUMPLIMIENTO RESULTADO | OBSERVACION
Liderar la revision por la Direccion del SIG por
parte de la Alta Direccion segun la norma I1SO 100%
9001:2015
Realizar campafia de Toma de conciencia
sobre importancia del SIG dirigida a todos los 100%
integrantes de la organizacioén
Determinacién e identificacion de roles,
certificacion de actualizaciébn documentacion 100%
PROGRAMA 46: | en los procesos
Aseguramiento de | Monitoreo de riesgos planificacion,
la calidad Mejoramiento continuo y Satisfaccion de partes 100%
Interesadas
Realizar Capacitaciones a los integrantes de la
entidad, en temas de: SGC, Satisfaccion de 100%
partes, Indicadores y Planes de Mejora
Realizar acompafiamiento y asesoria a las
diferentes areas en temas relacionados con 100%
actualizacion de documentacion del sistema de
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gestion de la calidad

Realizar acompafiamiento y asesoria a los
diferentes procesos en la implementacion del

institucionales

. o b ; 100%
plan anticorrupcién y atencién al ciudadano,
gestion de riesgos y politica de riesgos
Mantener el certificado de calidad bajo la 100%
norma NTC ISO 9001:2015.
Construccion y aprobacién PA - PO 2022 100%
Consf[rl_chmn y aprobacibn  Plan de 100%
Adquisiciones 2022
. | Seguimiento al Plan de Accion 2022, y
PROGRAMA 47: . - . 100%
Accionar de la modificacion al PEI 2020-2024 de ser necesario
Personeria de Acompafiamiento al proceso de elaboracion del 100%

Medellin en Presupuesto de la entidad 0
alineacién con su | Acompafiamiento y asesoria a las diferentes

estrategia areas en temas relacionados con planes de la 100%

Entidad
Acompafiamiento Comité de Contratacion 100%
Acompafiamiento y apoyo al despacho del

: ; 100%
Personero en el posible cambio de sede
Seguimiento indicadores de gestion por 100%
proceso

PROGRAMA 50: 2 .

P Construccion y seguimiento al dashboard del o
Andlisis de datos | p1an de accion 100%
como fundamento — —
para la medicién y Actualizacion de documentacion de acuerdo al 100%
ajuste de acciones | NU€vVo mapa de procesos

Proyecciones de resolucion y maodificacion al
. . - 100%
sistema integrado de gestién
PRQG,RAMA ol Acompafamiento a las auditorias de o
Medicion del Plan | contraloria de Medellin 100%
Estratégico en los
procesos Seguimiento al Plan Estratégico 100%

CUMPLIMIENTO ANUAL

100%
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accién

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestion de la dependencia, se establece como porcentaje
méaximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre ejecuciones no afecten
el cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados en el Plan de Accién.

El porcentaje promedio de ejecucion de todos los compromisos de esta dependencia es de 100%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicién y seguimiento a los procesos relacionados:
Proceso Planificacion Institucional:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que los indicadores se encuentran actualizados,
sin embargo se observa que en algunos indicadores no se cumpli6 completamente con lo programado
para el periodo para lo cual se observa plan de mejoramiento

Se sefiala que el cumplimiento del afio es del 107.9% y por tanto se recomienda fortalecer el proceso de
Planeacién Operativa a fin de que las metas que se establezcan sean realmente las requeridas para la
vigencia.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoriay los planes de mejora:

Se evidencia respuesta al total de los hallazgos de auditoria interna de calidad presentados en el afio
2022. Actualmente, cuenta con una accion correctiva la cual se encuentra en ejecucion, asi como la
oportunidad de mejora derivada de la Revisidn por la Direccion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Establecer planes de mejora como respuesta a hallazgos o recomendaciones provenientes de otras
fuentes diferentes a la auditoria interna de calidad (ej: Informes de auditoria y seguimiento presentados
por la OCI, Autoevaluacién de procesos, Circulos de Calidad, Auditorias Externas, Evaluaciones a la
gestién de riesgos, etc.).

Se recomienda dar estricto y oportuno cumplimiento a los indicadores establecidos por parte del proceso.
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Por tus derechos, mas cerca

EJECUCION DE PROGRAMAS
PLANEACION

u PROGRAMA 46: Aseguramiento de la
calidad

u PROGRAMA 47:
Accionar de la Personeria de Medellin
en alineacién con su estrategia

5 PROGRAMA 50: Andlisis de datos como
fundamento para la medicién y ajuste de
acciones

5 PROGRAMA 51:
Medicion del Plan Estratégico en los
procesos institucionales

MEJORAMIENTO CONTINUO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS e‘O
MEJORAMIENTO CONTINUO 5ersoneria
e Medelll:':

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2022

2. DEPENDENCIA: Oficina Asesora de Planeacion

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Mejoramiento Continuo

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
* Mejorar continuamente mediante la aplicacién de planes de mejoramiento que generen servicios
con calidad para nuestros usuarios.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.3 ANALISIS /
CUMPLIMIENTO 5.1. ACTIVIDAD/META 5.2 RESULTADO OBSERVACION
Programa 49: El|Informe Servicios NO 100%
mejoramiento Conforme 0
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continuo como | Campafia mejoramiento 100%

. . 0

piedra angular en|continuo

nuestra gestion para | Seguimiento planes de 100%

la toma de | mejoramiento

decisiones Monitoreo a la informacion
publicada en la Ley de 100%
Transparencia

Cumplimiento total del proceso 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accién:

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestién de la dependencia, se establece como
porcentaje maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre
ejecuciones no afecten el cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados en
el Plan de Accion.

El porcentaje promedio de ejecucion de todos los compromisos de esta dependencia es de un
100%

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicién y seguimiento a los procesos
relacionados:

A la fecha de elaboracién de este informe se evidencia que los indicadores del proceso asociado a
esta dependencia y los cuales se constituyen en herramienta indispensable para la medicion y
control del mismo, se encuentran actualizados a diciembre de 2022 y cumplidos en un 100%.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoriay los planes de mejora:
Para la vigencia 2022 no se audito este proceso.

En la revision por la direccién se presenté una oportunidad de mejora, la cual ya se encuentra en
estado cerrada eficaz.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Establecer los planes de mejora a los que haya lugar como respuesta a hallazgos o
recomendaciones provenientes de otras fuentes (ej: Informes de evaluacién a la atencion de
PQRS, Evaluaciones a la gestién de riesgos, Analisis de Indicadores, etc.).

Se recomienda un permanente seguimiento y actualizacion de los planes de mejora, a fin de
obtener informacién expedita, adecuada, oportuna y veraz.
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Por tus derechos, mas cerca

EJECUCION DE PROGRAMAS EJORAMIENTO
CONTINUO

® PROGRAMA 49
El mejoramiento continuo
como piedra angular en
nuestra gestion para la toma

de
decisiones
SATISFACCION PARTES INTERESADAS
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS dO
SATISFACCION PARTES INTERESADAS gg'ﬁga‘gﬁ:g

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2022

2. DEPENDENCIA: Oficina asesora de Planeacion

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Satisfaccion partes interesadas

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

» Atender las manifestaciones de nuestros usuarios con criterios de objetividad y oportunidad para
la toma de decisiones que mejoren la prestacién de los servicios

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL 5.3 ANALISIS/

CUMPLIMIENTO 5.1. ACTIVIDAD/META  |5.2 RESULTADO OBSERVACION

PROGRAMA 48 |Informe encuesta Satisfaccion 100,00%
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Yo,
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de Medellin

Busqueda de Usuarios
permanente de la
satisfaccion Informe de QRSD 100,00%
de nuestros usuarios
Informe verificacion del
desempefio de los 100,00%
proveedores
Encuestas e informes de
Satisfaccién a partes
interesadas, Satisfaccion a 100,00%
proveedores y Satisfaccion a
contratistas
Campafia sensibilizacion
PORS 100,00%
CUMPLIMIENTO ANUAL 100,00%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accién:

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestién de la dependencia, se establece como
porcentaje maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre
ejecuciones no afecten el cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados en
el Plan de Accion.

El porcentaje promedio de ejecucion de todos los compromisos de esta dependencia es de un
100%

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicién y seguimiento a los procesos
relacionados:

A la fecha de elaboracién de este informe se evidencia que los indicadores del proceso asociado a
esta dependencia vy, los cuales se constituyen en herramienta indispensable para la medicion y
control del mismo, se encuentran actualizados a diciembre de 2022, destacandose algunos
periodos con ejecucidn por debajo de lo programado, por lo tanto queda con el 80.7% de
cumplimiento.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoriay los planes de mejora:

Se evidencia respuesta al total de los hallazgos de auditoria interna de calidad presentados en el
afio 2022. Actualmente, se encuentran 3 acciones correctivas ejecutadas evaluando eficacia razén
por la cual no han sido cerrados aun estos 3 hallazgos.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Establecer los planes de mejora a los que haya lugar como respuesta a hallazgos o
recomendaciones provenientes de otras fuentes (ej: Informes de evaluaciéon a la atencién de
PQRS, Evaluaciones a la gestién de riesgos, Analisis de Indicadores, etc.).

Se recomienda por parte de la OCI realizar permanente y constante seguimiento a los indicadores
del proceso, a fin de poder dar cumplimiento a los mismos de acuerdo a lo programado.
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EJECUCION DE PROGRAMAS
SATISFACCION PARTES INTERESADAS

PROGRAMA 48

Busqueda permanente de la
satisfaccion

de nuestros usuarios

100,00%

GESTION INFORMATICA

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

GESTION INFORMATICA

L)

Personeria
de Medellin

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2022

2. DEPENDENCIA: Personeria Auxiliar

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Gestién Informatica

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

» Posicionar a la Personeria de Medellin a través de nuevas herramientas de comunicacion y
tecnologia, mejorando la prestacion del servicio y su evaluacion, facilitando el acercamiento con
la comunidad y cumpliendo sus expectativas.
* Generar en los funcionarios y colaboradores la cultura del autocontrol para acceder a los
servicios informaticos de forma ética y legal.

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. ACTIVIDAD/META 5.2 RESULTADO

5.3 ANALISIS/
OBSERVACION

Realizar actualizacion y
miional SIP, PQRS, infoy aplcar | 1000%
PROGRAMA 52 : ; L2, IO Y ap
s métodos gestion documental
Apropiacion del PETI — —
Mantenimiento y actualizacién de
la intranet corporativa 100,00%
PERSONET
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Mantenimiento y actualizacion del
sistema de gestién del
conocimiento Moodle

100,00%

Mantenimiento y actualizacion al
sistema integrado de gestién

100,00%

Mantenimiento a toda la granja de
servidores instalada en la entidad,
mantener en correcto
funcionamiento el dominio
Personeria.COM

100,00%

Mantenimiento y Actualizacion a
los sistema de apoyo o0 mesas de
ayuda de Comunicaciones,
Gestion Documental y Bienes
Administrativos

100,00%

Realizar mantenimiento a las
bases de datos y sistema de
archivo digital, realizando los
respaldos que permitan garantizar
la recuperacion ante

100,00%

Realizar mantenimiento al
servidor de virtualizaciéon
eliminando o migrando méaquinas
virtuales.

100,00%

Actualizacién 'y Mantenimiento
sitio web Personeria de Medellin

100,00%

Realizar mantenimiento al corres
electrénico Exchange Server

100,00%

Comité de Informética y
Seguridad de la Informacién

100,00%

Mantenimiento a la Plata
Telefénica Asterix

100,00%

Realizar mantenimiento y
garantizar el correcto
funcionamiento del sistema de
backup’s

100,00%

Suministro de ordenadores
personales tipo ALL IN ONE con
disco duro solido

100,00%

Servidor Lenovo ThinkSystem
SR650Factor de Forma: Rack
(2U)Procesador: 1 x Intel Xeon Silver
4116 12C 85W 2.1GH)Memoria: 16GB
TruDDR4 2666 MHz (1Rx4 1.2V)
RDIMM Tarjeta de Red: 1 Tarjeta de 4
Puertos de 1GbEDiscos Duros:
480GB (2x240GB SSD Intel S4510)
Controladora de Discos: RAID 930-16i

100,00%
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4GB Flash HDD/SSD: SATA/SAS
Raid: Niveles de Raid 0, 1, 10, 5, 50,
60 Cache de la tarjeta RAID 4GB
Placa Conexién De Discos Duros:
Hasta 24 discos de 2.5" SAS 12Gb
Hot Swap Unidad Optica: NO Incluida
Unidad DVD/RW Fuente De
Alimentacion: 1 x 550W (230V/115V)
Platinum Hot-Swap Power Supply
Garantia: 3 Afios 9x5NBD En Piezas
En Mano De Obra El Siguiente Dia
Laborable Gestion Remota : Xclarity
Controller Enterprise (Incluida)

Instalacion y puesta en
funcionamiento de Control de
acceso con sistema de
inteligencia artificial y CCTV

100,00%

Actualizacién del  Sistema de
Gestion de Seguridad y
privacidad de la informacion SGSI
y actualizacién del PETI

100,00%

Mantenimiento aire acondicionado
centro de datos se debe realizar
uno mensual

100,00%

Revisibn, mantenimiento Unidad
de energia ininterrumpible (UPS)

100,00%

Outsorcing de impresion por
900000 impresiones y fotocopias
papel incluido carta y folio con
tipo de papel bond y opalina

100,00%

Estructuracion de equipo de
trabajo

100,00%

Acompafamiento en uso de
herramientas tecnolégicas

100,00%

PROGRAMA 53
Sistema de
Seguridad y

Privacidad de la

Informacion (SGSI)

Renovacién de licenciamiento de
antivirus ESET, por un (1) afio

100,00%

Validacion de organizacion (OV)
por un afio autentication segura
de dominio
personeriamedellin.gov.co

100,00%

Renovar licenciamiento de Team
Viewer Para equipos a la ultima
version que permita la realizacion
de tres (3) sesiones simultaneas
soporte remoto

100,00%

Renovacién de licenciamiento de
sistema de filtrado Fortigate
240D, por un (1) afio

100,00%
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Renovar licencia FORTIMAIL,
garantizando el traslado de la
licencia al nuevo dispositivo.
Hardware plus 24x7 FortiCare
and FortiGuard Base Bundle o
Protecciéon de Correos en la nube

100,00%

Renovar licenciamiento del
sistema de proteccibn web
Fortiweb. Fortiweb-400D 1 Year
Standard Bundle (24x7 FortiCare
plus AV, FortiWeb Security
Service, and IP Reputation)

100,00%

Renovar Licenciamiento de
sistema de backup Veritas 100,00%
Backup Exc

Renovacién Licencia de Adobe
lllustrator CC por un afio para
Mac: VIP Gobierno lllustrator CC
for teams ALL Licencia Nueva 100,00%
CCT Multiple Platforms Multi Latin
American Languages 12 Meses 1
Usuario Nivel 11 -9

Windows Server para el Servidor
de Correo ExchgSvrStd 2019

SNGL OLP NL o Migracion a la 100,00%
nube
WIinExcCAL 2019 SNGL OLP NL
UsrCAL o migracion de buzones a 100,00%
la nube

CUMPLIMIENTO ANUAL 100,00%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DE DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accidn:

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestion de la dependencia, se establece como
porcentaje maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre
ejecuciones no afecten el cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados
en el Plan de Accién.

El porcentaje promedio de ejecucién de todos los compromisos de esta dependencia es de un
100.00%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicion y seguimiento a los procesos
relacionados:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que todos los indicadores del proceso
Gestion Informatica se encuentran actualizados y cumplidos al 128.3% a pesar de que uno de los

BICORREA Tarea: 2683

¥ = F e 4 re o e -+
PROYECTO: DTUIRAN REVISO: DTUIRAN
CODIGO FDPI014 VERSION 7
RESOLUCION 324 VIGENCIA 27/07/2020

CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD
Carrera 53A N° 42-101 / Conmutador +57(4)384 99 99 - Fax +57(4) 381 18 47
Linea Gratuita: 018000941019
Email: info@personeriamedellin.gov.co / Pag: www.personeriamedellin.gov.co




CITESE: 20230101294138RE
MO 27/04/2023 15:44:44

Personeria Distrital

de Medellin

indicadores quedaron en el 81% de cumplimiento, se observa que los dos indicadores restantes
quedaron por encima de lo programado para la vigencia y por tanto se recomienda fortalecer el
proceso de Planeacion Operativa a fin de que las metas que se establezcan sean realmente las
requeridas para la vigencia.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoriay los planes de mejora:

Se evidencia respuesta al total de los hallazgos de auditoria interna de calidad presentados en el
afio 2020. Actualmente, se observa, que fueron cerradas 30 acciones de manera eficaz, 15 se en
ejecucion y 2 se encuentran evaluando eficacia, para un total de 47 hallazgos con sus
respectivas acciones correctivas.

En cuanto a los planes de mejora derivados de la Revision por la Direccion, la OCI pudo verificar
que de las 4 acciones correctivas planteadas han sido cumplidas 2 las cuales han sido cerradas
eficaces, quedando 2 en ejecucion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se recomienda revisar, y si es del caso, ajustar las "unidades de medida" para cada una de las
actividades/compromisos que hacen parte del Plan de accidn. Una inexistente o inadecuada
definicion de "unidad de medida", dificulta la labor de control, seguimiento y evaluacién del Plan
de accion. Adicionalmente, se hace necesario recordar que la "unidad de medida", no es
necesariamente, la evidencia de la actividad, es mas el producto resultante de ésta.

Se recomienda también, en lo posible dar cumplimiento a las actividades que hacen parte del
plan de accién a fin de evitar afectaciones en los resultados de la gestién del proceso.

EJECUCION DE PROGRAMAS
GESTION INFORMATICA

PROGRAMA 52
Apropiacion del PETI

0, 0,
100,00%  100,00% PROGRAMA 53

Sistema de Seguridad y
Privacidad de la Informacién
(SGSI)
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GESTION JURIDICA

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS :40
GESTION JURIDICA Parsoneria

de Medellin

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2022

2. DEPENDENCIA: Oficina Asesora Juridica

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Gestién Juridica

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

municipal

» Atender, brindar y/o disminuir el dafo antijuridico asociado a la litigiosidad contra la
entidad, asesorar juridicamente a la Personeria de Medellin y emitir conceptos a
dependencias municipales, a las organizaciones publicas y privadas y a la comunidad,
dentro del marco de las funciones constitucionales y legales que debe cumplir el personero

* Fortalecer la entidad a través de la difusidon y/o capacitacién de buenas préacticas de
gerencia publica en el ambito juridico y acompafamiento a los servicios juridicos

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE CO;\)/IZPROMISOS
ASOCIADOS AL . A
CUMPLIMIENTO 5.1. ACTIVIDAD/META RESULTAD g;séﬁsgg:g&

(@]
Emitir conceptos juridicos
sobre asuntos materia de 100,00%
competencia de la Entidad
Proyectar respuesta a
solicitudes de Derechos de| 100,00%
Peticion Internos
PROGRAMA 61 .
~. | Responder acciones de tutela

Oportuna actuacion - -

R o . |a peticibn de juzgados y| 100,00%

judicial, extrajudicial i

2 ) particulares
y administrativa

Asesorias y acompafamientos
a los servidores de la entidad 100,00%
en temas juridicos
Atender acciones judiciales en
contra de la entidad 100,00%
(actuaciones procesales)
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Cubrimiento  sesiones  del
Concejo de Medellin
(proyectos de acuerdo,
comisiones accidentales,
plenarias, comisiones
permanentes..)

100,00%

Realizar seguimiento a las
politicas de prevencion del
dafio antijuridico propuestas
para la entidad

50,00%

PROGRAMA 62

Fortalecimiento del | Clinicas Juridicas (Gestion del
conocimiento Conocimiento)

juridico

100,00%

CUMPLIMIENTO ANUAL 93,75%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DE DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accidn:

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestion de la dependencia, se establece
como porcentaje maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las
altas sobre ejecuciones no afecten el cumplimiento general (promedio) de todos los
compromisos pactados en el Plan de Accion.

El porcentaje promedio de ejecucion de todos los compromisos de esta dependencia es de
un 93.75%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicién y seguimiento a los procesos
relacionados:

A la fecha de elaboracién de este informe se evidencia que los indicadores del proceso
asociado a esta dependencia y, los cuales se constituyen en herramienta indispensable
para la medicién y control del mismo, se encuentran actualizados a diciembre de 2022,
observandose el incumplimiento de uno de los indicadores en el bimestre 4, julio-agosto, lo
cual afecta un poco los resultados totales de la gestién, dejandola en 91.7%.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoriay los planes de mejora:

Se evidencia respuesta al total de los hallazgos de auditoria interna de calidad
presentados en el afio 2022, de los 4 hallazgos 3 se encuentran en ejecuciéon y lejecutado
evaluando eficacia.

Respecto a la revisién por la direccion se encuentra que las 7 oportunidades de mejora
estan cerradas eficazmente.
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

En algunas actividades cuya meta es a “Solicitud de partes”, la ejecucién del afio fue de
cero (0), sin embargo, tuvieron una calificacion del 100%, impactando en el porcentaje mas
alto la ponderacién de cada programa en la vigencia. De igual manera, en las actividades
con este tipo de metas se recomienda emprender acciones proactivas por parte del
proceso para gue se puedan reportar gestiones mes a mes.

EJECUCION DE PROGRAMAS
GESTION JURIDICA

OPROGRAMA 61
Oportuna actuacion judicial,
92.86% extrajudicial y administrativa

100,00% OPROGRAMA 62
Fortalecimiento del
conocimiento juridico
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS <O
OFICINA DE CONTROL INTERNO gersoneria

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2022

2. DEPENDENCIA: Oficina de Control Interno

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Evaluaciéon Independiente

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

* Actuar como soporte estratégico para la toma de decisiones del personero municipal y de la alta
direccion, agregando valor de manera independiente, mediante la presentacion de informes,
manejo de informacién estratégica y alertas oportunas ante cambios actuales o potenciales y
posibles riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
+ Servir como puente entre los entes externos de control y la Personeria de Medellin con el fin de
facilitar el flujo de informacion, facilitando la comunicacion entre ambos, de acuerdo con las
politicas de operacién de la entidad.

» Evaluar y controlar en el marco del Sistema de Control Interno, de manera planeada,
documentada, organizada, objetiva e independiente, las politicas, objetivos, planes, programas,
procesos, indicadores, y riesgos, que la Personeria de Medellin ha definido p ara el cumplimiento
de su mision, brindando asesoria a los responsables de los procesos y su equipo de trabajo
respecto de metodologias y herramientas para la identificacién, andlisis y evaluacién de riesgos,
identificando el disefio de controles efectivos en cada uno de los procesos.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.3 ANALISIS /
CUMPLIMIENTO 5.1. ACTIVIDAD/META 5.2 RESULTADO OBSERVACION

Evall_J:clmon Insutumon_al de 100,00%
Gestion por Dependencias
Informe evaluacion de 100,00%
auditores
Seguimiento al plan de 100,00%
PR(E.(SRAMA 63 mejoramiento de la Oficina de
: errflz_go control Interno
Estratégico — -
Seguimiento a Mapa de Riesgo 100,00%
de la OCI
Comité de Coordinacién de 100,00%
Control Interno
Seguimiento a los indicadores 100,00%
de la OCI
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Seguimiento al Plan de accién
de la OCI

100,00%

PROGRAMA 64
Relacion con entes
externos

Evaluacion cumplimiento Plan
de Mejoramiento Unico
Contraloria

100,00%

Acompafiamiento auditoria
CGM vy Articulacién Plan de
Mejoramiento  Unico CGM
(segun fechas de auditoria)

100,00%

Infforme de rendicion de
cuentas CGM anual (febrero
15)

100,00%

Registro, seguimiento,
monitoreo y generacion del
indice de Transparencia Yy
Acceso a la Informacion —ITA
(Segun indicacién de
Procuraduria)

100,00%

PROGRAMA 65:
Evaluacion y
seguimiento con
enfoque hacia la
prevencion y gestién
del riesgo.

Auditoria al SGSST (contratar)

100,00%

Sensibilizacién y socializacién
Cédigo de Etica Institucional
de la Personeria de Medellin

100,00%

Revision y control documental
de los procesos de control
interno (Evaluacion y
Seguimiento)

100,00%

Seguimiento a las acciones
correctivas 'y Planes de
Mejoramiento

100,00%

Informe ejecutivo anual de
control interno FURAG (segun
requerimiento DAFP)

100,00%

Informe y/o reporte Legalidad
del Software

100,00%

Seguimiento a las Funciones

100,00%
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del Comité de Conciliaciones e
Informe sobre el grado de
cumplimiento de las
disposiciones referentes a los
acuerdos conciliatorios, pagos
de conciliaciones y acciones
de repeticion.

Seguimiento reporte y
cumplimiento Ley de Cuotas,
Ley 581 de 2000.

100,00%

Informe Consolidado
Auditorias Internas de Calidad

100,00%

Auditoria al fondo de Vivienda

0,00%

Campafia Interna de Control y
Autocontrol

100,00%

Evaluacion al estado del
Sistema de Informacion vy
Gestion del Empleo Publico -
SIGEP

100,00%

Informe Semestral de Sistema
de Control Interno

100,00%

Informe Ley de trasparencia y
del derecho al acceso a la
informacion publica

100,00%

Informe seguimiento a la
publicacién de contratacién y
compras - SECOP

100,00%

Seguimiento a la atencion de
Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Reconocimientos
y respuesta de Peticiones.

100,00%

Evaluaciéon manejo Fondo Fijo
Reembolsable

100,00%

Auditorias internas de calidad

100,00%

Seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y Mapa de Riesgos

100,00%

Informe de seguimiento
Austeridad y eficiencia en el
Gasto publico

100,00%
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Auditorias internas de calidad 100,00%
Seguimiento al Plan
Anticorrupcién y de Atencién al 100,00%

Ciudadano y Mapa de Riesgos

Informe de seguimiento
Austeridad y eficiencia en el 100,00%
Gasto publico

CUMPLIMIENTO ANUAL 97,06%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DE DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accioén:

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestion de la dependencia, se establece como
porcentaje méximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre
ejecuciones no afecten el cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados
en el Plan de Accién.

El porcentaje promedio de ejecucion de todos los compromisos de esta dependencia es de un
97.06%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicibn y seguimiento a los procesos
relacionados:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que los indicadores del proceso asociado
estan actualizados para la vigencia 2022. Se observa incumplimiento en una actividad
correspondiente al 5 bimestre septiembre-octubre, lo cual genera un cumplimiento del 89.2%.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoriay los planes de mejora:
No se encuentran hallazgos pendientes.

Con respecto a la revision por la direccion cuentan con 3 oportunidades de mejora, las cuales se
encuentran en estado cerrado eficaz.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Insistir ante la Alta Direccion para evitar el traslado de partidas presupuestales asignadas
previamente, a fin de evitar incumplimientos en la ejecucién de actividades que alteran el Plan de
Accién.
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EJECUCION DE PROGRAMAS
CONTROL INTERNO

= PROGRAMA 63
Liderazgo Estratégico

= PROGRAMA 64
Relacién con entes externos

95,65%

PROGRAMA 65:
Evaluacion y seguimiento
con enfoque hacia la
prevencion y gestion del
riesgo.

TALENTO HUMANO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS < O

TALENTO HUMANO gersonergﬁ

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2022

2. DEPENDENCIA: Personeria Auxiliar

2.1 Procesos directamente relacionados ala dependencia: Gestién del Talento Humano

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

* Mejorar la calidad de vida de los servidores de la entidad, enmarcado bajo principios éticos,
institucionales y actividades que contribuyan a su desarrollo y formacion integral, realizando
actividades encaminadas al crecimiento y desarrollo constante del servidor publico y de su grupo
familiar, mediante acciones que propendan por su bienestar laboral y emocional, garantizandole el
acompafiamiento en su ingreso, permanencia y retiro conforme las disposiciones legales.
* Realizar actividades encaminadas a garantizar la Seguridad y Salud en el Trabajo de todos los
integrantes de la organizacién y promover en la entidad
acciones que propendan por su bienestar integral y emocional.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
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ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO

5.1. ACTIVIDAD/META

5.2 RESULTADO

5.3 ANALISIS/
OBSERVACION

PROGRAMA 55
Gerenciamiento del
Talento Humano

Diplomado en materia de
Derechos de Asociacion
Colectiva - Acuerdo laboral
anterior articulo 9

100,00%

Programa de fortalecimiento
para auditores

100,00%

Prevencion del riesgo
psicosocial y/o clima laboral

0,00%

Bienvenida la navidad vy
Jornada navidefia

100,00%

Dia del Servidor Publico
Acuerdo laboral: Resolucién
368 de 2020 articulo 15

100,00%

Caminatas ecoldgicas

0,00%

Exaltaciones y conmemoracién
especiales

0,00%

Actividades socio - culturales

(Encuesta SGC).

0,00%

Adquisicion de Software con
biblioteca juridica y suscripcién
a un medio de informacién
juridica Resolucién 368 de
2020 articulo 23

0,00%

Examenes médicos ejecutivos-
Acuerdo laboral: Resolucion
368 de 2020 articulo 15

0,00%

En bici a la Perso

100,00%

Salario Emocional

100,00%

Comunidad cuidado y
proteccion animal - Dia de la
mascota - Acuerdo laboral:
Resolucién 368 de 2020
articulo 14 paragrafo

0,00%

Retiro laboral asistido

100,00%
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Mejores empleados 100,00%
Mejoramiento  Continuo de
Servidores Publicos para la
asomqmon(ZO% _ d'e' las 100,00%
capacitaciones  individuales)
Acuerdo laboral: Resolucion
368 de 2020 articulo 6
Promocion del tiempo libre y
actividades saludables 84,00%
(Propuesta $1.000.000)
Evento de Entregas de
escudos por reconocimiento de
Labores  Acuerdo laboral: 100,00%
Acuerdo laboral: Resolucion
368 de 2020 articulo 10,
Reinduccién 0,00%
Registro de informacion ante
Presidencia de la Republica 16,67%
sobre comisiones de servicios
Gestion transparente: Registro
de informacion d(_a comision de 0.00%
personal en aplicativo de la
CNSC
Plan de Capacitacion Grupal 100,00%
conqgrtaC|on de acuerdos de 91.89%
gestion
Se evidencia para la
presente actividad
una tasa de ejecucién
superior al superior al
100%, por lo cual
Concertacion de compromisos recomendamos
laborales y evaluacion del 100,00% revisar la ejecucién
desempefio laboral de los planes de
accion histéricos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten
a la realidad de cada
vigencia.
Reporte de informacion en 0 Se evidencia para la
SIGEP 100,00% presente acuwdqd
una tasa de ejecucion
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superior al superior al
100%, por lo cual

recomendamos
revisar la ejecucién
de los planes de

accion histéricos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten
a la realidad de cada
vigencia.

Précticas profesionales 100,00%
Tra.m.rEe de Derechos de 100,00%
Peticion Internos

Expedicion de certificados 100.00%
laborales sl
Gestion transparente: Registro o
de informacion en SIMO 100,00%
Teletrabajo 100,00%
Pago a Comision Nacional de 100.00%
Servicio Civil Dt
Actos administrativos y 100.00%
novedades de ingreso '
Actos administrativos y o
novedades de vacaciones 100,00%
Actos administrativos y

novedades de licencias 100.00%
remuneradas y no FO70
remuneradas

Registro y reporte de 100.00%
incapacidades FO70
Actos administrativos y o
novedades de desvinculacion 100,00%
Plan de Capacitacion 100.00%
Individual Dk
Préstamo de Calamidad vy 100.00%
urgencia familiar '
Vivienda- Acuerdo laboral:

Acuerdo laboral: Resolucion 100,00%

368 de 2020 articulo 19
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Estimulo a la educacién

superior

100,00%

Gestion transparente:  Pago
por uso de lista de elegibles
CNSC - Convocatoria 429 de
2016

100,00%

PROGRAMA 56
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Brigadas de  emergencia
SE MODIFICA ACTIVIDAD
SEGUN RES 635 DEL 2022

100,00%

Capacitacibn COPASST

66,67%

Actualizacion de Matriz de
Peligros

100,00%

Actualizaciébn de Matriz de
Requisitos legales
SE  ELIMINA  ACTIVIDAD
SEGUN RES 635 DEL 2022

100,00%

Semana de la Salud

100,00%

Comité de convivencia laboral
SE ELIMINA  ACTIVIDAD
SEGUN RES 635 DEL 2022

100,00%

Dar continuidad con la
documentaciébn de  riesgo
publico

100,00%

Compra de elementos de
y salud en el tra

100,00%

Concepto SST 100,00%
Se evidencia para la
presente actividad
una tasa de ejecucién
superior al superior al
100%, por lo cual
Inspecciones de seguridad recomendamos
Locativa, Botiquines, 100,00% revisar la ejecucion
Vehiculos, Extintores de los planes de
accion histéricos, con
el fin que las cifras
proyectas se ajusten
a la realidad de cada
vigencia.
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CUMPLIMIENTO ANUAL 79,59%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DE DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accién:

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestion de la dependencia, se establece como
porcentaje maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre
ejecuciones no afecten el cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados en
el Plan de Accién.

El porcentaje promedio de ejecucion de todos los compromisos de esta dependencia es de un
79.59%. No obstante es preciso sefalar, que este proceso al ser revisado en la herramienta
Dashboard del SGC figura con un 100% de cumplimiento en las actividades programadas para la
vigencia 2022 (ver tabla):

SEGUIMIENTO MENSUAL DE CUMPLIMIENTO Modificado
PLAN DE ACCION (PA) POR PROCESOS mediante Res 635
ANO 2022 del 2022
CUADRO INTEGRADO DE MANDO * ANUAL DE
- CUMPLIMIENTO POR
PROCESO PESA%g AL PROCESD

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicibn y seguimiento a los procesos
relacionados:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que los indicadores del proceso estan
actualizados y cumplidos al 115.7%, debido a que algunos cumplimientos se encuentran por
encima de lo proyectado. Se recomienda fortalecer el proceso de Planeacion Operativa a fin de
gue las metas que se establezcan sean realmente las requeridas para la vigencia.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora:
Se evidencia que en la auditoria del afio 2022 no presentaron hallazgos al proceso.
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

Se recomienda realizar andlisis del contexto institucional, de los datos histéricos, de la demanda
potencial de los servicios y de los recursos disponibles en la dependencia (humanos, econémicos
y tecnoldgicos) para proyectar las nuevas metas.

Una inexistente o inadecuada definicion de "unidad de medida", dificulta la labor de control,
seguimiento y evaluacién del Plan de accion. Adicionalmente, se hace necesario recordar que la
"unidad de medida", no es necesariamente, la evidencia de la actividad, es mas el producto
resultante de ésta.

Se sugiere dar un estricto cumplimiento a las metas en los tiempos establecidos en el Plan de
Accion y con ello evitar reportes contrarios a los verdaderos cumplimientos de las actividades.

EJECUCION DE PROGRAMAS
TALENTO HUMANO

= PROGRAMA 55
Gerenciamiento del Talento
Humano

m PROGRAMA 56
Seguridad y Salud en el
Trabajo
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de Medellin

INVESTIGACIONES EN DDHH Y OBSERVATORIOS

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS <O
INVESTIGACIONES EN DDHH Y OBSERVATORIOS gersonerja
‘sﬂtde‘mdggf:

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2022

2. DEPENDENCIA: Observatorios

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Investigaciones en DDHH vy
observatorios

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

* Realizar acciones en la vigilancia y seguimiento de las actuaciones institucionales o particulares
que tengan que ver con nuestras lineas de accién (agua, flora, fauna, aire y habitat), por un
ambiente sano, que posibilite el desarrollo sostenible en el municipio de Medellin y garantizar la no
vulneracion de los derechos humanos de las personas impactadas por obra publica y alto riesgo a
través de los mecanismos de acciones constitucionales y legales.

* Fortalecer la participacion ciudadana para el manejo transparente y eficiente de todos los asuntos
publicos en el control social, igualmente promover, investigar y realizar seguimiento al
cumplimiento de las normas para vigilar la no vulneracién del derecho a la participacion.
* Fortalecer en Medellin la proteccién, el cumplimiento y el respeto por el derecho fundamental a la
salud, en el marco de los derechos de las personas definidos por la Constitucién, la ley y el
derecho internacional, produciendo resultados que contribuyan a la formulacion, ajuste y
evaluacion de politicas publicas.

» Realizar vigilancia, control y acompafiamiento de los derechos humanos de los extranjeros y/o
nacionales, que se encuentren en la ciudad en calidad de turistas, analizando las problematicas
asociadas a su estatus.

+ Identificar el estado de los derechos humanos de las personas privadas de la libertad y su
entorno socio familiar, realizando vigilancia, acompafamiento y seguimiento permanente a la
situacion de vulneracion de derechos.

* Identificar el estado de los derechos de las mujeres y la poblacion LGBTIQ+ (lesbiana, gay,
bisexual, transgénero, transexual, travesti, intersexual y queer) para hacer seguimiento y vigilancia
con el fin de garantizar el acceso a la justicia y el restablecimiento de derechos, ademas contribuir
a la inclusion y participacién de estos, en distintos escenarios que contribuyan en la toma de
decisiones que les permita tener mejores oportunidades y cerrar las brechas existentes.
» Determinar, establecer y analizar la conflictividad armada y su posible incidencia en la situacion
de promocioén y proteccién de derechos humanos de los habitantes de la ciudad de Medellin, por
parte de los diferentes actores sociales y su incidencia en la convivencia ciudadana y la accion
estatal como garante de los derechos de las victimas del conflicto armado.

+ Estudiar, analizar y examinar la situacién del derecho a temas relacionados con la educacion, la
salud, el empleo digno, el habitat, seres sintientes, la contaminacion ambiental y la movilidad; con
la finalidad de establecer la efectividad y el acceso de los derechos de las personas a estos.

» Identificar y examinar la situacibn de derechos humanos de los NNA, mujeres,
LGBTIQ+(lesbiana, gay, bisexual, transgénero, transexual, travesti, intersexua ly queer),
migrantes, personas en situacion de calle, NARP( Negra, Afrocolombiana, Raizal y Palenquera),
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personas en situacién de discapacidad, indigenas, personas mayores, en relacion con las
siguientes situ acciones: violencia generalizada, discriminacion, desigualdad, lucha por el
reconocimiento de subsistencia minima, el acceso a mecanismos de justicia, para la efectividad y
proteccion de sus derechos

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. ACTIVIDAD/META

5.2 RESULTADO

5.3 ANALISIS/
OBSERVACION

Reasentamiento y
movimientos de
poblacién

Aire — ruido: Seguimiento a la
calidad del aire en la ciudad
de Medellin, objetivos del
pigeca y el poeca -
seguimiento y creacion de las
politicas publicas

50,00%

Agua: seguimiento al recurso
hidrico de la ciudad de
Medellin - recuperacion del
cinturén verde - seguimiento y
creacion de politicas publicas

50,00%

Flora: seguimiento al arbolado
urbano y plan
compensaciones ambientales,
corredores verdes y cinturén
verde -  seguimiento
creacion de politicas publicas

siembra,

50,00%

Habitat: seguimiento
Programa 29: PGIRS de

! Medellin,
Observatorio de los

. articulacion de las entidades
derechos colectivos y | hara |a recuperacion
del ambiente y

observatorio de

del
cinturén verde- seguimiento y
creacioén de politicas publicas

50,00%

a moradores

Reasentamiento
Poblacional seguimiento a la
politica publica de proteccion

y  mov.

50,00%

Territorio y

Medellin.

Seguimiento  al

urbanismo
POT de

50,00%

grupos focales

Actividades con

diferentes

75,00%

Conversatorios,

foros,
capacitaciones, entre otros

75,00%
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100,00%
PMIRS Personeria de Medellin
Acompafiamientos a comisiones o
accidentales y PQRSD 100,00%
Fauna
dSegwmlento a la politica publica 50.00%
e fauna
Mesa vinculo humano animal 50,00%
Seguimiento a las probleméaticas
de maltrato y abandono de seres 75,00%
sintientes
0,
Adoptatén 100,00%
100,00%

Brigadas de seres sintientes

Territorio y Poblacion

Convenios, alianzas, mesas 50,00%
entre otras interinstitucionales

0,

Sembraton 100,00%

100,00%

Visitas y recorridos propios

1. Acompafamientos a solicitudes comunitarias e institucionales en temas de

partic

ipacion ciudadana

Asistencia y/o acompafamiento a
escenarios de  participacion

ciudadana (CCCP, JAL, JAC, 100,00%
organizaciones sociales,

rendiciones de cuenta)

Acompafnamiento _ a 100,00%
asocomunales y federaciones

Elaboracién de alertas 100,00%
Atencion,  documentacion y

tramite PQRS relacionadas - 100,00%

manifestaciones de usuarios
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Seguimiento a la politica publica
de participacion ciudadana

100,00%

2. escuela de innovacion social

Red de monitoreo desde los

- 100,00%

territorios locales

Encuentros comunitarios para

seguimiento y aportar a los

planes de desarrollo que aporten 100,00%

al cumplimiento de los de DDHH

y ODS.
Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar

Semilleros nuevos liderazgos 100,00% la ejecucion de los
planes de accién
historicos, con el fin
que las cifras

proyectas se ajusten a
la realidad de cada
vigencia.

3.

investigaciones

investigaciones planeacion local
y POT

100,00%

4. participar es vivir, estrategia de comunicacion educativa

Coloquios con escritores
(conversatorios sobre
participacion en diferentes sitios
de la ciudad)

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar

la ejecucion de los
planes de accién
historicos, con el fin
que las cifras

proyectas se ajusten a
la realidad de cada
vigencia.

Programa 31: observatorio
del derecho fundamental a

Sondeo estadistico tuteles, solicitud de cumplimiento de fallo e incidentes de

desacato en salud de la personeria de Medellin y de |

a rama judicial 2022

Planteamiento del problema y
disefio de instrumentos

0,00%

la salud
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Por tus dere:

66,67%

Recoleccién de informacion

L . ., 100,00%
Depuracion de informacién

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar
la ejecucion de los
planes de accion
histéricos, con el fin
que las cifras
proyectas se ajusten a
la realidad de cada
vigencia.

Interpretacion de datos 100,00%

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar
la ejecucion de los
planes de accién
histéricos, con el fin
que las cifras
proyectas se ajusten a
la realidad de cada
vigencia.

100,00%
Informe

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar
la ejecucion de los
planes de accién
historicos, con el fin
que las cifras
proyectas se ajusten a
la realidad de cada
vigencia.

Informe ejecutivo para 0,00%
publicacion

Sondeo estadistico sobre el acceso al servicio de salud

del centro regulacion,

urgencias y emergencias metrosalud, barreras identificadas

0,
Planteamiento del problema vy 0.00%

disefio de instrumentos
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. , . 33,33%
Recoleccion de informacion
Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
N . 3 100,00% recomendgmos revisar
Depuracion de informacién la ejecucion de los
planes de accién
histéricos, con el fin
que las cifras
proyectas se ajusten a
la realidad de cada
vigencia.
N 100,00%
Interpretacion de datos
100,00%
Informe
Informe ejecutivo para 0,00%
publicacion
Inspeccidn, vigilancia y/o control en salud
Verificacion del derecho

fundamental a la salud
articulacion  con ministerio
publico.

100,00%

Verificacion de la accesibilidad y
oportunidad en la entrega de los
medicamentos por las
aseguradoras a través de las
farmacias dispensadoras

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar
la ejecucion de los
planes de accién
historicos, con el fin
que las cifras
proyectas se ajusten a
la realidad de cada
vigencia.

Verificacion de la accesibilidad y
oportunidad a los servicios de
urgencias

66,67%

Mesas de trabajo-PPL-

100,00%
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Mesas de trabajo con EPS, rama

T AP P 100,00%

judicial 'y ministerio publico

departamental

Acompafiamiento a las veedurias 88,89%

en salud y COPACOS
Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual

Recoleccion, andlisis y 100,00% recomendamos revisar

seguimiento PQRS

la ejecucion de los
planes de accién
histéricos, con el fin
que las cifras
proyectas se ajusten a
la realidad de cada
vigencia.

Redes sociales en defensa del derecho fundamental a la salud

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar

Dialogos en salud (con diversos 100,00% | . i

actores del SGSSS) a_ejecucion de _Igs
planes de accién
histéricos, con el fin
que las cifras
proyectas se ajusten a
la realidad de cada
vigencia.

80,00%

Momentos de verdad en salud

Acompafiamiento a los

programas y acciones en salud a

poblaciones de proteccion

especial (nifios, nifias vy 100,00%

adolescentes, mesa de cancer

infantil, apoyo al ICBF entre

otras)

Sensibilizacion a la comunidad 70,00%

en derechos y deberes en salud
Se evidencia para la

Acompafiamiento y apoyo a las 100.00% presente actividad una

reuniones de las ligas y alianzas
de usuarios

tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
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recomendamos revisar
la ejecucion de los
planes de accién
histéricos, con el fin
que las cifras
proyectas se ajusten a
la realidad de cada
vigencia.

Orientacion en salud a las
victimas del conflicto armado en
los CAV

95,00%

Visibilizacion del observatorio del
derecho fundamental a la salud
(publicacién impreso)

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar
la ejecucion de los
planes de accién
historicos, con el fin
que las cifras
proyectas se ajusten a
la realidad de cada
vigencia.

Acompafiamiento mesas de
salud (proteccion a mision
médica y urgencias)

83,33%

Acompafiamiento y apoyo a
reuniones de la red de apoyo
interinstitucional en salud-RAIS-

60,00%

Encuentros para la socializacion
de avances e informacion
relacionada con las
investigaciones en DDHH vy
observatorios; circulos de
calidad.

72,73%

Reunién de equipo de trabajo /
comité primario

100,00%

Acompafiamiento a la acciones
de politicas publicas de salud
mental de Medellin.

100,00%

Semillero, curso, capacitacién o
diplomado relacionado con el
SGSSS

100,00%

Apoyo a grupos focales vy
acciones que conlleven a la
materializacion del goce efectivo
del derecho fundamental a la
salud por medio de la resolucién

100,00%

de casos y reacciones
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inmediatas.

AS|_sten_C|a al concejo (se_s!ones 100,00%
ordinarias 0 comisiones

accidentales en salud)

Acompafiamiento y seguimiento 100,00%

a las actividades que garanticen
las acciones de salud publica

Apoyo a la estrategia personero 100,00%
en tu comuna u otras actividades
en territorio

Apoyo a la gestion del 100,00%
observatorio y otras areas de la
personeria de Medellin

Vigilancia y control de actores y zonas turisticas

Vigilancia y control de comunas 100,00%
de Medelin y sus zonas

turisticas.

Atencion a turistas nacionales e 100,00%
internacionales en
restablecimiento de derechos.

Generacion de alertas y 100,00%

recomendaciones frente a
problematicas  asociadas  al
turismo en la ciudad.

Presentacion de informe que dé 75,00%
cuenta de los avistamientos y
evidencias encontradas durante
las diferentes visitas y recorridos

realizadas
Seguimiento a politicas publicas de turismo
programa %2: observatorio Se evidencia para la
personeria del turismo presente actividad una
tasa de ejecucion
- superior al superior al
Seguimiento a la po b
; L, . 100%, por lo cual
implementacion de la politica :
o - o recomendamos revisar
publica 'y recomendaciones 100,00%

la ejecucion de los
planes de accién
historicos, con el fin
que las cifras
proyectas se ajusten a
la realidad de cada
vigencia.

(como resultado de avistamientos
y/o informacion suministradas por
entidades territoriales)

Participar y/o liderar mesas de
trabajo con entes territoriales
para seguimiento a 100,00%
problematicas asociadas a
convivencia y seguridad turistica.
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Asistencia al concejo (comisiones

accidentales relacionadas a 100,00%
turismo)

Participar en el consejo asesor

de turismo de la secretaria de 100,00%
desarrollo econémico)

Participar en mesas contra la 100,00%

ESCNNA

Desarrollo de investigacione

s en torno al comportamiento del turismo

Construccion de escrito en torno 66,67%

a situaciones y recomendaciones

de la actividad turistica de la

ciudad (centro de pensamiento)
Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al

Compilaciéon estadistica que dé 100%, por lo cual

cuenta de vulneraciones 'y recomendamos revisar

) . 100,00% . -

comportamiento  del  turismo la ejecucion de los

extranjero y nacional que se planes de accién

ejecuta en la ciudad de Medellin histéricos, con el fin
que las cifras
proyectas se ajusten a
la realidad de cada
vigencia.

Desarrollo de investigacién en 0,00%

torno a las problematicas

asociadas a la vulneracion de

derechos humanos en turismo y

propuesta de seguridad turistica

(en conjunto con universidad

para proyectar

libro/cartilla/articulo)

92,68%

Reunién de equipo primario

Cooperacion

y articulacion institucional

Participacion en actividades y/o

eventos de agenda turistica en 100,00%
la ciudad.

Articulacion de trabajo con otros

observatorios (salud, mujeres, 100,00%
medio ambiente)

Actividades de articulacion con 100,00%

otros gremios y/o instituciones
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Encuentro con

actores

turisticos(cuerpo consular, sector
hotelero, guias y otros gremios)

100,00%

Se evidencia para la
presente actividad una

tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual

recomendamos revisar

la ejecucion de los
planes de accién
historicos, con el fin
que las cifras

proyectas se ajusten a
la realidad de cada
vigencia.

Desarrollo de ca

mpafias para el buen turismo

Participacion de
turismo de ciudad

evento

de

100,00%

Campafias impresas

con otras instituciones)

(folleto,

cartila, o campafias conjuntas

0,00%

(redes sociales,
medios digitales)

Campafias para el buen turismo
micro videos,

100,00%

Campafas
promocion de las
atencion-stand movil

itinerantes

rutas

para
de

100,00%

programa 33: ob

del sistema penal,
penitenciario y carcelario

libertad

Seguimiento a la situacion de derechos humanos de la poblacién privada de la

situacion de DDHH

. ra men
servatorio | S€"& documentada

evidenciara ademas

este grupo poblacional.

de

en

de

Visitas de vigilancia y control a la

la

poblacion privada de la libertad
en establecimientos de reclusiéon
del orden nacional y centros de
detencion transitoria. La realidad

el

respectivo informe, en el que se

la

situacion de DDHH, las acciones
emprendidas para garantizar el
restablecimiento de derechos de

100,00%

Actividades interinstitucionales

100,00%

sup

rema de justicia.

Seguimiento a la sentencia de tutela penal 14283 de 2019 emanada por la corte
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Seguimiento periédico al
cumplimiento de las o6rdenes
proferidas en la sentencia, a
través de mesas de trabajo
lideradas por la personeria de
Medellin, en las cuales participen
las entidades accionadas y el
agente especial designado por la
procuraduria.

100,00%

Promover las acciones legales y
constitucionales pertinentes en
aras a evitar la vulneracion de los
derechos de la poblacién privada
de la libertad.

100,00%

Gestién del conocimiento

Capacitacion a la policia nacional
y al comando de vigilancia y
personal de custodia del INPEC,
sobre prevencion y difusién de
los DDHH de la poblacion
privada de la libertad a su cargo

100,00%

Curso a la PPL sobre Ia
materializacion y desafios en la
implementacion de la ley 65 de
1993.

100,00%

Talleres- encuentros de
reconciliacién entre el personal
de custodia y la poblacion
privada de la libertad en el
desarrollo de las garantias
fundamentales de este grupo
poblacional. 'y primer foro
nacional frente al sistema
carcelario y penitenciario

100,00%

Acompafiamiento a solicitudes

Acompafiamiento a comisiones 100,00%
accidentales y/o sesiones del

concejo de Medellin.

Atencién,  documentacion y 100,00%

tramite PQRS relacionadas.

Desarrol

lo de la investigacion

Presentaciéon de informe que dé
cuenta de la situacién de DDHH
de la poblacion privada de la
libertad en la ciudad de Medellin.

100,00%

Publicacion en revista

100,00%
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Seguimiento a la politica publica
de igualdad de género para las

Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
100%, por lo cual
recomendamos revisar

. 100,00% la ejecucion de los
mujeres urbanas y rurales de L
Medellin. p!an’e.s de accion
historicos, con el fin
que las cifras
proyectas se ajusten a
la realidad de cada
vigencia.
Seguimiento a politica publica
para el reconocimiento de la
diversidad sexual e identidades
de género y para la proteccion,
restabl'eumlento, atencién y 83.33%
garantia de derechos de las
personas lesbianas, gays,
bisexuales, transgeneristas e
intersexuales (LGBTL) del
municipio de Medellin.
Seguimiento a casos de acoso
programa 34: observatorio | sexual al interior de la
de mujeres y diversidad | administracion municipal e 100,00%
de género instituciones de educacion
bésica, media y superior.
Seguimiento a medidas de
proteccion asignadas a mujeres y 50,00%
poblaciéon LGBTI
Diplomado de masculinidades no
hegemonicas a hombres con 0,00%
medida intramuros por VGB
Curso de autonomia economica 100,00%
para las mujeres PPL
Se evidencia para la
presente actividad una
tasa de ejecucion
superior al superior al
Realizar recorridos territoriales 100%, por o gual
para diagnosticar los contextos o reco“ﬁe”d‘?[“os revisar
de riesgo y de la poblacion 100,00% la ejecucion de .I(,)S
. lanes de accion
LGBTI y las mujeres plane: .
histéricos, con el fin
que las cifras
proyectas se ajusten a
la realidad de cada
vigencia.
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Seguimiento a cifras de
feminicidios y transfeminicidos

75,00%

Construccién de observatorios
comunitarios para la produccion
de conocimiento territorial 'y
transferencia de informacion

100,00%

Atencién y/o acompafiamiento
juridico y/o psicolégico a todas
las mujeres y personas de los
sectores sociales LGBTI que lo
requieran

100,00%

Asistencia y/o acompafamiento a
consejos consultivos, comités,
mesas municipales y
departamentales.

100,00%

Acompafiamiento a comisiones
accidentales y/o sesiones del
concejo

100,00%

Apoyo a la gestion

100,00%

Atencion, documentacion y
tramite PQRS relacionadas

100,00%

programa 35: ruta de
investigacion en derechos
civiles y politicos

Asesorar y acompafiar a las
victimas y publico de vulneracion
de derechos que soliciten los
servicios en la UPDH.

100,00%

Acompafiamiento a espectaculos
de ciudad

100,00%

programa 36:
ruta de investigacion en
derechos econémicos,
sociales, culturales y
ambientales
programa 37:
ruta de investigacion en
grupos poblacionales

Recorridos de ciudad para
andlisis en campo a la situacion
de derechos humanos.

86,67%

Visitas albergues, centros de
atenciéon a victimas, centros de
atencion habitantes de y en
situacion de calle, centros de
gerontologia y personas
mayores, centros de atencion
nifios, nifias y adolescentes,
instituciones educativas, juntas
de remisos, visitas a carceles,
etcétera.

83,33%

Informe mensual de los avances
de cada una de las
investigaciones que se vienen
adelantando para consolidar el

66,67%
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informe anual de derechos
humanos.

Informe anual de derechos
humanos consolidado al 31 de
diciembre de 2021.

100,00%

realizar actividades académicas
de DDHH y DIH, de conformidad 100,00%
con los proyectos de
investigacion

Capacitaciones metodologicas a 100,00%
investigadores

Derecho de acceso a la justicia
de las personas vulnerables -
especial referencia a personas
en situacion de pobreza extrema,
migrantes, personas con
discapacidad y
afrodescendientes, y con
respecto a la planeacion
personeria — U de M

100,00%

Acompafamiento a

0,
movilizaciones y/o plantones 100,00%

Acompafiamiento a brigadas
socio juridicas programadas por
la UPDH.

100,00%

CUMPLIMIENTO ANUAL 85,83%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accién:

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestién de la dependencia, se establece como
porcentaje maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre
ejecuciones no afecten el cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados
en el Plan de Accién.

El porcentaje promedio de ejecucion de todos los compromisos de esta dependencia es de un
85.83%

6.2 En cuanto a los compromisos con la mediciébn y seguimiento a los procesos
relacionados:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que los indicadores del proceso asociado a
esta dependencia y, los cuales se constituyen en herramienta indispensable para la medicion y
control del mismo, se encuentran actualizados a diciembre de 2022. Se observa que en el primer
bimestre Enero- Febrero, en el quinto bimestre septiembre-octubre presenta un incumplimiento,
tiene ademas su respectivo plan de mejoramiento, en algunas actividades, lo cual genera el no
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Por tus derechos, mas cerca

cumplimiento del total de lo proyectado quedando en el 79.2%.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoriay los planes de mejora:

Se evidencia respuesta al total de los hallazgos de auditoria interna de calidad presentados en el
afio 2022. Actualmente, las 6 acciones correctivas se encuentran de la siguiente manera:
ejecutada evaluando eficacia (2), con cierre eficaz (2), con cierre no eficaz (2).

EJECUCION DE PROGRAMAS
OBSERVATORIOS E INVESTIGACIONES
EN DDHH

m Observatorio de los Derechos Colectivos y del Ambiente y
Observatorio de Reasentamiento y Movimientos de
Poblacion L

m Observatorio de Participacion Ciudadana

m Observatorio del Derecho Fundamental a la Salud

92,96%

m Observatorio Personeria del Turismo

100,00%

.

m Observatorio del Sistema Penal, Penitenciario y Carcelario
m Observatorio de Mujeres y Diversidad de Género

Ruta de Investigacion en Derechos Civiles y Politicos

Ruta de Investigacion en Derechos Econdmicos, Sociales,
Culturales y Ambientales e Investigacion en Grupos
Poblacionales

GESTION CONTRACTUAL

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS d‘"Gl
GESTION CONTRACTUAL e aonetin

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2022
2. DEPENDENCIA: Personeria Auxiliar

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Gestion Contractual

BICORREA Tarea: 2683
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3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
» Ejercer la actividad contractual frente a los bienes y servicios que demanda la Personeria de
Medellin con los requisitos establecidos en la ley.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.3 ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 5.1. ACTIVIDAD/META 5.2 RESULTADO OBSERVACION

Coadyuvar en la publicacion
del plan anual de
adquisiciones con la Oficina
Asesora de Planeacion

100,00%

Adquisicion de bienes 'y
servicios que se requieran en 100,00%
la entidad

Publicacion en el SECOP Il
dentro de los términos legales,
PROGRAMA 57 |lo concerniente a la actividad
Adquisicion de contractual de la Entidad.

100,00%

bienes y servicios | Publicacién en el SIGEP I
dentro de los términos legales,
lo concerniente a la actividad
contractual de la Entidad.

100,00%

Publicacion en Gestion
Trasparente dentro de los
términos legales, lo 100,00%
concerniente a la actividad
contractual de la Entidad.

CUMPLIMIENTO ANUAL 100,00%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accién:

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestién de la dependencia, se establece como
porcentaje maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre
ejecuciones no afecten el cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados en
el Plan de Accion.

El porcentaje promedio de ejecucién de todos los compromisos de esta dependencia es de un
100%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicién y seguimiento a los procesos
relacionados:

A la fecha de elaboracién de este informe se evidencia que los indicadores del proceso asociado a
esta dependencia vy, los cuales se constituyen en herramienta indispensable para la medicion y
control del mismo, se encuentran actualizados a diciembre de 2022 y cumplidos.
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6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoriay los planes de mejora:

Se evidencia respuesta al total de los hallazgos de auditoria interna de calidad presentados en el
afio 2022. Actualmente, las acciones correctivas se encuentran de la siguiente manera: ejecutada
evaluando eficacia (6) y en ejecucién (2).

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Establecer los planes de mejora a los que haya lugar como respuesta a hallazgos o
recomendaciones provenientes de otras fuentes (ej: Informes de evaluaciéon a la atenciéon de
PQRS, Evaluaciones a la gestién de riesgos, Analisis de Indicadores, auditorias externas, etc.)

Gestion Contractual
Ejecucion De Programas

GESTION FINANCIERA

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS G\G
GESTION FINANCIERA Eersonerja

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2022
2. DEPENDENCIA: Personeria Auxiliar
2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Gestién Financiera

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA;
» Administrar los recursos financieros asignados de manera eficiente, oportuna y transparente.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.3 ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 5.1. ACTIVIDAD/META 5.2 RESULTADO OBSERVACION
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PROGRAMA 54
Programa Ejecucién
presupuesta

Elaboracion Proyecto  de

0,
presupuesto 2023 100,00%
Programacion de PAC vigencia o
2023 100,00%
Apertura y Cierre Fondo Fijo 100,00%
Reporte de estado de
préstamos de vivienda vy 100,00%
calamidad
Renq|p|on de cuentas - 100,00%
Gestion transparente
Adquisicion de aplicativo para
Ia' _admlnlstracmn_ _ de los 100,00%
créditos de vivienda vy
calamidad
Revisibn de formatos vy
procedimientos de la actividad 100,00%
financiera en el SGC
Am_omz_gmon créditos 100,00%
aplicacion normas NIFF
Conciliacion de créditos de 100,00%

vivienda de ex funcionarios

CUMPLIMIENTO ANUAL

100,00%

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accién:
* Para efectos de la presente evaluacion a la gestién de la dependencia, se establece como
porcentaje maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre
ejecuciones no afecten el cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados
en el Plan de Accion

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

El porcentaje promedio de ejecucion de todos los compromisos de esta dependencia es de un

100%.
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6.2 En cuanto a los compromisos con la medicién y seguimiento a los procesos
relacionados:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que los indicadores de este proceso, los
cuales se constituyen en herramienta indispensable para la medicién y control del mismo, se
encuentran actualizados a diciembre de 2022, presentando un cumplimiento por debajo de lo
proyectado para el bimestre 5 septiembre-octubre lo que ocasiona un cumplimiento del 93.6%
anual.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoriay los planes de mejora:
El proceso no se audito en el 2022.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Establecer los planes de mejora a los que haya lugar como respuesta a hallazgos o
recomendaciones provenientes de otras fuentes (ej: Informes de evaluaciéon a la atencién de
PQRS, Evaluaciones a la gestién de riesgos, Analisis de Indicadores, etc.).

Se recomienda establecer para la ejecucion de las actividades del Plan de Accidn, los periodos
gue estan reglados en la norma, por ejemplo los informes bimensuales del Comité de Fondo de
Vivienda y de Gestién Transparente que se deben presentar en fechas distintas a final de afo, a
fin de tener certeza de que cumplieron en el tiempo correspondiente y en cuanto a otros informes
no reglados, se recomienda distribuir su ejecucién durante el periodo del afio

EJECUCIO’N DE PROGRAMAS
GESTION FINANCIERA

Programa
Ejecucién
presupuestal

100%
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BIENES ADMINISTRATIVOS

T

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS dG

BIENES ADMINISTRATIVOS Lensonevia

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2022

2. DEPENDENCIA: Personeria Auxiliar

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Gestidén Bienes administrativos

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

» Garantizar el 6ptimo funcionamiento de los bienes y servicios de la entidad para el cumplimiento
de sus actividades mediante la compra, mantenimiento preventivo y correctivo de los mismos; asi
mismo la entrega oportuna de todos los suministros.

* Mantener en 6ptimas condiciones el mobiliario, para las realizacion de las funciones misionales y
de apoyo en la entidad, con aplicacién de la estrategia de las 5°S

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL 5.3 ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 5.1. ACTIVIDAD/META |5.2 RESULTADO OBSERVACION

Aseo y cafeteria (insumos y 100,00%
mano de obra)
Adquisicion de celulares 100,00%
PROGRAMA 59
Suministro de bienes combustible 100,00%
suficientes para la — —
prestacion del servicio | adquisicion de dtiles de 100,00%
en 6ptimas condiciones oficina
Mantenimiento de vehiculos 100,00%
Mantenimiento de o
instalaciones 100,00%
PROGRAMA 60
Puestos de trabajo Jornada 5S 100,00%
condiciones eficientes
(5°S)
CUMPLIMIENTO ANUAL 100,00%
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accién:

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestion de la dependencia, se establece como
porcentaje maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre
ejecuciones no afecten el cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados en
el Plan de Accion.

El porcentaje promedio de ejecucion de todos los compromisos de esta dependencia es de un
100%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicién y seguimiento a los procesos
relacionados:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que los indicadores del proceso asociado a
esta dependencia vy, los cuales se constituyen en herramienta indispensable para la medicion y
control del mismo, se encuentran actualizados a diciembre de 2022, con un cumplimiento del
98,7%.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoriay los planes de mejora:
Se encuentra pendiente de cumplir una accién correctiva derivada del plan de mejora de la
vigencia de 2020 la cual se encuentra evaluando eficacia.

Respecto a la revisién por la direccidn las 2 oportunidades de mejora se encuentran cerradas
eficaz.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Establecer los planes de mejora a los que haya lugar como respuesta a hallazgos o
recomendaciones provenientes de otras fuentes (ej: Informes de evaluacion a la atencién de
PQRS, Evaluaciones a la gestién de riesgos, Andlisis de Indicadores, etc.).

Se recomienda realizar andlisis del contexto institucional, de los datos histéricos, de la demanda
potencial de los servicios y de los recursos disponibles dentro de proceso (humanos, econémicos y
tecnoldgicos) para proyectar las nuevas metas.

Se recomienda revisar, y si es del caso, ajustar las "unidades de medida" para cada una de las
actividades/compromisos que hacen parte del Plan de accién y delos indicadores definidos por el
proceso, lo mismo que las metas establecidas versus las cantidades ejecutas durante el afio, que
en ocasiones no corresponden a la realidad.

De otro lado, la falta de claridad o coherencia en las metas reales establecidas, hace imposible
una evaluacién objetiva y muestra resultados finales irreales.
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EJECUCION DE PROGRAMAS

GESTION DE BIENES ADMINISTRATIVOS

PROGRAMA 59
Suministro de bienes
suficientes para la
prestacion del servicio en
Optimas condiciones

100,00% 100,00%
PROGRAMA 60
Puestos de trabajo
condiciones eficientes (5°S)
GESTION DOCUMENTAL
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS e\
GESTION DOCUMENTAL Persongeria

de Medellin

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2022

2. DEPENDENCIA: Personeria Auxiliar

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Gestion Documental

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

» Disefar e implementar el Sistema de Gestion Documental en la Personeria de Medellin,
asegurando la asignacion de los recursos necesarios para el desarrollo de los proyectos
archivisticos, en cumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente.

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. ACTIVIDAD/META

5.2 5.3 ANALISIS/

RESULTADO | OBSERVACION
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PROGRAMA 58
Plan Institucional de
Archivos (PINAR)

Radicacion, registro y reparto de
las comunicaciones oficiales en
el Sistema de Informacion SIP,
en concordancia con el Manual
del Derecho de peticion de la
Personeria (Incluye el registro y
control de las Resoluciones)

100,00%

Capacitacién a los funcionarios
de los archivos en el gjercicio de
la técnica Archivistica para
garantizar el manejo adecuado
de los documentos y para dar
cumplimiento a la ley 1409 de
2010. (solicitudes del sistema
ticket)

100,00%

Transferencias Documentales
Primarias (de las dependencias
que cumplan, de acuerdo con
disponibilidad de personal en
Archivos de Gestion, para la
organizacién y posterior entrega
en el Archivo Central)

100,00%

Realizar la organizacion,
clasificacion y descripcion
documental del Archivo de
Gestion Centralizado de
ORDENES DE PAGO y
CONTRATOS.

100,00%

Atencion de consultas en el
Archivo de la Personeria;
requerida por las  partes
interesadas tanto internas como
externas; y llevar el control de los
préstamos; de acuerdo con las
normas establecidas para tal fin
en la entidad.

100,00%

Digitalizar las transferencias
recibidas de los afios anteriores
para su organizacion y custodia
externa

92,26%

Actualizar las Tablas de
Retencion Documental (fase | y
II: elaboracién de las encuestas
en dependencias y presentacion
de propuesta al Comité de
Archivo)

50,00%
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Contratar el servicio de
almacenamiento  externo en
bodegas, para el acervo
documental que se encuentra en
el archivo central, y que se
seguira transfiriendo cada afio
por parte de los archivos de
gestion. (envio de
documentacién a custodia
externa)

100,00%

Contratar el servicio de
mensajeria para el envio de las
comunicaciones oficiales de la
Personeria de Medellin,
garantizando el cumplimiento de
los términos legales de tramites y
emisibn de respuestas a
PQRSD.

100,00%

CUMPLIMIENTO ANUAL 93,58%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DE DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accién:

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestion de la dependencia, se establece
como porcentaje maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las
altas sobre ejecuciones no afecten el cumplimiento general (promedio) de todos los
compromisos pactados en el Plan de Accion.

El porcentaje promedio de ejecucion de todos los compromisos de esta dependencia es de
un 93.58%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicién y seguimiento a los procesos
relacionados:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que los indicadores del proceso
asociado a esta dependencia y, los cuales se constituyen en herramienta indispensable
para la medicién y control del mismo, se encuentran actualizados a diciembre de 2022,
observandose cumplimiento parcial en cuatro de los periodos y un incumplimiento en un
periodo de la vigencia 2022, lo que afecta el cumplimiento total de la vigencia, se evidencia
plan de mejoramiento, con un total del 83.8%.
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6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora:

En cuanto a planes de mejora derivados de auditorias internas de calidad, se encuentran
tres acciones correctivas cerradas No Eficaz de la vigencia 2022.

Respecto a la revision por la direccién se encuentran dos oportunidades de mejora
cerradas eficaz.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

Se recomienda realizar analisis del contexto institucional, de los datos histéricos, de la
demanda potencial de los servicios y de los recursos disponibles dentro del proceso
(humano, econémico y tecnoldgico) para proyectar las nuevas metas.

Se recomienda realizar seguimientos permanentes a las metas establecidas en el plan de
accion y su respectivo cumplimiento, ya que se observa un porcentaje de cumplimiento
bajo en la vigencia por parte del proceso.

Se recomienda también el seguimiento permanente y posterior cumplimiento a las
acciones correctivas derivadas de los hallazgos resultantes de las auditorias y de la
Revisién por la Direccidn, ya que se encuentran algunas incumplidas y otras apenas en
ejecucidn, incluso de la vigencia 2020, lo que sugiere la necesidad de fortalecer el proceso
con personal con conocimiento y experiencia en el tema, que permitan el cumplimiento de
las metas establecidas, tal como lo ha sefialado la OCI en diferentes informes y auditorias
como una recomendacion de mejora.

Se sugiere realizar un seguimiento estricto a lo establecido en el PINAR, dado que
contiene acciones con fecha maxima de cumplimiento en la presente anualidad.

EJECUCION DE PROGRAMAS
GESTION DOCUMENTAL

= PROGRAMA 58
Plan Institucional de
Archivos (PINAR)
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Esperamos que el presente informe sirva de herramienta para fortalecer las actividades
de planeacién, monitoreo, control y mejora continua de los procesos, manifestando que
estamos atentos a las aclaraciones adicionales del caso.

Cordialmente,

e R +]
Digna Tuiran Hoyos
Jefe Oficina De Control Interno
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