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PRESENTACION

En los ultimos afos, el auge del turismo en el Distrito de Medellin ha
motivado la llegada de visitantes de diferentes partes del mundo, lo
cual no solo ha traido beneficios econdmicos y ha visibilizado la oferta
de sus productos y servicios turisticos, sino que también ha instalado
en el debate publico problemdticas asociadas a la seguridad turistica
y la vulneracion de los derechos humanos de visitantes y comunidad
receptora. Estas vulneraciones estdn en su mayoria inscritas en asuntos
de seguridad y problemas asociados con la convivencia ciudadana,
razon por la cual, la Personeria de Medellin, a través del Observatorio
de Turismo, ha venido atendiendo dicho fendmeno, generando datos
al respecto vy, a su vez, consolidando planes de accidon para atender las
problemadticas que giran en torno al turismo y los derechos humanos.
Convencidos de que el componente de la seguridad es un factor
indispensable para garantizar la competitividad de los destinos turisticos
y el cumplimento de los derechos humanos, se presenta este estudio
que tiene como propodsito analizar las situaciones de vulneracion de los
derechos humanosy la afectacion de la seguridad turistica en la Comuna
14- Poblado y la Comuna 10 — Candelaria del Distrito de Medellin en los
afos 2021-2023, identificar el marco juridico y los actores vinculados
al sistema turistico, y analizar sus mecanismos de interaccidén con el
sector publico para atender aquellas situaciones de vulneracion de
los derechos humanos presentes en dichas comunas. Finalmente, se
proponen algunas recomendaciones que servirdn de insumo para el
proceso de actualizacion de la politica publica de turismo de Medellin
gue actualmente se viene adelantando.

En esta investigacion, se entiende el turismmo como un fendmeno de
relaciones humanas anclado a un sistema complejo, el cual requiere
la integracion de cada uno de los actores de su cadena de valor en
interaccion con el entorno interno y externo para identificary gestionar
factores de competitividad como la seguridad turistica, en algunos
casos trabajada desde el enfoque del Turismo responsable. De la
misma forma, se asume la perspectiva de Derechos Humanos en todos
sus andlisis, abordando todo el espectro de derechos reconocidos
por Colombiaq, tales como: derechos civiles y politicos, econdmicos,
sociales y culturales, asi como aquellos derechos denominados
colectivos y del medio ambiente. Desde |la categoria de Seguridad
turistica, se orienta el andlisis de los resultados a partir de las variables
control y prevencion de los prestadores de servicios turisticos,
vigilancia de atractivos y de actividades turisticas, fortalecimiento
de la informacioén y orientacion al turista en los destinos turisticos y
promociony divulgacion; las cuales se sustentan en el Plan Estratégico
de Seguridad Turistica de 2016.

15




e@ Personeria Distrital
<

de Medellin

Por tus derechos, mds cerca

Los lectores encontrardn en la primera parte del informe un andlisis de
la actividad turistica desde la mirada o la perspectiva de los Derechos
Humanos; bajo esta forma de interpretar el sector turistico, se ilustra
la relacion que existe entre ambos campos (derechos y turismo)
describiendo el contenido y el alcance de derechos como la recreacion,
la libertad de circulaciony movimiento, el uso del tiempo libre y el derecho
al descanso, entre otros derechos humanos. Luego se identifican los
impactos del turismo en los derechos de los visitantes y las personas
receptoras en los lugares de destino seleccionados.

Posteriormente, se brinda una contextualizacion del fendmeno del
turismo en un periodo de tiempo delimitado entre los anos 2021y 2023,
lo que permite comprender el comportamiento de éste después de
la pandemia generada por el COVID- 19, haciendo especial énfasis en
el distrito de Medellin y sus dindmicas turisticas en la Comuna 10 y la
Comuna 14. Mds adelante, se brinda una mirada del fendmeno turistico
entendido como una parte de un sistema complejo, se identifica el
entramado de actores que hacen parte de dicho sistema y se hace
una aproximacion al concepto de seguridad turistica como categoria
central gue debe estar presente en todos los estudios relativos a turismo,
derechos humanos, seguridad y convivencia.

En los siguientes capitulos, se comparten los aspectos metodologicos
qgue guian el presente informe, asi como los principales hallazgos vy
recomendaciones para tener en cuenta en el proceso de diseho y
actualizacion de la politica publica de turismo para el distrito de Medellin.

EL LUGAR DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL TURISMO

¢Cudl es el lugar de los derechos humanos en el turismo? ;Qué relacion
existe entre los derechos humanosy el turismo? ; Cudles son los derechos
gue estdn comprometidos en la relacion entre turistas y personas
receptoras o comunidad local receptora en el desarrollo de la actividad
turistica? ;Cudles son los mecanismos de proteccion de tales derechos
y cOmo se protegen los atractivos turisticos?

Indagar sobre el lugar de los derechos humanos en un sector de la
economia que tradicionalmente ha sido entendido como un factor
positivo de desarrollo en los paises y una linea estratégica de alto
impacto en la mayoria de agendas politicas de los gobernantes seria
innecesario o redundante, cuando una de las maximas del turismo es
la contribucidon al crecimiento econdmico, el intercambio cultural entre
los pueblos y el disfrute del derecho al descanso gque tienen todas las
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personas. Estos objetivos, en si mismos, son ya desarrollos de derechos
humanos, y, por lo tanto, no ameritan mayores andlisis mas alld de lo
expresamente consagrado en los marcos normativos vigentes.

Sin embargo, con el incremento del turismo en el mundo, especialmente
después de la pandemia provocada por el COVID 19, en la cual los flujos
de turistas aumentaron considerablemente tras pasar varios afos de
confinamiento y abrir las fronteras para la libre circulacion, los impactos
en el sistema turistico en su conjunto, entiéndase la oferta y la demanda
turistica, la superestructura, la infraestructura turistica y la comunidad
receptora, sumado a las capacidades de carga de los lugares visitados
gue se encuentran actualmente desbordadas, y el complejo entramado
de relaciones y tensiones que se tejen entre turistas y residentes, hacen
que la pregunta sobre el lugar de los derechos humanos en el turismo
cobre mads relevancia hoy que en ningun otro momento de |la historia. Por
lo tanto, es necesario centrarse en las personas mads que en la actividad
turistica en si, en la proteccion de los bienes y el ambiente frente al
consumo desmedido que los impacta, y en la seguridad humana de
todos los actores involucrados de manera que se les pueda garantizar el
pleno goce de los derechos, deberes vy libertades.

Durante el segundo trimestre de 2020, el 96% de los destinos turisticos
tuvo algun tipo de restriccion en los vigjes, y el 72% cerrd completamente
sus fronteras al turismo internacional debido a la pandemia de la COVID
—-19 (Organizacion Mundial del Turismo, 2020).

Estas medidas restrictivas que impidieron el desplazamiento de los
vigjeros en todo el mundo por la pandemia, dejaron en evidencia la
necesidad de que los destinos se preparen para desarrollar una actividad
turistica mds responsable con el medio ambiente, equitativa con las
comunidades de base local y econdmicamente viable, teniendo en
cuentalas nuevas demandas y condiciones de un turista mds consciente
del entorno y las dindmicas locales.

Tras la pandemiaq, el sector turistico, experimentd una recuperacion
vertiginosa, y Colombia no fue ajena a los flujos crecientes y nuevas
tendencias, algunas de las cuales se hicieron visibles en Medellin, como
la recepcion de los denominados ndmadas digitales, conocidos como
jovenes viajeros, productivos laboralmente, que realizan trabajo remoto
desde cualquier lugar del mundo.

La recuperacion del turismo a nivel mundial es alentadora. Segun cifras
de la OMT a través del Barometro (2023), las llegadas internacionales

alcanzaron el 80% de los niveles anteriores a la pandemia en el primer
trimestre de 2023, con aproximadamente 235 millones de turistas que
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hicieron viajes internacionales, duplicando la cifra que en el mismo
periodo de 2022. Segun datos de la misma entidad, durante 2022, hubo
mas de 960 millones de desplazamientos internacionales de turistas, lo
que representa dos tercios (66%) de las cifras antes de la pandemia. Sin
duda, una de las regiones con mayor crecimiento durante este afno ha
sido América, alcanzando casi el 85% en comparacion con el 2019. Las
proyecciones de la OMT, indican gue para diciembre del 2023 se llegue
a un -5% en todo el mundo en comparacion con el 2019. (Organizacion
Mundial del Turismo, 2023).

En Colombia, segun datos del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo — MINCIT (2023), durante el 2022 hubo un aumento del 56,6%
en el turismo receptivo en comparacion con las cifras de 2021. Segun la
misma entidad, el gasto turistico paso de 25,7 billones de pesos en 2021
a 40,2 billones en 2022. Otra cifra destacada por el MinCIT (2023) citando
a la Cuenta Satélite de Turismo, es que durante el 2022 se recibieron un
total de 3,2 millones de visitantes, en comparacion con 1,6 millones en
2021, lo gue representa un aumento del 103,3%. (Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, 2023)

De acuerdo con ForwardKeys citado por el medio El Pais (2023), se proyecta
unaumentodel 34,6% enelndmerodereservas internacionales en Colombia
en comparacion con el mismo periodo de 2022. Se esperan 430,549 reservas
para el periodo mayo a octubre de 2023. Esta misma entidad destaca que
Estados Unidos, Espafia y Chile tienen mds del 48% de las reservas hacia
Colombia, mientras que Bogotd, Medellin y Cartagena participan con mas
del 90% de las reservas internacionales, siendo la capital de Colombia la
gue concentra casi 60% de las reservas. (El Pais, 2023)

De acuerdo con lo anterior, es imperativo repensar la gestion actual del
turismo para proponer una gestion integral con perspectiva de derechos
humanos, que ponga a las personas en el centro de todos los andlisis y
regulacionesy considere alos turistas como titulares de derechos y deberes.
Ademds, se debe recordar que la actividad turistica se constituye en un
medio para el ejercicio de los derechos comprometidos y no a la inversa.

Derechos Comprometidos en la Actividad Turistica
Derechos laborales

En el dmbito internacional, el Cédigo Etico Mundial para el Turismo
adoptado por la resolucion A/RES/406(XIIl) de la decimotercera
Asamblea Generalde laOMT en1999; en su articulo 7, numeral 2, enuncia
los derechos que estdn comprometidos en |la actividad turistica de la
siguiente manera:
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El derecho al turismo para todos debe entenderse como consecuencia
del derecho al descanso y al ocio, y en particular a la limitacion razonable
de la duracion del trabajo y a las vacaciones pagadas periodicas, gue se
garantiza en el articulo 24 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanosyenelarticulo7 delPacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales. (Organizacion Mundial del Turismo, 2020)

El articulo 7 en mencion del Codigo Etico, protege y garantiza los derechos
de las personas denominadas turistas o visitantes y a su vez, el articulo
9, enuncia los derechos laborales pero enfocados para la poblacion de
los trabajadores y de los empresarios del sector turistico ast:

1. Bajo la supervision de las administraciones de sus Estados de
origen y de los paises de destino, se garantizardn especialmente
los derechos fundamentales de los trabajadores asalariados
y autéonomos del sector turistico y de las actividades conexas,
habida cuenta de las limitaciones especificas vinculadas a la
estacionalidad de su actividad, a la dimension global de su sector
y a la flexibilidad que suele imponer la naturaleza de su trabajo.

2. Los trabajadores asalariados y autébnomos del sector turistico
y de las actividades conexas tienen el derecho y el deber de
adquirir una formacion inicial y continua adecuada. Se les
asegurard una proteccion social suficiente y se limitard en
todo lo posible la precariedad de su empleo. Se propondrd un
estatuto particular a los trabajadores estacionales del sector,
especialmente en lo que respecta a su proteccion social.
(Organizacion Mundial del Turismo, 2020)

Como se observa, dicho Cdédigo toma como referentes juridicos
para sus lineamientos y recomendaciones, algunos de los tratados
internacionales mads importantes en materia de Derechos Humanos,
tales como la Declaracion Universal de Derechos Humanos desarrollada
posteriormente por el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
y el Pacto Internacional de Derechos econdmicos, Sociales y Culturales;
alineando de esta forma sus postulados con la funciones misionales de
la Organizacion Mundial de turismo (OMT) y el marco de gobernanza
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), sistema universal de
derechos humanos del cual hace parte.

Para el caso colombiano, la Constitucion Politica haciendo uso del
blogue de constitucionalidad, incorpora en su articulado esos derechos
consagrados en los tratados internacionales y le otorga a cada grupo
una posicion diferenciada denomindndolos en cada capitulo como
fundamentales, econdmicos, sociales y culturales y colectivos y
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del medio ambiente. La actividad turistica en particular no estd por
fuera de dicho campo regulatorio y toma de dichas fuentes juridicas
un amplio catdlogo de derechos constitucionales y deberes que se
constituyen en el marco de los limites y las posibilidades para su
correcto funcionamiento.

El recorrido por algunos articulos constitucionales y legales que a
continuacion se presentaq, pretende ilustrar con mayor amplitud cudles
son esosderechos que se encuentran comprometidos en el turismo, hasta
donde pueden interactuar los diferentes actores del sistema turistico,
qgué aspectos deben tener en cuenta los tomadores de decisiones en
dicho sector o gué mecanismos se tienen previstos para su regulacion y
control. Por ejemplo:

El articulo 25 de la Constitucion consagra el trabajo como un derecho y
una obligacién social y goza, en todas sus modalidades, de la especial
proteccion del Estado. “Toda persona tiene derecho a un trabajo en
condiciones dignas vy justas”. (Constitucion Politica, 1991)

A su vez, el articulo 53 estipula gue el Congreso expedird el estatuto
del trabajo. La ley correspondiente tendrd en cuenta por lo menos los
siguientes principios minimos fundamentales:

Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion
minima vital y movil, proporcional a la cantidad y calidad de
trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios
minimos establecidos en normas laborales; facultades para
transigiry conciliar sobre derechos inciertosy discutibles; situacion
mas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacion e
interpretacion de las fuentes formales de derecho; primacia de la
realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las
relacioneslaborales; garantiaalaseguridadsocial, lacapacitacion,
el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a
la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad. El Estado
garantiza el derecho al pago oportuno y al reajuste periédico de
las pensiones legales. Los convenios internacionales del trabajo
debidamente ratificados, hacen parte de la legislacion interna. La
ley, los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo, no pueden
menoscabar la libertad, la dignidad humana ni los derechos de
los trabajadores. (Constitucion Politica, 1991)

Para Luis Alberto Torres, director del Observatorio del Trabajo y de la
Seguridad SocialdelaUniversidadLibre, “Apartirdelaincorporaciondelos

derechos laborales y de la seguridad social en los textos constitucionales
de Colombiay Latinoamérica, estos adquieren el rango de supra legales,
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con lo cual nace una vision de entender el trabajo conjugado con la
dignidad humana”. (Torres, 2023)

La Corte Constitucional, en reiterada jurisprudencia ha definido el
derecho al descanso con alcance para los trabajadores asi:

Uno de los derechos fundamentales del trabajador, es el derecho
al descanso. El derecho de todo trabajador de cesar en su
actividad por un periodo de tiempo, tiene como fines, entre otros,
permitirle recuperar las energias gastadas en la actividad que
desempenaq, proteger su salud fisica y mental, el desarrollo de
la labor con mayor eficienciq, y la posibilidad de atender otras
tareas que permitan su desarrollo integral como persona. El
descanso estd consagrado como uno de los principios minimos
fundamentales que debe contener el estatuto del trabajo vy, por
ende, debe entenderse como uno de los derechos fundamentales
del trabajador. (Corte Constitucional, 2005)

Si bien en dicha enunciacion legal se hace referencia expresa al derecho
al trabajo y las prestaciones que tienen los trabajadores en el desarrollo
de un contrato laboral, la OMT reconoce que el turismo desempefa
un rol protagoénico en los tiempos de descanso y vacaciones de todo
trabajador y que es en estos periodos donde la dindmica de oferta y
demanda turistica cobra sentido.

El mercado del sector turistico ha sabido aprovechar el disfrute de estos
derechos al descanso y las vacaciones remuneradas, para disefar
sus planes estratégicos de mercadeo y ventas en esos espdacios,
estructurando en torno a ellos un ciclo de consumo turistico de acuerdo
con las épocas de temporadas altas y temporadas bajas o tiempos
de mayor o menor afluencia de turistas. Lo anterior no obsta para que
otros grupos de personas que se encuentran por fuera de las légicas del
derecho laboral no circulen libremente por los territorios en calidad de
turistas y ejerzan sus derechos al uso del tiempo libre, la recreacion y el
acceso a la cultura de otras poblaciones.

Aprovechamiento del tiempo libre y derecho a la recreacion
Otrogrupodederechosgue se encuentrancomprometidosenladindmica
turistica son los denominados derechos sociales del aprovechamiento
deltiempolibrey elderecho alarecreacion; sobre sucontenido y alcance,
la Constitucion los consagra en su articulo 52 y posteriormente la Ley 181
de 1995, en su articulo S los define y desarrolla de la siguiente manera:

La recreacion. Es un proceso de accion participativa y dindmica,
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que facilita entender la vida como una vivencia de disfrute,
creacion y libertad, en el pleno desarrollo de las potencialidades
del ser humano para su realizacion y mejoramiento de la calidad
de vida individual y social, mediante la prdctica de actividades
fisicas o intelectuales de esparcimiento.

El aprovechamiento del tiempo libre. Es el uso constructivo que
el ser humano hace de él, en beneficio de su enriqguecimiento
personal y del disfrute de la vida en forma individual o colectiva.
Tiene como funciones bdsicas el descanso, la diversion, el
complemento de la formacion, la socializacion, la creatividad, el
desarrollo personal, la liberaciéon en el trabajo y la recuperacion
psicobioldgica. ( Congreso de Colombia, 1995, 18 de enero)

Si el turismo es entonces la consecuencia del disfrute del derecho al
descanso, el derecho a la recreacion y el uso del tiempo libre; el derecho
a la libertad de circulacion y residencia hace parte también del ndcleo
de derechos que ejercen los turistas o visitantes cuando adoptan estas
denominaciones en sus desplazamientos.

Derecho a la libertad de circulacion y residencia

En el plano nacional, el Derecho a la libertad de circulacion vy
residencia es un derecho fundamental que se encuentra consagrado
en la Constitucion Politica de 1991 en el articulo 24. Para una mejor
comprension de su contenido y alcance, la Corte Constitucional
colombiana, desarrolla los siguientes criterios para tener en cuenta al
momento de interpretarlo. “Todo colombiano, con las limitaciones que
establezca la ley, tiene derecho a circular libremente por el territorio
nacional, a entrar y salir de él, y a permanecer y residenciarse en
Colombia” (Constitucion Politica, 1991)

La Corte Constitucional sehaldé que este derecho consiste en ‘“la
posibilidad de desplazarse libremente de un lugar a otro, de “ir y venir”,
como dice Colliard. Es un derecho fundamental del individuo que atane
directamente a su propio desarrollo material e intelectual”.

De la misma forma, se ha establecido que la libre circulacion
es un derecho inherente a la condicidn humana, lo que justifica
su cardcter fundamental dentro del ordenamiento. Asi, en
la sentencia T-518 de 1992 dafirmd que, en el sentido mds
elemental, este derecho “radicaba en la posibilidad de transitar
o desplazarse de un lugar a otro dentro del territorio del propio
pais, especialmente si se trata de las vias y los espacios publicos”
(Corte Constitucional, 2013)
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La jurisprudencia de la Corte también ha establecido que el legitimo
ejercicio del derecho a la circulacion se constituye en un presupuesto
para el ejercicio de otros derechos constitucionales, cuyo desarrollo
supone el reconocimiento a un derecho de movimiento que garantiza la
independencia fisica del individuo. Asi, la principal manifestacion de este
derecho se encuentra en la libre eleccion que tiene el individuo de transitar
sobre lugares que desee y cuyo uso se encuentran a su disposicion.

Contenido y alcances del derecho a la libre circulacion y residencia.
En providencia T-202 de 2013 de la Corte Constitucional, puede extraerse
los siguientes criterios del contenido del derecho a la libre circulacion y
residencia consagrado en el articulo 24 de la Constitucion:

(i) Es un derecho de cardcter fundamental por ser inherente y
esencial para el desarrollo de la libertad de todo ciudadano.

(ii) Es un presupuesto para el ejercicio de otros derechos
fundamentales, como la libertad personal, la propiedad privada, etc.

(iii) Constituye una manifestacion del derecho general a la libertad,
que se traduce en la facultad primaria y elemental que tiene la
persona humana para transitar, movilizarse o circular libremente
de un lugar a otro dentro del territorio nacional, e igualmente en
la posibilidad de entrar y salir de él libremente; y el derecho a
permanecery aresidenciarse en Colombia, en el lugar que considere
conveniente para vivir y constituir el asiento de sus negocios y
actividades, conforme lo demanden sus propios intereses.

(iv) La libre circulacion y residencia no se conciben como
derechos absolutos, pues el legislador se encuentra facultado
para establecer limitaciones dentro de pardmetros objetivos
qgue respondan a los criterios establecidos en los instrumentos
internacionales y las normas nacionales, tales como el orden
publico, la seguridad nacional, la salud publica y los derechos
y libertades de los demds, todo ello con sujecion al principio de
proporcionalidad.

(v) Como consecuencia de lo anterior, por regla general, en el
espacio publico, concretamente los bienes de uso publico, no
existen restricciones para la libre circulacion de los ciudadanos,
y en caso de darse, deben estar plenamente justificadas. En el
caso de la propiedad privada, debe tenerse en cuenta su funcion
social conforme con el paragrafo segundo del articulo 58 de la
Constitucion Politica. Para el efecto, existen mecanismos que
materializan esta exigencia como las servidumbres de transito,
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las cuales se constituyen por via judicial y tienen por objeto
prevalente el permitir que el dueno de otro predio pueda gozar
plenamente del predio, sobre el que se constituye |la servidumbre,
teniendo acceso y salida permanente de él.

(vi) Si bien la norma constitucional destaca la reserva exclusiva
de tales derechos a favor de los colombianos, su entendimiento
Nno significa que los extranjeros no gocen de ellos, lo que ocurre
es gue la Constitucion los protege con arreglo a las previsiones
del art. 100 de la Constitucion, conforme al cual si bien los
extranjeros disfrutan en Colombia de los mismos derechos
civiles y garantias concedidas a los nacionales, ello debe
entenderse sin perjuicio de las limitaciones que establezcan la
Constitucion o la ley, o de la posibilidad de negar el ejercicio de
determinados derechos civiles, por razones de orden publico.
(Corte Constitucional, 2013)

Otros Derechos Relacionados

Derechos de los consumidores y usuarios
Derechos de los nifos, nifas y adolescentes
Derechos culturales

Proteccion de bienes y sitios de interés turistico
Derechos ambientales

Derecho a la libertad de empresa

SOBRE LA PROTECCION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

La Ley 2068 de 2020 que modificd la Ley General de Turismo, contempla
desde su objeto la proteccion y conservacion de los destinos y atractivos
turisticos, entendiendo que, para estar sintonia con las politicas
internacionales en materia de sostenibilidad, no podria pensarse y
fomentarse el turismo, sin disehar e implementar instrumentos juridicos
gue los protejan en virtud del aprovechamiento de estos en el desarrollo
de la actividad turistica.

De conformidadconelarticulo 3 #11ibidem, cuando se habla de Atractivos
turisticos, se hace referencia a “Recursos naturales y culturales que
tienen el potencial y capacidad de atraer a los visitantes” (El Congreso
de Colombia, 2020).

La Ley sefala en su articulo 23, gué entidades tienen |la potestad para
declarar un Atractivo Turistico, ademds de que estos deben estar
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incluidos en planes especiales:

Los concejos distritales o municipales y las asambleas
departamentales, por iniciativa de la respectiva autoridad
territorial, previo concepto del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, o por iniciativa de este ultimo, podrdn declarar como
atractivos turisticos de utilidad publica e interés social aguellas
zonas urbanas, de expansion o rurales, ecosistemas, paisajes,
plazas, vias, monumentos, construcciones y otros que deban
desarrollarse con sujecidon a planes especiales, adquirirse
por el Estado o preservarse, restaurarse o reconstruirse, que
igualmente deberdn ser incluidos en el renglon turistico del
siguiente plan de desarrollo distrital o municipal. (El Congreso
de Colombia, 2020).

De acuerdo con lo anterior, el primer paso para la proteccion de los
atractivos turisticos en Colombia, es su declaratoria como tal, toda
vez que, bajo esta figura es que se da el amparo de los derechos que
adqguieren estos, partiendo de su situacion juridica particular y concreta
qgue dependerd de sus caracteristicas, a partir de éstas, se direccionan
las medidas de manejo y proteccion.

A la luz de la citada norma, segun la particularidad del atractivo turistico,
hay mecanismos que son de cardcter general, y autoridades competentes
para garantizar su proteccion, mas alld de lo contemplado en esta.

El articulo 24 establece los efectos de |la declaratoria de atractivo
turistico ast:

1. Elbienobjetode ladeclaratoria estard especialmente afectado
a su explotacidon como atractivo turistico nacional o regional,
con prioridad a su utilizacion frente a otros fines contrarios o
Incompatibles con la actividad turistica. Asimismo, el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo podrd restringir o limitar el
desarrollo de actividades Incompatibles con la preservacion y
aprovechamiento turistico del atractivo, y la conservacion de
medio ambiente en donde se desarrolle la actividad.

2. Cuando el bien objeto de la declaratoria sea publico, deberd
contar con un programa y un presupuesto de reconstruccion,
restauracion y conservacion cargo del presupuesto de la
entidad territorial en cuya jurisdiccion se encuentre ubicado.
En caso de que la declaratoria de atractivo turistico haya sido
solicitada por el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo, los
recursos para su preservacion, restauracion, reconstruccion
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o salvaguardia se podrdn financiar con cargo al Presupuesto
General de la Naciéon, al de la entidad territorial en donde se
encuentre ubicado el atractivo, o a los recursos del Fondo
Nacional de Turismo - FONTUR.

El acto de declaratoria de atractivo turistico indicard la
tipologia del bien declarado, asicomo la autoridad o la entidad
encargada de la administracion, conservacion, salvaguardia
y promocion del bien objeto de la declaratoria de acuerdo
con las competencias otorgadas por ley. En virtud de la
presente ley, la autoridad competente de su administracion y
manejo podrd delegar en particulares, mediante contratacion
o0 concesion, la administracion y explotacion de los bienes
publicos objeto de declaratoria de atractivo turistico. (El
Congreso de Colombia, 2020).

De las Sanciones

Si la declaratoria de un atractivo turistico, establece medidas para
Su proteccion, no cumplir con estas o menoscabarlas, acarrea una
consecuencia. En aplicacion del articulo 26 de la Ley 2068 de 2020,
qgue modifica el articulo 31 de la Ley 300 de 1996 se establecen algunas
sanciones en materia ambiental y del uso de recursos naturales, para
prestadores de servicios turisticos:

Articulo 26. Modificacion del articulo 31de la Ley 300 de 1996. Modifiquese
el articulo 31de la Ley 300 de 1996, el cual quedard asi:

Articulo 31. Sanciones. Los prestadores de servicios turisticos
estardn obligados a dar cumplimiento a las disposiciones legales
vigentes en materia de conservacion del medio ambiente y uso
de los recursos naturales.

En caso de acciones u omisiones constitutivas de infraccion en
materia ambiental, se aplicardn los procedimientos y sanciones
establecidos en la Ley 1333 de 2009, o en las disposiciones que
la adicionen, modifiguen o sustituyan. Lo anterior sin perjuicio de
las competencias legales de otras autoridades. (El Congreso de
Colombia, 2020).

El articulo 27 ibidem, tambien sefiala sanciones para prestadores de
servicios turisticos relacionados con la proteccion para la flora y fauna

silvestre y la biodiversidad, asuntos que tienen relacion intrinseca con
los actractivos turisticos de ecosistemas, rurales y de paisaje:
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Articulo 27. Medidas de proteccion para la flora y fauna silvestre
y la biodiversidad. Los Prestadores de Servicios Turisticos que
con ocasion a la prestacion del servicio de turismo tengan
conocimiento de actos de transporte, comercializacion,
aprovechamiento, trdafico o explotacion no autorizada de flora
y/o fauna silvestre; o de cualquier otro acto que ponga en peligro
la biodiversidad, deberdn dar aviso Inmediato a la autoridad
ambiental competente. El Incumplimiento de este deber serd
considerado una infraccidn de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 71 de la Ley 300 de 1996. (El Congreso de Colombia, 2020).

Por otro lado, para el actual gobierno, la protecciéon de la biodiversidad
del pais es una prioridad, por lo que desde el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible se viene trabajando en ello tal como quedo
estipulado en el Plan Sectorial de turismo “Turismno en armonia con lavida”
presentado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Gracias a
la Ley de Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente, Ley
2111 de 2021, acciones como el aprovechamiento ilicito de los recursos
naturales renovables, el trdfico ilegal de fauna, la deforestacion, el
ecocidio o la caza y pesca ilegales son penalizadas, o que quiere decir
que, ademds de la proteccion otorgada por la Ley General de turismo
para estos atractivos truristicos, le Ley contra delitos ambientales es
aplicable a todo ciudadano. (Congreso de Colombia, 2021).

Frente a la proteccion de las otras tipologias de atractivos turisticos, se
establece que; siestos hacen parte del Patrimonio Culturalde LaNacion,
Su proteccion es de rango constitucional es decir, gue son inalienables,
imprescriptibles e inembargables. Ademds, entran a formar parte de
la politica estatal en relacion con el patrimonio cultural de la Nacion,
gue de acuerdo a la Ley 1185 de 2008, Ley General de Culturag, el Estado
velard por su “salvaguardia, proteccion, recuperacion, conservacion,
sostenibilidad y divulgacion del mismo, con el propdsito de que sirva de
testimonio de la identidad cultural nacional, tanto en el presente como
en el futuro”. (El Congreso de Colombia, 2008).

El articulo 10 de la Ley 1185 de 2008 que modifica el articulo 15 de la Ley
397 de 1997, establece las sanciones que se imponen a quien, faltando a
su deber constitucional de proteger el patrimonio cultural de la Nacion,
incurra en conductas antijuridicas en contra de este. Estas faltas,
contituyen conductas punibles, administrativas y/o disciplinarias.

Para las contravenciones que constituyen conductas punibles, la
norma dispone:

1. Si la falta constituye hecho punible por la destruccion, dafo,
utilizacion ilicita, hurto o receptacion de bienes materiales de
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interés cultural, o por suexplotacionilegal, de conformidad con
lo establecido en los articulos 156, 239, 241-13, 265, 266-4Yy 447
de la Ley 599 de 2000 Cdédigo Penal, o los que los modifiguen
O sustituyan es obligacion instaurar la respectiva denuncia
penal y, si hubiere flagrancia, colocar inmediatamente al
retenido a érdenes de la autoridad de policia judicial mads
cercana, sin perjuicio de imponer las sanciones patrimoniales
aqgui previstas. (Congreso de Colombia, 2008)

Para las que constituyen faltas administrativas y/o
disciplinarias:

1. Exportar desde el territorio aduanero nacional bienes de interés
cultural sin autorizacion de la autoridad cultural competente,
o sustraerlos, disimularlos u ocultarlos de la intervencion vy
control aduanero, o no reimportarlos al pais dentro del término
establecido en la autorizacion de exportacion temporal.
En cualquiera de estos eventos se impondrdn sanciones
pecuniarias entre cinco (5) a quinientos (500) salarios minimos
legales mensuales vigentes.

El bien de interés cultural gque intente exportarse sin la
respectiva autorizacion, o exportado sin esta, o que sea objeto
de las acciones anteriores, serd decomisado y puesto a érdenes
del Ministerio de Cultura, el ICANH en el caso de los bienes
argueoldgicos, el Archivo General de la Nacion en el caso de los
bienes archivisticos o de la autoridad gue lo hubiere declarado
como tal, por el término que dure la actuacion administrativa
sancionatoria, al cabo de la cual se decidird si el bien es
decomisado en forma definitiva y queda en poder de la Nacion.

2. Si la falta consiste, ya sea por accion o por omision, en
la construccion, ampliacion, modificacion, reparacion o
demolicion, total o parcial, de un bien de interés cultural, sin
la respectiva licencia, se impondrdn las sanciones previstas
en el articulo 66 de la Ley 9° de 1989 y en los articulos 103 y
104 de la Ley 388 de 1997, o en las normas que las sustituyan
o modifiguen, aumentadas en un ciento por ciento (100%), por
parte de la entidad competente designada en esa ley.

3. Silafaltaconsistiereenadelantarexploracionesoexcavaciones
Nno autorizadas de bienes arqueolodgicos se impondrd multa de
doscientos (200) a quinientos (500) salarios minimos legales
mensuales vigentes por parte del Instituto Colombiano de
Antropologia e Historia.
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4. Silafaltaconsiste enlaintervencion de un bien deinterés cultural
sin la respectiva autorizacion en la forma prevista en el numeral
2 del articulo 11 de este titulo, se impondrd multa de doscientos
(200) a quinientos (500) salarios minimos legales mensuales
vigentes por parte de la autoridad que hubiera efectuado la
respectiva declaratoria. En la misma sancién incurrird quien
realice obras en inmuebles ubicados en el drea de influencia o
colindantes con un inmueble de interés cultural sin la obtencion
de la correspondiente autorizacion, de conformidad con lo
previsto en el numeral 2 del articulo 11 de este titulo.

También serd sujeto de esta multa el arguitecto o restaurador
qgue adelante la intervencion sin la respectiva autorizacion,
aumentada en un ciento por ciento (100%).

La autoridad administrativa que hubiera efectuado la
declaratoria de un bien como de interés cultural podrd ordenar
la suspension inmediata de la intervencidon que se adelante
sin la respectiva autorizacion, para lo cual las autoridades de
policia guedan obligadas a prestar su concurso inmediato a
efectos de hacer efectiva la medida que asi se ordene. En este
caso, se decidird en el curso de la actuacion sobre la imposicion
de la sancidn, sobre |la obligacion del implicado de volver el bien
a su estado anterior, y/o sobre el eventual levantamiento de la
suspension ordenada si se cumplen las previsiones de esta ley.

Lo previsto en este numeral se aplicard sin perjuicio de la
competencia de las autoridades territoriales para imponer
sanciones y tomar acciones en casos de acciones que se
realicen sin licencia sobre bienes inmuebles de interés cultural
en virtud de lo senalado en el numeral 2 del mismo.

5. Si la falta contra un bien de interés cultural fuere realizada
por un servidor publico, ella serd tenida por falta gravisima,
de conformidad con la Ley 734 de 2002 Cdodigo Disciplinario
Unico, o las que la sustituyan o modifiquen.

6. Los bienes del patrimonio arqueoldgico son decomisables en
forma definitiva por el Instituto Colombiano de Antropologia
e Historia y se restituirdn a la Nacion, ante la realizacion de
cualquier acto de enajenacion, prescripcion o embargo
proscrito por el articulo 72 de la Constitucion Politica, o ante la
ocurrencia de cualquiera de los eventos previstos en el articulo
19 del Decreto 833 de 2002, mediante el procedimiento previsto
en el articulo 20 del mismo decreto.
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En el caso de los bienes del patrimonio argueoldgico
decomisados, se dard aplicacion a lo previsto en el Decreto
833 de 2002 y demds disposiciones que lo complementen o
modifiguen. (Congreso de Colombia, 2008).

Envirtuddeloanterior, se constatague lapoliticaestatal paralaproteccion
del patrimonio cultural de la Nacién, incluyendo los actrativos turisticos
gue estén dentro de esta categoria es bastante amplia, pues ademads de
estar regulada en la citada norma, cuya aplicacion estd definida en un
regimen especial, que entre otras cosas, segun su pardagrafo 1, inviste de
funciones policivas al Ministerio de Culturag, el Instituto Colombiano de
Antropologia e Historia, el Archivo General de la Nacidon y las entidades
territoriales, estd ligada también a Ley 599 de 2000 Cdodigo Penal y al
Codigo Contencioso Administrativo.

Sumado a lo anterior, para la proteccion de atractivos turisticos, se cuenta
con algunas disposiciones de la Ley 1801 de 2016, Por la cual se expide el
Caodigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, cuyo objeto es:

Establecer las condiciones para la convivencia en el territorio
nacional al propiciarelcumplimiento de los deberesy obligaciones
de las personas naturales y juridicas, asi como determinar
el ejercicio del poder, la funcidon y la actividad de Policia, de
conformidad con la Constitucion Politica y el ordenamiento
juridico vigente. (Congreso de Colombiaq, 2016,).

Esta norma entiende por convivenciq, la interaccion pacifica, respetuosa
y armonica entre las personas, con los bienes, y con el ambiente, en el
marco del ordenamiento juridico. Para conseguir el objeto propuesto,
se plantea unos objetivos especificos. A continuacidon se citan los
qgue guardan relacion con el turismo: “1. Propiciar en la comunidad
comportamientos que favorezcan la convivencia en el espacio publico,
dreas comunes, lugares abiertos al publico o que siendo privados
trasciendan a lo publico.” (Congreso de Colombia, 2016.)

Asi mismo, la norma en el articulado de su Libro Segundo, establece los
derechos, deberes y comportamientos contrarios a la convivencia asi
como las medidas correctivas aplicables a estos.

Para brindar una mejor lecturay comprension de los marcos normativos
internacionales y nacionales gque regulan el turismo, las siguientes
infografias ilustran el entramado juridico que se encuentra en relacion
con todas las actividades, actores y procedimientos del sistema turistico
en su conjunto.
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FIGURA 1
Marco Normativo Internacional.

MARCO NORMATIVO
INTERNACIONAL

QUE REGULA EL SECTOR
DEL TURISMO

(

~

Declaracién Universal de los
Derechos Humanos (1948)

Art. 1. Reconoce el Derecho que
tienen todos los seres humanos, en
tal razoén, el turista por su condicién
de ser humano estard cobijado por
todos los articulos de la carta de
derechos humanos de la ONU.

Art. 13. Reconoce el derecho a la libre
circulacion dentro y fuera de su pais

Art. 24. Reconoce el derecho al
descanso, al disfrute del tiempo libre,
a una limitacion razonable de la
duracioén del trabajo y a vacaciones
periddicas pagadas.

J

Declaracién de Estocolmo
contra la Explotacion Sexual
Comercial de los Ninos (1996)

Mediante la cual se regulan todos
los aspectos relacionados con la
proteccién y prevencion de conduc-
\tos vinculadas al turismo sexual.

/
~

é Declaraciéon de Manila sobre
el Turismo Mundial (1980)
Declara que, mediante el apoyo a

las comunidades se maximizardn los
efectos positivos y se minimizardn

- J

Art. 19 #1 Reconoce la obligacion
que tiene el Estado de proteger al
nifio contra toda forma de abuso
fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual

Art. 31 #1. Reconoce el derecho del
nifio al descanso y el esparcimiento,
al juego y a las actividades
recreativas propias de su edad y a
participar libremente en la vida
cultural y en las artes.

\ los efectos negativos del turismo. j

Pacto Internacional de Derechos

Civiles y Politicos (1966)

Art. 12. Reconoce el derecho que
tienen las personas de circular
libremente en el territorio del Estado
donde se encuentre, siempre y
cuando se halle de manera legal

Pacto Internacional de
Derechos Econémicos
Sociales y Culturales (1966)

Art. 7. Reconoce el derecho de toda
persona al goce de condiciones de
trabajo equitativas y satisfactorias
que le aseguren en especial:

d) El descanso, el disfrute del tiempo
libre, la limitacién razonable de las
horas de trabajo y las vacaciones
periédicas pagadas, asi como la

\ remuneracion de los dias festivos. j

Art. 4. Derecho a la vida

Art. 5. Derecho a la integridad personal
Art. 22. Derecho de Circulacion y de
Residencia

Art. 11 #4. Establece entre otras
circunstancias, que el desarrollo
turistico puede amenazar los
bienes del patrimonio cultural y
natural de un Estado.

Resolucion de la VI
Asamblea General de
la OMT (Sofia - 1985)

Por la que se adopta la Carta del
Turismo y el Cédigo del Turista.

Resolucion de la XI
Asamblea General de
la OMT (El Cairo - 1995)

Sobre la prevencion del turismo
sexual organizado.

Resolucion de la IX
Asamblea General de la
OMT (Buenos Aires-1991)

Relativa a la facilitacion de los viajes
y a la seguridad de los turistas.

Cédigo Etico Mundial
para el Turismo (1999)
Caodigo de la Organizacion Mundial de

Turismo (OMT) que contiene los principios
del sector turistico a nivel mundial.

Nota. Elaboraciéon propia a partir de la normatividad vigente, 2023
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FIGURA 2
Marco Constitucional.

ai=in

@Ml Derecho al trabgjo

Art. 25. El trabajo es un derecho
y una obligacion social y goza,
en todas sus modalidades, de la
especial proteccion del Estado.

En concordancia con el Art. 24
de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos que
reconoce el derecho al

CONSTITUCION oo
POLITICA DE
COLOMBIA (1991)

( Derecho a la libre circulacion

q, Derecho a la Recreacion

Art. 24. Todo colombiano, con las
limitaciones que establezca la ley, tiene
derecho a circular libremente por el
territorio nacional, a entrar y salir de él, y a
permanecer y residenciarse en Colombia.

Art. 52. Se reconoce el derecho de todas
las personas a la recreacion, a la prdctica
del deporte y al aprovechamiento del
tiempo libre.

e Derecho a la vida e Derechos de los Nifios Nifas y
. Adolescentes
e Derecho a un ambiente sano
Derechos * Proteccion de Bienes y sitios de
relacionados e Derecho a la Cultura Interés Turistico
e Derechos de los Consumidores o

| ' Derecho a la Libertad de Empresa
y los Usuarios

Nota. Elaboracion propia a partir de la normatividad vigente, 2023
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FIGURA 3
Marco Legal Nacional.

MARCO LEGAL
NACIONAL

QUE REGULAEL -
SECTOR TURISTICO

Ley 300
de 1996
Por la cual se
expide la Ley
General de Turismo °
y se dictan otras
disposiciones

Ley 679 de

2001 (ESCNNA)
Estatuto para prevenir

Ley 1523 de 2012
Por la cual se adopta

y contrarrestar la
explotacion, la

la politica nacional de pornografiay el Ley 1101

gestion del riesgo de turismo sexual de 2006
desastres y se con menaores. Modifica la Ley

establece el Sistema 300 del996 y se

Nacional de Gestion dictan otras

del Riesgo de disposiciones
Desastres
Ley 1558
de 2012
Modifica la Ley Ley 1801
300 de 1996y d
e 2016
la Ley 101 Caodigo nacional
de seguridad y
convivencia
ciudadana.

Nota: Elaboraciéon propia a partir de la normatividad vigente, 2023
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Ley 1480
de 201
Estatuto del
Consumidor

Ley 2068
de 2020
Modifica la Ley
General de Turismo
y se dictan otras
disposiciones.
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FIGURA 4
Decretos Reglamentarios

DECRETOS
REGLAMENTARIOS

DEL SECTOR TURISTICO

Decreto 500
de 1997

Por el cual se reglamenta
el funcionamiento del
Consejo de Facilitacion
Turistica del art.10 de la
Ley 300 de 1996

Decreto 503

de 1997
Por el cual se
reglamenta el ejercicio

de la profesion de Guia Decreto 504
de Turismo, art. 94 de de 1997
la Ley 300 de 1996

Por el cual se
reglamenta el RNT,
arts 61y 62 de la
Ley 300 de 1996

Decreto 945 de 2014
Por el cual se reglamenta la
conformacion y el
funcionamiento del Consejo
Nacional de Seguridad Turistica
y los Comités Departamentales
de Seguridad Turistica de que
trata el articulo 11 de la Ley
1558 de 2012.

Decreto 1074
de 2015
Por medio del cual se
expide el Decreto unico
Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y
Turismo

Decreto presidencial 1478
del 03 de agosto de 2022
Por el cual se actualiza el Plan Nacional
de Gestion del Riesgo 2015-2030. Es el
instrumento del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres creado
por la Ley 1523, que define los objetivos,
programas, acciones, responsables y
presupuestos, mediante las cuales se
ejecutan los procesos de conocimiento del
riesgo, reduccion del riesgo y manejo de
desastres en el marco de la planificacion
del desarrollo nacional.

Decreto 190 de 2022
Por el cual se reglamentan
los articulos 3, 4y 5 de la

Ley 2068 de 2020 y se
sustituye el Capitulo 8 del
Titulo 4 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1074 de
2015, en relacion con los
atractivos turisticos

Nota: Elaboraciéon propia a partir de la normatividad vigente, 2023

Decreto 355 de 2017
Por el cual se modifican los
articulos 1, 3, 5 Y 7 del Decreto

945 de 2014, el cual reglamento6 la
conformacion y el funcionamiento
del Consejo Nacional de Seguridad

Turistica y los Comités
Departamentales de Seguridad
Turistica de que trata el articulo
11 de la Ley 1558 de 2012

Decreto 1997
de 1997

Por el cual se
reglamenta el articulo 25
de la Ley 300 de 1996 y
se modifica el numeral 9
del articulo 1 del decreto

500 de 1997
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Situar entonces la propuesta de los derechos humanos en el turismo,
requiere enmarcar sus reflexiones y politicas en una mirada humanista
del sector, gue ponga en el centro a la persona humanag, el entorno
ecoldégico que lo rodeay los bienes que se consideran de interés turistico.

Bajo este enfogue y tal como quedod evidenciado anteriormente en la
descripcion de contenidos de derechos, se entiende que son las personas
las que en calidad de turistas o visitantes, en el ejercicio de sus derechos
y el cumplimento de sus deberes, entran en relacion con otras culturas,
otras personas y otros atractivos turisticos y es en ese intercambio de
relaciones e intereses, donde se genera una serie de impactos que es
necesario atender y regular para evitar caer en proyectos de desarrollos
turisticos desarticulados con los uUltimos estdndares que en materia de
derechos humanos se encuentran vigentes.

IMPACTOS DEL TURISMO EN LOS DERECHOS HUMANOS:
EL RETO DE CONCILIAR ENTRE EL DESARROLLO DEL
SECTOR TURISTICO Y LA COLISION DE DERECHOS

FIGURA 5
Impactos del Turismo y su relacion con los ODS
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IMPACTOS DEL TURISMO
Y SU RELACION CON LOS ODS

\_/ ) ) ) Politicas publicas de
IMPACTOS Mejora de la calidad de vida de los emprendimiento, innovacion,
POSITIVOS habitantes del distrito Medellin turismo e inclusion j

12 7 (16 o (1720 10:'9“&;::::'*16 A
: ) ﬁEéﬁ |

Generacion de empleos directos e indirectos El turismo, instrumento de
relacionados con la industria del turismo desarrollo personal y colectivo

L

PROBLCEIN
T OISO
RESPONSABLES

TGLALAD 'IB L
D GéNTED

Sistema integrado de transporte Contribucion del turismo al entendimiento y al
masivo a disposicion de los visitantes respeto mutuos entre hombres y sociedades j

' 1 Fﬂ?l:l[ﬂ?‘lllf \
DESICLIALDADES
o r
& (=)
-
Falta de medicién de Aumento de oferta de vivien- Turismofobiay

IM PACTOS capacidad de carga turistica| | das destinadas al turismo sin xenofobia en sus
NEGATIVOS en atractivos de la ciudad. control y gentrificacién primeras etapas.

AN

summ ELLDAD
¥ EIERESTAR BE CENEED
Trata de personas Afectacion a bienes Masificacion Conductas delictivas
y ESCNNA publicos (patrimonio turistica asociadas al consumo de
K material). sustancias psicooctivosj
4 N N — N
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SETNELES. SETHELS
= Al
Malas prdacticas en disposicion Hurtos, lesiones personales, secues- Indebido uso del espacio
de residuos sdlidos tro y extorsion en zonas turisticas. publico en zonas turisticas.

) ) Afectaciones a la seguridad y la
Falta de inocuidad en la ; L S Y
convivencia ciudadana

produccion de alimentos
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/
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Contaminacion auditiva por
ruido en zonas residenciales

3 W
¥ EIENESTAR

Incremento en los precios, en especial de arriendos, alimentos y bebidas Prdcticas ilegales por parte de
\ y transporte en la ciudad como consecuencia del auge turistico. prestadores de servicios de salud.

Nota. Elaboracion propia
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Turismo y derechos humanos se encuentran intimamente vinculados
bajo una relacion de tension constante entre afectaciones y disfrute
de derechos.

En el campo prdctico, el ejercicio de algunos derechos trae aparejada la
colision o el choque con otros derechos que afectan a terceros o entran
en conflicto con los intereses de otros sectores econdmicos y/o sociales;
para el caso concreto de la actividad turistica, dicho fendmeno de
colision de derechos se viene evidenciando con mayor regularidad en los
destinos que se ofertan hoy dia; valga ejemplificar algunas situaciones
de esta tension, para resaltar la necesidad que se tiene de incorporar en
los criterios de regulacion y control de dicho sector, algunas reglas de
interpretacion juridica relativas a la colision y ponderacion de derechos
en la toma de decisiones y la resolucion de conflictos. veamos:

El turista en el ejercicio de sus derechos a la libertad de circulacion,
recreacion, el disfrute de su descanso, el acceso a la cultura y los
intercambios sociales, enriguece su acervo cultural y al mismo tiempo
genera encuentros y desencuentros con las personas y el destino
turistico que lo acoge haciendo mds compleja la regulacion y el control
de dichos intercambios. De igual manera, los actores del sistema turistico
en su conjunto (Estado, empresa, sociedad civil), en la medida en que
desarrollan sus actividades en el marco de sus funciones misionales;
terminan afectando otros dindmicas socio ambientales tales como:
Problemas relacionados con comercio y trdfico de personas, turismo
sexual, incremento de conductas delictivas tales como lesiones
personales, hurtos, extorsiones, dfectaciones a los derechos de los
consumidores, problemas relacionados con ruido excesivo, incorrecto
manejo de residuos solidos, daflos a los recursos naturales y a los
bienes de interés turistico, conflictos alusivos al derecho a la vivienda
con destinacion residencial convertidas en viviendas con destinacion
turistica sin el cumplimiento de los requisitos legales, aumento excesivo
de la oferta y el marketing turistico sin acatar los limites impuestos por
la capacidad de carga de los territorios, entre otros.

De acuerdo con Cafada, el turismo mads que un derecho en si mismo,
es un medio que dependiendo del contexto puede vulnerar derechos o
afianzarlos y hasta ampliarlos. En ese sentido afirma que:

La relacion gue existe entre el turismo y los derechos humanos
es qgue esta actividad comporta siempre manifestaciones
contradictorias. A través del turismo se vulneran los derechos
humanos. Desde la década de 1970, en diversas partes del
mundo se han documentado procesos de desposesion de tierras
O aguaq, encarecimiento el coste de la vida y consecuentes
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desplazamientos de poblacidn con menos recursos o explotacion
laboral, entre muchos otros problemas asociados al turismo.

Pero el turismo, organizado bajo otras ld6gicas radicalmente
distintas, es también un medio a través del cual se hacen efectivos
los derechos humanos. Permite materializar el descanso y el
ocio, abre posibilidades de mejorar la salud y el bienestar, genera
oportunidades de acceso a la cultura, al conocimiento e incluso
al pensamiento critico. (Cafilada, 2023).

En este complejo entramado de relaciones, los procesos de diseho,
organizacion, regulacion y control por parte del sistema turistico
requieren tener en cuenta, primero, un abordaje de estas problemadticas
bajo una perspectiva de derechos humanos y seguridad turistica
como categorias orientadoras y transversales a todo el sistemaq, Yy
segundo, debe incorporarse en la lectura e interpretacion de todos
los lineamientos existentes, algunas de las pautas hermenéuticas que
la doctrina juridica y la jurisprudencia constitucional han delineado
para resolver aqguellas situaciones fdacticas en las cudles se presentan
choques de derechos y deba definirse una situacién concreta.

En el caso concreto de los impactos que el turismo viene generando en los
derechos humanos y el consecuente choque de derechos evidenciado,
cabe preguntarse:

.Como conciliar entonces la tension existente entre el desarrollo
turistico y los impactos que este genera en el campo de los derechos?
;qué mecanismos existen para facilitar la labor de los tomadores de
decisiones en sede judicial como extrajudicial? En aquellos casos donde
la actividad turistica impacte negativamente vulnerando derechos ¢ cudl
derecho debe prevalecer?

Pautas de Interpretacién a Tener en Cuenta

Uno de los meétodos que ha tenido mejor acogida en el trabajo
hermenéutico juridico es el llamado método de la ponderacion
de derechos propuesto por Robert Alexy en sus estudios sobre
argumentacion e interpretacion juridica.

Dicho método de ponderacion de derechos se constituye en una técnica
argumentativa idénea que brinda orientaciones y da pautas para
comprender el fendmeno de la colision de derechos y optar por darle
prevalencia a unos u otros derechos puestos en relacion.

Al decir de Ramirez (2020) Esta técnica argumentativa advierte
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qgue las juezas y los jueces pueden enfrentarse a casos dificiles
en los que se presente la tasacion de derechos, debiendo acudir
a la ley de la ponderacion bajo la premisa de proporcionalidad,;
mas adelante desarrolla el contenido de dicho principio
afirmando que el principio de proporcionalidad comprende tres
subprincipios, a saber: a) el de adecuacion, el cual implica que
la preferencia de un derecho debe abonar al cumplimiento de
otro derecho o de un bien constitucionalmente protegido; b) el
de necesidad, que apunta a que la eleccién de un principio es lo
mMas beneficioso o menos lesivo de entre todas las posibilidades,
y c) el principio de proporcionalidad, mismo que justifica, en
sentido estricto, la preferencia de un derecho porque su grado de
importancia es tal que, al elegirse, se subsana el incumplimiento
del otro. (Ramirez Salazar,2020)

Adicional a estos criterios, existen otros que tradicionalmente han guiado
lalaborargumentativa de los operadores de justicia al momento de tomar
sus decisiones y garantizar el cumplimiento efectivo de los derechos.
Valga decir que, en caso de presentarse algun choque de derechos
entre la actividad turistica y los derechos de terceros impactados por el
turismo, se recomienda tener en cuenta también |o siguiente:

La primacia de la Constitucion Politica y los tratados internacionales
de Derechos Humanos sobre cualquier otra estructura juridica inferior.
La prevalencia del interés general sobre el interés particular.

Los derechos fundamentales priman sobre los demds derechos.

Los derechos de los nifos, nifas y adolescentes priman sobre los
derechos de cualquier otro actor involucrado en el turismo.

En casos de ejecutar proyectos de desarrollo turistico en territorios
étnicos, deben tenerse en cuenta los derechos de aqguellas
poblaciones constitucionalmente protegidas o con proteccion
reforzada, utilizando el mecanismo de la consulta previa a dicha
poblacion receptora y garantizando el principio de la participacion
para la toma de decisiones.
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SEGUNDA O
PARTE

La Seguridad Turistica

como Elemento Central en la Gestion de Destinos
Turisticos y la Proteccion de los Derechos Humanos
de Residentes y Visitantes
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El turismmo se ha ocupado de observar la actividad social, cultural y
economica de un espacio geogrdfico determinado, para configurar una
actividad turistica que le permite al visitante el disfrute del tiempo libre,
incluyendo pernoctacion y el acceso a servicios bdsicos y turisticos.
De acuerdo con Schenkel (2019) esta definicion se ha complejizado
en el tiempo, para anadir entre sus preocupaciones el bienestar de las
comunidades locales y el entorno en el que interactdan tanto visitantes
como residentes. En el marco de esta investigacion, se procura un
equilibrio entre las dos perspectivas, focalizando el andlisis de la
informacion en el entendimiento del turismo como un fendmeno de
relaciones humanas, lo cual implica entender el ser humano como un
sujeto que interactua en sociedad, a quien se le deben garantizar sus
Derechos Humanos.

Panosso Netto (2007) destaca que el turismo no nacidé de un documento
escrito o una teoriq, sino de una prdctica humana. Desde la postura del
visitante implica un desplazamiento de un lugar a otro, vivenciando
experiencias por fuera de su lugar habitual de residencia, dejandolo en
un estado de vulneracion por el simple hecho de tener una etiqueta que
lo diferencia del residente local. Desde la mirada de las comunidades
anfitrionas, pone en valor las practicas, costumbres y tradiciones que
terminan por motivar los flujos turisticos. Cuando se genera el encuentro
entre residentes y visitantes, puede haber conflictos por el choqgque
cultural entre receptor y emisor, e incluso llegar a la modificacion
de conductas tanto individuales y grupales, gue termina por generar
procesos de aculturacion (Flérez, Monsalve y Agudelo, 2023).

Al interpretar la competitividad del turismo desde |la perspectiva de los
sistemas complejos, se requiere que en la gestion del destino se tenga una
mirada de aqguellos factores externos que pudieran limitar o potencializar
la actividad turistica, y aguellas motivaciones que influyen en la decision
a la hora de elegir un destino por parte del viajero. Uno de estos factores
es la seguridad que se le brinda a un ser humano, lo cual es fundamental
a la hora de comercializar productos y servicios competitivos.

En la eleccidn de un destino suelen considerarse factores como las
tendencias o destinos de moda, el precio, la conectividad, la variedad
en atractivos naturalesy culturales, la calidad del servicio y la seguridad.
Si la percepcion de seguridad es negativa, el viajero cambiard su
eleccion independientemente del factor motivacional que lo llevo a
elegir el destino.

Segun Grunewald (2012), la seguridad en el turismo ha venido teniendo
mayor relevancia a partir de los atagues terroristas en la ciudad de
Nueva York el 11 de septiembre de 2001, cuyo epicentro mds medidtico
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fue el ataque al complejo del World Trade Center, lo cual produjo un
antes y un después analizado desde |la 6ptica de la actividad turistica.

La seguridad suele asociarse a la presencia del Estado u otra entidad
competente frente al uso de la fuerza en situaciones gque vulneren
los derechos humanos o para dar respuesta a necesidades bdsicas
insatisfechas, mientras que otras sociedades pueden considerarla
como la posibilidad de tener un futuro positivo (Gonzales Usuga vy
Mejia Betancur, 2020).

Laseguridad aplicadaalturismo, generalmente serefiere alas medidas
y esfuerzos realizados por los destinos y gobiernos para garantizar la
seguridad y el bienestar de los turistas durante sus viajes. Para Tarlow
(2014), el concepto de seguridad turistica carece de una definicion
precisa, sin embargo, implica entender |la actividad turistica desde
una mayor responsabilidad con la seguridad y la protecciéon de los
Derechos Humanos.

La seguridad turistica es uno de los requisitos del viajero a la hora
de elegir un destino. Se trata de una variable tanto objetiva como
subjetiva de la competitividad (FONTUR y MInCIT, 2013). Subjetiva desde
la percepcion que se puede hacer el vigjero por la informacion y los
medios de comunicacion; y objetiva desde las situaciones reales que se
presentan en el destino.

En el Plan Estratégico de Seguridad Turistica (2016) se considera que la
seguridadesunadelascondicionesfundamentalesparaelfortalecimiento
de la competitividad del turismo en Colombiaq, planteando la necesidad
de gestionar los mecanismos de coordinacion que permitan articular
medidas que garanticen la seguridad para los visitantes, y mitigar las
situaciones que pudieran vulnerar sus derechos.

Antecedentes Normativos Internacionales y Nacionales sobre la
Seguridad Turistica

Uno de los antecedentes normativos de mayor renombre a nivel
internacional sobre las buenas prdcticas en turismo y donde se resalta
la importancia de la seguridad turistica es el Cédigo Etico Mundial para
el Turismo, el cual fue aprobado en 1999 por la Asamblea General de la
Organizacion Mundial del Turismo.

En el Cédigo Etico Mundial para el Turismo, se referencian algunos
antecedentes que, hasta antes de 1999, ya venian orientando el
turismo bajo un enfoque responsable, sostenible y en armonia con las
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comunidades locales, entre ellos:

Declaracion de Manila sobre el Turismo Mundial, del 10 de octubre
de 1980.

Resolucion de la VI Asamblea General de la OMT (Sofia) por la
que se adoptaban la Carta del Turismo y el Cédigo del Turista, del
26 de septiembre de 1985.

Resolucion de la IX Asamblea General de la OMT (Buenos Aires)
relativa ala facilitacion de los viajes y a la seguridad de los turistas,
del 4 de octubre de 1991.

Resolucion de la XI Asamblea General de la OMT (El Cairo) sobre
la prevencion del turismo sexual organizado, del 22 de octubre
de 1995.

Declaracion de Estocolmo contra la explotacion sexual comercial
de los nifos, del 28 de agosto de 1996.

Declaracion de Manila sobre los Efectos Sociales del Turismo, del
22 de mayo de 1997.

En lo que se refiere directamente a la seguridad turistica, se hace énfasis
en los siguientes Articulos, los cuales son citados textualmente del
mismo Codigo:

Articulo 1. Contribucion del turismo al entendimiento y al
respeto mutuos entre hombres y sociedades: Las autoridades
publicas tienen la misidon de asegurar la proteccion de los
turistas y visitantes y de sus bienes. En ese cometido, prestardn
especial atencién a la seguridad de los turistas extranjeros, por su
particular vulnerabilidad. Con ese fin, facilitardn el establecimiento
de medios de informacidn, prevencion, proteccion, seguro Yy
asistencia especificos que correspondan a sus necesidades. Los
atentados, agresiones, secuestros o amenazas dirigidos contra
turistas o trabajadores del sector turistico, asicomo la destruccion
intencionada de instalaciones turisticas o de elementos del
patrimonio cultural o natural, de conformidad con la legislacion
nacional respectiva deben condenarse y reprimirse con severidad.

Articulo 6. Obligaciones de Ilos agentes del desarrollo
turistico: En lo que de ellos dependaq, y en cooperacion con las
autoridades publicas, los profesionales del turismo velardn por la
seguridad, la prevencion de accidentes, la proteccion sanitaria
y la higiene alimentaria de quienes recurran a SuUs Servicios.
Se preocupardn por la existencia de sistemas de seguros y de
asistencia adecuados. Asimismo, asumirdn la obligacion de
rendir cuentas, conforme a las modalidades que dispongan
las reglamentaciones nacionales y, cuando correspondaq, la de
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abonar una indemnizaciéon equitativa en caso de incumplimiento
de sus obligaciones contractuales.

Recientemente, la Organizacion Mundial del Turismo - OMT (2022) hizo el
lanzamiento del Cdodigo Internacional para la Proteccion de los Turistas,
en el que se dfirma que la incertidumbre y la falta de confianza en
los viajes son algunos de los mayores desafios a los que se enfrenta
el desarrollo de la actividad turistica. Aunque el Codigo tiene un
enfogue orientado al cumplimiento de los servicios turisticos adquiridos
contractualmente por el turista, hace énfasis en la importancia de
garantizar sus derechos humanos. Segun la OMT (2022) este lineamiento
No vinculante “proporcionard mayor proteccion legal a los turistas como
consumidores, y ayudard a que las personas se sientan mds seguras y
confiadas en los vigjes internacionales” (PAag. 2).

En el Capitulo 2, donde se habla sobre la asistencia a los turistas
internacionales en situacion de emergencia, este documento hace
referencia a la necesidad de tener en las reglamentaciones enfoques
orientados al riesgo, asi como objetivos especificos y bien definidos que
respondan directamente a las situaciones de emergenciaq, respetando
los principios de igualdad, no discriminacion y proporcionalidad.

La OMT (1997) en el documento Tourist Safety and Security: Practical
Measures for Destinations, considera que la proteccion y la seguridad
son vitales para mejorar la calidad del turismo en un destino, haciendo
énfasis en la importancia de definir un modelo de gestion del riesgo y
la seguridad, donde se coordinen iniciativas entre el sector publico vy el
sector privado, con la participacion de entidades no gubernamentales
y grupos de ciudadanos interesados para garantizar los derechos
humanos de los turistas. En 1987, la misma entidad en el documento
Security and Protection recomienda a sus paises miembro tomar
medidas para garantizar la seguridad a los turistas, como una condicion
esencial para realizar un vigje.

En el dmbito nacional, la seguridad es una funcidon publica primaria a
cargo del Estado, que tiene su fundamento en los articulos 1y 2 de la
Constitucion Politica (1991).

La seguridad turistica en Colombia se enmarca en la Ley 1523 de 2012 por
la cual se adopta la politica nacional de gestidon del riesgo de desastres y
se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres. En
la Ley 1558 del 2012, se establece la conformacion del Consejo Nacional
de Seguridad Turistica, como instancia de alto nivel para la consolidacion
y apoyo de los programas que se adelanten en el campo de la seguridad
turistica en Colombia. En esta misma Ley, se determina la creacion de
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los Comités Departamentales de Seguridad Turistica. Tanto el Consejo
como los Comités, fueron reglamentados por el Decreto 945 de 2014,
con el fin de mejorar la competitividad del turismo en el pais y con la
intencion de contar con organismos interinstitucionales en los que las
entidades que los conforman aporten sus esfuerzos y experiencias e
implementen medidas y programas en materia de seguridad para el
desarrollo de la actividad turistica.

Por otro lado, laLey 2068 del 2020 aunque no hace énfasis en aspectos
como la seguridad turistica, menciona la necesidad de definir
protocolos de atencidon a turistas en un contexto de turismo de sol
y playa, asi como la definicion de acciones de inspeccion, vigilancia
y control por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
para garantizar la prestacion de servicios turisticos bajo estdndares
de calidad, seguridad y sostenibilidad.

En esta Ley se incorpora la obligatoriedad de realizar ejercicios de
capacidad de carga en atractivos turisticos, para determinar la
capacidad limite de uso, la cual es reglamentada por el Decreto 190 del
2022, y vinculada directamente con los derechos colectivos y del medio
ambiente, una variable que hace parte de esta investigacion.

Durante los ultimos 10 afos la seguridad turistica en Colombia se ha
contemplado en los Planes Sectoriales Nacionales, de la siguiente manera:

FIGURA 6
La seguridad turistica en el marco de los Planes Sectoriales Nacionales
2014 - 2026
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Seguridad

turistica en

el contexto
nacional

Plan Sectorial

de Turismo
2014 - 2018

Plan Sectorial
de Turismo
2022 - 2026

e Turismo en armonia con la vida.

e Turismo, alternativa para la
transicion econémica y proteccion
de la naturaleza: el Plan Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres
- PNGRD Y el Sistema Nacional de
Informacién para la Gestion del
Riesgo de Desastres.

Desarrollo sostenible del turismo
Implementacion de estrategias para
el mejoramiento de la percepcion

de seguridad de los territorios de
paz y destinos turisticos por
presencia de eventos de riesgo.

Disefio e implementacion de planes
de gestién de riesgo de desastres en
destinos turisticos y territorios de
paz, para la seguridad del turista.

Nota. Elaboracion propia

*Turismo para la construcciéon de
paz. Foco:
Turismo responsable: conservacion, uso
sostenible y responsable de los
recursos naturales y culturales.

Cultura turistica: Apropiacion de los
principios del Codigo Etico Mundial
para el Turismo.

* Pilar 1. Competitividad para el
desarrollo turistico regional y
territorial: La seguridad es una de las
condiciones para la competitividad
de una nacion y de sus sectores
productivos.

* Calidad, seguridad y productividad
empresarial.

» Consejo Superior de Seguridad
Turistica: érgano de politica y de
toma de decisiones acertadas.
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Actualmente Colombia tiene vigente el Plan Estratégico de Seguridad
Turistica (2016), con el que se busca:

Incrementar la seguridad para los usuarios de servicios turisticos,
mediante el establecimiento de estrategias a partir de las cuales
se implementen proyectos y actividades que promuevan medidas
de control y prevencion, dirigidas a los prestadores de servicios
turisticos, vigilancia y proteccion de los atractivos turisticos,
informacion y orientacion al turista, asi como acciones para el
fortalecimiento institucional (Pag. S).

Para alcanzar este objetivo, se plantea la necesidad de definir una
estrategia de control y prevencion de prestadores de servicios turisticos,
accionesdevigilanciade los atractivos turisticos y seguridad de los bienes
y la integridad del turistaq, precisar y estructurar acciones de informacion
y orientacion al turista, asi como la estructuracion de programas que
propongan medidas adicionales, mediante la integracion y articulacion
de los Comités Departamentales de Seguridad Turistica.

Este Plan define las siguientes estrategias, en las cuales se sustenta las
diferentes acciones".

De control y prevencion de los prestadores de servicios turisticos.
De vigilancia de atractivos y actividades turisticas.

De fortalecimiento de la informacidén y orientacion al turista en las
regiones turisticas.

De fortalecimiento de la Policia de Turismo.

De consolidacion de los Comités Departamentales de Seguridad
Turistica.

De seguridad en carreteras - Rutas Turisticas Seguras.

De promocion y divulgacion.

De asistencia técnica a nivel internacional.

Finalmente, en lo que se refiere a los lineamientos nacionales para la
seguridad turistica, en el Plan de Desarrollo Nacional 2022 — 2026, aunque
no se habla especificamente del tema, se hace énfasis en el desarrollo
sostenible del turismo, haciendo un fortalecimiento de las iniciativas de
proteccion y gestion de territorios bioculturales, para valorar el aporte de
las tradiciones y prdcticas culturales de las comunidades, para lo que se
plantea un sistema para la evaluacion y monitoreo de |la sostenibilidad
de la cadena de valor del turismo.

En lo que se refiere a la seguridad, el Plan sustenta el concepto de

'A partir de estas estrategias, se definen las variables de andlisis de la categoria Seguridad turistica de esta
investigacion, en la cual, se toma como estudio de caso las Comunas 10 y 14 de la ciudad de Medellin.
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Seguridad humana y justicia social, como mecanismos para garantizar
la “dignidad humana, el ejercicio de las libertades y el desarrollo de las
capacidades necesarias para que las personas y los hogares puedan
llevar a cabo el plan de vida que consideran valioso”.

FIGURA 7
Seguridad turistica en la planeacion territorial en Colombia

Plan Nacional

de Desarrollo

2022 - 2026
Colombia Potenca

Mundial de la Vid Aein Sl O

turismo 2022 - 2026
Turismo en armoné
con la vida

Plan Estratégico
de Turismo

PLANES SOt 054
NACIONALES
Y LOCALES

Plan
estratégico

de Seguridad
Turistica 2016

Nota. Elaboracién propia a partir de la normatividad vigente, 2023

En el caso Medellin, la seguridad turistica es un tema mencionado
en el Plan Estratégico de Turismo de Medellin (2018 - 2024), donde se
identifica la seguridad y la imagen de la ciudad a nivel internacional
como limitante para su desarrollo turistico. En ese sentido, se propone el
proyecto Medellin limpia, segura y libre de delitos con dos acciones:

Estructurar un comité especial de seguridad turistica que articule
las dependencias e instituciones publicas implicadas en el tema.

Establecer un plan de accidén, y de esta manera aumentar las
condiciones de seguridad y mejorar la imagen del destino
especialmente en los mercados internacionales.
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FIGURA 8
Acuerdos municipales

ACUERDOS
MUNICIPALES

Acuerdo 054
de 2017

Por el cual se
modifica el Acuerdo
020 de 2015 mediante
el cual se adopto la
Politica Publica de
Turismo para el
Municipio de
Medellin.

Acuerdo 020
de 2015

Por el cual se adopta
la Politica Publica de
Turismo para el
Municipio de
Medellin.

Nota. Elaboraciéon propia a partir de la normatividad vigente, 2023

Politica Publica de Turismo para Medellin

Por otro lado, la ciudad cuenta con el Acuerdo 020 del 2015, por medio
del cual se adopta la Politica Publica de Turismo para el Municipio de
Medellin, cuyo objetivo es consolidar la ciudad como un destino turistico
innovador, sostenible, responsable y competitivo, mediante el desarrollo
de estrategias que permitan alcanzar mayor posicionamiento nacional
e internacional.

En lo que se refiere a la seguridad turistica, se plantean acciones
dentro de la estrategia de Gestion territorial y el componente de Cultura
turistica, encaminadas a posicionar en Medellin el Turismo sostenible
y responsable, haciendo énfasis en el bienestar de las comunidades
de base local, la proteccion del medio ambiente y la articulacion de
esfuerzos tanto publico como privados para la incorporacion del Codigo
de Etica Mundial para el Turismo. También se menciona la movilizacion
institucional para la prevencion del trdfico ilicito de personas, fauna y
flora, artefactos arqueoldgicos — historicos, falsificaciones y droga.

En el Capitulo | gque habla sobre competitividad sectorial y de destino,
se mencionan acciones como la de Proteccion al turismo, resaltando la
articulacion de los actores vinculados a la cadena de valor del turismo,
tanto locales, departamentales y nacionales, con el fin de establecer
estrategias de inspeccion, vigilancia y control a los prestadores de
servicios turisticos, apoyadas en el Consejo de Seguridad Municipal.

S0



e‘ Personeria Distri’tal
‘(e de Medellin

Por tus derechos, mas cerca

En el Acuerdo 054 de 2017, por medio del cual se modifica el Acuerdo
020 de 2015 relacionado, se hace mayor énfasis, en fortalecer el turismo
de la ciudad con enfoque sostenible, responsable vy libre de delitos. En
este Acuerdo, se incorpora el concepto de turismo responsable, como
un enfoque que busca el desarrollo del turismo dentro de un marco
de respeto por los derechos humanos de los residentes del destino
y turistas. Asi mismo, establece |la necesidad de ofrecer una oferta
turistica alejada de delitos.

El Articulo 8 de este Acuerdo, que hace referencia a la Planeacion y
Gestion del destino, en el componente de Cultura turistica, define
acciones relacionadas con el turismo sostenible, responsable y libre
de delitos, asi como la articulacion institucional para la formulacion e
implementacion del Plan Estratégico de Turismo Responsable, donde se
establezcan actividades para la prevencion, identificacion y denuncia
de aspectos que amenazan el sector y la sociedad en general. En el
Articulo 9, relacionado con la competitividad sectorial y de destino,
se hace mencion de la accion relacionada con la proteccion al
turista, procurando una articulacion institucional, de manera que las
dependencias responsables se encarguen de sensibilizar y generar
herramientas para gue los turistas:

Protejan la poblacion local, especialmente, contra la trata de
personas Yy la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifas y
Adolescentes (ESCNNA)

Preserven los activos ambientales, sociales, culturales,
patrimoniales y fisicos de la ciudad de Medellin.

Contraten prestadores de servicios turisticos (alojamiento, agencias
de viagjes, guias turisticos, entre otros) legalmente formalizados y
bajo la normatividad vigente. (Concejo de Medellin, 2017).

Por iniciativa ciudadana y un grupo representativo de los actores
del turismo, actualmente se encuentra en curso una propuesta para
actualizar la Politica Publica de turismo del distrito. Dicha propuesta
ha sido liderada y socializada por la Subsecretaria de Turismo de la
Alcaldia de Medellin entre los actores del turismo de |la ciudad, con el
objetivo de definir, mediante un Acuerdo municipal, los instrumentos
y herramientas para la planificacion, gestion y regulacion de las
actividades y prdcticas turisticas en el Distrito Especial de Cienciq,
Tecnologia e Innovacion de Medellin. Esta propuesta, tiene entre
sus objetivos especificos, promover el respeto y la proteccion de los
derechos humanos en la realizacion de actividades turisticas, asi como
la aplicacion de estdndares de accesibilidad, responsabilidad social,
inclusion y sostenibilidad en la cadena de valor turistico en el Distrito.
Ademads, plantea las siguientes acciones:
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Modificacion de las funciones de |la Secretaria de Desarrollo
Econdmico: Modificar las funciones de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y la Subsecretaria de Turismo para la adopcion de
competencias en materia de inspeccion, vigilancia y control
sobre las actividades turisticas en el Distrito.

Sistema Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control para la
proteccion y garantia de los derechos de residentes y visitantes:
Para el ejercicio de las competencias de inspeccion, vigilancia y
control por parte de la Autoridad Distrital de Turismo se creard
el Sistema Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control para la
Proteccion y Garantia de los Derechos de Residentes y Visitantes.

Consejo Distrital de Seguridad Turistica: En cumplimiento del
articulo 11 de la Ley 1558 de 2012 y de los decretos nacionales
945 de 2014 y 355 de 2017, asi como de la Ley 1617 de 2013,
se creard el Consejo Distrital de Seguridad Turistica como
instancia de articulacion entre la Autoridad Distrital de Turismo
y demds instituciones competentes en materia de inspeccion,
vigilancia y control del delito, asi como en materia de respuesta
y restitucion de derechos en relacion a los comportamientos y
actividades delictivas.

Centros de Atencion Turistica: Se creardn los Centros de Atencion
Turistica como instancia oficial del Distrito para el contacto,
orientacion y atencion institucional al turista.

Turismoresponsable:LaAutoridadDistritalde Turismodesarrollarg,
dentro de sus actividades misionales permanentes, una linea de
trabajo para la sensibilizacidon en turismo responsable, turismo
sostenible y Cdodigo Etico de Turismo en articulacion con las
demds dependencias competentes en la materia.
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Candelaria del Distrito de Medellin.
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Contexto Local

Medellin: Ciudad posicionada dentro de
los mejores destinos turisticos del pais

La consolidacion de la ciudad transformada y su posicionamiento en torno
a ese concepto para el turismo nacional e internacional ha derivado, junto
con lo realizado en la ciudad por los entes publicos y el sector privado
desde hace 20 anos, en el auge turistico que hoy experimenta Medellin.

La capital del departamento se ubica hoy, como el segundo destino
turistico del pais, después de Bogotd, cambiando drdsticamente el perfil
de su visitante inicial, al segmento conocido como vacacional, orientado
esencialmente al ocio y la recreacion. Esta distincion en el perfil del
visitante de la ciudad no es un asunto menor, pues los dos perfiles vienen
a consumir la ciudad de manera diferente y tienen comportamientos
significativamente distintos.

La gestion del destino, es orientada desde el Distrito de Ciencia vy
Tecnologia de Medellin en cabeza de la Subsecretaria de Turismo,
dependencia que en este periodo de gobierno dirigio la ciudad para optar
por un modelo de desarrollo turistico de Destino Turistico Inteligente,
decision que ha generado un posicionamiento importante a nivel
nacional e internacional y continda catapultando a Medellin como una
ciudad competitiva y laboratorio de resiliencia social de renombre en
Latinoameérica y el mundo.

La llegada de visitantes con fines distintos a los negocios y eventos, el
denominado turismo de ocio Yy recreacion representa hoy la nueva realidad
de lademanda turistica y va configurando un conjunto de retos importantes
en materiade gestion del destino turistico, en la ciudad donde sus habitantes
empiezan a convivir con una nueva realidad, la Medellin Turistica.

No cabe duda de gue Medellin se ha convertido en uno de los destinos
turisticos en Colombia con mayor visibilidad a nivel internacional.
Reconocimientos como la ciudad mads innovadora del mundo en el
concurso City of the Year organizado por The Wall Street Journaly Citigroup
en el 2013, la tercera posicion entre las mejores ciudades del mundo
segun Time Out (2022), el premio como el Mejor Destino Emergente en
Suramérica entregado por los World Travel Awards (2022), entre otros
reconocimientos; motivaro n la llegada de 1.400.000 visitantes durante
el 2022, lo que posiciona a este periodo como el mejor en turismo en
la historia de la ciudad segun datos de la Alcaldia de Medellin (2023).
Esta misma entidad, afirma que en la ciudad ya no existe una época
estacional de turismo, sino que se mantiene a lo largo del afo.
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La preferencia de los turistas internacionales por Medellin se ha visto
influenciada por la transformacion y la resiliencia, fundamentada en
un discurso que se empieza a visibilizar en la ciudad a partir del 2006
vinculado al urbanismo social, cuyo propdsito busco cerrar las profundas
brechas sociales de la ciudad (Lopez Zapata, Sepulveda, & Gomez
Gomez, 2018), y gue hoy se convierten en un factor motivacional para la
llegada de visitantes nacionales e internacionales.

Otro de los hitos importantes, ha sido la vinculacion de Medellin como
la primera ciudad del pais en vincularse a la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes durante el 2020, a la cual pertenecen mds de 170 destinos
en todo el mundo. La ciudad le apuesta a un modelo de desarrollo
turistico innovador, reflejando su compromiso con los factores claves que
determinardn la competitividad de los destinos turisticos, entre ellos, la
Gobernanza, Tecnologia, Innovacion, Sostenibilidad y Accesibilidad. Con
esta estrategia integral, Medellin pretende aumentar la competitividad del
destino a través de un mejor aprovechamiento de sus recursos turisticos,
con el objetivo final de mejorar la calidad de experiencias de |os turistas y
la calidad de vida de los residentes (Alcaldia de Medellin, 2021).

De acuerdo con cifras del Sistema de Inteligencia Turistico de Medellin
- SIT y con base en los datos de Migracion Colombia, el ingreso de
visitantes por el Punto de Control Migratorio del Aeropuerto JMC en 2022
fue de 1.386.153, siendo el 55,2% nacionales y el 44,8% extranjeros, lo que
representa un aumento de un 76,2% respecto al consolidado del aho 2021
y de un 49,1% del 2019. La misma entidad, afirma que los paises de origen
de los visitantes internacionales, tiene los siguientes porcentajes: Estados
Unidos abarca el 40,6 % de todos los visitantes internacionales que llegan
a la ciudad, seguido por Panamdad con el 13,9 % y México con el 12,3 %.

FIGURA 9
Ingreso anual de pasajeros por punto migratorio José Maria Coérdova.
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Nota. Migraciéon Colombia, cdlculos SIT, 2023
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En la Figura 10, se logra evidenciar que el 86,6% de los turistas llegan a la
ciudad por motivos de vacaciones, recreo y ocio, mientras que el 4,9% viene
por negocios Yy trabajo, lo cual deja una profunda reflexion sobre la vocacion
turistica de la ciudad y la orientacion de la oferta productos y servicios.

FIGURA 10
Distribucion de visitantes extranjeros por motivo de viaje 2022
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1.8%| 05%
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» Vacaciones, recreo y ocio

= Negocios y trabajo

= Otro motivo personal
Transito

= Eventos (conferencias,
congresos, exposiciones)

® Educacion/Formacion

Otro motivo profesional

Nota. Sistema de Inteligencia Turistica, 2023

Un indicador importante corresponde también a la ocupacion de los
hoteles en la ciudad, donde el comportamiento general y por zonas,
ha tenido cifras destacadas. De acuerdo con cifras del Sistema de
Inteligencia Turistica de Medellin (2023) la zona de Laureles-Estadio
presentd una ocupacion hotelera de 79,7 %, lo cual representa un
crecimiento de 27,8 puntos porcentuales con respecto a 2021.

El Poblado — Comuna 14 tuvo una ocupacion hotelera de 77,6% en 2022,
con un crecimiento de 26,4% frente a 2021. Por ultimo, para 2022, la
zona Centro — Comuna 10 tuvo una ocupacion hotelera de 54,0% lo que
significd un aumento de 13,4% frente al afo anterior. Si se compara la
ocupacion registrada en el 2019 frente a la de 2022 para cada zona,
se pueden observar resultados similares con incrementos porcentuales
mas moderados para todas las zonas hoteleras.

La zona de Laureles-Estadio tuvo un aumento de 23,3%, para la zona de
Poblado seve unincrementode 7,3% Yy parala zona Centro se puede observar
un aumento de la ocupacion hotelera de 0,8%. (Alcaldia de Medellin, 2023)
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FIGURA 11
Historico de porcentaje de ocupacion mayo 2010 a 2023
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Nota. SIT citando a COTELCO Antioquia,
2023

De acuerdo con datos del Sistema de Inteligencia Turistica de Medellin
(2023), en el ultimo ano el Distrito tuvo su mejor comportamiento con
relacion ala ocupacion hotelera, alcanzando un 77%, con un crecimiento
de cerca del 20% con relacion al 2021y un 50% por encima de las cifras
registradas en el 2020.

FIGURA 12
Ocupacion hotelera en Medellin

Porcentaje de ocupacion hotelera en Medellin
Anual 2007-2022
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Nota. Sistema de Indigencia Turistica de Medellin, 2023

Los crecientes flujos turisticos ponen de manifiesto la necesidad de
abordar los distintos impactos que conlleva la actividad turistica,
muchos positivos y también algunos negativos, poniendo en evidencia
la necesidad que se tiene de atender de manera inaplazable, en especial
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en materia de seguridad turistica, vigilancia y control, todas aquellas
actividades ofrecidas por los prestadores de servicios turisticos y el
comportamiento de los visitantes en |la ciudad, en sus distintos entornos
naturales y culturales, urbanos y rurales.

Hacia un Nuevo Modelo de Gestion Turistica:
Medellin, Destino Turistico Inteligente

La seguridad es una de las pautas principales de valoracion del hombre
en la eleccion de un destino durante el tiempo libre destinado al turismo
y la recreacion, y debe ser interpretada como un estado objetivo y
subjetivo que nos permite percibir gue nos desplazamos en un espacio
exento de riesgos reales o potenciales (Grunewald, 2012).

El informe técnico denominado Plan de Mercadeo de Medellin 2023 —
2028, plantea el reto para la competitividad de mejorar la experiencia
que se ofrece a los visitantes en Medellin, a partir de una adecuada
gestion de la informacion que permite fortalecer la exploracion por
familias y ecosistemas. Las acciones sugeridas son:

Las correspondientes al desarrollo del producto.

Las correspondientes a la comunicacion y comercializacion
del producto.

Las correspondientes a garantizar una experiencia positiva del
visitante.

Esta ultima, la experiencia positiva del visitante es una construccion
permanente que involucra autoridades y actores relacionados con el
ecosistema turistico y se expresa en el reto de la gestion turistica integral,
hoy con la decision de la Secretaria de Desarrollo Econdmico del Distrito
Medellin de adoptar las variables que corresponden al modelo de gestion
aplicado en los denominados Destinos Turisticos Inteligentes.

El Plan de Mercadeo Turistico antes citado, realizd6 una encuesta de
posicionamiento del Destino Medellin entre 555 visitantes extranjeros,
nacionales y regionales entre los meses de agosto y septiembre de 2022
con un nivel de confianza de 95% y error de 4.1%. Este grupo de visitantes
identifico tres necesidades fundamentales para tener una experiencia
positiva en la ciudad (Pdg. 283 a 296):

1. Percepcion de seguridad y acceso a contacto seguro a la
mano (Policia, migracion y otros): esto sélo es posible si puede
garantizar conectividad, por lo que requieren disponibilidad
WiFi. Estar seguro es estar conectado. Busca bioseguridad y
seguridad turistica.
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2. Movilidad: acceso a sistemas de transporte de una manera
facil y rapida.

3. Transaccionalidad: requiere comercio digital: Mudltiples
sistemas de vitrina y pago a disposicion en los diversos
establecimientos comerciales y de servicios.

Los retos en la gestion del destino

(Segittur, 2023) define el destino turistico inteligente como “un espacio
innovador, accesible a todos, apoyado en una estructura tecnoldgica de
vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio turistico,
y facilita la interaccion e integracion del visitante con el entorno,
incrementando la calidad de su experiencia en el destino”. De acuerdo
con el Manual Operativo para la configuracion de Destinos Turisticos
Inteligentes, para dicho desarrollo sostenible, se debe anclar el reto de
la seguridad turistica (Agencia Valenciana del Turisme. Invat.tur., 2015).

El mismo Manual recuerda la conceptualizacion de la Organizacion Mundial
del Turismo - OMT (Sharpley, 2009) que identifica el turismo sostenible con
el uso 6ptimo y la conservacion de los recursos naturales; el respeto al
patrimonio y la autenticidad sociocultural de las comunidades locales; y el
desarrollo econdmicamente viable y beneficioso para la comunidad local.

Ademds, anade la OMT, que estos principios son aplicables a todo tipo
de destino, incluyendo al turismo masivo y expresa el documento en
referencia que estas definiciones son dificilmente cuestionables desde
el punto de vista ético pero excesivamente abstractas y plantean el
verdadero reto del desarrollo sostenible: convertirse en un paradigma
aplicable y operativo y tal vez este es el momento que experimenta hoy
Medellin en materia turistica, donde una mirada ética e integradora se
hace necesaria en materia de gestion turistica sostenible.

INVENTARIO TURISTICO DE LAS COMUNAS 10 Y 14
DEL DISTRITO DE MEDELLIN

El Distrito de Medellin se divide administrativamente en 249 barrios y 16
comunas, lo que facilita la gestion y administracion de los asuntos locales.
Cada comunatiene su propia Junta Administradora Local (JAL) o Junta de
Accion Comunal (JAC), gue son instancias de gobierno local encargadas
de atender las necesidades de la comunidad en su drea respectiva. Esta
division permite mejorar la gobernabilidad, la participacion ciudadana y
la eficiencia en la prestacion de servicios publicos, asi como abordar de
manera efectiva las particularidades de cada drea de la ciudad.
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FIGURA 13
Division administrativa de Medellin.

Medellin

Nota. Elaboracién propia

Una de las comunas con mayor flujo de visitantes es la Comuna 10 que
comprende la zona anexa al centro del Distrito, donde se encuentran
entre otros sitios de interés turistico, el Museo de Antioquia, la Avenida
La Playa, el Museo Casa de la Memoria y la Plaza Botero; asi mismo
estd la Comuna 14, gue comprende principalmente el barrio Provenza, el
Parque del Poblado y el Parque Lleras.

FIGURA 14
Llegada de turistas nacionales e internacionales.
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En el grdafico anterior, se logra evidenciar gue durante el 2022 del total de
visitantes que llegaron a Medellin, el 46,9% fueron visitantes domésticos,
mientras que el 53,1% fueron visitantes internacionales.

En lo que se refiere a la Comuna 14 — Poblado, del total de llegada de
visitantes durante el 2022, el 42,3% llegaron de diferentes ciudades de
Colombia, mientras que el 57,7% de otras partes del mundo; caso contrario
en la Comuna 10 — La Candelaria, donde la mayoria de visitantes fueron del
orden nacional, mientras gue una baja proporcion del orden internacional.

FIGURA 15
Ocupacion hotelera Comuna 10 y Comuna 14

Porcentaje ocupacion hotelera de
Medellin por zona
Promedio enero-julio de cada afio
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Nota. Sistema de Inteligencia Turistica de Medellin, 2023

Conrelacion alaocupacion hotelera en la Comuna 10, se logra evidenciar
que durante el 2022 se alcanzd un total del 57,4%, la cifra mds alta con
relacion a datos desde el 2019, sin embargo, llama la atencidén, que, a
agosto del 2023, la ocupacidon estd en un 41,2%, aproximdndose al total
del afo anterior.

En lo que se refiere a la Comuna 14, la ocupacion hotelera ha estado
por encima de las cifras presentadas en la Comuna 10, evidenciando un
76,8% en el 2022, lo cual marca una diferencia del 39.5% con relacion al
2021. A finales de agosto del 2023, la ocupacion hotelera de la zona estd
a tan solo 3.1% del total alcanzado durante el 2022.
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Inventario Turistico de la Comuna 10

En el inventario turistico vigente de Medellin, se identifican 56 sitios de
interés turistico en la Comuna 10, valorados como recursos y atractivos
con flujos turisticos provenientes del orden nacional e internacional.

Lo que se logra evidenciar en la Figura anterior, es que el poligono de
andlisis con relacidon a temas de seguridad turisticas, no solo se debe
concentrar en la zona de amortiguacion aledana a la Avenida La Playa,
desde el Museo Casa de La Memoria hasta la Plaza Botero, sino ampliarse
a otros barrios de la misma Comuna.

FIGURA 16
Sitios de interés turistico en la Comuna 10 de Medellin.
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Medellin

COMUNA 10

Plaza Mayor

Teatro Metropolitano

Edificio Estacion Medellin

Centro Administrativo Alpujarra
Plaza de la Libertad

Museo del Agua EPM

Parque de los Pies Descalzos
Edificio EPM

Edificio Carré

Edificio Vasquez

Parque de las Luces

Centro Comercial Gran Estaciéon

El Hueco

Corporacién Ateneo Porfirio Barba Jacob
Teatro Matacandelas

Centro Comercial el Punto

Parque San Antonio

Iglesia de La Veracruz

Tranvia Plaza

Plazuela San Ignacio

Paraninfo Universdad de Antioquia
Parroquia San José

Casa Barrientos

Placita de Florez

Teatro Pablo Tobon Uribe

Casa Sede Congregacién Mariana
Avenida La Playa

Parque del Periodista

Teatro Oficina Central de los Sueiios
Academia Antioqueiia de Historia
Biblioteca Publica Héctor Gonzalez Mejia
Edificio Coltejer

Parqueadero Constain

Basilica Nuestra Seiora de la Candelaria
Museo Filatélico

Edificio Banco de Colombia

Pasaje Carabobo

Nota. Elaboracion propia
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Centro Comercial Palacio Nacional
Plazuela Francisco Antonio Zea

Iglesia San Benito

Plaza Minorista José Maria Villa

Centro Comercial Camino Real

Pasaje Junin Maracaibo

Unién Plaza Centro Comercial

Hotel Nutibara

Edificio La Naviera

Palacio de la Cultura Rafael Uribe Uribe
Plaza Botero

Museo de Antioquia

Corporacion VIVAPALABRA

Teatro Lido

Parque Bolivar

Catedral Basilica Metropolitana de Medellin
Centro Comercial Villa Nueva

Teatro Prado de El Aguila Descalza
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Inventario Turistico de la Comuna 14

FIGURA 17
Sitios de interés turistico en la Comuna 14 de Medellin.
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Nota. Elaboracién propia

En lo que se refiere a los sitios de interés en la Comuna 14 de Medellin,
se logran identificar en el inventario turistico 13 sitios valorados como
recursos o atractivos turisticos; una proporcion menor a la de la Comuna
10, sin embargo, llama la atencidn, gue es la zona con mayor ocupacion
hotelera y de acuerdo con la Figura 10, es donde se concentra el mayor
flujo de visitantes internacionales.

SITUACIONES QUE VULNERAN LOS DERECHOS
HUMANOS DE LOS VISITANTES QUE LLEGAN A LA CIUDAD

Segun el Informe Anual Derechos humanos de |a Personeria Distrital de
Medellin citando la Subsecretaria de Derechos Humanos de la Alcaldia
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Distrital (2022), las zonas mds afectadas por situaciones que vulneran
los derechos humanos a los visitantes que llegan a la ciudad, son la
Comuna 14 - Poblado en el Parque Lleras y sector Provenza; la Comuna
10 - Candelaria en el Parque Bolivar, Parque Berrio, Niquitao y Barbacoas.
(Personeria de Medellin, 2023).

FIGURA 18
Hurtos Comuna 14.
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Nota. Elaboracién propia

De acuerdo con el mismo informe, uno de los delitos menores mads
denunciados en las comunas y sectores mencionados es el hurto,
registrando 9.686 en la Comuna 10 y 4.905 en la Comuna 14 para en el
ano 2021

FIGURA 19
Hurtos Comuna 10.
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Medellin

COMUNA 10

HURTOS

1 () Plaza Mayor

2 () Teatro Metropolitano

3 () Edificio Estacién Medellin

4 () Centro Administrativo Alpujarra
5 () Plaza de la Libertad

6 () Museo del Agua EPM

7 () Parque de los Pies Descalzos

8 (@ Edificio EPM

9 () Edificio Carré
10 () Edificio Vasquez

11 ) Parque de las Luces

12 ) Centro Comercial Gran Estacién
13 () El Hueco
14 (1) Corporacién Ateneo Porfirio Barba Jacob
15 () Teatro Matacandelas
16 ) Centro Comercial el Punto

17 () Parque San Antonio
18 () Iglesia de La Veracruz
19 () Tranvia Plaza

20 () Plazuela San Ignacio 39 () Centro Comercial Palacio Nacional

21 (1) Paraninfo Universdad de Antioquia 40 (1) Plazuela Francisco Antonio Zea

22 () Parroquia San José 41 () Iglesia San Benito

23 (1) Casa Barrientos 42 (O Plaza Minorista José Maria Villa

24 () Placita de Florez 43 (O) Centro Comercial Camino Real

25 () Teatro Pablo Tobén Uribe 44 (O) Pasaje Junin Maracaibo

26 (1) Casa Sede Congregacién Mariana 45 (©) Unién Plaza Centro Comercial

27 () Avenida La Playa 46 (i) Hotel Nutibara

28 () Parque del Periodista 47 (1) Edificio La Naviera

29 () Teatro Oficina Central de los Suefios 48 (1) Palacio de la Cultura Rafael Uribe Uribe
30 () Academia Antioquefia de Historia 49 () Plaza Botero

31 (@) Biblioteca Publica Héctor Gonzalez Mejia 50 () Museo de Antioquia

32 () Edificio Coltejer 51 (@) Corporacién VIVAPALABRA

33 (i) Parqueadero Constain 52 (D Teatro Lido

34 () Basilica Nuestra Sefiora de la Candelaria 53 O Parque Bolivar

35 () Museo Filatélico 54 (2 Catedral Basilica Metropolitana de Medellin
36 (1) Edificio Banco de Colombia 55 (©) Centro Comercial Villa Nueva

37 () Pasaje Carabobo 56 () Teatro Prado de El Aguila Descalza

Nota. Elaboracién propia
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Para el afo 2022, la mayoria de los hurtos estuvieron concentrados en la
Comuna 10 con 8.996 hurtos y la Comuna 14 con 4.741. Se evidencia una
aparente disminucion en los hurtos denunciados, sin embargo, la cifra
sigue siendo elevada con relacion a otras zonas de Medellin.

En la Comuna 14 los sitios de interés turistico con mayor presencia de
hurtos son el Pargue Lineal La Presidencia, Parque El Poblado, Iglesia
San José y el Pargue Lleras, mientras que en la Comuna 10, los hechos
se presentan en sitios como Plaza Botero, Museo de Antioquiq, Palacio
de La Cultura Rafael Uribe Uribe, Hotel Nutibara, entre otros.

FIGURA 20
Procedencia de personas hurtadas.
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Nota. Personeria Distrital de Medellin, 2023

Los visitantes internacionales que presentaron casos de hurto
durante los afos 2021, 2022 y 2023, son de procedencia mexicanag,
estadounidense, espafiola,canadiense,israeli,entreotrasmencionadas
en la Figura 21.

FIGURA 21
Rinas Comuna 14
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Medellin

COMUNA 14

RINAS
1 Museo el Castillo 6 (1) Puente Gilberto Echeverri Mejia 1 @ Provenza
2 () Centro Comercial El Tesoro 7 () Parque Lineal La Presidenta 12 () Ciudad del Rio
3 () Centro Comercial SantaFé 8 2 Parque del Poblado 13 (3 Mercado del Rio
4 () Centro Comercial Rio Sur 9 (O Iglesia San José
5 (©) Centro Comercial Oviedo 10 €2 Parque Lleras

Nota. Elaboracion propia

Otro de los hechos que mds se presenta en las comunas objeto de estudio
son las rinas, las cuales en la Comuna 14 son recurrentes en todos los
barrios, mientras que en la Comuna 10 se concentran principalmente en
la zona aledafa a la Plaza Botero y el Museo de Antioguia.

FIGURA 22
Rinas Comuna 10.




Medellin

COMUNA 10

RINAS

1 () Plaza Mayor
2 () Teatro Metropolitano
3 (W Edificio Estacién Medellin
4 (1) Centro Administrativo Alpujarra
5 () Plaza de la Libertad
6 () Museo del Agua EPM
7 () Parque de los Pies Descalzos
8 (@ Edificio EPM
9 () Edificio Carré
10 () Edificio Vasquez
1 ) Parque de las Luces
12 ) Centro Comercial Gran Estacién
13 () El Hueco
14 (1) Corporacién Ateneo Porfirio Barba Jacob
15 () Teatro Matacandelas
16 () Centro Comercial el Punto
17 () Parque San Antonio
18 (D Iglesia de La Veracruz
19 () Tranvia Plaza
20 () Plazuela San Ignacio
21 (@ Paraninfo Universdad de Antioquia
22 () Parroquia San José
23 (i) Casa Barrientos
24 ) Placita de Florez
25 () Teatro Pablo Tobén Uribe
26 (1) Casa Sede Congregacién Mariana
27 () Avenida La Playa
28 () Parque del Periodista
29 () Teatro Oficina Central de los Suefios
30 () Academia Antioquefia de Historia
31 (i) Biblioteca Publica Héctor Gonzalez Mejia
32 (1) Edificio Coltejer
33 (1) Parqueadero Constain
34 () Basilica Nuestra Sefiora de la Candelaria
35 () Museo Filatélico
36 (1) Edificio Banco de Colombia
37 () Pasaje Carabobo

Nota. Elaboracién propia
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©) centro Comercial Palacio Nacional
@) Plazuela Francisco Antonio Zea

() Iglesia San Benito

© Plaza Minorista José Maria Villa

() Centro Comercial Camino Real

() Pasaje Junin Maracaibo

() Unién Plaza Centro Comercial

@ Hotel Nutibara

(@ Edificio La Naviera

@ Palacio de la Cultura Rafael Uribe Uribe
@ Plaza Botero

@ Museo de Antioquia

(@ Corporacién VIVAPALABRA

@ Teatro Lido

(4] Parque Bolivar

() catedral Basilica Metropolitana de Medellin
() Centro Comercial Villa Nueva

() Teatro Prado de El Aguila Descalza
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FIGURA 23
Lesiones personales Comuna 1Q

Medellin

COMUNA 10

LESIONES PERSONALES

1 () Plaza Mayor

2 () Teatro Metropolitano

3 (@) Edificio Estacién Medellin

4 (i) Centro Administrativo Alpujarra
5 () Plaza de la Libertad

6 () Museo del Agua EPM

7 () Parque de los Pies Descalzos

8 (1) Edificio EPM

9 (1) Edificio Carré
10 (@ Edificio Vasquez

1 ) Parque de las Luces

12 ) Centro Comercial Gran Estacion
13 ) El Hueco
14 (1) Corporacién Ateneo Porfirio Barba Jacob
15 () Teatro Matacandelas

16 ) Centro Comercial el Punto

17 () Parque San Antonio

18 () Iglesia de La Veracruz

19 () Tranvia Plaza

20 () Plazuela San Ignacio

21 @@ Paraninfo Universdad de Antioquia
22 () Parroquia San José

23 (1) Casa Barrientos

24 ) Placita de Florez

25 () Teatro Pablo Tobén Uribe

26 (i) Casa Sede Congregacién Mariana
27 () Avenida La Playa

28 () Parque del Periodista

29 () Teatro Oficina Central de los Suefios
30 () Academia Antioquefia de Historia

31 (1) Biblioteca Publica Héctor Gonzalez Mejia
32 (1) Edificio Coltejer

33 (i) Parqueadero Constain

34 () Basilica Nuestra Sefiora de la Candelaria
35 () Museo Filatélico

36 (1) Edificio Banco de Colombia

37 () Pasaje Carabobo

Nota. Elaboracién propia
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©) centro Comercial Palacio Nacional

(@ Plazuela Francisco Antonio Zea

() Iglesia San Benito

) Plaza Minorista José Maria Villa

(©) Centro Comercial Camino Real

(©) Pasaje Junin Maracaibo

() Unién Plaza Centro Comercial

@ Hotel Nutibara

@ Edificio La Naviera
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() Catedral Basilica Metropolitana de Medellin
(©) Centro Comercial Villa Nueva

() Teatro Prado de El Aguila Descalza
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FIGURA 24
Lesiones personales Comuna 14

@)

LOS NARANJOS

LAS LomAas

calle10

Medellin

COMUNA 14

g
&7
g
Sy,

J
NS
g

s,

ALEJANDRIA & ®
7

CASTROPOL

Av. Poblado

MANILA

LESIONES PERSONALES

1 Museo el Castillo 6 (1) Puente Gilberto Echeverri Mejia 1 € Provenza

2 () Centro Comercial El Tesoro 7 () Parque Lineal La Presidenta 12 () Ciudad del Rio
3 (O) Centro Comercial SantaFé 8 €9 Parque del Poblado 13 ) Mercado del Rio
4 () Centro Comercial Rio Sur 9 (1 Iglesia San José

5 () Centro Comercial Oviedo 10 (3 Parque Lleras

Nota. Elaboracion propia

Las lesiones personales tanto en la Comuna 10 como en la Comuna 14 son
hechos registrados por la (Alacaldia de Medellin, Secretaria de Seguridad
y convivencia, 2023), presentdndose principalmente en las zonas con
mayor flujo de visitantes, es decir, la zona céntrica de la Comuna 10, y la
zona de Provenza y Parqgue Lleras en la Comuna 14.

Otro de los datos reportados por la (Alacaldia de Medellin, Secretaria de
Seguridad y convivencia, 2023) es la presencia en zonas turisticas de las
dos comunas de casos de homicidio.

FIGURA 25
Muertes violentas a visitantes internacionales.
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COMPARATIVO MUERTES VIOLENTAS EXTRANJEROS 2021-2022 (ENERO-NOV)
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Nota. Personeria Distrital de Medellin citando al Sistema de Informacién Red de Desaparecidos y Caddveres
— SIRDEC, Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, 2023

De acuerdo con la Figura 25, las victimas de muertes violentas en el
Distrito de Medellin, provienen de paises como Estados Unidos, Republica
Dominicana y México.

FIGURA 26
Ingreso a CTP.

CAUSAS DE INGRESO AL CTP POR PARTE DE EXTRANJEROS

= ESTE EN PELIGRO DE SER AGREDIDO

= PRESENTA COMPORTAMIENTOS AGRESIVOS O
TEMERARIOS

= BAJO EFECTOS DE BEBIDAS ALCOHOLICAS O
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS O TOXICAS

= INVOLUCRADO EN RINA

Fuente elaboracion propia a partir de la informacion suministrada por la Centro de Traslado por
Proteccion de la Secretaria de Sequridad y Convivencia del Distrito de Medellin.

Nota. Personeria Distrital de Medellin, 2023
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El ingreso al Centro de Traslado por Proteccion — CTP de la Secretaria
de Seguridad y Convivencia del Distrito de Medellin, ha registrado
visitantes internacionales de paises como Canadd, Ecuador, Italig,
Perd y Estados Unidos que ingresan por diferentes situaciones, entre
ellas involucramiento en rifas, deambular en estado de indefension,
estar bajo los efectos de bebidas alcohdlicas o sustancias psicoactivas
toxicas, entre otras.

De igual maneraq, el Plan Estratégico de Turismo de Medellin (2018, pdg. 57),
sustenta que una de las debilidades que actualmente tiene la ciudad para
mejorar las condiciones del territorio turistico son las relacionadas con
la seguridad en su nudcleo urbano, especialmente en el centro (Comuna
10), zona donde se concentra una parte importante de la oferta cultural
y de compras de la ciudad; de igual manera, se identifican actividades
de prostitucion en la zona del Pargue Lleras, un gran atractor en ocio y
gastronomia en la Comuna 14 del Distrito, pero que se estd viendo afectado
por temas como la seguridad para sus visitantes.

En el caso especificode la Comuna 10y la Comuna 14 del destino Medellin,
se logran evidenciar impactos qgue demuestran |a necesidad de definir
estrategias y acciones de manera colectiva, para atender situaciones
qgue vulneren los derechos humanos tanto a locales como visitantes,
que van desde la ESCNNA, Explotacion Sexual Contra Nifos, Nifias y
Adolescentes, la trata de personas, la prostitucion, los hurtos, lesiones
personales, secuestros y extorsiones, hasta el uso indebido del espacio
publico que genera contaminacion visual y auditiva, la gentrificacion, el
aumento de precios y conductas delictivas asociadas al consumo de
sustancias psicoactivas.

RUTA METODOLOGICA
Sobre el Disefio

Para guiar el proceso de recoleccion y andlisis de la informacién que
arrojo el presente estudio, se disefd un modelo investigativo de corte
cualitativo siguiendo la linea propuesta por autores como Herndndez
Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio (2014) para quienes el
modelo de investigacion cualitativa se selecciona cuando se busca
profundizar en las experiencias, perspectivas, opiniones Yy significados de
los participantesvinculados aun fendmeno objeto de estudio. Este modelo,
facilita evaluar situaciones y contextos sociales, asumiendo como fuente
de conocimiento los valores, percepciones Yy significados de los sujetos
que lo constituyen, entendiendo la realidad social desde la |6gica de sus
protagonistas, desde su subjetividad y desde sus propias estructuras.
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Los Objetivos Propuestos

Analizar las situaciones de vulneracion de los derechos humanos vy la
afectacionde laseguridadturisticaenlaComunal4-Pobladoy la Comuna
10 — Candelaria del Distrito de Medellin en los afios 2021-2023, identificar el
marco juridico y los actores vinculados al sistema turistico y analizar sus
mecanismos de interaccion con el sector publico para atender aquellas
situaciones de vulneracion de los derechos humanos presentes en dichas
comunas Yy finalmente, proponer algunas recomendaciones que sirvan
de insumo para el proceso que se viene adelantando actualmente de
actualizacion de la politica publica de turismo de Medellin.

Sobre el Proceso y las Técnicas de Recolecciéon de Informacion

Se opta por el Estudio de caso como método de investigacion, ya que
segun Alvarez y San Fabidn (2012) es pertinente en trabajos relacionados
con fendmenos sociales, argumentando que se adapta a cada realidad y
adqguiere modalidades especificas en funcion del contexto y finalidad del
objeto de estudio. El Estudio de caso cuando es exploratorio y descriptivo,
viene de la teoria y va hacia ella. Antes de iniciar el trabajo de campo, el
Estudio debe ser precedido por el desarrollo de una teoria que permita la
observacion. El Estudio de caso es un método valioso para la investigacion;
de acuerdo con Martinez (2006) una de sus fortalezas es que por medio
de la interaccion con las personas involucradas en el fendmeno estudiado
se pueden identificar comportamientos y realidades, posibilitando el
fortalecimiento, crecimiento y desarrollo de bases tedricas y conceptuales
existentes para la generacién de un nuevo conocimiento.

Para el abordaje metodoldgico bajo este diseno se siguieron las tres
fases mencionadas por Martinez (1988):

Fase preactiva: Se realizaron encuentros previos con el equipo que
integra el Observatorio de turismo de la Personeria Distrital de Medellin,
para comprender el objeto de estudio y las situaciones identificadas por
ellos que vulneran los Derechos Humanos a los visitantes que llegan
al distrito, haciendo foco en la Comuna 10 y la Comuna 14. Se hizo un
rastreo de noticias, archivos de prensa y blogs de turismo para conocer
los testimonios y narrativas que circulan en torno al tema de la seguridad
turistica y los Derechos Humanos en la ciudad. Posteriormente, se
hace el fichaje respectivo tanto de prensa, como de informes técnicos,
bibliografia especializada, marcos normativos vigentes, asi como
doctrina juridica y jurisprudencia emitida por las altas cortes del pais.

Fase interactiva: Corresponde a la recoleccion de informacion de
fuentes primarias sobre las situaciones de vulneracion a los derechos
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humanos a los turistas que visitan el Distrito. Se realizaron entrevistas
y observaciones en ambas comunas utilizando una bitdcora de campo
diseflada a partir de los lineamientos del Plan Estratégico de Seguridad
Turistica de Colombia (2016), lo que permitid recolectar los datos de
manera natural durante el desarrollo del estudio de caso. Se construyo
también una cartografia qgue incluye los lugares que presentan diferentes
delitos y se contrastdé con el inventario turistico de las comunas en
mencion. El ejercicio cartogrdfico se realizé a partir de la identificacion
de recursos Yy atractivos turisticos valorados en el inventario turistico
vigente, el cual fue suministrado por la Alcaldia Distrital de Medellin. Se
hizo foco en las Comunas 10y 14, con la intencidon de analizar el fendmeno
turistico desde |la mirada oficial y desde el comportamiento de los flujos
turisticos; esto permitié ampliar el poligono de observacion y la zona de
amortiguacion de la actividad turistica en las dos Comunas.

Se tomaron los mapas de la Secretaria de Seguridad y Convivencia de la
AlcaldiaDistrital de Medellin, especificamente del Sistema de Informacion
para la Seguridad y Convivencia — SISC (2023), donde se identifican los
delitos menores registrados tanto en la Comuna 10 como en la Comuna
14 durante el 2022, lo que permitié hacer un cruce de capas para analizar
la relacion entre la actividad turistica y las situaciones a la vulneracion
a los derechos humanos. Se tomaron datos del Sistema de Inteligencia
Turistica del Distrito de Medellin, para hacer una caracterizacion de las
zonas objeto de estudio.

Fase postactiva: En esta fase se consolida la informacion recolectada
para proceder con la elaboracidon de una Matriz categorial, la
sistematizacion de los datos y el andlisis de los resultados, haciendo
interpretaciones y reflexiones sobre el caso estudiado. Se definieron
dos categorias de andlisis; la primera denominada Seguridad turistica,
y la segunda Derechos Humanos, teniendo en cuenta la forma como se
ha venido abordando la proteccion al turista y sus derechos humanos,
transversalizadas por el concepto de Turismo responsable.

Para el andlisis de la informacioén recolectada se hizo una triangulacion
de datos a partir de las técnicas e instrumentos definidos en el disefo
metodoldgico, los cuales fueron aplicados durante los meses de junio,
julio y agosto del 2023, de la siguiente manera:
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TABLA 1
Ficha técnica

FICHA TECNICA

TECNICAS DE RECOLECCION INSTRUMENTOS

1. Entrevistas semi estructuradas Guia de entrevista

2. Observacion participante Bitdcora de campo

Fichas bibliogrdficas: Articulos de
investigacion vy libros, archivos
de prensaq, leyes, normas y

o jurisprudencia.
4. Revisiones notas de prensa y

bibliografia

Ficha de notas de prensa: Noticias
y comunicados relacionados con
seguridad turistica y derechos
humanos en Medellin.

Inventario turistico de Medellin,
3. Cartografia mapa de delitos en las Comunas
10 y Comuna 14.

Cifras y estadisticas
suministrados por el Sistema de
Inteligencia Turistica de Medellin,
asi como los suministrados

por el Observatorio de Turismo
de la Personeria Distrital de
Medellin

5. Recoleccion de Datos
estadisticos

Nota. Personeria Distrital de Medellin, 2023

Las entrevistas semiestructuradas fueron aplicas a actores claves
vinculados a la gestion de los derechos humanos vy el turismo a nivel
local, asi como aquellos actores que promueven las buenas prdcticas
en materia de seguridad turistica, entre ellos, Policia de Turismo,
Viceministerio de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, la Subsecretaria de Turismo de la Alcaldia Distrital de Medellin,
el Observatorio de Turismo de la Personeria Distrital de Medellin, el Area
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de Proteccion al Turismo y Patrimonio de |la Policia Nacional, COTELCO,
gestores de la Comuna 10 y la Comuna 14, Greater Bureau de Medellin y
Secretariade Turismo de la Gobernacion de Antioguia. Dichas entrevistas
se transcribieron como parte del proceso interpretativo, garantizando la
precision, fidelidad e interpretacién de los datos (Gibbs, 2006/2012). Se
procurd transcribir las grabaciones haciendo foco en las categorias y
variables de andlisis.

Por otro lado, se hicieron varios recorridos en la Comuna 10 y Comuna
14, utilizando una bitdcora de campo diseflada a partir de las variables
de andlisis, la cual se complementd con el registro fotogrdfico y el
didlogo con comerciantes, transedntes y actores policiales presentes
en las dos zonas. En la Comuna 14 uno de los recorridos conté con la
participacion de diferentes actores organizados por medio del programa
de Avistamientos de inspeccion y control organizado por el Observatorio
de Turismo de la Personeria Distrital de Medellin.

Este plan de avistamientos se realizd con la participacion de los siguientes
actores:
Personeria Distrital de Medellin
ICBF
Area de Proteccion al Turismo y Patrimonio de la Policia Nacional
Secretaria de Las Mujeres de la Alcaldia Distrital de Medellin
Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia

HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES
Sobre el Lugar de los Derechos Humanos en el Turismo

De acuerdo con lo expresado anteriormente, urge repensar la gestion
actual del turismo para proponer una gestion integral con perspectiva
de derechos humanos, que ponga a las personas en el centro de todos
los andlisis y regulaciones y considere a los turistas como titulares de
derechos y deberes; asi mismo, debe recordarse que la actividad del
turismo se constituye en un medio para el ejercicio de los derechos
comprometidos y no a la inversa.

Los Derechos Humanos en el turismo deben transversalizar todas las
acciones y decisiones que se tomen en el marco de la seguridad turistica
y complementar los objetos de interés de los que esta se ocupa tales
como: la formalidad e informalidad empresarial, la calidad del servicio
y la proteccion de las personas con medidas policivas o intervenciones
reactivas cuando los derechos ya fueron vulnerados. La apuesta por el
Turismo Responsable debe incorporar el complejo campo de actuacion
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que propone el Derecho Internacional de los Derechos Humanos con
sus posteriores desarrollos legales en el pais.

En cuanto a la organizacion del sistema turistico, la Ley 1558 del 2012
define en el Articulo 11la conformacion del Consejo Nacional de Seguridad
Turistica, regulado por el Decreto 945 de 2014, sin embargo actualmente
Nno se encuentra activo, lo cual deja en evidencia una necesidad en
términos de seguridad turistica en el pais, teniendo en cuenta que este
Consejo segun la Ley, es pensado como un mecanismo para fortalecer
el trabajo en equipo en todo el territorio nacional y como una forma para
el mejoramiento de los canales de comunicacion entre las entidades
que lo deberian integrar.

Desde la Administracion municipal bajo el liderazgo de la Secretaria
de Seguridad y Convivencia, se crea el Comité Operativo de Ciudad,
cuyo objetivo es definir acciones de vigilancia y control en temas de
seguridad. No obstante, los actores del turismo no participan de este
espacio y tampoco se evidencia participacion de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico donde estd adscrita la Subsecretaria de Turismo.
Los actores participantes son:

Secretaria de Salud

Despacho del alcalde

Secretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos Humanos
Secretaria de Gestion y Control Territorial

Secretaria de Movilidad

Secretaria de Seguridad y Convivencia

Subsecretaria de Gobierno Local

Subsecretaria Operativa de la Seguridad

Subsecretaria de Espacio Publico.

Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo de Desastres
(DAGRED)

Ejército Nacional

Policia Nacional

Sobre la Necesidad de Abordar las Problemadaticas del
Turismo con el Enfoque Diferencial de la Seguridad Turistica

De acuerdo con el testimonio de uno de los entrevistados, desde la
Administracion Distrital, se aborda la seguridad del turista dentro del
componente de la seguridad ciudadana y se afirma que las estrategias
y acciones en términos de seguridad gue se implementan en la ciudad
son las mismas que se han venido promoviendo para la proteccion y
seguridad del turista.

80



Personeria Distrital

‘(¢ de Medellin

Por tus derechos, mas cerca

Se recomienda tener el enfoque diferenciado de la seguridad turistica
e implementar medidas de acuerdo con el campo de actuacion
que dicho enfoque propone ya que se encuentra en coherencia con
la perspectiva de Derechos Humanos antes referenciada y la labor
misional de la Personeria Distrital de Medellin, que se encarga de
proteger y promover los derechos humanos, vigilar la conducta oficial
de quienes desempenen funciones publicas, proteger el interés publico
y el medio ambiente, aportar a la solucion alternativa de conflictos;
al fortalecimiento, respeto y garantia de la diversidad y grupos
poblacionales, buscando estar mds cerca de la comunidad (Plan de
Desarrollo de la Personeria Distrital de Medellin, 2020).

Dicho enfoque debe tenerse en cuenta en los observatorios que
actualmente tiene la Personeria Distrital de Medellin, creados entre
otras finalidades para garantizar, promocionar y definir acciones para la
defensa de los derechos humanos. Los observatorios que actualmente
funcionan son:

Observatorio de Seguridad Humana de Medellin
Observatorio de Medio Ambiente, Reasentamiento y Hdbitat
Observatorio de salud

Observatorio Sistema Penal Oral Acusatorio

Observatorio de participacion ciudadana

Observatorio de Turismo

Grupo Especial de Asuntos Etnicos y Migrantes

En lo atinente al Observatorio de Turismo que tiene como mision “vigilar
la buena participacion de los diferentes actores en el sector turistico
en Medellin, la defensa de sus derechos y atender de forma pronta y
preventiva las problemdticas sociales que se generen desde este sector”
(Personeria Distrital de Medellin, 2023), algunas entidades vinculadas al
sector turistico, consideran inapropiado clasificar turistas y residentes y
definir rutas de atencion diferentes a las que ya tiene la ciudadania en
caso de la vulneracion de los derechos humanos, desde el Observatorio
de Turismo se han venido registrando y sistematizando diferentes
situaciones que vulneran sus derechos.

Del Trabajo Articulado y Coordinado entre los Actores
Relacionados con Derechos Humanos y Turismo

FIGURA 27
Actores que se relacionan con la Personeria Distrital de Medellin.
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IDENTIFICACION DE
ACTORES EN TORNO

A DERECHOS HUMANOS Y TURISMO
EN MEDELLIN

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo-Direccion

de Calidad y

desarrollo
sostenible del
turismo

Asociacion
Hotelera y

Turistica de
Colombia

COTELCO

Asociacion
de guias de
turismo de
Antioquia
ASOGUIAN

Instituto
Colombiano
de Bienestar

Fiscalia Familiar ICBF

Seccional
Medellin
Policia
Nacional-Policia
de Turismo y

Cuerpo oficial Policia de

de Bomberos
de Medellin

Gobernacion

de Antioguia

Secretaria de
Turismo

Personeria Distrital

de Medellin

Infancia y
Adolescencia.

Cruz Roja
Colombiana
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Defensa Civil
Colombiana

Secretaria
de Gobierno
Subsecretaria
de Espacio
Publico

Administrativa
Especial de
Migracion
Colombia para
Antioquia ) »
Direccion
Regional de
la Unidad

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2023
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En la Figura anterior, se identifican los actores con las que el Observatorio
de turismo de la Personeria Distrital de Medellin ha venido abordando la
proteccion a los derechos humanos de los visitantes que llegan a la ciudad.

Desde la Subsecretaria de Turismo de |la Alcaldia de Medellin, se plantea
hacer la modificacion a la Politica Publica actual de Turismo del Distrito,
dondeseproponelacreaciondel SistemaDistritalde Inspecciodn, Vigilancia
y Control para la Proteccion y Garantia de los Derechos de Residentes
y Visitantes, ademds del Consejo Distrital de Seguridad Turistica como
instancia de articulacion entre la Autoridad Distrital de Turismo y demads
instituciones competentes en materia de inspeccion, vigilancia y control
del delito, asi como en materia de respuesta y restitucion de derechos
en relacion con los comportamientos y actividades delictivas.

Lo anterior, pudieraseruna posiblerutade articulacion entre los diferentes
actores del Distrito, donde puedan participar los diferentes gremios del
sector turistico como entes de inspeccion vigilancia y control como la
Personeria Distrital de Medellin, la Policia Nacional con el departamento
de Turismoy proteccion al patrimonio, gremios como COTELCO y ANATO,
de manera que se defina una estrategia de seguridad turistica conjunta.
Bajo esa perspectiva, es clave entender las funciones de cada uno de
estos actores, los niveles que ocupan en dicho sistema y las dindmicas
de trabajo colaborativo que garanticen los principios de articulacion y
coordinacion propios del sector.

Algunas de las problemdticas vinculadas con derechos humanos y
turismo que deberd atender dicho sistema en caso de crearse son:

Explotacion sexual de nifios, niflas y adolescentes ESCNNA.
Trata de personas.

Aumento de oferta de viviendas destinadas al turismo sin control.
Indebido uso del espacio publico en zonas turisticas.

Cambio en los usos del suelo residencial a comercial con destino
a turismo.

Gentrificacion.

Turismofobia y xenofobia en sus primeras etapas.

Incremento en los precios, en especial de arriendos, alimentos y
bebidas y transporte en la ciudad como consecuencia del auge
turistico.

Afectacion a bienes publicos (patrimonio material).

Ruido en zonas residenciales con establecimientos de comercio.
Mala disposicion de residuos solidos.

Conductas delictivas asociadas al consumo de sustancias
psicoactivas.

Prdcticas ilegales por parte de prestadores de servicios de salud
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Hurtos en zonas turisticas
Falta de medicion de capacidad de carga turistica en atractivos
de la ciudad

SOBRE LA SEGURIDAD TURISTICA EN LA COMUNA 10 Y LA COMUNA 14

Enlo que serefiere ala seguridad turistica en ambas comunas, se observa
que el Observatorio de Turismo de la Personeria Distrital desarrolla sus
avistamientos principalmente enestasdoszonas, sinembargo, el poligono
de observacion se queda corto con relacion al comportamiento de los
flujos turisticos y los delitos menores identificados por las autoridades
competentes en esas comunas y en otras adicionales de la ciudad que
se encuentran igualmente impactadas por el turismo.

En lo que se refiere a la Comuna 14, especificamente en la zona de
influencia del Parque Lleras y el barrio Provenza, y en la Comuna 10
especificamente en la zona de Parque Botero y la Veracruz, se logra
evidenciar problemdticas asociadas directamente con la prostitucion, la
Explotacion Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes — ESCNNA.

De acuerdo con el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana
(2020 - 2023), la Comuna 10 es la zona del Distrito gue mayor presenta
hechos relacionados con la ESCNNA, relacionando situaciones como:

Explotacion sexual comercial de persona menor de 18 afos de
edad

Pornografia con personas menores de 18 afios, con 162 casos
entre 2018 y 2019 (42.2 %).

Induccion a la prostitucion

Proxenetismo con menor de edad

Constrefnimiento a la prostitucion

Utilizacion o facilitacion de medios de comunicacion para ofrecer
actividades sexuales con personas menores de 18 afos

Estimulo a la prostitucion de menores

Turismo sexual

Trata de Personas (con menores de edad involucrados)

Una situacion que llama la atencioén principalmente en la Comuna 14 es
la gentrificacion, segun afirman algunos de los medios consultados, por
los altos flujos turisticos y los ndmadas digitales en el Distrito, el precio
de los arriendos Yy la vivienda de uso residencial se ha visto afectada. La
gentrificacion se puede entender como un proceso de renovacion urbana
que se da cuando llegan nuevos residentes y se mejoran las propiedades,
los precios de la vivienda y los alquileres tienden a aumentar, lo que
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puede resultar en desplazamiento de los residentes de bajos ingresos
originales. En esta zona del Distrito, se pueden evidenciar carteles como
“Medellin no estd en venta”, “;Qué pasd con los arriendos?, detengan
la gentrificacion”; “Gentrificacion es el nuevo colonialismo”; “Nomadas
digitales, colonizadores temporales”; “Cambio Airbnb por vecinos y un
hogar”, “Gentrifier, go home”.

FIGURA 28
Gentrificacion Comuna 14

Nota. Elaboracion propia

Otra de las situaciones identificadas es la pérdida del espacio publico,
situacion que se evidencia mds en la Comuna 14 que en la Comuna
10, aunque en esta ultima, sobre todo en el sector de Plaza Botero, por
el cerramiento de la Policia Nacional, hay una conglomeracion en los
alrededores de visitantes, comerciantes, transeuntes y residentes, lo que
dificulta el buen aprovechamiento del espacio publico.

Como resultado de los avistamientos que realiza el Observatorio de
Turismo de |la Personeria Distrital de Medellin en ambas comunas, se
han logrado identificar las siguientes situaciones de vulneracion a los
derechos humanos:

Situaciones relacionadas con la ESCNNA
Menores trabajando/mendicidad
Mendicidad
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Porte de estupefacientes

Problemas de orden publico y convivencia (Ej. Rifias)

Problemas de movilidad

Problemas de medio ambiente

Problemas de infraestructura
Problemdticasrelacionadasalfuncionamientodeestablecimientos
comerciales

Hurtos

Prostitucion

CONTROL Y PREVENCION DE LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS TURISTICOS

En Colombia existen rutas de atencion y mecanismos contemplados por
las entidades de inspeccidn vigilancia y control para la proteccion de los
derechos humanos, no solo de los visitantes que llegan a la Comuna 10 y
la Comuna 14 del Distrito de Medellin, sino de cualquier turista que visita
el territorio nacional.

Conrelacion alas Lineas de atencion para la proteccion de los turistas en
caso de presentarse afectaciones por parte de Prestadores de servicios
turistico, los turistas cuentan con una figura a nivel nacional conformada
por el Grupo de Proteccion al Turista, adscrito a la Direccion de Andlisis
Sectorial y Promocion del Viceministerio de Turismo.

Este Grupo gue velaporlaprotecciondelosturistasenelterritorionacional,
se respalda en el Articulo 71de la Ley 300 del 1996, argumentando que los
prestadores de servicios turisticos podrdn ser objeto de sancion cuando
incurran en cualquiera de las siguientes conductas:

Presentar documentacion falsa o adulterada al Ministerio de
Desarrollo Econdmico o a las entidades oficiales que la soliciten;
Utilizar publicidad engafiosa o que induzca a error al publico
sobre precios, calidad o cobertura del servicio turistico ofrecido.
Ofrecer informacion enganosa o dar lugar a error en el publico
respecto a la modalidad del contrato, la naturaleza juridica de
los derechos surgidos del mismo y sus condiciones o sobre las
caracteristicas de los servicios turisticos ofrecidos y los derechos
y obligaciones de los turistas.

Incumplir los servicios ofrecidos a los turistas;

Incumplir las obligaciones frente a las autoridades de turismo;
Infringir las normas que regulan la actividad turisticaq, y

Operar sin el previo registro de que trata el articulo 61 de la
presente ley
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Por otro lado, cuando se trate de un incumplimiento por un prestador
de servicios turisticos, el turista puede recurrir a la Superintendencia de
Industria y Comercio, como entidad competente en el trdmite de las
quejas o reclamos como se establece en el numeral 6 del articulo 8 del
Decreto 2785 de 2006, de igual forma, esta entidad puede adelantar
investigaciones y realizar sanciones por las infracciones contempladas
en las normas legales vigentes.

Otra de las estrategias definidas por el Gobierno de Colombia para la
proteccion de los Derechos Humanos no solo de los turistas sino de la
misma ciudadania, es la plataforma del Sistema Nacional de Denuncia
Virtual jA denunciar! de la Policia Nacional y la Fiscalia General de la
Nacion, linkeada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en la
pdgina de la campana de Turismo Responsable y Sostenible.

De acuerdo con las entrevistas realizadas, se afirma que una de las
formmas de hacer seguimiento a los prestadores de servicios turisticos
en caso de incumplimiento a los servicios pactados con el turista es por
medio del Registro Nacional de Turismo, el cual puede ser verificado por
cualquier personag, y en este caso acudir a la Policia de Turismo para
hacer seguimiento a la denuncia instaurada.

En el caso de Medellin, se crea el Sistema de Inspeccidn, vigilancia
y control en articulacion con el Viceministerio de Turismo. La
Subsecretaria de Turismo es la encargada de verificar que el Registro
Nacional de Turismo (RNT) esté actualizado a la fecha de la visita.
Asi mismo, se acompafia al Viceministerio de Turismo a través de la
Direccion de Calidad y Grupo de Formalizacion Turista, en brigadas
de formalizacion a los prestadores de servicios turisticos de la ciudad,
dichas actividades estdn orientadas a promover la formalizacion
empresarial y el turismo responsable.

Aunqgue desde el Distrito de Medellin se vienen implementando acciones
de vigilancia y control, algunos de los entrevistados consideran gue aun
falta mucho por consolidar un verdadero Sistema de Vigilancia y control.

CAMPANAS DE SENSIBILIZACION SOBRE SEGURIDAD
TURISTICA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

De acuerdo con los resultados de esta investigacion, queda en
evidencia que la Seguridad Turistica en Colombia se promueve desde
el concepto de Turismo responsable, tal como se viene desarrollando en
el departamento de Antioquia y el Distrito de Medellin, por medio de las
dependencias que se encargan de la gestion turistica territorial.

87




e@ Personeria Distrital
<

de Medellin

Por tus derechos, mds cerca

A nivel nacional existe una campafa denominada Turismo Responsable
y Sostenible liderada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
con la gue se busca generar conciencia en los viajeros y los actores
asociados a la cadena de valor del turismo, alrededor de temas como:

Prevencion de la ESCNNA, Explotacion Sexual Contra NiAos,
Nifias y Adolescentes: Resalta la vigencia de la Ley 1336 de
2009 como parte de la estrategia que tiene Colombia para
para prevenir y contrarrestar el uso, abuso y explotacion de
toda persona, en especial las ninas, nifos y adolescentes en
los contextos de viagjes y turismo. Define la campafa #0jos
en todas partes, para gue los actores del turismo denuncien
y rechacen este tipo de prdcticas. Se definen las lineas
telefonicas gratuitas 122 y 141 como medio para denunciar este
tipo de situaciones.

Prevencion del trafico de migrantes y de trata de personas: En
Colombia como en cualquier parte del mundo estd prohibido
el trafico de personas, por lo que, por medio de esta lineq, se
invita a actuar frente a delitos que atentan contra la vida e
integridad de todos.

Comercio justo y buenas prdcticas en el sector turistico:
Fomentalascompraslocalesy laformalizacion de las empresas
del sector.

El Distrito de Medellin bajo la campafa de Turismo responsable,
viene implementando también acciones para la sensibilizacion
sobre seguridad turistica a los prestadores de servicios turisticos,
desarrollando estrategias de promocion de la seguridad y generando
espacios de trabajo con distintas entidades de la ciudad relacionadas
con el turismo, con el fin de que se unan a dichas campanas y se
sumen a las acciones en el territorio.

Algunos de los entrevistados vinculados directamente con el sector
turistico, consideran que, si bien se definen rutas de atencidon en caso
de vulneracion a los derechos humanos a visitantes, no es clara la
normatividad o las mismas rutas de atencion:

No se logra tener claro a quien acudir en caso de una situacion de
afectacion alos derechos tanto para el turista como para el local, incluso
las mismas autoridades no saben coémo actuar en caso de que sea un
migrante o un turista (Entrevista 1, 2023)

Las entidades vinculadas al sector turistico que fueron entrevistadas,
consideran que, por no ser entidades de control, en la mayoria de casos
No pueden reaccionar ante situaciones de vulneracion a los derechos de
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los visitantes. Se cuestionan, en temas como ¢ quién protege al prestador
de servicios turisticos? ;Cudl es la ruta de actuacion en caso de gue un
turista agreda a un trabajador o atente contra las mismas instalaciones
del establecimiento?

Desde entidades como COTELCO, aungque no se realizan actividades
directamenterelacionados conlaprotecciondelosderechoshumanosde
los turistas, si se realizan actividades en articulacion con la Subsecretaria
de turismo y la Personeria de Medellin, e incluso se implementan
campafas para la prevencion de la ESCNNA, actualizacion de RNT y las
buenas prdcticas de Turismo responsable en sus hoteles dfiliados.

DIFUSION DE LA NORMATIVA TURISTICA VIGENTE
A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Actualmente en el departamento de Antioquia se reactivo el Comité
Departamental de Seguridad Turistica regulado por el Decreto 945 del
2014, cuya funcion principal es la de promover y articular la ejecucion
de medidas de prevencion y control sobre los prestadores de servicios
turisticos, y efectuar de manera coordinada con las autoridades
competentes los programas de vigilancia de atractivos y actividades
turisticas. Cuenta con la participacion de entidades como el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, Ministerio de Defensa Nacional,
Comando General de las Fuerzas Militares, Departamento de Policia
Antioquia, Unidad Administrativa Especial de Migracion Colombia, Cruz
Roja Colombiana - Seccional Antioguia, Defensa Civil Colombiana -
Seccional Antioquia, Cuerpo de Bomberos de Antioguia, entre otras.

Por otro lado, la Policia de Turismo en el departamento de Antioquia de
la mano con los Grupos de Proteccion al Turismo y Patrimonio Nacional,
asi como con las Unidades Especiales de Policia Turistica, juegan un
papel importante, ya que desde sus funciones segun la Ley 300 de
1996, coordinan, dirigen, orientan, apoyan, supervisan y evaluan a nivel
nacional el proceso misional institucional relacionado con problemas
de convivencia y seguridad ciudadana. “La proteccion a las personas
tiene un mecanismo, que bdsicamente es |la policia de turismo, como
fuerza civil presente en los destinos turisticos, acompafiando turistas,
brindando informacion de utilidad y en la prevencion del delito que igual
puede actuar” (Entrevista 2, 2023).

De acuerdo con el trabajo de campo realizado, se logra identificar que
la Personeria Distrital de Medellin por ser una Agencia del Ministerio

Publico, se ha venido articulando con gremios como COTELCO para la
implementacion de campafas en los establecimientos hoteleros que
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promueven la proteccion de los derechos humanos haciendo énfasis
en la normatividad vigente. La Subsecretaria de Turismo por medio de
su campafia de Turismo Responsable tiene una estrategia similar pero
desarticulada con la personeria en ciertos casos.

La recepcion del visitante en la ciudad se hace por distintos medios y
esta viene siendo objeto de intervencion por parte de la Subsecretaria
de Turismo, quien en aeropuertos distribuye un volante con un codigo
bdsico de conducta e identificacion de una ruta de atencion ante posibles
inconvenientes que pueda tener el visitante, denominado Claves para
disfrutar a Medellin. La ruta de atencion es el nimero unico de seguridad
y emergencias 1,2,3, sin embargo al confirmar con la Personeria de
Medellin, entidad encargada de atender las vulneraciones de los derechos
humanos de los turistas en la ciudad a través del accionar del Observatorio
Turistico, la ruta de atencidn promovida por esta entidad no coincide con
la promovida por la Subsecretaria de Turismo, incluso y de acuerdo con
informacion del gremio hotelero COTELCO, en los hoteles locales las rutas
de atencion utilizadas son distintas en muchos de los casos, siendo la
Policia la primera entidad a quien se dirigen las solicitudes de intervencion.

FIGURA 29
Claves para disfrutar a Medellin (aeropuerto internacional). -lzquierda-

FIGURA 30
Rutas de atencion ante posibles inconvenientes presentados a los
visitantes. — Derecha

¥
Medellin

Aqui todo florece
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Claves para disfrutar a Medellin

# Procura mantener la ciudad limpia, usa siempre
los recipientes de basura.

® Evita dar limosna o dinero a los habitantes de calle.

® Recorre Medellin con prestadores de servicios
turisticos farmalizados.

® Déjate sorprender por tanta’belleza, sin consumir
sustancias ilegales,

® Cuida y respeta a nuestros nifios y adolescentes.

® La explotacian sexual y comercial de ninas,
ninos y adolescentes s un delito en el distrito, -

& Denuncia hechos delictivos a la Linea Onica 123

o Visita [T T TIHXEYT s auia oficial de viajes

de Medellin,

Alcaldia de Medellin

Nota. Alcaldia Distrital de Medellin, 2023
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Desde la Personeria Distrital de Medellin, se resalta la importancia de
la articulacion institucional para dar respuestas oportunas tanto a la
ciudadania como a los visitantes, teniendo en cuenta qgue dentro de su
funcion de vigilancia para la proteccion de los derechos humanos, su
mision es Mds de control e intermediacion para que las entidades con
funciones ejecutivas tomen acciones; de alli la importancia de conocer
la normatividad pertinente para que se empiecen a fortalecer los canales
de comunicacion durante todo el proceso de denuncias y se garantice
una efectiva intervencion.

En el Distrito de Medellin, desde el 2009 existe una Mesa contra la ESCNNA
que funciona como un espacio de articulacion intersectorial para hacerle
frente a esta grave problemdtica. Desde dicha mesa se implementan
acciones para dar a conocer la normatividad vigente, haciendo énfasis
en los articulos 213 y 219a del Codigo penal colombiano (Ley 599 de 2000).

VIGILANCIA DE ATRACTIVOS TURISTICOS:
ESTRATEGIAS Y ACCIONES PARA GARANTIZAR SU PROTECCION

Atractivos turisticos con vigilancia de la Policia de Turismo.

Uno de los temas gue se debe fortalecer en Antioquia y el Distrito de
Medellin, segun el ultimo Comité Departamental de Seguridad Turistica
(2023), eslapresenciade laPoliciade Turismo enlas zonas que presentan
mayores flujos turisticos.

Durante los recorridos en la Comuna 10 no se encontraron policias de
turismo, y aunque habia presencia de dos estaciones de policias, no
tenian informacién para el visitante. Caso contrario en la Comuna 14,
qgue uno de los recorridos se hizo con personal de la policia de turismo, y
posteriormente en otro de los recorridos se logroé recolectar informacion
sobre su accionar en la zona.

Estudios de capacidad de carga en los atractivos turisticos

La campana de Turismo Responsable del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, reconociendo la importancia de la proteccion del
patrimonio natural y cultural, incluye los siguientes ejes para proteger y
conservar el patrimonio:
Colombia Limpia: Plantea la necesidad de fomentar la economia
circular en el contexto de viajes y turismo, asi como liderar
jornadas de recoleccion de residuos en los atractivos turisticos
del pais. Hace recomendaciones para que el viajero ayude a
proteger el medio ambiente.
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Prevencion del trafico de flora y fauna: Busca proteger los entornos
naturales, recordando al viajero que en Colombia no estd permitido
trasladar especies como plantas, flores y semillas de la flora
silvestre, ni capturar animales, tampoco sacarlos de su hdbitat
para venderlos o llevarlos como recuerdo de un viaje o excursion.
Prevencion del trdfico de patrimonio cultural: Recuerda la
prohibicion del trdfico ilicito del patrimonio cultural colombiano
haciendo un llamado al trabajo colectivo para su prevencion.

De acuerdo con una de las entrevistas realizadas, a nivel nacional
existe un vacio con relacion a la proteccidén de los atractivos
turisticos, de allique laLey 2068 incluye temas como la Capacidad
de carga para determinar los limites de uso de un bien natural o
cultural, y define la posibilidad de hacer declaratorias a atractivos
turisticos para su proteccion y buen manejo.

TantoenlaComunal0 comoenlaComunal4, selograevidenciardiferentes
problemadticas en los sitios de interés turistico tales como: presencia de
residuos, conductas inapropiadas de recicladores que toman el espacio
publico como bodegaq, plazas de vicio gue ofertan drogas directamente a
los turistas, indebido uso del espacio publico que atenta contra las normas
del Cdédigo de Convivencia y Seguridad Ciudadana.

Programas para Fomentar la Cultura Ciudadana Turistica

En el Distrito de Medellin se vienen readlizando diferentes estrategias
pedagdgicas bajo la denominacion Turismo responsable, con acciones
encaminadas a fortalecer la cultura, promover la comunicacion y la
articulacion con la institucionalidad, sensibilizar y formar a los actores que
hacen parte de la cadena de valor del turismo en Medellin, con mesas de
trabajo y capacitaciones en diferentes temdticas relacionadas con turismo
responsable, principalmente en torno a la prevencion de la ESCNNA, la
prostitucion, la trata de personas y la explotacion con fines sexuales.

Otra de las acciones implementadas, se relacionan con la promocion y
comunicacion de campafas en territorio y sellos en taxis con mensajes
de Turismo responsable.

Por otro lado, el Grupo de Proteccion, Turismo y Patrimonio Nacional de
la Policia Metropolitana del Valle de Aburrd, por medio de campafias
de seguridad, se ha orientado a brindar recomendaciones para evitar
riesgos y no caer en conductas delictivas, algunas de ellas son:
Mantener |la convivencia y seguridad turistica en los entornos y
atractivos turisticos
Sinecesitas ayuda con su equipaje, acuda a un empleado del hotel
Mantenga los documentos y objetos de valor en lugares seguros
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Evita hospedarse con personas desconocidas

Contratar tours o servicios con personas o agencias certificadas
Procure no apoyar la mendicidad en nifos, niflas y adolescentes
0 poblacidén vulnerable

No suministrar datos personales en redes sociales

Usar redes de conexion seguras

Informar a un familiar o contacto de confianza, sobre el itinerario
a ejecutar durante el recorrido turistico.

Se da a conocer la guia de conducta del turista responsable en la cual
se dan recomendaciones con los siguientes temas:
Inférmate sobre la ciudad
Denuncia en la linea 123
Cumplir las normas
Se amable, conocey disfruta tradiciones costumbres gastronomia
y cultura local
Cuida la flora y fauna contamina menos, muévete mas
Usa el sistema de transporte publico
Cumple las nhormas para que tengas une mejor experiencia en
tu visita
Conoce y cumple las sefiales de transito y de peatdn
Reaccion a las alarmas de emergencia
Sea amable y respetuoso con |la poblacion residente, comunidad
étnicay LGTBI

El Grupo de Prevencion y Educacion Ciudadana PRECI MEVAL, con la
campafa de participacion ciudadana llamada Cuidate, cuida tus cosas
y evita ser hurtado, en conjunto con la oficina de comunicaciones de la
Alcaldia Distrital, viene implementado estrategias con la participacion
de los medios locales, para la sensibilizacion a la ciudadania sobre el
delito de hurto a personas.

FORTALECIMIENTO DE LA INFORMACION Y ORIENTACION
AL TURISTA EN LOS DESTINOS TURISTICOS

Canales y Medios Utilizados para Orientar al Turista con Relacién
a la Proteccion de sus Derechos Humanos, Rutas de Atencion,
entre otros

Actualmente la Personeria Distrital de Medellin difunde informacion
en medios fisicos y digitales en el idioma espafol e inglés, que busca

orientar al viajero en temas de atencion y acompanamiento en caso de
vulneracion a sus derechos durante la estancia en el Distrito de Medellin.
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En ellos, se expresa la intencion de trabajar por el bienestar de los
ciudadanos locales y de sus viajeros, respaldando la proteccion de
los derechos en el marco del Derecho Internacional de los DDHH. Asi
mismo, se les recomienda que en caso de presentarse una situacion de
vulneracion a los derechos humanos, los turistas se pueden presentar a
la Unidad Permanente para los Derechos Humanos — UPDH para activar
los procesos necesarios, entre ellos:

Pérdida de documentos

Ser victima de hurto de las pertenencias

Presentar enfermedad general, ruinosa o de alto costo

Ser victima de abuso sexual o presenciar algun caso

Tener problemas de tiquetes con aerolineas colombianas
Buscar un companero de viaje desaparecido

Reclamar los derechos como consumidor, en caso de haber
adquirido un producto o servicio en Colombia.

Registrar hijos recién nacidos, homologacion de titulos vy
escolaridad.

Tramitar permisos de trabajo, estudio o prolongacion de la visa
Presentar algun caso de discriminacion

Desear quedarse viviendo en Colombia

Fallecimiento de un turista en Medellin

Tener quejas contra servidores publicos a extranjeros

Ser acusado por un delito o estar privado de la libertad

Ser objeto de una medida correctiva por comportamiento
contrario a la convivencia segun Codigo Nacional de Policia
(Normativa 1801/2016).

En el mismo material, se invita a hacer un Turismo responsable en Medellin,
haciendo énfasis en la prevencion de la Explotacion Sexual contra Nifos,
Niflas y Adolescentes — ESCNNA, recordando que el porte y consumo de
sustancias y estupefacientes estd prohibido por el Cédigo de Convivencia
y Seguridad Ciudadana y no apoyar la apologia al delito y el narco turismo.

RECOMENDACIONES PARA LA POLITICA
PUBLICA DE TURISMO DE MEDELLIN
Las recomendaciones aqgui planteadas, reflejan las acciones de mejora
propuestas como respuesta a los hallazgos encontrados, los objetivos
planteados en la investigacion y las conclusiones fruto del andlisis del
equipo investigador.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PERSONERIA DISTRITAL
Fortalecimiento del presupuesto de la Personeria Distrital
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Con el fin de atender de manera oportuna y con calidad los servicios
prestados por la Personeria Distrital, el equipo investigador recomienda
fortalecer o consolidar procesos, metodologias, normas, reglasy en general
aspectos de la cultura organizacional que permita cumplir a cabalidad la
funcion publica de la entidad. Los hallazgos aqui planteados, sumados a
las debilidades identificadas en la matriz DOFA que hace parte del Plan
Estratégico 2020-2024 de la Personeria Distrital de Medellin, sugieren retos
operativos y presupuestales de manera que el Observatorio de Turismo
y los demds observatorios, fortalezcan la formacion del talento humano
y mejoren la prestacion de los servicios, aumentando las coberturas y
elevando la calidad integral del quehacer institucional.

Papel de la Comunicacion Publica en la Gestion
de Riesgos Asociados a la Practica Turistica

Los medios de comunicacion juegan un papel de primer orden en torno
a ejercer transparencia informativa sobre |la situacion de seguridad en
el destino. La divulgacion de los riesgos asociados a la prdctica turistica
en la ciudad, debe darse con total objetividad buscando que dicha
informacion dada con criterios de veracidad y oportunidad, permita
que los distintos actores y visitantes actuales y futuros encuentren en
la informacion una palanca de proteccion y respuesta ante cualquier
riesgo o crisis en la experiencia de viaje. Podria ser de gran importancia
realizar un acuerdo voluntario de los medios de comunicacion, la
autoridad en turismo, las empresas y demds actores del sector en esta
materia, aportando de paso a la gobernanza local y al cumplimiento de
que la informacién y la comunicacion sean fundamento de los procesos
institucionales de la Personeria.

OBSERVATORIO TURISTICO DE LA PERSONERIA

Sistema Unificado de Informacioén Turistica:
inclusion de un nuevo indicador

El reto de tener un sistema unificado de informacion, nos impele a
sugerir gue desde el Sistema de Inteligencia Turistica de Medellin -SIT,
se incluya en el aprovechamiento econémico del turismo y en el control
de las actividades turisticas, la medicion y seguimiento a un indicador
relacionado con la seguridad turistica, tal como se hace en paises como
Brasil gue ha definido incluso incluir como eje de gestion del destino dicha
variable. Algunos de los indicadores sugeridos para destinos turisticos
similares a Medellin en esta materia son:

¢El destino refuerza los efectivos policiales en periodos de mayor
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intensidad turistica?

Indicar la tasa anual de criminalidad por 1.000 habitantes en el
destino

¢De cudntos efectivos de la policia local dispone el destino?
;Existencia en el destino de Plan Especial de Proteccién Civil/
programas de emergencia o similares?

¢El destino realiza la recogida y explotacion de manera
diferenciada del numero de denuncias realizadas por visitantes?
¢El destino cuenta con un programa especifico con protocolos de
actuacion vinculados con la coordinacion de autoridades sanitarias
ante cualquier situacion critica, como de posibles pandemias?

El equipo investigador recomienda fortalecer la captura y andlisis de
los datos recopilados en materia de vulneracion de derechos humanos
a turistas y convertir dicha informacion en acciones de promocion y
prevencion efectivas dando respuesta a los retos de la ciudad turistica.

Gestion del Conocimiento

El Observatorio Turistico deberd fortalecer la formacion de sus equipos
profesionales en los temas propios del turismo analizados con
perspectiva de Derechos Humanos, asi como en las metodologias y
enfoques investigativos que nutran las investigaciones y los andlisis de
los datos producidos en él. En la medida que desarrollen competencias
investigativas, argumentativas y hermenéuticas en los campos del turismo
y los derechos humanos, podrdn tener un equipo de profesionales en
diferentes disciplinas mejor capacitado para encargarse de los problemas
de seguridad turistica que afectan a los visitantes en la actualidad.

Se recomienda al Observatorio Turistico realizar un proceso que permita
incorporar criterios de actuacion técnicos, basados en la captura de
datos, revision y contrastacion de informacion, andlisis, sistematizacion,
divulgacion y evaluacion de resultados. Es importante continuar
realizando estudios e investigaciones complementarias que hagan
uso académico de la informacioén recolectada y procesada con el fin
de incidir de la mejor manera en los impactos esperados en materia
de derechos humanos y su relacion con el turismo sobre todo en una
ciudad que crece dia a dia en esta materia.

Innovacion y Tecnologia Aplicada a los
Procesos y Acciones de Intervencion

Se recomienda el desarrollo de aplicaciones digitales, el uso de redes
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sociales con contenidos que promuevan el turismo seguro y responsable,
asicomo el trabajo académico conotrasredesy observatorios nacionales
e internacionales, gue puedan sugerir recomendaciones sobre las rutas
de atencidon ante posibles inconvenientes presentados a los visitantes y
promuevan buenas pradcticas en la actividad turistica tanto por parte de
empresarios como visitantes. Acciones como estas, pueden derivar en
el reconocimiento del importante rol del Observatorio de Turismo y en un
mejor posicionamiento del mismo.

Ampliaciéon de la Cobertura y Radio de Accidén
de los Avistamientos o Salidas de Campo

Ampliar el poligono de operativos de avistamiento de potencial
vulneracion de derechos humanos a turistas desde |la Personeriaq,
a lugares de interés por fuera de zonas criticas en indicadores de
seguridad como: Provenza, Parque Lleras, Manila, Pargue el Poblado
( Comuna 14) y Pargue Bolivar, Junin, Ayacucho, Cerro Volador y Cerro
Nutibara (Comuna 10), dando respuesta al creciente flujo de visitantes
que circulan por otros atractivos en dichas comunas y gue hoy hacen
parte del nuevo inventario turistico de la ciudad; el dltimo inventario
corresponde al levantado en el ahAo 2017 por la Subsecretaria de
Turismo del Distrito Medellin. Se recomienda a la Personeria cenirse al
documento oficial del inventario turistico para seleccionar los atractivos
a intervenir, estableciendo criterios claros en dicha seleccion.

RECOMENDACIONES PARA EL DISTRITO MEDELLIN
Articulacién y coordinacién institucional

Si bien corresponden a los principios bdsicos de la gestion publica, se
insiste en la necesidad de trabajar conjuntamente en esta légica de
articulacion y coordinacion ya que de estos depende la eficiente labor de
vigilancia y control esperada tanto de |la autoridad turistica como de las
otras dependencias del Distrito Medellin, asi como aquellas en cabeza
del sector asociativo, gremial y las desempenhadas por los distintos
prestadores de servicios turisticos.

Se identifican a la fecha las siguientes interacciones institucionales en
pro de la proteccion de los Derechos humanos a los turistas:

Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM).

Ministerio de Comercio, Industriay Turismo-Direccion de Calidad y
desarrollo sostenible del turismo y Consejo Nacional de Seguridad
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Turistica.

Gobernaciéon de Antioquia-Secretaria de Turismo.

Personeria de Medellin-Observatorio de Turismo.

Policia Nacional-Policia de Turismo y Policia de Infancia y
Adolescencia.

Fiscalia Seccional Medellin.

Secretaria de Seguridad y Convivencia-Distrito de Medellin.
Secretaria de gestion y control territorial-Distrito Medellin
Secretaria de Desarrollo Econdmico-Subsecretaria de Turismo-
Distrito de Medellin.

Secretaria de Gobierno-Subsecretaria de Espacio Publico-Distrito
de Medellin.

Linea 123-Distrito Medellin.

ICBF.

Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia COTELCO.
Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo ANATO.
Asociacion de guias de turismo de Antioguia-ASOGUIAN.

Cruz Roja Colombiana.

Defensa Civil Colombiana

Policia de turismo

El reto que impone el auge turistico en Medellin (confirmado por las
cifras oficiales entregadas por la Subsecretaria de Turismo del Distrito
y la Secretaria de Turismo del departamento, aunado a lo planteado en
el Plan Estratégico de Seguridad Turistica de Colombia); demuestra la
necesidad que se tiene de incrementar la seguridad para los usuarios
de servicios turisticos, por medio de un numero mayor de efectivos de
Policia de Turismo, quienes actualmente significan menos de 40 para
todo el territorio antioquefo. Actualmente, dicho cuerpo policial tiene alta
rotacion en su personal afectando de manera significativa sus labores
pedagdgicas y su presencia y asistencia a prestadores de servicios
turisticos, visitantes y comunidad.

Politica Publica con perspectiva de derechos humanos

La politica publica turistica de Medellin, deberd incorporar en todos sus
lineamientos la perspectiva de derechos humanos en lo que a gestion
turistica inteligente y sostenible se refiere. La Personeria de Medellin'y en
especialsuObservatorio Turisticodeberd participarde maneraprotagonica
en el didlogo local sobre las acciones que pretenden aprobar un acuerdo
distrital que tiene por objeto definir los instrumentos y herramientas para
la planeacion, gestion y regulacion de las actividades y prdcticas turisticas
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en el Distrito Especial de Cienciqa, Tecnologia e Innovacion de Medellin y
gue en sus objetivos especificos busca: “Promover el respeto y proteccion
de los derechos humanos en la realizacidn de actividades turisticas, asi
como la aplicacion de estdndares de accesibilidad, responsabilidad social,
inclusion y sostenibilidad en la cadena de valor turistico en el Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin”.

Dicho acuerdo distrital, tendrd aplicacion en el territorio urbano y rural,
permitiendo la consolidacion de la actividad turistica, beneficiando a la
ciudadania, los actores publicos, privados y los turistas.

El acuerdo ademds pretende crear la autoridad en turismo y el Sistema
Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control para la proteccion y garantia
de los derechos de residentes y visitantes en el contexto de Viagjes y
Turismo. El documento menciona que dicho sistema se entenderd
como un sistema unificado de informaciéon, que articule las normas,
procedimientos y protocolos de las dependencias distritales que ejercen
funciones de IVC, para disminuir los indices de informalidad, fomentar
la autorregulacion sectorial y contribuir al cumplimiento de la ley en
materia turistica. Esto con miras a promover la proteccion y garantia de
los derechos de residentes y visitantes en el contexto de viajes y turismo
y dejando en claro que no hay sostenibilidad sin Iimites.

Promocion de la responsabilidad social
empresarial y turismo responsable

Se hace necesario intervenir de manera mds amplia, en la promocion de
la responsabilidad que las empresas del sector turistico deben tener en
materia de retribucion con la comunidad local vinculada a la actividad
turistica, ejerciendo actividades que fortalezcan el turismo responsable,
libre de delitos y respetuoso del entorno local.

No hay turismo sin empresarios, pero recae en gran medida en la labor
empresarial realizada con calidad, la oportunidad de construir los
mejores escenarios para el desarrollo del turismo en el Distrito Medellin.
Si bien distintas entidades y dependencias se han unido para firmar un
pacto por el turismo responsable, es necesario ampliar las campanas de
difusion, vincular mds actores y llegar a mds sectores de |la ciudad que
hoy experimentan la llegada creciente de visitantes.
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