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COMUNICACION INTERNA

Fecha: 30 de noviembre de 2021

Para: Dr. William Yeffer Vivas Lloreda
Personero de Medellin

Dr. Oscar José Franco Echavarria
Jefe de Planeacion

Dra. Maria Catalina Diez ‘

Profesional Universitaria Oficina de Planeacién
CC: Lideres de Proceso, Promotores de Calidad, Auditores Internos
Asunto: Informe del Seguimiento al Estado del Plan de Mejoramiento

Institucional Primer Semestre de 2021

Respetados (as) Doctores (as):

Por medio de la presente remito a ustedes los resultados del seguimiento al
estado de las acciones correctivas, preventivas y de mejora contenidas en Plan
de Mejoramlento Institucional (PMI) vigente.

El objetivo generai de esta evaluacion fue determinar el grado de implementacion
y eficacia de las acciones correctivas y preventivas formuladas por los lideres de
procesos con el fin de dar solucién a los haliazgos generados en las auditorias
internas o externas y de ofras fuentes.

Adjunto a este comunicado encontraran el informe respectivo.
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Cordialmente,

FAlads .

LUIS-FER 'ANCHEZ
Jefe.de Control Interno

~_
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INFORME DE EVALUACION DEL ESTADO DEL PLAN DE MEJORA
INSTITUCIONAL (ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA
PERIODO ENERO A JUNIO DE 2021)

FECHA DE CORTE: 30 DE JUNIO DE 2021

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Medellin, Noviembre de 2021
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1. OBJETIVOS:

o Determinar en qué medida los Lideres de Proceso establecen Planes de Mejora
(acciones correctivas, preventivas y de mejora) como respuesta a los resultados

de Auditoria y Eva!uacnon Yy segun los -parametros establecidos dentro del
proceso de Mejoramiento Continuo. -

e Evaluar el grado de ejecucion y eficacia de los Planes de Mejora (establecidos
por los Lideres a fin de corregir desviaciones y mejorar el desempefio de los
Procesos.

2. ALCANCE:

El alcance desl presente seguimiento comprende la revision de las auditorias
realizadas y el estado de todos los planes de mejora establecidos dentro del
periodo comprendido entre enero y junio de 2021.

3. METODOLOGIA:

La recoleccion de informacién para la presente evaluacion se realiza a través de

diversas actividades y fuentes de datos:

« La Auditora asignada de la Oficina de Control Interno, realiza la revision de la
informacién en la plataforma del SGC de la Entidad.

= Se verifican las auditorias realizadas o en curso para el periodo de revisién y los
resultados de las mismas.

Todos los resultados aqui expuestos se basan en el andlisis del Plan de
Mejoramiento Institucional vigente a la fecha del Informe. Tanto las acciones
correctivas o de mejora contenidas en el Plan y las observaciones de seguimiento
a cada una de estas, se pueden consultar en el archivo que se encuentra
publicado en la plataforma del SGC de |la Personeria de Medellin.
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4, ANALISIS GENERAL DE RESULTADOS: |

Las Auditorias Internas de Calidad que estaban Programadas en el Plan Anual de
Auditorias, en el proceso de Evaluacion independiente, se desarrollaron entre los
meses de mayo y junio de 2021. En dichas Auditorias se realiza la Evaluacion y
calificacién de los planes de mejoramiento vigentes para cada uno de los procesos
auditados, y por ende como resultado de las mismas auditorias se determinan
nuevas observaciones y/o hallazgos a tratar y plasmar en el plan de mejoramiento
para la vigencia 2021, de cada uno de estos procesos.

En el presente informe de seguimientos, para el periodo de revision que
comprende los meses de enero a Junio de 2021, se evaluaron los avances en la
implementacion de los planes de mejoramiento presentados en 2020 y la
calificacion que determinaron los auditores en su revisién para cada una de las
acciones propuestas por los procesos. |

De otra parte es importante indicar que el Plan de Mejoramiento de la Personeria
de Medellin en el afo 2021, incluyo los planes que tuvieron origen en los
requerimientos de la Contraloria y otros entes externos como el ICONTEC.
También se encuentra, a la fecha de este informe, evidencia de planes
presentados de algunos procesos que se hizo posterior a la evaluacién y corte
anterior, por cuanto no se encontraban relacionados, tales son de los siguientes
procesos:

s [nvestigaciones en Derechos Humanos Y Observatorios: fienen 2
acciones de mejora con corte 2020 y al momento de este informe 'que tiene
fecha final de ejecucidon diciembre de 2021. Se encuentran que tienen
avances en la revision y creacién de documentos para el proceso.

e Gestion Contractual: se encuentran 3 acciones de mejora con corte 2020,
se estan atendiendo con cierre a 2021. 1

* Gestion De Bienes Administrativos: con corte 2020 de la fuente revision
por la direccién y auditorias internas, se encuentran atendidas las acciones,
a espera de cierre por parte de los auditores.

¢ Gestion Informatica: la auditoria Externa realizada en 2020 el informe de
planes de Mejoramiento publicado en la Pagina de la Entidad, evidencia 44
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hallazgos adicionales con corte 2020, a los cuales se les estda dando
tratamiento y tienen corte diciembre de 2021, para hacer la evaluacién final.
* Gestion Documental: Este proceso presenta 8 acciones de mejora con
corte 2020, de las cuales 2 fueron cerradas eficaz, 2 presentan retraso en
ejecucion y 4 fueron cerradas no eficaces, para 2021 queda pendiente el
plan de mejoramientc como respuesta a las auditorias realizadas en 2021.

Para la presente Evaluacion, se incluye 69 acciones de Mejora que estaban
propuestas por los procesos y las cuales se evaluaron en [as auditorias del mes de
mayo y junio de 2021, asi:

No. PROCESOS 2020

ATENCICON AL PUBLICO 3
BIENES ADMINISTRATIVOS

CONCILIACIONES 3
DISCIPLINARIOS 3
EVALUACION INDEPENDIENTES

GESTICN CONTRACTUAL

GESTICN DE COMUNICACIONES 4
GESTICN DEL TALENTO HUMANO 4
GESTION DOCUMENTAL

GESTICON FINANCIERA

GESTICON JURIDICA 4
INVESTIGACION DDHH Y
OBSERVATORICS

MEJORAMIENTO CONTINUO

PENAL

PLANIFICACION [INSTITUCIONAL
PROTECCION DEL INTERES PUBLICO
SATISFACION DE PARTES INTERESADAS
GESTICN INFORMATICA

UPDH

VIGILANCIA ADMINISTRATIVA
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Grafico 1: Acciones 2020:

ACCIONES 2020

Grafico 2. Fuente de origen del hallazgo:

Fuente de Origen de! Hallazgo

B AUDITORIA INTERNA
| = AUDITORIA EXTERNA
_ _:z.AUTOEVALUAdON
& CIRCULOS DE CALiDAD

= INFORMES DE CONTROL
INTERNO

El Grafico 2, muestra el origen de los hallazgos que generaron los planes de
mejoramiento para los procesos eévaluados del afic 2020, y esto’ corresponde a
81% por Auditorias Internas y 9% de Informes de control Interno.
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El tipo de hallazgo de las 6% acciones analizadas en este informe son los

siguientes:

Grafico 3: Tipo de Hallazgos

Tipos de Hallazgos 2020

= NO CONFORMIDAD @ OTRO HALLAZGO

5. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

5.1.Al cierre del presente informe se tiene el siguiente estado de las acciones

del plan de Mejoramiento que resultaron en 2020, asi:.

Tabla 1. Estado de las acciones correctivaslprev_enti\}as.v_i_genC__i_a 2020:

i ESTADODELAACCION s R SN os i
CERRADA NO EFICAZ 1 1%
CERRADA EFICAZ 43 62%
CON RETRASC EN EJECUCION 5 7%

SIN EVALUAR

TOTAL

El 62% de las acciones propuestas fueron cerradas con eficacia, sin embargo, aun
a la fecha de las auditorias existen 20 acciones que corresponden al 29% del total
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evaluado, que no han evidenciado su eficacia en la implementacién. A estas se les
debera hacer el respectivo seguimiento posterior. :

5.2.S5e le recomienda a los auditores internos de calidad que deben dar

cumplimiento a la actividad 29 del Procedimiento de auditores internos
PMEIQ01 el que hace referencias a “Realizar periddicamente seguimiento a
las acciones emprendidas y remitir informe de la ejecucion y eficacia de las
mismas al Jefe de la Oficina de Control Interno en el Gltimo mes del ano”,
esta accion permitira un mejoramiento continuo del proceso, se sugiere
entregar este informe a mas tardar el 15 de diciembre de cada anualidad.

5.3.Se recomienda a los Lideres de proceso se tomen medidas en el corto

plazo para atender de manera inmediata la acciones que presentan retraso
en ejecucién, para proceder al cierre de estas en el corto plazo.

5.4.Se sugiere a los lideres de Proceso, celeridad en la construccion,

presentacién y publicacion de los planes de mejoramiento, revisando todas
las fuentes (Auditorias Internas, Revision por la Direccién, ICONTEC,
Contraloria General, Auditorias Externas) con la finalidad de poder hacer
seguimiento oportuno y contribuir asi a la me;ora continua del Sistema de
Gestidn de la Personeria de Medellin.
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