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INTRODUCCION

Durante 4 anos esta agencia del Ministerio publico cumplié con los linea-
mientos constitucionales tendientes a velar por los derechos e intereses
de los ciudadanos, de la ciudad de Medellin.

Es asi como un ano mas, realizé seguimiento a una serie de derechos
humanos, cuya finalidad era evaluar su comportamiento en la ciudad,
contrastarlo con los sucedido desde el ano 2012 a 2015, verificar su
evolucion, las politicas publicas adoptadas, la apuesta institucional en
funcionamiento, las falencias presentadas y los aspectos positivos; de tal
forma que se lograra visualizar la situacién de derechos humanos en la
ciudad no solo durante el Ultimo afo de esta administracién Municipal,
sino durante el cuatrienio del mismo, en aras de verificar las falencias y/o
avances presentados.

Fue asi, como el informe de investigacién fue construido a través
de tres lineas tematicas: Los derechos civiles y politicos, los derechos
econémicos, sociales, culturales y ambientales y finalmente los derechos
humanos de la poblacién vulnerable.

En la primera de ellas, se mantuvo la investigacién respecto al derecho
ala vida abordado en informes anteriores, pero ya enfocado no solo a la vida
misma, sino también a la integridad personal, como bien juridicamente que
debe ser protegido por el Estado. Es asi como se aborda el tema de delitos
de alto impacto, cuya finalidad es establecer los indicadores de seguridad
y convivencia existentes en la ciudad, especificamente en lo que tiene
que ver con delitos tales como: hurtos, secuestro, extorsion, homicidios,
desapariciones, violencia intrafamiliar y violencia sexual; destacando la
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disminucién durante este ano de la tasa de homicidios y desapariciones
con relacion a anos anteriores, incluso siendo considerada como la tasa mas
baja de los ultimos 30 anos. A renglén seguido se aborda lo relacionado con
las desapariciones, considerado también como delito de alto impacto, pero
que al ser catalogado como de lesa humanidad, merece por parte de esta
agencia del Ministerio publico, un abordaje aparte y de mayor profundidad.
Fue asi como se presentan para este ano 505 desaparecidos, es decir un
-27.52% menos que el ano inmediatamente anterior, pero a pesar de ello
llama la atencién el incremento de personas sin aparecer o de cuerpos
que siguen apareciendo desmembrados. Un caso de especial mencion es
“La Escombrera”, por el impacto y garantia del derecho a la verdad que
permite para las victimas de los hechos. A partir de alli, el informe busca
dar cuenta de las politicas publicas que en torno a la seguridad ha imple-
mentado la ciudad, demostrando que a pesar de los hechos violatorios de
derechos humanos presentados, la ciudad no se ha quedado quieta, ha
reflexionado y busca actuar impactando esta realidad. En cuarto lugar se
abordan las amenazas como aquellas que atentan contra la vida, la inte-
gridad personal y el patrimonio de una persona, indicando que en el aho
2015 solo 2 concejales fueron amenazados, lo que implicé una reduccion
frente a este derecho humano en comparacién con el afio 2014 que fueron
7 los amenazados; con relacion a los docentes, igualmente se observé
una reduccién para el ano 2015 del 15%, cuando 69 docentes resultaron
amenazados, pero preocupa la reincidencia de las amenazas en 7 de ellos.
Es importante anotar, que en este apartado, se relacionan 3 instituciones
educativas en donde los docentes sufren mayores amenazas, asi como las
comunas a las cuales pertenecen. Sin embargo para abordar esta situacion,
se relacionan las solicitudes de proteccion que son solicitadas y los casos
efectivamente de proteccién llevados a cabo tomando en cuenta el riesgo
de cada uno de los solicitantes. Lo anterior, lleva como consecuencia a
hablar de la situaciéon de conflictividad armada que sigue viviendo la
ciudad, cuando por la existencia de multiplicidad de bandas y combos, el
conflicto no cesa, siguen presentandose desmovilizaciones, se adoptan los
mecanismos de proteccion para este tipo de personas, pero se hace un
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llamado a la administraciéon e incluso al Gobierno nacional producto del
acuerdo de la Habana con relacién a la paz, en donde el posconflicto es
evidente y cada ciudad debe prepararse para ello desde el punto de vista
social, politico, cultural, institucional y por supuesto econémico, ya que
el impacto en los ciudadanos y en la administracién sera evidente.

De otro lado, en el apartado 6 se abordan los derechos humanos que
han sido vulnerados por la fuerza publica a través de diversas conductas,
su papel de garante en la proteccién de estos derechos, el no cumplimiento
del rol para el cual han sido creados, la cantidad de quejas presentadas
en contra de la policia y del ejército nacional, demostrandose el aumento
en las agresiones fisicas, las causas de las quejas interpuestas, las accio-
nes disciplinarias iniciadas por dichas conductas, para culminar con el
procedimiento llevado a cabo para la prestacién del servicio militar, en
el cual las irregularidades son evidentes; aspectos estos que ponen en
duda la legitimidad de la institucionalidad. En lo que tiene que ver con las
movilizaciones y el derecho a la libertad de expresién, desde el inicio se
resalta que es labor del Estado la proteccion del mismo, que en la ciudad
se presentaron diversas movilizaciones durante este ano, asi como en
anos anteriores, pero que para garantizar el efectivo acompanamiento a
las mismas, se requiere de un aviso a esta agencia del Ministerio publi-
co; finalmente se indican las causas de las movilizaciones y el papel de
la fuerza publica en ellas, resaltando que su intervencién no se hace de
forma amigable, sino por el contrario generando temor en los ciudadanos
participantes de la movilizacién, lo que puede llegar a ocasionar agresio-
nes y como consecuencia vulneraciéon de algun derecho humano. Y para
concluir se aborda un tema de vital importancia para la ciudad, frente al
que se han realizado en afnos anteriores intentos de investigacién, pero por
situaciones de peligrosidad han tenido que ser abandonados, no obstante
para este ano se ha abordado de manera diferente y tomando en cuenta
las personas victimas de los disturbios producidos por el espectaculo
del futbol, lo que facilité la investigacién al respecto. Frente el tema se
observa la construccion de convivencia que se ha realizado en torno al
deporte, la conformacién del comité local de convivencia para este tipo de
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espectaculos, la caracterizaciéon de los aficionados al fatbol, las infraccio-
nes mayormente cometidas y la cantidad de ellas, demostrando que los
infractores en su mayoria son personas mayores de edad.

En la segunda linea o eje temético, se aborda lo relacionado con el
Habitat en la ciudad, el plan de ordenamiento territorial — POT, las solucio-
nes de vivienda proyectadas y las realmente alcanzadas, lo que evidencia
el déficit habitacional actual; asi mismo se hace mencién a la proyeccién
urbanistica de Medellin, a los riesgos presentados y a las atenciones
que conforme a ello se han realizado por el Dagrd, para culminar con
el panorama que en torno a los servicios publicos domiciliarios existe,
evidenciando una amplia cobertura al respecto, aunque aun exista au-
sencia de ellos en algunas zonas rurales. Este informe demuestra a través
de este eje, que nuestra ciudad a pesar de los problemas que se puedan
presentar, va en busca de un mejor desarrollo social y vida adecuada para
sus habitantes.

En lo que tiene que ver con un tema que se ha investigado durante
los 4 anos, esto es el comercio informal, se evidencia aun la falta de car-
netizacién de muchos de ellos, la precariedad de sus condiciones de vida,
la ausencia de cobertura de algunos servicios de seguridad social para
los mismos y la falta de regulacién que aun brilla por su ausencia en la
ciudad, rescatando que para este ano se estan trabajando dos politicas
publicas con relacién a los mismos y al espacio publico.

La educacion por su parte abordado desde el punto de vista Consti-
tucional, sigue siendo un eje a trabajar en la ciudad y a pesar de que se
ha generado mayor cobertura, se siguen presentando en las instituciones
educativas vulneracion a multiplicidad de derechos, en torno a amenazas
con docentes, el acceso al mismo por las barreras invisibles, el micro-
trafico de drogas y el consumo de las mismas, la desercién escolar, el
embarazo presentado en las adolescentes, la interrupcién de dicho estado
y la preocupacién por presentarse esta situacién mayormente en menores
de edad. A pesar de tal escenario, en este capitulo se visualiza la gran
cobertura educativa de la ciudad, y la preocupacién por mantener mas que
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el ingreso, la permanencia de los estudiantes, lo que ayuda a generar un
mejor impacto social, cultural y educativo.

En este eje y como tema novedoso a diferencia de los informes de anos
anteriores, se efectia un acercamiento a todo el tema de movilidad en
la ciudad, como aspecto que genera calidad de vida para los ciudadanos.
Alli se evidencian algunos aspectos positivos como: la cultura metro,
cuyo ejemplo es digno de ser seguido en otras ciudades del pais, el jardin
circunvalar, el metroplus, el metrocable, parques del Rio, cinturén verde,
entre otros; del mismo modo se relacionan las altas cifras de accidenta-
lidad vial presentada, su aumento con relacién a anos anteriores y los
operativos que frente al tema se realizan en la ciudad. Muy importante
para resaltar las jornadas de educacién vial llevadas a cabo, buscando
mitigar los aspectos negativos presentados en este derecho. Lo anterior
deja plenamente evidenciado que Medellin es una de las ciudades del pais
que mas ha avanzado en movilidad.

Y por ultimo dentro de este eje el derecho a la salud, abordado igual-
mente desde el marco constitucional, donde se destaca que el Sistema
General de Seguridad Social en Salud —SGSSS- en el 2015 presenté muchas
dificultades, a pesar de la firma de la ley estatutaria en salud 1751, ley
que marca un norte claro frente a la primacia del ser humano frente a
consideraciones administrativas o la racionalidad financiera, no obstante,
falt6 voluntad politica desde el Ministerio de Salud para desarrollar los
principios, fines y filosofia de la citada ley, y de la sentencia C-313 de 2014.

Finalmente, en la tercera linea se trabaja la situacién de los derechos
de la poblacién vulnerable, asi:

Se realiza un acercamiento a las victimas, a los formularios que
diligencian, a su situacién en torno al desplazamiento, a las atenciones
brindadas, a su retorno o reubicacién y a los acompanamientos individuales
realizados.

La poblacion carcelaria, es igualmente analizada, especificamente la
que se encuentra recluida en los centros penitenciarios de Bellavista y
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Pedregal, mostrando la magnitud del hacinamiento presentada en ellas,
los derechos producto del mismo vulnerados, la cantidad de internos que
alli habitan y los delitos de mayor magnitud cometidos, para culminar
con un andlisis con relacion a la salud que les es brindada, a las sanciones
disciplinarias a las que son sujetos y al tratamiento ocupacional que se
les brinda, a fin de ser reintegrados a la sociedad en mejores condiciones.

Los indigenas y afrodescendientes constituyen la poblacién vulnerable
que mejor trato diferencial requieren, por ser poblaciones minoritarias
que anhelan de un mejor tratamiento a fin de evitar la discriminacién, el
desplazamiento y merecer un reconocimiento que les permita tener una
mejor inclusién social.

Las mujeres siguen sufriendo de violencia mortal, aunque para este ano
se presentd una reducciéon de 4 casos con relacién al ano anterior y es la
comuna 10 como aquella en donde se presentan los mayores hechos. En lo
que tiene que ver con la violencia intrafamiliar, 4835 casos corresponden a
mujeres; por su parte la violencia sexual continua en un mayor porcentaje
para esta poblacién, con 1182 casos de victimas y la desaparicién continua
como un hecho alarmante para las mujeres.

Los NNA son analizados como sujetos de especial proteccién, cuya
realidad en ocasiones parece invisible para la sociedad y la administracion,
cuando siguen siendo victimas de homicidios, desapariciones, violencia
sexual y maltrato infantil. Se resalta en este aparte la necesidad de que
la ciudad cuente con investigaciones de contexto que permitan mejorar
el seno familiar y por lo tanto la incidencia en este tipo de vulneraciones.

La poblacién LGTBI, es abordada desde el ordenamiento juridico y
social de nuestro pais, cuya finalidad mayor es no sentirse discriminado,
que se les permita vivir como cualquier ciudadano y que no se atenta
contra sus derechos a la vida y la integridad personal.

Las personas con discapacidad, demuestran que contindian con sus es-
tudios, lo que les garantiza el derecho a la igualdad y la no discriminacion;
ademas de ello, se aborda lo relacionado con su nivel de vida y proteccién
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social, de tal forma que lleven una vida tan normal como cualquier otra
persona.

El adulto mayor, por ser vulnerable, continua siendo victima de vio-
lencia intrafamiliar, escaso cuidado y no garantia del derecho a una vida
digna y de salud; razén por la cual se hace necesaria una politica publica
al respecto.

Finalmente, los habitantes de calle estan siendo catalogados hoy en
dia como una epidemia en la ciudad, hay lugares de concentracién masiva
de los mismos, lo cual genera en la ciudadania un estado de inseguridad
y delincuencia; de alli que se requiera al igual que en los demas ejes
tematicos de una politica publica clara que permita abordar el tema y
efectuar un mejoramiento frente al mismo en la ciudad.

Conforme a lo expuesto, para el ano 2015, la Personeria de Medellin
con la presentacién de este informe fruto de la investigacién de multiples
personas, pretende develar la situacién de derechos humanos en la ciudad,
mostrando los hallazgos en cada uno de ellos, las politicas pablicas adop-
tadas, las recomendaciones que han sido asumidas y los aspectos que atn
faltan por mejorar a fin de constituirse en una verdadera garantia para el
ciudadano. Este informe no tiene solo como fin mostrar la situacién de los
derechos humanos durante este ano, sino que en muchas de las graficas
presentadas y en el andlisis de la informacién realizada, se contrastan los
datos con anos anteriores, a fin de verificar la evolucién de los mismos.

Es de esta forma como se presenta con la mayor satisfaccién a la
comunidad en general de la ciudad de Medellin, a organizaciones guber-
namentales, sociales y a las diversas entidades interesadas y responsables
en la proteccién de los derechos humanos este informe, como muestra de
la situacién anteriormente descrita.

Ahora bien, para el futuro nuestra ciudad debe replantear los meca-
nismos de proteccion y la situacion presentada con base al posible acuerdo
de paz llevado a cabo en la Habana, en donde surge la justicia transicional
y el posconflicto, que obliga a que la institucionalidad sea repensada en
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pro de garantizar un acuerdo que es Nacional. Es asi que como lo indicé
el mismo Alcalde de la ciudad Anibal Gaviria, se requiere de “un trabajo
articulado y coordinado con el Gobierno Nacional para seguir fortale-
ciendo la capacidad de los organismos de seguridad y justicia y mejorar
la seguridad ciudadana. Un segundo aspecto en el que estas ciudades
deben avanzar es en el fortalecimiento de la educacién técnica y superior
para las personas que se van a reintegrar a la sociedad y finalmente es
determinante avanzar con el sector privado en la generacién de empleo
para quienes se desmovilicen de los grupos armados” (2015: Pag. 5).

He ahi la razén por la cual el proceso de paz busca enmarcar el acuerdo
a los estandares internacionales, pues la justicia transicional precisamente
como lo ha indicado Lépez Medina, debe buscar soluciones razonables para
la sociedad humana, de tal forma que se tienda hacia la reconciliacion,
la promocién de la democracia y la consolidacién de los sistemas, solo asi
se podra lograr una protecciéon verdadera de los derechos humanos de
los ciudadanos.

El camino entonces esta trazado, solo es cuestién de continuar la
labor y pensar siempre en Medellin como la ciudad en donde la mayoria
de personas quieren pertenecer y vivir.

JULIAN ORLANDO RENDON TORO
Coordinador de Investigacién
Oficina Permanente para los Derechos Humanos —OPDH-—

! GAVIRIA ANIBAL. (2015). Ciudad para la vida. 100 ciudadanos le preguntan al Alcalde.
Rendicién de cuentas a la ciudadania. Diciembre de 2015. Edicién Nro. 20.
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Informe sobre la situacién de los derechos humanos en la ciudad de Medellin - 2015

METODOLOGIA GENERAL

Este informe es producto de la investigacién de multiples personas, quienes
con el esfuerzo y dedicacién finalmente entregan un producto que compila
los datos principales de lo realizado. Asi las cosas, este informe sobre la
situacion de DDHH en la ciudad de Medellin presenta datos cualitativos y
cuantitativos frente a cada eje tematico desarrollado y derecho abordado.

Desde lo cualitativo, caracteriza cada eje y cada derecho, indicando
en qué consiste cada uno, en algunos qué ha dicho la doctrina y cémo
se observa el derecho en la ciudad; posteriormente desde lo cuantitativo
presenta cifras consolidadas de este ano y anos anteriores que evidencian
la situacién actual y el contraste durante el cuatrienio.

Desde lo cualitativo cada derecho y vulneracién al mismo es descrito en
torno a su consistencia, causas, poblacién, comunas de mayor ocurrencia,
estadisticas mes a mes, caracterizacién, conclusiones y recomendaciones.
En lo cuantitativo, se realizaron gréficas, tablas e imagenes que permiten
presentar de forma mas esquematica la informacioén a la ciudadania, asi
por ejemplo: cantidad de hechos homicidas ocurridos, cantidad de hom-
bres y de mujeres, nimero de desapariciones, de amenazas, cantidad de
violaciones de la fuerza publica, entre otros.

Esta metodologia, permitié contrastar los resultados del ano 2015 con
los del afio 2012 a 2014, generando como resultado en la mayoria de ellos
de una disminucion representativa para el afo actual.

Asi las cosas, la metodologia, ademas de ser descriptiva, porque des-
cribid el comportamiento de cada fenémeno, de cada eje y de cada derecho
en la ciudad, tuvo en cuenta el andlisis, pues a partir de la informacién
obtenida, cada investigador sacé ademaés de las recomendaciones, las
conclusiones frente a cada derecho investigado.
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En lo que tiene que ver con las fuentes de informacién que sirvieron
para recolectar la informacién, las mismas fueron variadas, pues se recu-
rri6 a fuentes primarias, esto es, a la poblacién directamente afectada por
cada derecho a través de entrevistas o encuestas realizadas, tal como se
relaciona en el informe la aplicaciéon de las mismas y la poblacién objeto
de la muestra. Se recurri6 también a fuentes secundarias, a través de
solicitudes y/o derechos de peticién que fueron enviados a diversas enti-
dades encargadas del manejo de esa informacién, a fin de que la misma
fuera plasmada en este informe. Nuevamente como en anos anteriores,
se resalta la importancia de la informacién obtenida por organizaciones
gubernamentales, sociales, medios de comunicacién, especialmente el
registro con que cuenta la Personeria sobre las victimas, los formatos
Unicos de declaracién, la informaciéon suministrada por Medicina Legal,
por la Policia, la Fiscalia, la SIJIN, la DIJIN, producto de los diversos
derechos de peticién y solicitudes efectuadas por parte de cada uno de
los investigadores.

Conforme a lo expuesto, este informe en cada acépite da cuenta de
un derecho desarrollado, de unos objetivos formulados y de una pregunta
de investigacion a la cual se le dio respuesta con el desarrollo del mismo,
siempre con la finalidad de que la comunidad pueda acceder a una infor-
macion de utilidad, interesante, veraz y transparente.
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Presentacion

A pesar de las multiples alertas realizadas respecto a los derechos que
componen este eje, en Medellin la vida, la integridad personal, la seguridad
personal, la libertad de expresién y el derecho a ser tratado con el mayor
respeto continllan siendo vulnerados permanentemente, circunstancia
que invita a la reflexién y a la puesta en marcha de planes y programas
de ciudad que busquen la garantia de estos derechos.






Delitos de impacto:

indicadores de seguridad
y convivencia en Medellin






Eje de los derechos civiles y politicos

1.1 Presentacién

Esta administracion de la Personeria Municipal presenta su informe final
2012-2015, en el cual se relaciona la realidad de los derechos humanos en
esta ciudad a través de la ocurrencia de los delitos de alto impacto como
indicadores de seguridad y convivencia ciudadana, los cuales comprenden
los siguientes hechos: hurtos (de carros, motos, personas, comercio, residen-
cia, paquete chileno y llamada millonaria), secuestro, extorsién, homicidios,
desapariciones, violencia intrafamiliar (comprendida desde el concepto
internacional como: maltrato al menor de edad, violencia entre parejas,
violencia interpersonal, violencia con otros familiares) y la violencia sexual.

1.2 Hallazgos

Los hechos analizados por la Personeria de Medellin permiten establecer
que entre el 1 de enero del 2012 y el 31 de diciembre de 2015, la disputa
por el poder territorial continda en algunas comunas de la ciudad. Durante
este tiempo no cesaron los estallidos de artefactos explosivos, la aparicién
de cuerpos desmembrados, encostalados, enmaletados, cuerpos dentro de
carros de mercado en las esquinas, hombres envueltos en sdbanas y au-
mento de mujeres asesinadas, y aunque no se consideran delitos de impacto,
Medellin contintda siendo el municipio mas violento del Valle de Aburra con
un reporte, por parte de la Unidad de Victimas, de 23.908 registros Unicos
de victimas, y 67 denuncias de despojo de bienes intraurbanos. De igual
manera hay que mencionar los hostigamientos presentados en las comunas:
5-Castilla, 6-Doce de Octubre, 7-Robledo, 8-Villahermosa, y 13-San Javier.

El ano 2015 comienza con una reduccién del -24,85% y una tasa
para el mes de enero del 1,34% por cada 100 mil habitantes y termina
con un -25%, significando aumento en las lesiones fatales en Medellin
al compararlo por mes, para una tasa total de 20.13% por cada 100 mil
habitantes; pese al descenso de los homicidios, si se compara por anos,
se acentua con mayor fuerza la perpetraciéon de otros delitos, los cuales
aumentan y/o permanecen, sin encontrar freno por parte de la politica de
seguridad actual.
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Lo anterior lleva a afirmar que la reduccién de homicidios en la ciudad
no significa seguridad, toda vez que la violencia fatal continda siendo mas
alta que la senalada por los estandares internacionales. Al respecto, la
Organizacién de las Naciones Unidas —ONU- la calcula en 6,2 % por cada
100 mil habitantes. Adicionalmente, en el municipio se mantienen acciones
de violencia que afectan negativamente la vida y no se ha iniciado una
politica de seguridad con base en la justicia restaurativa, en perspectiva de
un posacuerdo que busque garantizar la permanencia de una paz urbana.
Lo expuesto lleva a afirmar que la ciudad necesita replantear la politica
de seguridad, de tal forma que se aborde la reparacién a las victimas,
el derecho a encontrar la verdad y facilitar el acceso a la Administracion
Publica; debe, ademas, propiciar espacios de reconciliacion, y exigir que
las investigaciones judiciales no queden en la impunidad de manera que
la ciudadania sienta garantizados sus derechos.

1.348

Homicidios Secuestro Extorsion Hurtos Desapariciones Violencia Violencia Sexual
Intrafamiliar

012 2013 014 2015 Total

Gréfica N.° 1. Delitos de impacto durante el cuatrienio
Fuente: SISC — Elabord: Personeria de Medellin

Al rastrear los delitos de impacto senalados en el PISC', con una fuente
concertada de informacién llamada SISC? durante el 2012 a 2015, se
concluye que la politica de seguridad para la ciudad viene construyendo
postulados de seguridad integral, pero continlian presentandose aumentos

! PISC - Plan Integral de Seguridad y Convivencia en Medellin.

¢ SISC Sistema de Informacién de seguridad y convivencia
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en los delitos de impacto mirados desde la integralidad, lo que no permite
evidenciar una convivencia ciudadana.

La gréafica N.° 1 visualiza la continuidad y permanencia en los indica-
dores de seguridad, ya que no se encuentran variaciones notorias en la
métrica, lo que permite concluir que durante el periodo analizado, a pesar
de la disminucién de los homicidios, persiste violencia generalizada, que no
permite alcanzar realmente efectividad de la politica criminal en la ciudad.

1.2.1 Violencia Homicida

El ano 2015 comienza con la tasa mas baja en homicidios de los ultimos
30 anos calculada en un 17,5 %, lo que demuestra avance de seguridad
para el municipio que considera como principal indicador la ocurrencia
o no de este delito de impacto. Al observar el panorama de la ciudad en
comparacion con el nivel nacional, se puede informar que la reduccién de
estos hechos no solo se presenta en Medellin, sino que es un “comporta-
miento a nivel nacional, ya que Colombia afronta una tasa de 30 % x cada
100 mil habitantes, tasa que desde los anos 70 no se veia en el Pais”, (El
Tiempo, 2015). No obstante, pese a la reduccion de homicidios, Medellin
ocupa el tercer lugar con mas reporte de lesiones fatales en el pais, con
un total de 495 hechos, tal como se observa en la grafica N.° 2.

1.989
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Barranquilla Bogota D.C. Cali (artagena de Indias Medellin
— 2012 — 013 — 2014 2015 ==----- Polinémica (2015)

Gréfica N.° 2. Homicidios a nivel nacional
Fuente: INMLCF - Elaboré: Personeria de Medellin
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A pesar de la tendencia a la baja en las cifras de asesinatos, se puede
concluir que la violencia fatal en la ciudad ha sido constante durante el
2015, presentando aumentos importantes en los meses de junio con 52
homicidios, y noviembre con 61 homicidios, tal y como se demuestra en
la gréfica N.° 3, en donde se da a conocer el aumento mes a mes de las
lesiones fatales. Los hombres continlian siendo los mas afectados con la
violencia mortal con 449 casos reportados por SISC?, concluyendo que
los homicidios afectan a una poblacion determinada de manera constante
durante todo el cuatrienio, lo que refleja entonces ausencia de politica de
protecciéon para esta poblacién expuesta a la violencia mortal en Medellin.
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Gréfica N.° 3. Homicidios por mes de ocurrencia
Fuente: SISC - Elabor6: Personeria de Medellin
La gréfica N.° 1 demuestra retroceso en la violencia homicida, pero,
al observar los homicidios desde la edad de las victimas, se puede dar a
conocer que la afectacién hacia la poblacién entre los 18 a 26 anos de edad
fue constante, para el 2015 se reportan 168 victimas, es decir, el 33,93%

3 SISC- Sistema de Informacién Seguridad y Convivencia, para este informe anual la Per-
soneria de Medellin no toma los datos del INMLCF — Instituto Nacional de Medicina Legal
y Ciencias Forenses- Centro Nacional de la Referencia Contra la Violencia Sede Central
Bogota D:C toda vez que la sistematizacién de datos la hacen sin los corregimientos de
la ciudad, variando la métrica.
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de los homicidios en Medellin afect6 este grupo poblacional, significando
que, a pesar de la disminucion de las lesiones fatales, la aplicacién de la
politica criminal para proteger a las personas de este grupo etario no fue
eficiente, pues durante el cuatrienio fueron asesinados 1.223 personas de
esta edad, lo que representa en términos procentuales un 36,79%, tal y
como puede observarse en la grafica N.° 4.

00209 10a13 14a17 18226 27a32 33a38 39245 46a52 53a59 60266 67 y mas

m2012 m2013 m2014 =2015

Gréafica N.° 4. Violencia homicida por edad
Fuente: SISC - Elabor6: Personeria de Medellin

Las estrategias de la Administracién municipal para la seguridad y
convivencia se basaron en operativos contundentes, incremento en el
pie de fuerza, aumento en la seguridad vigilada (videocamaras), Gaula
metropolitano, conformacién del grupo de objetivos de alto valor (MEVAL-
Fiscalia y Secretaria de Seguridad), presencia permanente en el territorio
para atacar la ilegalidad y las estructuras delincuenciales que operan en
las comunas de la ciudad, inversién permanente en tecnologia, informética
y fortalecimiento del aparato judicial, para mejorar la operatividad, la
seguridad vy la eficiencia, y producir capturas y capacidades de reaccion;
ademas, las intervenciones en la comunidad han permitido avanzar
en la construcciéon de espacios seguros y entornos protectores, lo que
ha contribuido a legitimar poco a poco la institucionalidad publica en
aquellas comunas en donde estaba plenamente ausente. Sin embargo, los
avances no han logrado enfocarse en las victimas, en la modalidad de la
delincuencia y en su accionar, toda vez que esta Personeria ha encontrado
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que los hechos violentos contra la vida afectan a una poblacién especifica;
su ocurrencia depende del género y tienen rangos o categorias especiales.

Al analizar la politica publica que rige la seguridad y la convivencia, se
puede observar que carece de enfoque diferencial, solo tiene rangos por
edad y una diferencia por sexo; no se encuentran medidas que protejan a
la poblacién vulnerable frente a la ocurrencia de los delitos de impacto, y
menos aun garantias de no repeticién y medidas de satisfaccién para los
asociados que han sido victimas de la acumulacién histdrica de problemas
de exclusién e inequidad no resueltos, que originan un municipio dividido
y multiple, donde no hay colectivo ciudadano.

En informes anteriores la Personeria ha manifestado que Medellin
debe reformar su politica de seguridad y crear situaciones que aminoren
los delitos de impacto en la comunidad. Desde el aho 2014 se ha dado a
conocer por parte de esta Agencia Municipal que en un 60,88 % del total
de homicidios, al verificar el lugar de ocurrencia del hecho, son comunas
determinadas que vienen presentando la situacién de forma histérica.
Aun cuando esta violencia homicida se ve disminuida, se puede observar
lo siguiente: el mecanismo causal de 174 lesiones mortales sigue siendo
el arma de fuego; el lugar de ocurrencia, la via publica; en un horario
nocturno, y principalmente el dia jueves.

17
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Gréfica N.° 5. Homicidios por comunas
Fuente: SISC - Elabor6: Personeria de Medellin
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Como puede observarse en la grafica anterior, las comunas que
contindan presentando los niveles mas altos de asesinatos en la ciudad
son: comuna 4-Aranjuez (32 casos); 5-Castilla (47 Casos); 7-Robledo (43
Casos); 10-Candelaria (90 Casos), y 16-Belén (33 casos).

De manera especifica, para el ano 2015 se presenta un ranking de los
barrios con mas lesiones fatales en Medellin; informa el CRICV Meval que
los mismos son: Prado, Villa nueva, el Chagualo, Estaciéon Villa, Candelaria,
el Rincén, Castilla, Jestis Nazareno y San Antonio de Prado.

1.2.2 Hurtos

Segun el sexo, los hombres participan méas en robos que las mujeres.
De 1000 casos de hurto, son capturados 160 hombres por este hecho,
mientras que solo se aprehende a 18 mujeres. Los cajeros electrénicos
son peligrosos entre las 12 p. m. y las 6 p. m., dado que a esta hora se
presenta el mayor nimero de sustracciones; el hurto a residencias tiende
a realizarse en horas de la tarde o en la madrugada, y por lo general a
viviendas solas. Las motocicletas y automéviles son hurtados entre las
6 p. m. a 12 a. m.; la llamada millonaria y el paquete chileno han afectado
principalmente a mujeres adultas (El Tiempo, 2015).

El hurto con mayor ocurrencia en Medellin estéa dirigido principalmente
a personas, lo que permite concluir la falta de respeto por la vida, ya que
el contacto entre la victima y el victimario es total, en donde se expone la
vida de ambas partes teniendo en cuenta que se enfrentan en ese momento
emociones y sentimientos de temor que pueden hacen desbordar acciones
fatales. Para el afho 2015 se presenta un incremento del 52,46%, con un
total de 7.570 casos, toda vez que el ano 2014 se presentaron 4.925. Las
principales victimas del hurto personal son hombres con un 60,26% del
reporte. Las personas entre los 18 a 26 anos son las mas afectadas, y las
comunas de mayor ocurrencia son la comuna 10-Candelaria con 3.224
reportes, seguida de la comuna 11-Laureles con 701 y la comuna 5-Castilla
con 499 denuncias.
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El hurto a personas es uno de los delitos mas impunes, ya que la
mayoria de las victimas no denuncian. Los incrementos mencionados
en este delito son considerados como una de las principales razones que
impacta negativamente la percepcion de seguridad ciudadana.

Los hurtos hacia vehiculos presentaron un reporte de 946 casos denun-
ciados, principalmente en las comunas 10-Candelaria (128), 11-Laureles
(111) y 16-Belén (134). El ano 2015 presenta una disminucién del -25,26%
al compararlo con el ano anterior en donde se reportaron 1.185 casos.

El hurto hacia motocicletas presenta disminucién del -7,95% con un
total de 4.324 reportes, comparando con el ano 2014 que se reportaron
4.668 casos principalmente ocurridos en las comunas: 10-Candelaria
(790), 4-Aranjuez (405), 7-Robledo (429) casos denunciados, en donde las
principales victimas son los hombres.

Los hurtos a residencias presentan un aumento del 55,79% para un
total de 937 casos denunciados, comparando con el ano 2014 que se
reportaron 522 cuyos hechos ocurren principalmente en las comunas:
11-Laureles (78) casos, 10-Candelaria (79) y 16-Belén (110); en este hecho
las principales victimas son mujeres.

Las mujeres también son las principales victimas del paquete chileno,
la clonacién de la tarjeta y la llamada millonaria, las cuales aumentaron
durante este ano.

Los hurtos a locales comerciales ascienden para el ano 2015 a 1.727
denuncias, si se compara con el ano 2014 que se reportaron 1.357 casos se
evidencia un aumento del 21,42%, que afecta a las comunas: 10-Candelaria
(539) casos, 11-Laureles (177), 14-Poblado con (272).

Acorde con lo expuesto, este despacho considera que el hurto es el
reflejo de la ausencia de entornos protectores, y es asi como para el ano
2015 en su informe anual trae un mapeo de la situacién por comunas,
demostrando con la grafica que a continuacién se presenta, que no existe
en Medellin una comuna en donde no se presenten los mismos.
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Gréfica N.° 6. Mapeo de los hurtos por comunas
Fuente: SISC- MEVAL. Elaboré: Personeria de Medellin.

1.2.3 Extorsiones

La extorsién es un fenédmeno que en los ultimos anos se ha venido

incrementando rapidamente, y afecta a todos los sectores de la ciudad,
a pesar de que para el 2015 los reportes del SISC demuestran una
disminucién del -10,98% con 243 casos en comparacion con el ano 2014

que se denunciaron 306 hechos, al parecer, por la falta de la denuncia.

Es de notorio conocimiento que en la Ciudad la extorsién es una practica

sistematica y comun de los grupos armados convirtiendo la misma en un

hecho visible.
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Gréfica N.° 7. Comportamiento de la extorsién
Fuente: SISC- Elabord: Personeria de Medellin

Esta Agencia del Ministerio Publico ha llamado la atencién para que
este delito sea intervenido, ya que es la respuesta al cambio del comporta-
miento exigido por las dindmicas del conflicto y la necesidad de adaptarse
a un nuevo entorno. Debido a estos cambios, han transformando las formas
de operacion y financiacién delincuencial y se han centrado directamente
en la expansién, desarrollo y evolucién de la extorsién. Las comunas con
mayor numero de reportes para este delito son: la comuna 10-Candelaria
con 39 casos, y la comuna 5 Castilla con 30; zonas de alta influencia de
operatividad de las organizaciones delincuenciales.

1.2.4 Secuestro

El Centro Nacional de la Memoria Historica, publica en el afno 2013 el
rastreo que hizo al secuestro en Colombia desde los afos 1970 al 2010,
y arrogja como resultado que en Medellin durante 40 anos ocurrieron
1.920 secuestros. Al analizar los datos arrojados por el SISC las comunas
de mayor reporte son: comuna 10-Candelaria, y comuna 16-Belén;
la grafica N.°8 describe un aumento del 36,36% de esta situacién

en la ciudad.
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Gréfica N.° 8. Comportamiento del secuestro
Fuente: SISC- Elabordé: Personeria de Medellin

1.2.5 Violencia Intrafamiliar -VIF-

Segun los estandares internacionales que rigen los delitos de impacto,
dentro de la violencia intrafamiliar se encuentra el maltrato infantil, la
violencia de pareja, la violencia interpersonal y la violencia entre otros
familiares (SES, 2013); pero en la ciudad de Medellin cuando se solicita
el reporte de violencia intrafamiliar como delito de impacto, las demas
tipologias desaparecen, y las enunciadas anteriormente no hacen parte de
la métrica, lo que permite concluir que las estadisticas de la ocurrencia
de este indicador son diferentes en el municipio.
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Gréafica N.° 9. La violencia intrafamiliar denunciada
Fuente: SISC- Elaboré: Personeria de Medellin

Comparadas las anteriores cifras con las suministradas por el INMLCF,
quien maneja las lesiones no fatales, se evidencia que los datos anteriores
son diferentes. Por tanto, se relaciona a continuacion la estadistica suminis-
trada por el INMLCF en donde la cifra de estas violencias con estandares,
es dada por los examenes médico legistas, a diferencia de las cifras del
SISC en relacién a la VIF que son con base en las denuncias presentadas,
y en donde se encuentra que este delito continlia con tendencia al alza
en todo el cuatrienio.

~
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mViolenciaa NNA  mViolencia de pareja = Violencia entre otros familiares = Violencia interpersonal

Grafica N.° 10. Violencia intrafamiliar con base en examen médico-legista
Fuente: INMLCF. Elaboré: Personeria de Medellin
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Segun la encuesta de “Medellin, Cémo Vamos”, realizada en el ano
2013, la tasa de la VIF es de 226 casos por cada 100 mil habitantes; la
violencia intrafamiliar y los delitos sexuales son flagelos que afectan de

Eje de los derechos civiles y politicos

manera directa la seguridad y convivencia de quienes habitan la ciudad,
principalmente de las mujeres en cualquier edad. Para el ano 2015 se vieron
afectados 12.021 personas; en el cuatrienio 47.263 personas sufrieron
violencia intrafamiliar.

1.2.6 Violencia Sexual

Los abusos sexuales y la violencia intrafamiliar son dificiles de detectar,
porque requieren la correspondiente denuncia. Estos tipos de violencia
no solo son un problema de comportamiento delictivo, sino que expresan
una conducta social que se ha venido transmitiendo de generacién en
generacién, y que esta ligada a factores como pobreza, drogas y falta de
educacion.

Para el ano 2015 se presentan 1.348 casos de violencia sexual, con
una disminucién del -7,49% en relacién con el ano 2014 donde se presen-
taron 1.449 casos; las principales victimas son los nifios, las ninas y los
adolescentes.

1.276

1.182
1.122

1.032

143 154 173 166

2012 2013 2014 2015
mMujer mHombre mSinDato

Gréfica N.° 11. Comportamiento de la violencia sexual
Fuente: SISC- Elaboré: Personeria de Medellin
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Tal y como puede observarse en la grafica anterior, hay permanencia de

los delitos sexuales principalmente en las comunas de alta conflictividad

armada y con problemas de equidad, inclusion y pobreza, tales como las
comunas 1-Popular, 3-Manrique, 8-Villa Hermosa y 10-Candelaria.

1.2.7 Desapariciones

Aunque hace parte de los delitos de impacto y es indicador de seguridad,

la Personeria de Medellin aborda este tema de manera suficiente en el

capitulo segundo, debido a su trascendental importancia para la ciudad.

1.3 Recomendaciones

A la Alcaldia de Medellin para que genere y fortalezca espacios de ar-
ticulacion con la ciudadania que permitan a la comunidad acompanar,
verificar y participar en la construccion de las politicas de seguridad
y convivencia.

Ala Alcaldia de Medellin para que realice una adecuacién de la politica
criminal a través de la recuperacién de la confianza institucional
con el objetivo de mejorar la eficiencia y adecuar los protocolos de
intervencion.

Ala Alcaldia de Medellin para que amplie los cupos para el tratamiento
de la drogodependencia y para que adelante la construcciéon inmediata
de entornos barriales protectores para la infancia y la adolescencia. Es
necesario implementar en la ciudad entornos de choque que minimicen
la situacion de violencia y delincuencia que deteriora la convivencia
en Medellin.

Se le recomienda a la Secretaria de Seguridad observar el funciona-
miento de los sistemas de video-vigilancia en otros paises (global),
en donde la respuesta del pie de fuerza es inmediata. En Medellin
funcionaria el sistema si se fortaleciera la policia preventiva y la
comunitaria.

Se le recomienda a la Administracién municipal generar un plan de
trabajo estratégico, que permita hacer seguimiento a los delitos de
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impacto, elaborar un perfil detallado de las victimas con enfoque
diferencial y subdiferencial, y coordinar las mesas de trabajo existentes
en la ciudad, pues hasta ahora cada uno de estos estadios funciona
por separado a fin de lograr sus propias metas.

1.4 Conclusiones

¢Qué hacer en lo inmediato para luchar contra la delincuencia, qué se
necesita y qué esta faltando? Es este precisamente el reto para la admi-
nistraciéon venidera: generar politicas publicas con permanencia, control
de efectos, planes de seguridad monitorizados y estrategias de proteccion
a la poblaciéon vulnerable, con acciones politico-administrativas que
atiendan, de manera integral y sostenible, las probleméticas de violencia
e inseguridad.

Como érgano de control, la Personeria puede dar a conocer la situacion
de DDHH, los lugares de alta peligrosidad, las horas y hasta los dias de
ocurrencia de los hechos; esto cumple el postulado de seguridad personal,
pero son los habitantes de Medellin, a través de las redes sociales, quienes
han dado pautas de prevencion y alertas para evitar convertirse en victimas
de un ataque individual. Una persona necesita conocer los lugares y las
situaciones donde pueden producirse hechos violentos a fin de evitarlos,
y aunque para los cibernautas sea solo una anotacion, con la cadena de
informacién, estan alertando sobre los riesgos para la seguridad personal,
de manera auténoma y sin que medie la administracién en este asunto.

El municipio debe redisenar el trabajo y generar nuevos indicadores
de medicién para el desempeno de la justicia, pues los mismos ya estan
estandarizados. Todo funciona en red y se puede exigir transparencia,
calidad y cero impunidades.
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“"A simple vista pueden ser huesos encontrados
al borde de un camino, pero no son simplemente
huesos, son una historia que necesita hablar”

Gruro Bania

2.1 Presentacion

El deseo de saber la verdad y lo que pasé con cada uno de sus seres que-
ridos no se logra con un dia internacional de conmemoracién ni con una
semana para recordar a las victimas de desaparicion; ejemplo de ello se
evidencia en la cantidad de hijos y nietos de los desaparecidos del Palacio
de Justicia que contintian buscando a sus familiares y reclamando justicia
y reconocimiento de la responsabilidad por parte de los perpetradores.

Los reportes de desaparicién son dificiles de seguir porque se puede
estar frente a desapariciones voluntarias, en especial cuando el desapa-
recido es un NNA* mirada desde la situacion extrema de vulneracién de
derechos que conlleva a escapar de sus hogares pues en materia de nihez
no hay voluntad real, ejercicios arbitrarios de la custodia, entre otros;
desapariciones involuntarias, que principalmente ocurren en los adultos
mayores que salen de su casa y no saben regresar, y desapariciones
forzadas, consecuencia del conflicto armado y/o de posibles ejecuciones
extrajudiciales. Sin embargo, a pesar de la disminucién en el reporte de
desaparicién de personas, para el ano 2015 fueron reportados 505° casos,
es decir 21,58% casos menos, comparado con el mismo periodo del ano
2014 el cual ascendia a 644 reportes, llama la atencién el incremento de
las personas que contintan sin aparecer, ademaés de la frecuencia con
la que se encuentran en el rio Medellin cuerpos con claras senales de
tortura y que corresponden a personas que habian sido reportadas como
desaparecidas. A ello se suma los casos de cuerpos desmembrados que se
encontraron por la ciudad, segtn informa la Unidad de Vida de la Fiscalia

4 NNA: Ninos, Ninas y Adolescentes

5  Las cifras de Desaparicién suministradas por el INMLCF aumentaron en el informe

presentado a esta Personeria para el ano 2015, presentdndose variaciones notorias a la
informacién dada por la misma entidad en el 2012, 2013 y 2014.
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General de la Nacién®. De alli que sea necesario abordar este delito de
alto impacto de forma auténoma, por considerarlo una de las principales
vulneraciones a los derechos humanos en Medellin.

2.2 Hallazgos

Durante el cuatrienio se dio permanencia en el reporte de desaparicién
en las comunas de Medellin, pues en este lapso se reportaron 2.324
personas como presuntamente desaparecidas; mes a mes la situacion se
present6 teniendo una linea exponencial descendente con relacién a los
anos anteriores, pero continua durante el ano 2015, tal y como se evidencia
en la grafica N.° 1.

654 644

2012 2013 2014 2015
W Desapariciones 521 654 644 505

Grafica N.° 1. Desaparicién anual
Fuente: INMLCF - Elaboré: Personeria de Medellin

Aunque se presenta un mayor nimero de casos de denuncia por
desaparicién forzada en los hombres, las consecuencias socioeconémicas,
emocionales y de salud afectan principalmente a las mujeres, toda vez
que el 49,40% de los desaparecidos en Medellin son hombres, situacién
que conlleva al riesgo de empobrecimiento y violencias basadas en género
para esas, madres, hijas, esposas, hermanas, quienes en tltimas quedan
a cargo de los hijos y de un hogar; convirtiéndose en mujeres con jefa-
6

Es de aclarar que algunos de los cuerpos desmembrados a los que se hace referencia
podrian ser de las victimas del desastre natural de Salgar.
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tura uninominal en su hogar, asi como proveedoras, cuidadoras, soporte
emocional y familiar, sin tener un acompahamiento adecuado para asumir
esta multiplicidad de roles y respOnsabilidades acompanadas del dolor y
Angustia que entrana no saber qué ha sucedido con sus seres amados, ya
que segun reporte del INMLCF? del 1 enero al 31 de diciembre de 2015
se reportaron 338 hombres y 167 mujeres como desaparecidas.

2.2.1 Desapariciones por comunas

Dentro de la poblacién Colombiana hay miles de desaparecidos, NN'S® y
de cuerpos no reclamados, enterrados en fosas comunas. Medellin, que ha
vivido el conflicto armado interno, no escapa a esta situacién. Las comunas
que mas han sufrido este flagelo son: C1-Popular, C6-Doce de Octubre,
C7- Robledo, C8-Villa Hermosa, C10-Candelaria, que presentan altos
indices dentro del reporte total de desaparicion, segun datos suministrados
por INMLCF que se ilustran en la grafica que a continuacién se presenta:

(1 (-2 3 (-4 5 6 7 (-8 9 | G0 11| 12| 13| C

14 | 15 | C-16 |[Sin Dato
12| 41 18 L1l 27 25 13 50 29 24 58 20 13 22 3 8 25 104
m2013| 42 2 40 43 30 21 44 32 27 36 19 18 50 7 10 31 182
2014 35 22 51 16 46 25 53 31 2 40 16 23 26 13 15 29 181
2015 35 16 16 25 14 28 47 20 12 20 17 5 16 8 7 18 201

Graéfica N.° 2. Desaparecidos por comunas
Fuente: INMLCF - Elabor6: Personeria de Medellin

- INMLCF - Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses- Centro Nacional de
la Referencia Contra la Violencia Sede Central Bogota D.C. no reporta las desapariciones
ocurridas en los Corregimientos de la Ciudad.

NN'’S: Cuerpo no identificado.
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Para el ano 2015 no se visualizan grandes cambios en las comunas
mencionadas en el parrafo anterior, pues siguen ocupando los primeros
lugares en denuncias. Por ello esta Personeria Municipal recomendé
focalizar las mismas para intervenirlas con estrategias que propendieran
por la disminucién del flagelo.

TN 43

35 35

25 25
21

01-Popular 04-Aranjuez 06-Doce de Octubre 07-Robledo 10-La Candelaria

m2012 m2013 m2014 2015

Gréfica N.° 3. Microfocalizacién de la desaparicién
Fuente: INMLCF - Elabor¢é: Personeria de Medellin

Este despacho considera que una manera de intervenir las comunas
pudo haber sido desde el empoderamiento, fortalecimiento y generacién
concertada de garantias de no repeticion y medidas de satisfacciéon con
las victimas, recomendacién que esta agencia local realiz6 en su informe
anterior.

2.2.2 Desaparicion por edades

Tal como se observa en la gréafica N.° 4, afecta principalmente a nifos,
ninas y adolescentes entre los 10 y 17 anos, con 147 casos, seguidos
de los hombres entre los 26 y 35 ahos de edad con 107 casos, para el
ano 2015.
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Gréfica N.° 4. Desaparicién por edades
Fuente: INMLCF - Elaboré: Personeria de Medellin
Si bien y se observa una reduccién en los reportes de desaparicion,
preocupa que los mayores indices de personas son los sujetos preferenciales
de atencién, es decir, la poblacién infantil, lo que ya de entrada genera
alarmas frente a otros fenémenos conexos como pueden ser el explotacion
sexual infantil y adolescente, vinculacién forzada al conflicto, la trata de
personas con cualquiera de sus fines. Finalmente lo que debe ponerse
de manifiesto, es que la mayoria de delitos cometidos sobre la ninez y
adolescencia son el resultado de los factores de riesgo, que acompanan
a las ninas y los ninos en sus entornos familiares por abusos sexuales,
agresiones fisicas, cuidados personales inadecuados, irregulares ejercicios
potestativos y demaés, que llevan a esta poblacién a ser mas vulnerable a
este tipo de delitos.

2.2.3 Situacion y estados de la desaparicién

En el ano 2015 se reporta un total de 505 personas desaparecidas y en el
mismo periodo las personas que contindan sin aparecer ascienden a 125
casos, mientras que en ano 2014 se reportaron 178 de estos casos. No
solo debe mirarse el total de desaparecidos para informar si el fenémeno
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aument6 o disminuyd en la Medellin, hay que observar y analizar los
estados de la misma para entender la tendencia y la afectacién de la
desaparicién para la ciudad.

Durante el 2015 aparecieron vivas 347 personas; aparecieron muertos
26 y contintian desparecidos 132 personas.

Al observarse los reportes de desaparicién, se puede concluir que la
misma ha aumentado, ya que ahora son mas las personas que contintan
sin aparecer, en total 968 personas durante el cuatrienio, tal y como se
observa en la gréfica N.° 5.

2012 2013 2014 2015

M Reportado M Aparecid vivo M Aparecié muerto Contintia desaparecido

Gréafica N.° 5. Estados de la desaparicién
Fuente: INMLCF - Elabor¢: Personeria de Medellin
Durante el cuatrienio se presentaron 2324 reportes de personas
desaparecidas; de ellas aparecieron vivas 1261; muertas 95 y contintian
desaparecidas 968.

2.2.4 Desaparicion forzada

En Colombia existen 46.557 victimas directas de desaparicién forzada
en el marco del conflicto, segun informa la Unidad de Victimas. De ese
reporte el departamento de Antioquia ocupa el primer lugar con el 60%
del total reportado.
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Colombia no ha ratificado la convencién sobre desapariciéon y desa-
paricién forzada y en Medellin no hay politica piblica para este tema,
desconociendo que el aceptar la declaracién de competencias hace parte
de la construccion hacia la Paz.

A la Fiscalia General de la Nacién le corresponde informar cuantas
desapariciones forzadas hubo en Medellin, y comparar los datos con los
del ano anterior y luego de la depuracion del SIRDEC® podria, segun las
circunstancias de tiempo, modo y lugar, decir que cantidad de esos reportes
son desapariciones forzadas. Sin embargo, esta personeria municipal
expone las desapariciones presuntamente forzadas ocurridas en Medellin
segun protocolo de necropsia del INMLCF; con estos datos se consolida la
informacién en 11 casos en el 2015, quedan 494 casos en los que no se
ha establecido el estado de la desaparicién, las comunas de mayor reporte
son: C5- Castilla con 2 casos, la C6 Doce de octubre con 3 casosyla C 6
Belén con 2 reportes, tal y como se observa en la siguiente gréafica.

649 631
513 494
’ I ° " " I

2012 2013 2014 2015

M Presuntamente forzada M Sin informacion

Gréfica N.° 6. Desaparicién forzada
Fuente: INMLCF - Elaboré: Personeria de Medellin

SIRDEC Sistema de Informacién y Registro de Identificaciéon de Desaparecidos y Cadaveres

= 55



PersonEriA DE MEDELLIN

La Administracién municipal no ha adecuado su politica publica segun
el protocolo de desaparicién promulgado por amnistia internacional, toda
vez que las priorizaciones contenidas en el plan integral de seguridad
no han generado impacto en el fenémeno; ademas, se ha incrementado
el namero de cadaveres hallados en el rio Medellin, los cuales, al ser
registrados como homicidios y muertes sin establecer, no suben la tasa
indicadora de la desaparicién de personas.

2.2.5 Comparacién de los homicidios y la desaparicién

Naciones Unidas ha condenado la desaparicién forzada como una violaciéon
grave a los derechos humanos, y declara que su practica sistematica
representa un crimen de lesa humanidad. Sin embargo, miles de personas
“desaparecen” cada ano en todo el mundo, y un sin nidmero permanecen
desaparecidas. Se hace necesario, pues, actuar con urgencia para poner
fin a las desapariciones, aclarar la suerte de los desaparecidos, y enjuiciar
a los responsables.

Mientras bajan los homicidios, en especial los producidos por armas de
fuego y blanca, aumenten los desaparecidos y los accidentes de transito.
Sin embargo, en especial durante el ano 2015, las desapariciones y los
homicidios han tenido una disminucién, no significativa en la desaparicion,
pero si en los homicidios, tal como se observa en la gréfica N.°7.

Este despacho comparte lo expuesto por Human Rights cuando mani-
fiesta que la desaparicion de personas es una manera de control y dominio
de los grupos armados para ocultar los cadaveres y no incrementar las
cifras en los homicidios. Llama la atencion que los cadaveres envueltos en
sdbanas o desmembrados, encontrados en las riberas de rios y quebradas,
no se sumen a la cifra de desaparecidos. Simplemente se tratan como
cuerpos no identificados.
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M Desapariciones M Homicidios

Grafica N°. 7. Comparativo entre desapariciones y lesiones fatales
Fuente: INMLCF — Elaboré: Personeria de Medellin
A continuacién, tal como puede observarse en la gréafica N.° 8, durante
el cuatrienio, se presenta la constante de cuerpos hallados en el rio
Medellin, principalmente de hombres; sobresale una leve disminucién
para el ano 2015.

38

0
0

MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE
2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015
mmm Rio Medellin - ——Total

Gréfica N.° 8. Cuerpos rescatados en el rio
Fuente: CRIC MEVAL - Elaboré: Personeria de Medellin
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2.2.6 La Escombrera

La Comuna Trece (San Javier) de la ciudad de Medellin ha sido un
escenario de apropiacion y re significacién de sus territorios, de luchas
sociales, reconstruccion de memorias colectivas y de manifestaciones
socioculturales. Sin embargo, también ha sido un territorio complejo lleno
de conflictividades, pues pareciera ser, que la violacién sistematica a los
derechos de sus habitantes, se justificara por el simple azar de que ellos
habiten una zona que ha sido considerada por los actores armados como
de ubicacién geoestratégica.

Luego de la operacién ORION en el ano 2002 las diferentes orga-
nizaciones sociales, las victimas, los familiares de los desaparecidos y
supervivientes, e incluso las declaraciones de paramilitares desmovilizados
como es el caso de "Don Berna”, dan cuenta de los horrores de una guerra
que desangraba a la Comuna Trece y que estaba siendo silenciada, pues
realmente muchos de los cuerpos de sus desaparecidos antes, durante y
después de las operaciones militares se encontrarian en un sector llamado
“La Escombrera”, un vertedero de la zona alta de la Comuna Trece, ubicado
entre el barrio el Salado y el Corregimiento de San Cristébal.

Con el transcurso de los anos, trece para ser exactos, las victimas
inician un proceso para exigir la bisqueda de los desaparecidos, pero las
distintas administraciones hacen oidos sordos a tal peticién. En esa larga
espera las mismas victimas empiezan entonces a exigir el cierre de la
Escombrera, pues el constante arrojamiento de escombros y vertederos
alejaba las posibilidades de encontrar a sus desaparecidos, y que ademas se
continuaba tratando como un asunto de vida y dignidad y no simplemente
de lucro.

El 27 de abril de 2015, la Personeria de Medellin visité el sector
de la Escombrera para verificar si se continuaba con el vertimiento de
escombros y se corrobor6 que en la parte del terreno que es propiedad
de Bioparques, habian maquinas pesadas trabajando, asi como volquetas
estacionadas en la entrada a la Escombrera, lo que evidenciaba que si
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se estaban desarrollando actividades econdémicas, que paralelamente se
estaba ejecutando un plan de abandono para que el terreno no ocasionara
futuros desastres en los territorios aledanos a él.

Mas alld de ser éste un logro institucional por parte de la Alcaldia
de Medellin, la Fiscalia General de la Nacién, la Unidad Nacional de
Victimas y demas entidades del Estado, es un logro de las mujeres que
caminaron con valentia anos enteros en medio de la incertidumbre que
a la fecha de hoy no cesa, y que pese a todas las dificultades y barreras
que han encontrado en su trasegar en medio de un pais que muchas
veces pareciera ignorar lo que ocurre en su entorno, continuaron exi-
giendo y caminando esa verdad atin no sabida, pero con posibilidades de
descubrirse.

El dia 27 de julio del 2015 se hace un acto conmemorativo y se anuncia
el inicio de las exhumaciones en el poligono 1 de la Escombrera, noticia
que les devuelve un poco de esperanza a las victimas para encontrar a sus
desaparecidos, pero es solo hasta el 5 de agosto del 2015, cuando el CTI
de la Fiscalia inicia realmente las actividades de excavacién y remocién
de la tierra, actividades que se dificultan por la cantidad de basura que
habia sido depositada en el lugar.

La Fiscalia General de la Nacién manifiesta que no solamente en la
Escombrera se pueden encontrar lo cuerpos de los residentes extraidos
violentamente de los hogares ubicados en la Comuna 13 de la ciudad de
Medellin, porque ese terreno fue testigo del actuar del cartel de Medellin
bajo el mando de Pablo Escobar quien lo convirtié en un cementerio
narco-paramilitar manejado por el bloque Cacique Nutibara como actor
ilegal dominador de gran parte de la municipalidad.

Luego de la excavacién, debe analizarse cudles seran las garantias de
no repeticiéon que esta comuna requiere; pero, ademas de la Escombrera
se debe excavar en las zonas aledanas conocidas como el Cerro de los
Doce Apoéstoles y el Cebollal.
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La administracién publica venidera debe replantear las consecuencias
del posconflicto para la ciudad y debe prepararse para garantizar que se
repitan estos hechos.

2.3 Recomendaciones

* A la administracién municipal se le recomienda que a través de sus
Secretarias y subsecretarias capacite a la poblacién civil para que
conozca los derechos de las personas victimas de la desaparicién y
desaparicién forzada, ya que Medellin necesita un plan de bisqueda,
para desvelar la realidad oculta de la ciudad.

* A la administracién municipal se le recomienda apoyar el trabajo
de las asociaciones de victimas, quienes se han esforzado sin ayuda
de la sociedad ni del estado. A las victimas de desapariciéon debe
garantizarseles la materializacion de la verdad y de la justicia, y como
dicen aquellas mujeres de la comuna 13 “hay que escarbar la verdad
y desenterrar la justica”.

* Se le reitera a la Administracién Municipal para que, a través de los
Consejos Municipales de Seguridad, implemente la politica de segu-
ridad contra la desaparicién como tema principal y no como conexo.

* Selereitera a la Secretaria de Seguridad, para que implemente dentro
del PISC un plan especifico de seguridad, en las comunas donde
se viene presentando repetidamente el flagelo de la desaparicién y
desaparicién forzada.

* A la administraciéon municipal y demas competentes continuar con
el proceso de exhumacion en la Escombrera, con el fin de garantizar
a las victimas verdad, justicia y reparacién, instaurar medidas de
satisfaccién colectivas y garantias de no repeticién.
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2.4 Conclusiones

La realidad de la desaparicién en Medellin es clara y manifiesta, y falta
que sea mas visible. Al respecto, en la actualidad, los ciudadanos vienen
apropiandose de los medios informaticos para tejer cadenas de busqueda de
alguien desaparecido, pero el andamiaje tecnoldgico de la administraciéon
no ha sido utilizado como mecanismo de bisqueda para los desaparecidos.

La ausencia de politica publica para afrontar la desaparicién y la
desaparicién forzada en el Municipio agrava la situacién, pues cada ano se
incrementan el nimero de personas que contindan sin aparecer, y aumen-
tan las victimas que reclaman al Estado cumpla su deber de encontrarlos.
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3.1 Presentacién

Las amenazas son el arma principal de los actores armados para cons-
trenir a los ciudadanos de Medellin, y son utilizadas especialmente para
extorsionar y reclutar ilegalmente a los jévenes para la guerra urbana
y el micro trafico; para desplazar de manera forzada a familias enteras;
para aplicar su falsa “justicia” e imponer el terror en las comunidades, y
para coaccionar lideres y lideresas, defensores y defensoras de derechos
humanos, periodistas, sindicalistas, comerciantes, transportadores,
empresarios o politicos. Asi mismo, de esta vil practica no se escapa nadie,
ni siquiera la gente del comun, los més humildes, quienes, a la postre son
los mayores damnificados de estas actuaciones delincuenciales.

3.2. Hallazgos

3.2.1 Sistema de Informacién de la Personeria de Medellin

Al realizar un rastreo al Sistema de Informacién de la Personeria de
Medellin SIP, se encuentra el cumplimiento misional de la entidad frente
al tema de amenazas de la siguiente manera:

Tabla N.°1. Atenciones realizadas

Servicio Ao
2014 2015
Asesorias 30 42
Quejas 3
Declaraciones Bajo Juramento 3
Registros de Victimas 21 35
NNA Amenazados 21
Total 78 92

Fuente y elaboraciéon: Personeria de Medellin

Los datos evidencian el reconocimiento que frente al tema de amenazas
ha obtenido la Personeria de Medellin en los ultimos anos, mostrando un
aumento del 17.94% respecto del ano 2014 en el nimero de ciudadanos
que buscan la garantia y tutela de sus derechos a través de esta agencia
del Ministerio Publico.
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3.2.2 Concejales de Medellin

En el ano 2014, hubo un total de siete (7) H. Concejales amenazados por
diferentes motivos, en especial por el ejercicio de su funcién de control
politico y por los debates en el recinto de la Corporacién, donde se hicieron
denuncias por presuntos hechos de corrupcién o detrimentos patrimoniales
al erario publico . En lo corrido del ano 2015, dos (2) Concejales han reci-
bido amenazas, segun ellos, por haber votado positivamente el polémico
proyecto de Acuerdo 300, en el cual se le otorgaron facultades especiales
al Alcalde de la ciudad por un término de cuatro (4) meses, los concejales
amenazados fueron Alvaro Munera Builes del Partido Conservador y Carlos
Mario Mejia del Partido Liberal.

3.2.3 Docentes y directivos docentes amenazados

La Secretaria de Educacién de Medellin, a través de la direccién técnica
de recursos humanos se encarga de la atencion a los docentes y directivos
que se encuentran en condiciéon de amenaza y/o desplazamiento forzado.
Durante el anterior cuatrienio, se acogieron al Comité de Amenazados
trecientos cuarenta y dos (342) docentes y directivos docentes, clasificados
segun el ano, género y cargo en la siguiente tabla:

Tabla N.° 2. Docentes y directivos amenazados afios 2012-2015

Afio Ntmero de casos Género Cargo
registrados Hombres Mujeres | Docentes | Directivos
2012 93 55 38 78 15
2013 98 60 38 77 21
2014 82 43 39 75 7
2015 69 41 28 58 11
Total: 342

Fuente: Secretaria de Educaciéon de Medellin-Elabor6 Personeria de Medellin

19 Otorga al Alcalde facultades para incidir en la estructura municipal de acuerdo con el
nuevo conglomerado publico; este acuerdo es producto de la misma modernizacién que
emprendi6 la Alcaldia hace dos anos y le dara las herramientas necesarias para que el
POT tenga posibilidades de desarrollo en la ciudad
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Pese a la disminucién que se evidencia en la tabla anterior, es necesario
llamar la atencién sobre la situacién de 7 docentes, que durante el 2015
volvieron a recibir amenazas en contra de sus vidas o de su integridad
personal, segun lo informé la cartera de educacion municipal (afos
2014/2015).

98

.-

2012 2013 2014 2015

Gréfica N.° 1. Comparativo por anos
Fuente: Secretaria de Educaciéon de Medellin - Elaboré: Personeria de Medellin

Al contrastar la informacién en el terreno, se puede evidenciar que los
Nucleos Educativos con mayor indice de personas en riesgo fueron: Ntcleo
924 (Villa Hermosa), 921 (Pedregal, 12 de Octubre) y 918 (Aranjuez) con
15, 10 y 7 casos respectivamente de personas amenazadas.

3.2.4 Unidad Nacional de Proteccién (UNP)

3.2.4.1 Evaluaciones de riesgo

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2015, la UNP realiz6 noventa (90) Evaluaciones de Riesgo sustentadas
por amenazas, realizadas a la poblacién objeto del programa de prevenciéon
y proteccion de la Unidad Nacional de Proteccion UNP de ciudadanos de
Medellin.
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Tabla 3. Evaluaciones de riesgo 2015

Evaluaciones de riesgo realizadas en Medellin afio 2015

Grupo poblacional

Ponderacion del nivel de riesgo

Extraordinario

Ordinario

Total

Victimas de Violaciones de Derechos Huma-
nos e Infracciones al Derecho Internacional
Humanitario, incluyendo dirigentes, lideres,
representantes de Organizaciones de poblaciéon
desplazada o reclamantes de Tierras

11

20

31

Dirigentes, representantes o activistas de Orga-
nizaciones de Derechos humanos, Victimas de la
Sociedad Civil, lideres Comunales o Campesinos.

12

17

Decreto 1066 art 6p-6 Agencia Colombiana para
la Reintegracion (ACR)

13

Servidores publicos. Con excepcion de aquellos
mencionados en el numeral 10 y los funcionarios
de la PGN y la FGN quienes tienen su propio
marco normativo para su proteccién.

Docentes de acuerdo a la definicién estipulada en
la resolucién 1240 de 2010, sin perjuicio de las
responsabilidades de proteccion del Ministerio
de Educacién

Periodistas y comunicadores sociales

Dirigentes, miembros y sobrevivientes de la
Unién Patridtica y del Partido Comunista

Dirigentes o activistas sindicales

Dirigentes del M19, EPL, CRS, PRT, MAQL,MIR,
COAR Y las Milicias Populares del Pueblo para
el Pueblo, Milicias independientes del Valle de
Aburra y Milicias Metropolitanas de Medellin,
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Evaluaciones de riesgo realizadas en Medellin afio 2015

Ponderacion del nivel de riesgo

Grupo poblacional
Extraordinario | Ordinario | Total

que suscribieron acuerdos de Paz con el Gobierno
Nacional en 1994 y 1998 y se reincorporaron a
la vida civil

Dirigentes y representantes de grupos étnicos 1 0 1

Dirigentes o activistas de grupos politicos 1 0 1

Dirigentes Representates o Activistas de Orga- 0 1 1

nizaciones Gremiales

Decreto 1066 art 28-paragrafo. Particulares y 0 1 1

exservidores publicos

TOTAL 49 41 90

Fuente: UNP-Elaboraciéon: Personeria de Medellin

El mayor numero de evaluaciones de riesgo sustentadas por amenazas
son realizadas a victimas de violaciones de Derechos Humanos e Infraccio-
nes al Derecho Internacional Humanitario, incluyendo dirigentes, lideres,
representantes de organizaciones de poblacion desplazada o reclamantes
de tierras con 31 evaluaciones que equivalen al 34.44%, y afectando en
mayor medida a la sub-poblaciéon de activistas de Organizaciones de
Derechos Humanos y defensores de Derechos Humanos con 7 casos.

Al comparar las 188 evaluaciones de riesgo del afio 2014 frente al ano
2015, se nota una disminucién del -52.12%; para este informe la Personeria
de Medellin presenta variaciones en los grupos poblacionales respecto de la
informacién del ano 2014 debido a circunstancias exdgenas administrativas
exclusivas de la UNP y ajenas a esta agencia del ministerio publico.
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2014 2015

Gréfica N.° 2. Evaluaciones de riesgo en Medellin 2014-2015
Fuente: UNP - Elaboracién: Personeria de Medellin

3.2.5 Violencia en contra de los defensores de derechos humanos, lideres

comunitarios y otras personas en riesgo

3.2.5.1 Seis (6) homicidios de lideres comunales

El anio 2015 fue especialmente violento y duro para un grupo poblacional
de la ciudad: los lideres comunitarios. Todos los homicidios presuntamente
tuvieron un comun denominador: el presupuesto participativo'!.

Luis Fernando Wolff Isaza de 64 anos, profesor jubilado de la Univer-
sidad Nacional y miembro del Frente Amplio por la Paz, fue asesinado
el 27 de abril de 2015 en el barrio la Iguana. Segun el Secretario de
Seguridad de Medellin, Coronel (r) Sergio Alfonso Vargas Colmenares,
manifesté que el docente jubilado habria sido asesinado por unas
denuncias relacionadas con malos manejos de recursos publicos en
un barrio de la zona.

Viviana Agudelo Zapata de 34 anos, presidenta de la junta de accién
comunal del barrio El Limonar del corregimiento de San Antonio de
Prado, ademas de ser la encargada del area de deportes de la Junta
CCEEU, Coordinacién Colombia Europa Estados Unidos — Nodo Antioquia. Estado de los

Derechos Humanos en Antioquia “iEntre el suefo de la paz y la continuidad de la guerra!”.
2015
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Administradora Local del mismo corregimiento, fue asesinada el 7 de
mayo de 2015, al parecer por denuncias por cooptacion de los dineros
del presupuesto participativo por parte de los grupos armados ilegales
de la zona.

* Juan David Quintana, asesinado en Medellin, el 22 de mayo de 2015,
era miembro del Movimiento Politico Marcha Patriética y lider juvenil
de la ciudad. También hizo denuncias por dineros del presupuesto
participativo.

* (Claudia Caicedo, lider ambiental del Corregimiento de Santa Elena, fue
asesinada el 3 de julio de 2015. Segun versiones policiales, ella habia
denunciado hostigamiento y persecucién por parte de un individuo
que ya se encuentra plenamente identificado y que esta en proceso
de judicializacién.

® Guillermo Reinaldo Arias Osorio, fue asesinado el 17 de octubre de
2015, en el barrio el Limonar N.° 1 del corregimiento San Antonio de
Prado; era el presidente de la Junta de Accién Comunal. Cabe resaltar
que este homicidio ocurrié en la misma zona en donde ocurrieron los
hechos que cegaron la vida de Viviana Agudelo Zapata.

* Uriel Humberto Amaya Correa, presidente de la junta de accién
comunal del barrio San Pedro de la vereda La Loma del corregimiento
San Cristoébal, fue asesinado el 11 de noviembre de 2015, por hechos
relacionados con denuncias del programa de presupuesto participativo.

3.2.5.2 Defensores y defensoras de derechos humanos en riesgo

Quiza el caso mas representativo y mediatizado es el de Luis Fernando
Quijano, director de la ONG Corporacion para la Paz y el Desarrollo Social
(Corpades), por las constantes denuncias publicas en contra de los grupos
armados ilegales que operan en la ciudad de Medellin y en especial de
aquellos mal llamados "“Convivir” que hacen presencia en la comuna 10
(La Candelaria).
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A comienzos del mes de marzo de 2015, el sefior Quijano denunci6
publicamente unos supuestos planes para atentar no solo contra él, como
director de la ONG Corpades, sino de los integrantes de su equipo de
trabajo, alude que las amenazas las hicieron extensivas a los familiares
de todos los empleados de la organizacion que dirige.

Una investigacién sobre el barrio Prado Centro de Medellin, que
pretendia documentar las rutinas de los inquilinatos de la zona para la
elaboracion de un libro que evidenciara esta forma de alojamiento, termind
revelando cémo estos lugares resultaron siendo un eslabén clave en la
cadena del micro trafico, fue la razén de las amenazas que recibieron el
sdbado 14 de marzo la reconocida periodista antioquefia Ana Cristina
Restrepo, columnista de El Espectador y de El Colombiano, y €l contratista
de la Personeria de Medellin Juan David Toro Duarte. Desde comienzos
del ano 2015, ambos venian desarrollando esta investigacién para un
peridédico de la comuna 14 (El1 Poblado).

Igualmente, contintian las amenazas en contra de la mesa de derechos
humanos de Medellin y el Valle de Aburrd y de sus integrantes en las
diferentes comunas de la ciudad. En este caso la victima de esta vil
practica ha sido el sefior Alberto Alonso Jaramillo Ramirez, investigador
social defensor de derechos humanos adscrito a esta mesa. A mediados
del mes de abril del presente ano, recibe nuevamente amenazas en contra
de su vida. No es la primera vez que esto sucede; ademads ha sobrevivido
a varios atentados en su contra, y de no haber contado con esquema de
seguridad de la UNP, quizas los delincuentes ya hubiesen callado sus
investigaciones y denuncias.

El recrudecimiento de la violencia homicida y los enfrentamientos de
los grupos armados ilegales en la comuna 16 (Belén), especificamente en
el sector La Capilla del barrio Belén Rincén, ocasionaron que en el mes de
julio de 2015 el vocero de la mesa de derechos humanos de la comuna 16,
Julio César Rengifo, haya tenido que abandonar su territorio y desplazarse
de manera forzada hacia otra comuna de la ciudad, debido en gran medida
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a las denuncias publicas que ha realizado por los hechos delictivos que
suceden a diario en este conflictivo sector.

3.3 Recomendaciones

* A la Policia Nacional: cumplir efectivamente con las rondas policiales
para las personas a las cuales se les otorgd medida de protecciéon en su
domicilio o en su lugar de trabajo, para prevenir delitos contra la vida
e integridad personal de los ciudadanos que fueron amenazados. Han
ocurrido casos documentados por esta Agencia del Ministerio Publico
en los que después de un par de semanas, los policias del cuadrante
han dejado de ir paulatinamente a hacer la ronda, hasta desaparecer
completamente, y cuando los ciudadanos que tienen la medida cautelar
de proteccion llaman al abonado celular del cuadrante, el policial exige
que se comunique con el 1-2-3.

* Ala Fiscalia General de la Nacién: el reparto de las denuncias penales
por amenazas se hace demasiado lento; pasan hasta tres meses después
de la denuncia para tener un fiscal a cargo del caso y tener el SPOA'?
correspondiente. En casos de violencia intrafamiliar y de mujeres con
alto riesgo de violencia feminicida, estas dilaciones son inadmisibles
y son tanto o mas peligrosas que la misma amenaza.

* A la Unidad Nacional de Proteccién: la grave crisis de contrataciéon
del personal que presta el servicio de escolta a las personas que
presentan nivel extraordinario en las evaluaciones de riesgo genera
temor en los protegidos. La contratacién continua a través de terceros
y las empresas de vigilancia que contratan con la UNP para ofrecer
el servicio ha propiciado el incumplimiento reiterado en el pago de
los salarios y la seguridad social del personal de escoltas, lo que ha
ocasionado la interrupcién o la protesta en varias ocasiones.

2 Sistema Penal Oral Acusatorio
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3.4 Conclusiones

La garantia del derecho a la vida de los habitantes de la ciudad se hace
cada vez mas dificil. Las entidades del estado responsables de los actos
urgentes de preservacion de la vida y competentes para conocer de los
procesos son paquidérmicas. La reacciéon policial es lenta, la actuacién
de los organismos de investigacién judicial practicamente no existe y
la oferta institucional para las victimas de este flagelo se queda en una
mera expectativa. A modo de ejemplo, una mujer victima de amenazas y
con necesidad de atencién psicolégica decide que es mejor abandonar la
ciudad ante la inoperancia estatal y la ausencia de tratamiento psicosocial.
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4.1 Presentacion

Para nadie es un secreto que la ciudad de Medellin es atractiva para las
victimas del conflicto armado, asi como para los desmovilizados de los
grupos armados ilegales que se reintegran a la sociedad civil, gracias
a la oferta institucional de la administracién municipal que procura la
atencién de los ciudadanos a través de programas sociales, que cubren la
mayoria de los obstaculos que se presentan en la consecucion de la paz
y tratan de evitar la espiral de violencia que se ha vivido en el municipio
en los ultimos 30 anos. Se cuenta con considerables recursos econémicos,
voluntad politica y reconocimiento nacional e internacional. Lo que genera
que la ciudad sea receptora de victimas y victimarios, y si no se atienden
en debida forma, unos serian re victimizados al no garantizarles sus
derechos fundamentales, y otros se irian a engrosar las filas de las bandas
y combos que hacen presencia en las comunas.

4.2 Hallazgos

4.2.1 Desmovilizaciones de las milicias populares

El 26 de mayo de 1994 se formalizé la negociacién que se llevaba desde
meses atras con tres grupos milicianos de Medellin: los Independientes
del Pueblo y para el Pueblo, los del Valle de Aburréa y los Metropolitanos.
El acuerdo se llamé: “Acuerdo final para la paz y la convivencia, Gobier-
no nacional, departamental y municipal, y milicias de Medellin”. Este
acuerdo contd con una grotesca autorizacion demasiado “sui generis”:
el adefesio que creaba contaba con el consentimiento de las autoridades
gubernamentales y se llamé Cooperativa de Seguridad y Servicios
Comunitarios — Coosercom- cuya principal funcién de contribuir a la
prevencién del delito, trabajando en “equipo” con las autoridades judiciales
y de policia, lo que la convertia en una estructura parapolicial que tenia
autorizacién legal para suplantar al Estado en los territorios que siempre
habian controlado. El Estado deleg6 el ejercicio legitimo de la fuerza y el
monopolio de las armas en unos particulares que abusaron de este poder
para vulnerar los derechos humanos de los habitantes de las comunas
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donde hacian presencia, lo que indudablemente fortalecié el creciente
fenémeno paramilitar en la ciudad'.

4.2.2 Paramilitarismo en Medellin y su “fallida desmovilizacién”

El bloque Cacique Nutibara termina por imponerse en la guerra ante el
Bloque Metro, al contar con el apoyo de toda la dirigencia de las Autode-
fensas Unidas de Colombia y ante el debilitamiento de la estructura armada
de su oponente, sumado a la desercién de sus integrantes para engrosar
las filas del BCN que, a la postre, fue el primer bloque paramilitar en
desmovilizarse y entregar sus armas. En noviembre de 2003 desmovilizé
a ochocientos sesenta y ocho (868) hombres y entregaron cuatrocientas
noventa y siete (497) armas. De los miembros desmovilizados del BCN,
el proyecto Reintegracién Social y Promocién de la Paz de la Alcaldia de
Medellin y adscrito a la Secretaria de Gobierno y Derechos Humanos In-
forma: el 0.53% de los desmovilizados provenia de las guerrillas; el 9.48%
del Ejército; el 37.38% de bandas o combos de la ciudad; 4,54%, de otros
frentes paramilitares, y el 48.1% restante sefiala que no procedia de una
organizacién previa, lo que permite presumir que invitaron a personas del
comun, habitantes de las zonas deprimidas de la ciudad, a formar parte
de este show mediatico de la primera desmovilizacion.

Tras la aniquilacién total del Bloque Metro, se crea el Bloque Héroes de
Granada — BHG- para ocupar los territorios que éste tenia como area de
influencia en el oriente antioqueno. El nombre de este bloque paramilitar
hace alusién al municipio de Granada, pero no es claro si es dedicado a
los 19 muertos que dejé una incursion de los paramilitares en noviembre
de 2000 o a la toma guerrillera (como retaliacién) que destruyo el pueblo
con un carro cargado con 400 kilos de explosivos 15 dias después’.

Reintegracion Social y Promocién de la Paz, Proyecto. Secretaria de Gobierno y de DDHH
— Alcaldia de Medellin. 2015

BALVIN, Jesus. Una desmovilizacién con muchas preguntas. Instituto Popular de Capa-
citacién, IPC. Marzo 2004.
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Esta faccion paramilitar contaba con cerca del sesenta por ciento (60%)
de sus integrantes de origen urbano, la inmensa mayoria integrantes de
bandas y combos de la ciudad de Medellin y con una linea jerarquica de
mando asociada a narcotraficantes de “La Oficina de Envigado”. El BHG
se desmovilizé el 1 de agosto de 2005 en la finca La Mariana, paraje
Palo Negro en el corregimiento de Cristales, con dos mil treinta y tres
(2.033) integrantes y mil ciento veinte (1.120) armas. Y los desmovilizados
retornaron a sus antiguos territorios del Valle de Aburrad'.

4.2.3 Atencion a los desmovilizados

En el ano 2002 fue creado el programa Regreso a la Legalidad mediante
Acuerdo Municipal 031, con el cual la administracién municipal se com-
prometié a liderar el proceso de reintegracién de los desmovilizados de
las AUC. Posteriormente, en el aho 2006, mediante Acuerdo Municipal
071, se institucionalizé el programa Paz y Reconciliacion en la ciudad de
Medellin. Hoy se conoce el programa como proyecto Reintegracién Social y
Promocién de la Paz. Esa es la politica publica local que prioriza las acciones
en materia de seguridad y convivencia ciudadana, y ratifica la atencién de
los desmovilizados. En el ambito nacional, la ruta de atencién la instituye
la Ley 1424 de 2010, mas conocida cominmente como la ley de los des-
movilizados. Esta Ley fue expedida el 29 de diciembre de 2010, y segin
lo dicta su contenido, su objetivo es el de “contribuir al logro de la paz
perdurable, la satisfaccién de las garantias de verdad, justicia y reparacién,
dentro del marco de justicia transicional, en relacién con la conducta de los
desmovilizados de los grupos armados organizados al margen de la ley”.

La Alcaldia de Medellin afirma que durante mas de una década ha
estado comprometida con la atencién integral de los desmovilizados que
alberga la ciudad a través del proyecto Reintegraciéon Social y Promocién
de la Paz (conocido como Paz y Reconciliacién), y que histéricamente ha
atendido a cinco mil setecientas (5700) personas. Actualmente la ruta de

5 Reintegracién Social y Promocién de la Paz, Proyecto. Secretaria de Gobierno y de DDHH

— Alcaldia de Medellin. 2015
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intervencion la integran mil seiscientas treinta y ocho (1638) personas
activas en el proceso de reintegraciéon en Medellin, y que de las 5700
personas atendidas, han culminado el proceso de reintegracién de manera
exitosa mil cuarenta y cinco (1045). Es decir, el proceso de reintegracion
solo ha sido efectivo con el dieciocho punto tres por ciento (18.3%) de la
poblacién desmovilizada atendida.

4.2.3.1 Agencia Colombiana para la Reintegraciéon — ACR

De las cinco mil setecientas (5700) personas desmovilizadas y atendidas
histéricamente, tres mil seiscientos noventa y uno (3691) corresponden a
los que ingresaron a la ACR de los diferentes grupos ilegales al margen de
la ley, ya sea de manera colectiva o individual; segun registros que arrojan
sus sistemas de informacion, se encuentran relacionados ex miembros de
las AUC, FARC, ELN, EPL y otros, poblacién que registra las siguientes
novedades:

Tabla N.° 1. Condicién de las personas atendidas por la ACR

Condicion Personas Porcentaje
Activos 770 18.4%
Inactivos 68 1.6%
Suspendidos 24 0.6%
Termin6 componentes 650 15.5%
Investigacion pérdida de beneficios 872 20.9%
Culminados 818 19.6%
Fallecidos 485 11.6%
Retiro voluntario 4 0.1%

Fuente: Secretaria de Gobierno y de DDHH
Elaboracién: Oficina Permanente para los Derechos Humanos

4.2.3.2 Desmovilizados reincidentes en hechos delictivos

Segun datos aportados por el proyecto Reintegraciéon Social y Promocién
de la Paz, en la actualidad sus sistemas de informacién registran que
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cuatrocientos noventa y una (491) personas en proceso de reintegracion y
pertenecientes al Centro de Servicios de Paz y Reconciliacion, han perdido
los beneficios otorgados por la Ley 1424 de 2010, y éstos corresponden al

11.7% del total de la poblacién desmovilizada atendida.

Tabla N.° 2. Desmovilizados que han perdido los beneficios
de la Ley 1424 de 2010

Grupo Armado Total
Autodefensas Campesinas de Meta y Vichada 2
Autodefensas Campesinas Magdalena Medio — Puerto Triunfo 3
Bloque Central Bolivar 56
Bloque Andaquies
Bloque Bananero
Bloque Cacique Nutibara 121
Bloque Calima
Bloque Catatumbo
Bloque Centauros 14
Bloque Cérdoba 1
Bloque Elmer Cardenas 5
Bloque Héroes de Granada 210
Bloque Libertadores del Sur 2
Bloque Mineros 36
Bloque Noroccidente Antioqueno 3
Bloque Norte 2
Bloque Pacifico 3
Bloque Suroeste Antioqueno 3
Bloque Vencedores de Arauca 2
Héroes del Llano y Guaviare 8
NULL 1
Total general 491

Fuente: Secretaria de Gobierno y de DDHH

Elaboracion: Oficina Permanente para los Derechos Humanos
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4.2.4 Medellin y los eventuales desmovilizados de las FARC

Cuando transcurria el ano 2002, los frentes 47, 9, 34, 18, 36 y 5 domina-
ban, aterrorizaban y abusaban de los territorios del oriente, suroeste, bajo
Cauca y la subregion del Uraba en el norte de departamento antioqueno;
para el 2008 ya estaban practicamente aniquilados los tres primeros.
No existe consenso entre las autoridades administrativas, judiciales,
policivas o militares, sobre el nimero actual de combatientes que tiene
esta guerrilla en el departamento; algunos hablan de ochocientos (800)
combatientes, otros de mil cien (1.100), y los méas pesimistas, de mil cua-
trocientos (1.400). Lo que si es indudablemente cierto es que municipios
como Tarazd, Valdivia, Briceno, Toledo o Ituango aun resisten lo peor de
la violencia guerrillera.

Si se llegasen a firmar los acuerdos de La Habana entre el Gobierno
Nacional y las FARC, los pequenos municipios del area de influencia de los
frentes guerrilleros y otros reductos no tendrian la capacidad econémica y
humana para atender los desmovilizados, y nuevamente la administracién
municipal de Medellin y toda su oferta institucional con los programas
sociales serian puestos a prueba con la reincorporacién a la civilidad
de ex combatientes, aprovechando las experiencias de la atencién de
desmovilizados paramilitares, con sus fallas y aciertos, procurando no
cometer los errores del pasado y evitando que estas personas se sumen o
sean vinculados a los grupos armados ilegales que hacen presencia en las
comunas, y no seguir en el circulo vicioso de violencia en el que quedaron
inmersos muchos desmovilizados de las AUC. Hay que reconocer que el
proyecto Reintegracién Social y Promocién de la Paz (conocido como Paz y
Reconciliacién) ha servido de modelo para la atencién de los desmovilizados
en otros entes territoriales del pais, asi mismo ha recibido reconocimiento
de autoridades nacionales e internacionales.

4.2.5 Medellin y su tasa actual de homicidios

La ciudad de Medellin, en el ano 1991, fue escenario de siete mil doscientos
setenta y tres (7.273) homicidios y registré una tasa de 266 homicidios
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por cada 100.000 habitantes. En aquella época era catalogada como la
ciudad mas violenta del mundo.

Segun el escalafén anual del Consejo Ciudadano para la Seguridad
Publica y la Justicia Penal de México, la tendencia permitird que al final
del ano 2015, la ciudad abandone el listado de las 50 ciudades con mas
violencia del planeta.

Medellin, en el ano 2012, ocup6 el puesto 14 de las cincuenta ciudades
mas violentas del planeta, con mil doscientos cincuenta y cinco (1.255)
asesinatos, con una tasa de 52,2 homicidios por cada cien mil habitantes,
mientras en el 2014 descendié a la casilla 49 con seiscientos cincuenta y
tres (653), con una tasa de 26,92 homicidios por cada cien mil habitantes?®.
Durante el 2015 se han presentado cuatrocientos noventa y cinco (495)
casos, frente a los seiscientos diez y nueve (653) del mismo periodo en
el 2014."

4.2.5.1 Respuesta de la Administracion municipal

La Policia Nacional, la Fiscalia General de la Nacién y la Alcaldia trabajan
de manera articulada para afrontar los fenémenos delictuales en la ciudad
y prevenir los homicidios. Es asi como se crea, a comienzos del mandato
del Alcalde Anibal Gaviria, el cuerpo elite de objetivos de alto valor
destinado a capturar a cabecillas de combos, bandas delincuenciales y
bandas criminales; desde su creacién se han capturado cerca de cien
(100) delincuentes incluidos en las listas de los mas buscados. Desde el
ano 2012 a la fecha se han invertido cuatrocientos mil millones de pesos
($400.000.000.000) para mejorar la seguridad en la ciudad. Medellin
tiene hoy mas patrullas inteligentes tipo Renault Duster, un laboratorio
de policia cientifica y el sistema de cdmaras de seguridad mas completo

6 Estudios y andlisis estadistico sobre la incidencia del crimen en la sociedad. http://

www.seguridadjusticiaypaz.org.mx/biblioteca/analisis-estadistico, consultado el 4 de
septiembre de 2015 Hora: 6:49 pm

" Direccién de Investigaciéon Criminal e Interpol. DIJIN (MEVAL — SIJIN — CICRI), Policia
Metropolitana del Valle de Aburra
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del pais, gracias al cual se pueden identificar rostros y contrastar con las

bases de datos y los sistemas de informacién de las autoridades judiciales

y de policia de todo Colombia; se pas6 de 220 a 1.400 camaras.'®

En el ano 2011, la Policia metropolitana del Valle de Aburra dividia a

la ciudad en 121 cuadrantes de vigilancia a cargo de setecientos veintiséis

(726) policias repartidos en tres turnos, es decir, doscientos cuarenta y

dos (242) por cada jornada laboral de 8 horas. Hoy, existen 411 cuadrantes

integrados por dos mil cuatrocientos sesenta y seis (2.466) policias, o sea,

822 por turno.'®

4.3 Recomendaciones

Ala Alcaldia de Medellin y a la Secretaria de Gobierno y de DDHH: los
procesos exitosos de reintegracion a la vida civil de los desmovilizados
de los grupos armados ilegales alcanza solo un dieciocho punto tres
por ciento (18.3%). Se deben buscar los mecanismos y evaluar los
programas para encontrar falencias y debilidades dentro del proyecto.
El porcentaje debe ser mucho mayor, si deseamos que los excomba-
tientes no continden en la espiral de violencia y reincidiendo en actos
delictivos pero en otras organizaciones criminales.

A la Alcaldia de Medellin: crear nuevos proyectos de atencién para
los eventuales desmovilizados de las guerrillas de las FARC y el ELN,
teniendo en cuenta las experiencias dejadas por mas de diez afnos del
proyecto Paz y Reconciliacion para evitar cometer los errores del pasado
y que los excombatientes de los grupos armados ilegales terminen
aceitando la maquinaria delincuencial en las comunas de Medellin.

A la Alcaldia de Medellin, la Fiscalia General de la Nacién y a la Policia:
intervenir de manera inmediata este tipo de territorios en conflicto,
puesto que la poblaciéon queda en medio de las confrontaciones y debe
pagar un alto costo por el accionar de los delincuentes, todo, debido

Secretaria de Seguridad de la Alcaldia de Medellin

Policia Metropolitana del Valle de Aburra
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a la ausencia del Estado. Ya otras veces se ha recomendado que la
respuesta no debe ser coyuntural, sino que las autoridades legitimas
lleguen para quedarse, pues los ciudadanos las necesitan.

4.4 Conclusiones

Afortunadamente para la ciudad de Medellin no es nuevo el tema de
atencion a desmovilizados; se cuenta con mas de 20 afios de experiencia
en atender, primero, procesos de negociacién y desmovilizacién de grupos
armados ilegales, y segundo, atendiendo a los integrantes de estas orga-
nizaciones. Los resultados no han sido los mejores, pero se debe rescatar
las experiencias positivas para replicarlas ante un eventual proceso de
negociacion y desarme de las guerrillas de izquierda en el pais.

Hay que reconocer que la ciudad de Medellin es atractiva para los
desmovilizados, pues la oferta institucional es amplia y perdura en el
tiempo, lo que hace posible que las personas que en el pasado integraron
estos grupos armados puedan buscar un proyecto de vida digno. Pero si
no se atiende adecuadamente esta poblacién, lo Gnico que generara es un
incremento de la violencia y de las acciones delincuenciales en la ciudad.
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5.1 Presentacién

Es evidente la importancia de la Fuerza Publica en la garantia de los
derechos humanos de la poblacién de una ciudad compleja como Medellin.
En esta investigacion se trata de visibilizar no solo la parte positiva de
esta intervencion, sino también verificar las falencias, dolosas o no, que
pueden implicar una problemética. Desde este punto de vista, se hizo un
énfasis especial en el comportamiento de los denunciantes, tanto ante
la Personeria de Medellin como ante la Oficina de Control Interno de la
Policia Nacional, de manera que se pueda estudiar el comportamiento de
los uniformados de forma estadisticamente verificable; igualmente, se
hizo un estudio de caso sobre el tema de reclutamiento para la prestacién
del servicio militar obligatorio.

5.2 Hallazgos

5.2.1 Introduccién

Para la Personeria de Medellin constituye un desafio dentro de su funcién
de promocién y proteccion de los derechos humanos, investigar acerca de
la incidencia, positiva o negativa, que pueda tener la Fuerza Publica en
la situacién de la ciudad.

Para ello se hablara primero de los derechos humanos y el papel de la
Fuerza Publica en su garantia, para continuar con el estudio de caso acerca
de la incidencia de la Policia Nacional dentro de la ciudad y su influencia
en la vida cotidiana de los habitantes; y a renglén seguido, estéa el analisis
del procedimiento de incorporacién a filas por parte del Ejército Nacional.

5.2.2 Los derechos humanos y el papel de la fuerza ptblica en su garantia

El articulo 216 de Constitucién Politica define la Fuerza Publica como
institucion estatal y establece que sus integrantes son Unica y exclusiva-
mente las Fuerzas Militares y la Policia Nacional, aunque estén destinadas
a cumplir funciones diferentes: las primeras, para defender la soberania,
independencia, integridad del territorio nacional y el orden constitucio-

= 89



PERSONERIA DE MEDELLIN KvA

nal, mientras que las segundas, para cumplir con el mantenimiento de
las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades
publicas, y asegurar la paz y la tranquilidad de los ciudadanos.

Asi las cosas, el monopolio de la fuerza, caracteristico del Estado
Social de Derecho, le otorga a la Fuerza Publica la facultad, a la vez
que obligacidén, de ejercer el poder coercitivo para obligar, dentro de los
limites de la legalidad, a los ciudadanos a cumplir con la ley, y en caso de
haberla violado, de ejecutar las sanciones impuestas por las autoridades
administrativas o judiciales para cada situacion.

Mientras que los derechos fundamentales se enmarcan en el ambito del
individuo y de la colectividad como garantias negativas, o de no interven-
cién del Estado, y como prerrogativas positivas, o a recibir prestaciones de
proteccion por parte del mismo, la Fuerza Publica se erige como el baluarte
del ser humano contra si mismo, es decir, como quien debe encargarse de
la no interferencia, tanto de entes publicos como privados, en el gjercicio
legitimo de estas prerrogativas.

5.2.3 La fuerza publica como garante de los derechos humanos

Como ya se explicé, el papel de la Fuerza Publica es fundamental para la
garantia de los derechos humanos dentro de una ciudad, especialmente
una con las caracteristicas de Medellin, en donde se vive a diario el
conflicto social derivado de la existencia paralela de redes de delincuencia
organizada, pobreza extrema, desigualdad econdémica y social, entre otras
situaciones.

5.2.3.1 Estadisticas generales sobre la situaciéon de derechos humanos
relacionados con la Fuerza Publica

5.2.3.1.1 Numero de quejas presentadas ante esta agencia del ministerio
publico en contra de la Fuerza Publica

Dentro de los registros de la Personeria de Medellin sobre quejas contra
la Policia Nacional se puede encontrar un insumo primario sobre el papel
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que ésta juega dentro de la ciudad. En la grafica N.° 1 se ve un comparativo
en cuanto a estas actuaciones por parte de la ciudadania y las diferencias
que se pueden presentar con el aho anterior.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre ~ Noviembre Diciembre

m2014 w2015

Gréfica N.° 1. Numero de quejas presentadas ante la Personeria de Medellin

contra la Fuerza Publica a noviembre de 2015 y comparativo con el afio 2014
Fuente: elabord Personeria de Medellin

El total de quejas presentadas ante esta agencia del Ministerio Publico
a diciembre del ano 2015 es de 63, mientras que en el aho inmediatamente
anterior fueron 100. Se puede observar que en el presente ano se ha visto

disminucién en tales hechos.

La baja tasa de denuncia ante la Personeria de Medellin también
puede ser un indicador de la falta de confianza de la ciudadania en las
instituciones y del temor que los agentes del orden generan en la poblacion
civil. Este temor se fundamenta en los reportes periodisticos de posibles
vulneraciones de alto impacto, como es el caso de los desalojos para
el proyecto del cinturén verde; sin embargo, las personas no acudan a
interponer las quejas respectivas ante una entidad cuya funcién principal
es procurar por la defensa de sus intereses.
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5.2.3.1.2 Causas por las cuales la ciudadania interpone quejas ante la
Personeria de Medellin y en contra de la Fuerza Publica

Llama la atencién de la Personeria de Medellin que dentro de las quejas
recibidas, una gran mayoria corresponden a agresiones fisicas por
parte de uniformados hacia los ciudadanos, como se puede ver en la
gréfica N.° 2.

2
1 1 1 1 1 1
080 00 IOO OIOO IOO 000

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ~ Septiembre  Octubre ~ Noviembre Diciembre

W Agresion fisica M Agresion verbal o amenazas M Extralimitacion de funciones Procedimiento indebido

Grafica N°. 2. Causas de quejas interpuestas contra la Policia Nacional

ante la Personeria de Medellin — Noviembre de 2015
Fuente: elabor6 Personeria de Medellin

Esta agencia del Ministerio Publico encuentra altamente preocupante
que estas agresiones ocurran, pues la funcién primordial de la Policia
Nacional es salvaguardar bienes, vida y honra de los ciudadanos, para lo
cual se les confia con el monopolio de la fuerza legitima del Estado, lo que
implica un ejercicio de confianza publica grandisimo pero, al parecer, esta
siendo utilizada por los uniformados para otros fines.

5.2.3.1.3 De las acciones disciplinarias tomadas al interior de la Policia
Nacional por vulneraciones a derechos humanos y sus conse-
cuencias juridico-disciplinarias
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Por la ocurrencia de los hechos aqui narrados, asi como otros que no han
sido denunciados ante la Personeria de Medellin, la Oficina de Control
Interno de la Policia Metropolitana del Valle de Aburra lleva a cabo diversos
procedimientos en contra de miembros de la institucién policial, con la

Eje de los derechos civiles y politicos

aclaraciéon de que cualquier denuncia por violaciones a derechos humanos
se traslada inmediatamente a la Procuraduria General de la Nacién. Asi,
el grafico siguiente muestra, seguin la informacién proporcionada por la
dependencia de la MEVAL arriba mencionada, la progresién en cuanto a
procesos disciplinarios iniciados este ano en contra de policias dentro del
area de influencia de este cuerpo.

81

W Agresion fisica M Daiio a bienes M Abuso de autoridad Consumo de embriagantes

Gréfica N°. 3. Procesos disciplinarios iniciados por la Oficina de Control Interno
de la Policia MEVAL

Fuente: elabord Personeria de Medellin
Aqui la tendencia vuelve a ser la misma: una preocupante tasa de
presuntas agresiones fisicas y abusos de autoridad por parte de los
funcionarios, en el entendido que estos son procedimientos iniciados y
que en todo caso se deberia respetar la presuncién de inocencia de los
uniformados.

Mientras tanto, en cuanto a las sanciones impuestas en el transcurso
del ano, el grafico siguiente muestra la gestién en este punto por parte
de la misma Oficina de Control Interno.
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174
128
69
. I

Destitucién Suspension Multa Amonestacion

Grafica N°. 4. Sanciones impuestas por la Oficina de Control Interno
de la Policia MEVAL - 2015

Fuente: elabor¢ Personeria de Medellin
A pesar de que la informacién entregada por la Policia Nacional, se
observa que ésta no individualiza las faltas disciplinarias por las que se
producen las sanciones, pero si se ve una buena proporcién y un desempeno
aceptable para evitar la impunidad (389 sanciones en total para lo corrido
del afio 2015), ademas de la cantidad de procesos iniciados mes a mes.

5.2.4 El reclutamiento por parte del ejército nacional como caso especial
dentro de la ciudad

Ademas del papel de la Policia Nacional dentro de la ciudad, también apa-
rece el Ejército Nacional como protagonista institucional en la promocién
y respeto de los derechos humanos, no solo por su papel de protector del
orden institucional y la integridad territorial, sino por las facultades que
le son otorgadas para realizar movilizaciones de reclutas e incorporaciones
a filas, de ciudadanos mayores de edad.

Dentro de la preocupacion que ha surgido en la Personeria de Medellin
por la correcta realizacién del procedimiento de incorporacion a filas se ha
hecho un gran esfuerzo por ayudar a la ciudadania a evitar arbitrariedades
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en este nivel, por lo que se han presentado acciones de tutela y peticién
en la basqueda del amparo jurisdiccional y administrativo de personas
llamadas por el Ejército Nacional para prestar el servicio, como se puede
ver en la grafica N.° 5.

1 1
oolooo |00000

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre ~ Octubre  Noviembre Diciembre

m Tutela por malaincorporacion W Peticiones M Tutela por salud Tutela por derecho de peticion  ® Queja por mala incorporacion  m Desacato a fallo de tutela

Grafica N°. 5. Acciones presentadas por la Personeria de Medellin

para el correcto ejercicio de las funciones del Ejército Nacional
Fuente: elabord Personeria de Medellin

5.2.4.1 La percepcion ciudadana sobre el reclutamiento

Frente a este punto, la Oficina Permanente de Derechos Humanos aplicé
137 encuestas, con el fin de averiguar la percepcién que los habitantes
de Medellin tienen sobre el reclutamiento por parte del Ejército Nacional.

En primera medida se pregunté si conocian el procedimiento de reclu-
tamiento actual, especificamente en cuanto a la prestacion del servicio
militar obligatorio.
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72,30 %

27,70 %

Si No

Gréfica N°. 6. ¢.Conoce usted cudl es el procedimiento actual

para la prestacion del servicio militar?
Fuente: elaboré Personeria de Medellin

Como se puede ver en la grafica 6, la tendencia es de mayoria negativa
(72,30%), lo que quiere decir que la ciudadania, en su gran mayoria, no
conoce la forma en que el Ejército Nacional cumple sus funciones respecto
a este punto y, por lo tanto, muy probablemente, no tendra conocimiento
de cuando se lleva a cabo una actuacién irregular.

99,30%

0,70%

Si No

Gréfica N°. 7. {Conoce usted cudles son las exenciones establecidas en la ley

para la prestacion del servicio militar?
Fuente: elabor6 Personeria de Medellin
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Esto se vuelve mucho mas preocupante, al revisar la grafica 7, cuando
se observa que solo el 0,7% de las personas saben cuéles son las exenciones
al servicio militar y, por lo tanto, son estas las Unicas en reclamarlas al
momento de adelantar el tramite.

Asi, desde este punto de vista, resulta preocupante para la Personeria
de Medellin la falta de informacién y educacion de la ciudadania en cuanto
al servicio militar obligatorio, y en cuanto a los derechos y deberes que les
conciernen en caso de tener que ingresar a este procedimiento.

5.3 Recomendaciones

* A la Policia Metropolitana del Valle de Aburra: se hace necesario
implementar mejoras en cuanto a la capacitacién en temas de derechos
humanos para sus miembros, tanto en cantidad como en calidad de
las mismas; fortalecer la Oficina de Control Interno y permitir a la
Personeria de Medellin el acceso al libro poblacional de cada estacién
y las constancias e informes de cada operativo de choque realizado,
especialmente los que derivan en enfrentamientos con la comunidad;
ademas, se debe mejorar el relato en los hechos, pues cuando se ha
tenido conocimiento de estos documentos, la informacién es confusa.

¢ Al Ejército Nacional: se recomienda continuar con las capacitaciones
especificas en cuanto a la Ley 498 de 1993, pues la mayoria de quejas
que se reciben tienen que ver con violaciones a los procedimientos
establecidos alli para realizar de manera adecuada las compelaciones
e incorporaciones a filas para prestar el servicio militar obligatorio.

Igualmente se solicita al Ejército Nacional no permita que otros distri-
tos de reclutamiento realicen actividades de esta indole dentro de la
ciudad, pues los protocolos que ya se han establecido no se cumplen
cuando los uniformados no los conocen.

* A la Secretaria de Seguridad de la Alcaldia de Medellin: se le reco-
mienda que las érdenes que se imparten a la Policia Nacional y al
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ESMAD para sus intervenciones, sean conforme a la ley, siempre con
respeto a los derechos fundamentales de los ciudadanos, toda vez que
se han realizado procedimientos nocturnos en donde se han presentado
actuaciones inadecuadas.

* A la ciudadania: se le recomienda realizar las denuncias y quejas
pertinentes frente a cualquier presunto abuso de autoridad por parte
de la Fuerza Publica o procedimiento contrario a la ley, tanto ante la
Personeria de Medellin como ante la Fiscalia General de la Nacién.

5.4 Conclusiones

Se debe reconocer que el papel de la Fuerza Publica conlleva necesaria-
mente un contexto simbdlico de garantia de los derechos, en el que los
ciudadanos pueden o no sentirse respaldados por la institucionalidad,
algo que no necesariamente ocurre como se desearia, pues en eventos
como los desalojos o asonadas se refleja una desconfianza en la Policia
Nacional, que puede responder a temas de orden publico especificos o a
una conciencia generalizada en la poblacién.

Lo mismo ocurre con el Ejército Nacional, que es visto como una
especie de parca por parte de los padres de familia y los menores de edad
proximos a cumplir los 18 anos, pues es en este momento cuando debe
acudir a las jornadas de movilizacién para la incorporacién a filas; de alli
que no se entiende el servicio militar como un deber publico y ciudadano,
sino como una carga desproporcionada en cabeza de jévenes que apenas
comienzan su vida.
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6.1 Presentacion

La presente investigacién busca analizar de forma integral los derechos a
la libertad de expresién y movilizacion en la ciudad de Medellin, de manera
que se pueda evidenciar la situacién de promocioén, ejercicio y proteccién a
estos desde las diferentes esferas en que se ejerce tal proteccién. El acento
principal esta en la caracterizacion de las causas de las movilizaciones y
en el desarrollo de las mismas, tanto desde su inicio (con la notificacién
a la Secretaria de Gobierno) hasta su culminacién. Ademas, se estudia
de forma especial la intervencién de la Policia Nacional y el impacto que
esta tiene en las personas y organizaciones.

6.2 Hallazgos

6.2.1 Introduccién

En el entendido de que la libertad de expresion y movilizacién se constituye
como el pilar fundamental de la democracia liberal en la que se basa
el Estado Social de Derecho colombiano, se hace necesario analizar a
conciencia el ejercicio de ésta dentro del contexto urbano, especificamente
en la ciudad de Medellin.

Para ello en primera medida se hablara del concepto de libertad de
expresion y de la problematica derivada de su ejercicio dentro de la ciudad,
para pasar luego al estudio empirico acerca de las dindmicas generadas
en torno a las movilizaciones sociales y la respuesta estatal a las mismas,
en donde se centrara la mayor parte de esta investigacion.

6.2.2 Lalibertad de expresion y movilizaciéon como derecho fundamental

La Constitucién Politica de Colombia, en su articulo 20, establece la
libertad de expresiéon como derecho fundamental al siguiente tenor:

Se garantizara a toda persona la libertad de expresar y difundir
su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién
veraz e imparcial (...).
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Este articulo consagra una gran variedad de libertades, pero la que
se trae a colacion es la libertad de expresién stricto sensu, que es la de
expresar y difundir el propio pensamiento, opiniones, informacién e ideas
a través del medio que se prefiera, la cual debe ser entendida no solo como
el derecho individual a transmitir, sino también el colectivo a recibir,
de manera que no es posible hablar seriamente de la existencia de este
cuando no estan las condiciones para compartir algo legitimamente. Es
alli donde se conjuga esta prerrogativa con otra consagrada en el texto
fundamental: la de movilizarse publica y pacificamente, ubicada en el
articulo 37 de la Carta.

De esto Gltimo se obtiene que aquellos que se encuentren dentro del
territorio nacional no solo tienen derecho a que se les permita transmitir
la informacién que deseen, dentro de los limites obvios que establece la
esfera de los demas, sino, ademads, a que actien en consecuencia, y si lo
tienen a bien, se movilicen; ello mientras se mantenga dicha reunién en
el &mbito de lo pacifico.

Asi, se debe entender la libertad de expresién, especialmente en su
faceta de libre movilizacién colectiva, como uno de los pilares que sostienen
la democracia colombiana, como la facultad que tiene todo ciudadano
de hacerse participe de la vida politica del pais, de incluirse a si mismo
dentro de las decisiones que afectaran su entorno; es un llamado a la
auto-responsabilidad y la conciencia por las opciones propias, asi como
una exaltaciéon al individuo como sujeto moral de vital importancia para
el colectivo, tanto asi que no solo es libre de expresarse, sino que su
opinidén es escuchada, mas si logra asociarse con los demés miembros de
su colectividad para hacer un llamado al Estado, el cual basa su legitimidad
en la correcta respuesta a estas pretensiones.

6.2.3 Estudio empirico sobre el ejercicio de la libertad de expresion y
movilizacion

Para realizar el estudio de caso acerca del ejercicio de la libertad de

expresion y movilizacién en la ciudad de Medellin es necesario, primero,
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clarificar cudl es la percepcién de la ciudadania sobre la libertad de
expresién y su ejercicio, para pasar luego a analizar el papel que la
Personeria cumple en este d&mbito, especialmente al momento en que la
sociedad decide movilizarse y manifestar en sitios publicos su posicién
sobre determinado tema, de forma colectiva.

La Oficina Permanente de Derechos Humanos de la Personeria de
Medellin realizé una encuesta a una muestra de 193 ciudadanos con el
fin de caracterizar de forma estadistica la percepcién que se tiene en la
ciudad sobre la libertad de expresiéon y movilizacién, asi como su ejercicio.

En primer lugar, se les pregunté si conocian el derecho a la libertad
de expresion y su categorizacién como derecho fundamental dentro de la
Constitucion Politica de Colombia, a lo que la gran mayoria de personas
contesté que si de forma rotunda, tal como se observa en la siguiente
gréfica:

97,90 %

2,10 %

Si No

Grafica N°. 1. éSabe usted que la libertad de expresién esta consagrada

en la Constitucién Politica y que es un derecho fundamental?
Fuente: elabord Personeria de Medellin

Lo preocupante para la personeria de Medellin aparece al momento
de preguntar si en la ciudad se promociona el respeto a la libertad de
expresion y de movilizacién, pues a pesar que las personas tienen claro
que este es un derecho fundamental, también discuten que sea promovido
dentro de su espacio vital, pues el 80,8% de las personas consideran que
esto no ocurre, como se observa en la grafica siguiente:
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80,80%

19,20%

Gréafica N°. 2. (Cree usted que en Medellin se promueve y promociona

el respeto a la libertad de expresién y movilizacién?
Fuente: elabord Personeria de Medellin

No

93,80%

6,20%

Si No

Gréfica N°. 3. ¢(Ha participado alguna vez

en el ejercicio del derecho a la libertad de expresién y movilizacién?
Fuente: elabord Personeria de Medellin

Posteriormente, y con relacién a la participacién en movilizaciones,
solo el 6,2% de las personas encuestadas manifestaron haber participado
en algun momento del ejercicio de su derecho a la libertad de expresién
en forma de movilizaciéon. Algo que preocupa bastante en una ciudad
permeada por el conflicto y en donde se pueden evidenciar diversos
motivos para que las personas se solidarizaran unas con otras y generaran
movimientos de sociedad civil. Esto se podria explicar si esas mismas
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personas consideraran que con su movilizacién no aportan ninguna
contribuciéon efectiva a la sociedad, pero el 68,4% de los encuestados
cree que una marcha, plantén, etc. puede tener impacto positivo sobre
las probleméticas que los originan.

6.2.3.1 Numero de avisos realizados a la Secretaria de Gobierno sobre
manifestaciones en la ciudad

Esta agencia del Ministerio Publico actia cuando ha sido invitada (o de
oficio) por los organizadores, la administracién o la fuerza publica y lo
hace en su papel de veedora y promotora de los derechos humanos, de
manera que los datos que aqui se consignen, cuando son registrados
directamente por la Oficina Permanente de Derechos Humanos, estan
sujetos a esta contingencia, es decir, se puede dar el caso en que se haga
una movilizacién y la Personeria de Medellin no se encuentre presente por
no haber recibido invitacién, por lo que esta no aparecerd en el registro.

Para subsanar esa falencia, se acude a la fuente de autoridad directa,
la Secretaria de Gobierno de Medellin, que si tiene la obligacién de
registrar todas y cada una de las movilizaciones realizadas en la ciudad,
cuya informacién aparece en la grafica N.°4.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre

Gréfica N.° 4. Avisos de movilizaciones a realizar en la ciudad

entregadas a la Secretaria de Gobierno en el afio 2015
Fuente: elaboré Personeria de Medellin
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Los datos que se muestran son poco mas que anecdoticos, pues lo
Unico que reflejan es la intencién de realizar una movilizacién, no la
realizacion efectiva de esta; lo preocupante esta en los acompanamientos
que la Secretaria de Gobierno decide no hacer, que este ano fueron 3
especificamente, asi:

* Movilizacién del 6 de mayo: No se les acompand por no cumplir el
requisito de tiempo de antelacién para la presentacién del aviso y por
haber cesado el paro docente nacional.

* Movilizacién LGBTI del 28 de junio: La Secretaria no avalé el recorrido
presentado y por tanto no hizo acompahamiento.

* Movilizacién de la mesa de derechos humanos y LGBTI del 28 de junio:
La Secretaria no avalo el recorrido presentado, y por tanto no hizo
acompahamiento.

Es bastante preocupante la utilizacion de normas de caracter local
(Decreto 2254 de 2012) y que podrian ser inconstitucionales, para limitar
el ejercicio de derechos fundamentales de los habitantes de la ciudad.

6.2.3.2 Presencia de la Personeria de Medellin en las manifestaciones
realizadas en la ciudad

En el ano 2015, la Oficina Permanente de Derechos Humanos ha hecho
presencia en 81 movilizaciones, repartidas de la manera en que se muestra
en el grafica N.° 5, lo que demuestra una actividad mayor que la mayoria
de los meses tanto en 2014 como en 2013, con la sola excepcién de marzo
de 2013, que a todas luces y con el avance del tiempo demuestra ser una
mensualidad atipica para la ciudad, pero que se repite de manera clara en
la presente anualidad, especialmente en los meses de febrero y abril. El
comportamiento erratico del dato estadistico demuestra que el gjercicio del
derecho a la libre expresién y movilizacion esté ligado, prima facie, mds a
circunstancias de indole social-circunstancial que a un empoderamiento
de la ciudadania para incidir en los asuntos de la vida ptblica de manera
organizada y periddica.
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m2015 m2014 m2013

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiemt Octubre ~ Noviembre  Diciembre

Grafica N.° 5. Comparativo de movilizaciones acompanadas por la OPDH

Personeria de Medellin 2013-2015
Fuente: elabor6 Personeria de Medellin

Adicionalmente, se debe determinar cuéles son las causas de las

movilizaciones, definir los temas que congregan a la ciudadania y que la
hacen pasar al plano de la vida publica como sociedad civil organizada,

tal como se observa a continuacion:

31

municipales o campesina amenazas
nacionales

14 13
8 8
3 . . :
Laboral Politicas Maltrato animal  Cultura ciudadanay ~ Orden piblico y Educacion Salud

Gréfica N.° 6. Causas de las movilizaciones

acompanadas por la Personeria de Medellin - 2015
Fuente: elabord Personeria de Medellin
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Asi, la grafica N.° 6 muestra el gran poder de convocatoria con que
cuentan las centrales obreras y los sindicatos en Medellin y por extensiéon
en el resto del pais, pues se ve que la gran mayoria de convocatorias
responden a temas laborales, especialmente en cuanto al tema de la
Asociacién de Institutores de Antioquia (ADIDA) y la Federacién Colom-
biana de Educadores (FECODE), quienes son los que mas marchas han
realizado este ano.

Mientras tanto, la grafica N.° 7 muestra el acompanamiento realizado
por la Personeria de Medellin en comparacién con las solicitudes recibidas
y las movilizaciones a las que se acudié sin solicitud previa, debido a la
especial importancia del evento.

112
81
81
31
. -

Total Acompaiiadas No Solicitadas Sin solicitud
movilizaciones acompanadas

Gréfica N.° 7. Acompanamiento a movilizaciones

por parte de la Personeria de Medellin — 2015
Fuente: elabor6 Personeria de Medellin

6.2.3.3. Intervenciones de la Fuerza Publica en manifestaciones reali-
zadas en la ciudad

Resulta, ademas, preocupante la intervencion desproporcionada de las
fuerzas policiales en eventos como el del 1 de mayo, la movilizacién de
comerciantes de El Hueco, el plantén en Villa Café, el paro de estudiantes
del Politécnico Jaime Isaza Cadavid y la movilizacién de agosto por la crisis
en la salud, en donde sus actuaciones fueron mucho mas alla de su misién
institucional. Adicionalmente, resulta que cuando una movilizacién se sale
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del control del ESMAD, la Policia Nacional decide enviar efectivos de apoyo,
los cuales llegan al lugar visiblemente armados, lo que genera peligro.

Ademas, desde la expedicién del Decreto 2254 de 2012, se instauré
un comité para la realizacién de movilizaciones, en el que se estudian
los recorridos, se realizan recomendaciones y finalmente se decide si la
Alcaldia acompanaréa o no la actividad. Es preocupante para esta agencia
que en estos comités, a pesar de las recomendaciones realizadas en
anos anteriores, se continien negando participaciones de la Alcaldia por
cuestiones como afectacién a la movilidad. Debe quedar claro que esta
es una vulneracién flagrante a la libertad de expresion.

También preocupa a la Personeria de Medellin la practica administra-
tiva que surgié este ano en cuanto a la inclusién de Empresas Varias de
Medellin en los comités de movilizaciones, entidad que simplemente acude
para solicitar a los manifestantes que contraten con ellos los servicios
de limpieza posteriores al evento. Resulta claro para esta agencia del
Ministerio Publico que la imposicién de barreras econémicas, asi sean solo
aparentes, a quienes quieren ejercer el derecho fundamental a la libre
expresion y movilizacién dentro de su ciudad, implica una vulneracién
potencial a sus prerrogativas.

6.3 Recomendaciones

* Ala Alcaldia de Medellin: es necesario que se ponga a disposicion de
los organizadores de eventos masivos ambulancias que acompanen,
de forma que se pueda atender una emergencia de manera pronta y
eficaz; esta es una recomendacién realizada desde el ano 2014 y atn
no se cumple a cabalidad.

* Ala Secretaria de Gobierno: se reitera que es necesaria una revision,
por parte de la Alcaldia de Medellin del Decreto 2254 de 2012 que
regula la realizacién de movilizaciones dentro de la ciudad, en tanto el
mismo parece inconstitucional y afecta los derechos de los ciudadanos,
especialmente al momento de negar la autorizacién para realizar una
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marcha o cambiar recorridos y cerrar vias. Igualmente, se recomienda
evitar la restriccién del derecho a la libertad de expresién y moviliza-
cién por algunas vias de la ciudad, pues la movilidad no puede tener
mas peso que la libertad de expresion.

* A la Policia Nacional: aumentar la capacitacién de sus miembros en
cuanto al conocimiento de los procedimientos legales inherentes a
su accionar, asi como el refuerzo de una consciencia de respeto a los
derechos del individuo cuando se esta en una situacién de ejercicio de
la autoridad publica.

* Disminuir la intensidad de las intervenciones en las manifestaciones
publicas, especialmente en cuanto al uso de la fuerza por parte de los
uniformados perteneciente al ESMAD vy los que acuden como fuerza
de apoyo.

* A los organizadores de movilizaciones: tener un grupo de reaccién
inmediata para atender las posibles emergencias que se presenten
en el desarrollo de las actividades, con inclusiéon de un programa de
logistica debidamente organizada.

6.4 Conclusiones

Con la informacién recabada y el escenario presentado, hoy en dia solo se
puede ver una curva ascendente en materia de ejercicio de la libertad de
expresion y movilizacién dentro de la ciudad, no solo en cantidad sino en
calidad, es decir, en tranquilidad de quienes se movilizan y de las fuerzas
del orden, que mas que un obstaculo, se convierten dia a dia en los garantes
de este tipo de acciones. Esto no significa que se esté en niveles 6ptimos
o siquiera cercanos a estos, pues de entrada se observd que no existe en
Medellin una consciencia ciudadana de participacién en las movilizaciones
publicas, lo que no significa que no se esté en vias de mejora.
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7.1 Presentacién

La Personeria de Medellin, en su inclinacién por proteger los derechos fun-
damentales, creé la linea de investigacién de ftbol orientada a identificar
las situaciones de vulnerabilidad que padece uno de los grupos de interés
mas golpeados por la celebracién de espectaculos de fatbol profesional
el cual es el conformado por los habitantes del sector Estadio Atanasio
Girardot. El insistente llamado de los vecinos del lugar es atendido por
el Ministerio Publico realizando una investigacién que da cuenta de las
problemaéticas a las que se someten los habitantes del sector cuando se
realizan espectaculos de futbol profesional. Se aplicaron entrevistas a
282 personas de los barrios Carlos C. Restrepo, Obelisco y Florida Nueva,
con el fin de generar mecanismos de acercamiento entre la poblacién y la
institucionalidad, y la poblacién con el barrismo; ademads, se sensibiliz6
a la comunidad sobre las rutas de accién que pueden seguir en caso de
desérdenes por la celebraciéon de este tipo de eventos.

El presente informe permite identificar la incidencia que tienen las
medidas establecidas por la Mesa de Seguridad, Comodidad y Convivencia
con relacion a los vecinos del estadio Atanasio Girardot.

7.2 Hallazgos

El articulo 1° del Decreto 1267 de 2009 “por el cual se reglamenta el
articulo 7° de la Ley 1270 de 2009» establecié que «los Alcaldes de
Distritos o Municipios en donde se lleven a cabo competencias de futbol
profesional, conformarén, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 7°
de la Ley 1270 de 2009, las Comisiones Locales de Seguridad, Comodidad
y Convivencia en el Futbol (...)».

Con base en esta normatividad se implementaron las comisiones
locales de las ciudades en donde se juegan partidos de fitbol profesional,
teniendo en cuenta las alteraciones del orden publico que alrededor de
este espectaculo deportivo se vienen presentando de manera habitual.
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7.2.1 Fase de construccién

Se adopta como pilar para esta investigacion tomar agrupaciones como
son las autoridades nacionales y locales, las organizaciones deportivas,
clubes, futbolistas, aficionados, barristas, Policia Nacional y uno de los
mas golpeados por el flagelo de la violencia en el fatbol que son los vecinos
de los estadios.

El propésito de esta investigacion es elaborar un diagnéstico del
problema que enfrenta cada grupo de interés y conocer su opinion
acerca de las distintas medidas y directrices adoptadas por las diferentes
entidades que se encargan de la planeacién, organizacién, ejecucién y
control del fatbol (Decreto 1717, 2010) para tener una percepciéon global
de los problemas y potencialidades que arroja este deporte. Pero no por
ello desconocer los avances tanto normativos como procedimentales
desarrollados por la Comision local de Seguridad, Comodidad y Convivencia;
por el contrario, exaltar el trabajo exitoso a la fecha y también dar cuenta
de las actuaciones fallidas que deban mejorarse en torno a la prevencion
de la violencia, la convivencia pacifica y la salvaguarda de los Derechos
Humanos.

Se propone que sin olvidar el andlisis de la violencia asociada al ftbol
se impulse este deporte como dinamizador cultural, donde las barras
juegan un papel preponderante por los logros alcanzados en el aspecto
social, tales como los proyectos culturales y para la convivencia, su
compromiso con la prevencién de la violencia y el respeto por los derechos
humanos.

7.2.2 Caracterizacion de los asistentes a espectaculos de fitbol profesional
en la ciudad

7.2.2.1 Aficionado al futbol

Persona que pertenece a la aficion de un equipo deportivo o al fatbol,
entendido como espectaculo en general.
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7.2.2.2 Barras organizadas

Se considera asi al grupo de aficionados que se organiza en cualquiera
de las modalidades legales vigentes, con el fin de apoyar el deporte del
fatbol. Cualquiera fuere el modelo de organizacién, la barra organizada
debe contar con un representante legal acreditado.

7.2.2.3 Barras populares

Se entiende como tal a aquellos grupos de aficionados que se ubican en
tribunas reconocidas como tales.

7.2.2.4 Barrismo social

Son acciones encaminadas a redimensionar las formas de expresion y las
préacticas de los integrantes de las barras de futbol que inciden negativa-
mente en los ambitos individual, comunitario y colectivo, y de potenciar los
aspectos positivos que de la esencia del barrismo deben rescatarse. Esta
propuesta se fundamenta en procesos formativos tales como el didlogo
de saberes, que recogen valores sociales, normas, creencias, ideales y
sentimientos, y le permiten a los barristas resignificar la realidad que los
sumerge en su pasién por el mundo del futbol, y asumir asi su identidad
como sujetos sociales y participativos (Decreto 1007, 2012).

7.2.3 Marco normativo con relaciéon al deporte

Se parte de la Constitucion politica colombiana la cual en su articulo 52
reconoce el deporte como un derecho social.

Articulo 52. El ejercicio del deporte, sus manifestaciones recreativas,
competitivas y autéctonas tienen como funcién la formacién integral de
las personas, preservar y desarrollar una mejor salud en el ser humano.
El deporte y la recreacién, forman parte de la educaciéon y constituyen
gasto publico social. Se reconoce el derecho de todas las personas a la
recreacion, a la practica del deporte y al aprovechamiento del tiempo libre.
El Estado fomentara estas actividades e inspeccionarad, vigilara y controlara
las organizaciones deportivas y recreativas cuya estructura y propiedad
deberan ser democraticas. (Constitucién Politica de Colombia, 1991).
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Ley 1270 de enero de 2009: “Por la cual se crea la Comisién Nacional
para la Seguridad, Comodidad y Convivencia en el Fatbol y se dictan otras
disposiciones”: esta norma crea la CNSCCF como organismo asesor del
Gobierno Nacional, en cabeza del Ministerio del Interior, y establece que
cada municipio o distrito podra constituir una CLSCCF en cabeza de la
alcaldia, cuyas funciones y operaciones estaran fijadas por la Comisién
Nacional.

Decreto reglamentario 1267 del 15 de abril de 2009: “Por el cual se
reglamenta el articulo 7 de la ley 1270 de 2009”. Por medio de este decreto
el Ministerio del Interior promulga el articulo 7 de la ley 1270 de 2009,
obligando a los alcaldes de los distritos y municipios, donde se juega futbol
profesional, a constituir las CLSCCF (articulo 1); ademas, se crea el Grupo
Técnico de Apoyo y Asesoria PLAN DECENAL DE SEGURIDAD COMODI-
DAD Y CONVIVENCIA EN EL FUTBOL 2014-2024 26 Permanente para la
Comisién Nacional de Seguridad, Comodidad y Convivencia en el Fatbol.

7.2.4 Infracciones ocurridas en los eventos deportivos

1800

1600

1400

1200

1000

(antidad de infractores

B l
0 _ .
SUSTANCIA

ARMA ARMA BLANCA DESORDENES EMBRIAGUEZ PSICOACTIVA ELEMENTO EXPLOSIVO |  REVENTA BOLETERIA TOTAL

2015 3 306 101 37 1048 7 8 1545

Gréfica N°. 1 Infracciones frecuentes en los partidos
Fuente: Jefatura de inspecciones. Elabord: Personeria de Medellin
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Gréfica N.° 2. Infractores por edad.
Fuente: Jefatura de inspecciones. Elabord: Personeria de Medellin

7.2.5 Lo que dicen los habitantes de los barrios aledanos al sector Estadio
Atanasio Girardot

Se aplicaron entrevistas a los residentes de los barrios aledanos del sector
estadio con el fin de identificar las situaciones de vulnerabilidad de dere-
chos que padecen cuando se celebran espectaculos de fatbol profesional,
establecer el grado de conocimiento que tienen sobre las leyes y entes que
los regulan. Estas fueron las preguntas y sus correspondientes respuestas:

7.2.5.1 éUsted va al estadio?

De las 282 encuestas realizadas se encontré que el 30.1% de las personas
dijeron asistir al estadio, mientras que el 68.4% dijeron no asistir. Por otra
parte, el 1.4% no dio respuesta a este item.

7.2.5.2 {Le parece qué es peligroso ir al estadio?

El 71.3% del total de encuestados afirmaron que es peligroso ir al estadio,
mientras que el 27.7% dijo que no lo es. Por otra parte, el 1.1% no dio
respuesta a este item.
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7.2.5.3 éConoce usted alguna Ley que regule el fitbol?

Del total de encuestados el 11.0% dijo conocer alguna ley que regule el
fatbol, mientras que el 87,2% manifesté no conocer ninguna. Por otra
parte, el 1.8% no dio respuesta a este item.

7.2.5.4 iConoce usted la instancia que regula, supervisa e implementa
las medidas de seguridad, comodidad y convivencia en el fatbol
en el ambito local?

Del total de personas encuestadas se encontr6 que el 22.7% conoce la
instancia que regula, supervisa e implementa las medidas de seguridad,
comodidad y convivencia en el &mbito local, pero el 75.9% manifiestan
que no. Por otro lado, el 1.4% no da respuesta a este item.

7.2.5.5 ¢Considera usted qué la implementacion de las medidas emanadas
del 6rgano competente para la seguridad, comodidad y convivencia
en el futbol generan algun impacto positivo?

Del total de personas encuestadas se encontré que el 55.3% consideran
que la implementacién de las medidas emanadas por el érgano competente
para la seguridad, comodidad y convivencia en el ftbol si generan algtn
impacto positivo, mientras que el 42.2% consideran que no. El 2.5% no
respondi6 esta pregunta.

7.2.5.6 ¢(Siente usted qué se le estan vulnerando derechos fundamentales
al celebrarse espectaculos de fttbol profesional?

Del total de personas encuestadas se encontr6 que el 48.6% afirma sentir
que se le vulneran los derechos fundamentales en la celebracién de es-
pectéculos de futbol profesional, mientras que el 49.3% dicen no sentirse
de esta manera. El 2.1% no dio respuesta a esta pregunta.

7.2.5.7 ¢Piensa usted qué los bienes inmuebles ubicados a los alrededores
del estadio Atanasio Girardot han sufrido una depreciacién en su
valor comercial?
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E177.3% respondi6 afirmativamente esta pregunta, mientras que el 20.9%
no lo considera asi. De otro lado, el 1.8% no dio respuesta a este item.

7.2.5.8 ¢Considera usted que los representantes de los habitantes de los
barrios aledanos al estadio Atanasio Girardot deben integrar la
Mesa de Seguridad, Comodidad y Convivencia como invitados
con voz para que sean conocidas sus necesidades y afectaciones
relacionadas con los espectaculos de fitbol profesional?

El 88.7% respondié que si. El 9.6%considera que no y el 1.8% no dio
respuesta a este item.

7.2.5.9 éQué sugerencia le daria a las entidades que intervienen en la
planeacion, organizacién, ejecucion y control del fatbol para la
solucion de la problematica en su barrio?

Se puede sintetizar la respuesta de los encuestados en lo siguiente: mas
seguridad, presencia del Estado y prevencion antes que coercion.

7.3 Recomendaciones

¢ AlaComisién Local de Seguridad, Comodidad y Convivencia en el Fut-
bol: tener como politicas de sancién las individuales, la identificacion
plena del individuo y su judicializacién, y dejar a un lado las sanciones
colectivas cuya Unica consecuencia es crear malestar en las personas
de bien y las cuales solo dejan impunidad a su alrededor.

Permitir que los representantes de los habitantes de los barrios
aledanos al estadio Atanasio Girardot integren la Mesa de Seguridad,
Comodidad y Convivencia como invitados con voz para que sean cono-
cidas sus necesidades y afectaciones relacionadas con los espectaculos
de futbol profesional.

* AlaPolicia Nacional: que los efectivos policiales encargados de prestar
la seguridad en los espectaculos de futbol profesional no sean los
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mismos que prestaron el servicio de primer turno de vigilancia; por
el contrario, tratar de que aquellos vengan de jornadas de descanso,
recomendacion hecha por los mismos policias a este Ministerio en una
jornada de sensibilizacién de Derechos Humanos desarrollada en la
escuela de Policia Carlos Holguin el 25 de Noviembre del 2015.

Programar reuniones con la comunidad vecina del estadio Atanasio
Girardot con el objetivo de dar a conocer puntos algidos en materia
de convivencia y violacién de derechos que por la cotidianidad los
habitantes del sector tienen focalizados y con esto afianzar los lazos
de comunidad e institucionalidad.

* A la administracién Municipal: fortalecer la Comisiéon Local de Segu-
ridad, Comodidad y Convivencia en el Futbol a través de un personal
especializado y capacitado en las dinamicas del fatbol, el barrismo y
la sociedad.

7.4 Conclusiones

Se ha podido observar hasta la fecha que algunos de los mandatos esta-
blecidos por la Comision Local para garantizar la seguridad carecen de
poder, como fue, por citar un ejemplo, la decisién que tomo6 la mesa el dia
12 de Mayo de 2015, al negar la peticion de la delegada de la Defensoria
del Pueblo de dejar ingresar a un grupo de hinchas un trapo a la tribuna
norte para el partido entre Atlético Nacional y Emelec de Ecuador, valido
por Copa Libertadores de América y partido de vuelta. Esta disposicion
no fue acatada vy, por el contrario, el dia del partido dicho trapo apareci6
en la referenciada tribuna dejando en entredicho la autoridad de la mesa.

Se encontro que en el transcurso del ano 2015 la Mesa de Seguridad,
Comodidad y Convivencia en el Fatbol no establecié ni una sola medida
dirigida a los vecinos del estadio Atanasio Girardot en cuanto a la pre-
vencion de la violencia, la convivencia pacifica y la salva guarda de estas
personas.
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Muestra el resultado de las encuestas realizadas a los habitantes del
sector que su gran mayoria no conoce las leyes que reglamentan el fitbol
y lo méas preocupante no conocen la instancia que regula, supervisa e
implementa las medidas de seguridad, comodidad y convivencia en el
fatbol en el &mbito local. La totalidad de los encuestados piensa que los
representantes de los habitantes de los barrios aledanos al estadio Atanasio
Girardot deben integrar la Mesa de Seguridad, Comodidad y Convivencia
como invitados con voz para que sean conocidas sus necesidades y afec-
taciones relacionadas con los espectaculos de fitbol profesional.

Algunas disposiciones y sanciones que se toman en nombre de la
seguridad, van en contravia de nuestra Constitucién Politica como la NO
discriminacién, libertad de asociacién y la libre movilizaciéon. Se deja
de lado totalmente en las mesas de seguridad los aspectos educativos,
correctivos y preventivos, concentrandose solo en lo operativo como fechas
de los partidos, su logistica y las sanciones si han ocurrido hechos violentos.
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Presentacion

En este eje, se abordan los derechos econémicos, sociales, culturales y
ambientales (DESCA); es asi como se examinan temas relacionados con el
héabitat, el comercio informal y el caso de los vendedores informales, asi
como la educacion, la salud, y de fundamental importancia la movilidad
como tema novedoso en este informe, maxime cuando nuestra ciudad se
ha venido transformando.
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8.1 Presentacion

De acuerdo al seguimiento que realiza la Personeria de Medellin sobre la
situacién de los Derechos Humanos ( DD.HH) en la ciudad, este informe
establece una mirada sobre algunas probleméticas relacionadas con las
condiciones del habitat en la municipalidad en el cuatrienio 2012 — 2015,
en donde se presentaron conflictos y tensiones por el derecho a la ciudad
entre la poblacién y la administracién municipal, principalmente en
procesos de renovacion urbana que involucaron negociacién de predios o
expropiaciones de inmuebles, en la intervencion de la Municipalidad en
los Bordes de Ciudad con el Programa Bandera del Plan de Desarrollo de
Medellin 2012- 2015 (PDM) Cinturén Verde o Jardin Circunvalar, en la
gestion integral del riesgo y cambio climético, en el derecho a los servicios
basicos y en la situacion del acceso de los habitantes a los Servicios Publicos
Domiciliarios (SPD).

8.2. Hallazgos

8.2.1 Déficit cuantitativo estimado de viviendas y las metas habitacio-
nales proyectada en el Plan de Desarrollo de Medellin 2012 — 2015
(PDM)

En el municipio de Medellin el habitat y la vivienda constituyen asuntos
estructurales en el camino de lograr un mejor desarrollo social y una vida
adecuada de la poblacién. Aunque en el cuatrienio 2012 — 2015 la ciudad
se trazé como meta 100.400 soluciones habitacionales y cuenta con un
Plan de Ordenamiento Territorial (POT) como carta de navegacion para
avanzar en la capacidad de gestion del territorio, ain debe enfrentar,
mediante politicas publicas, las problematicas socio espaciales que viven
sus habitantes. Solo citando el ejemplo de la evolucién del déficit estimado
de vivienda, el Departamento Administrativo de Planeacién Municipal
(DAP) indica que la municipalidad cuenta con un deficit actual de 61.707
viviendas y se proyecta que al ano 2030 podré ser de 185.465.

Se hace nesario lograr una mejor articulacion de los diferentes entes
terrotoriales Estatales para que la poblacién con alta vulnerabilidad social
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pueda gozar efectivamente de su derecho a una vivienda digna, toda vez
que el gobierno central y el municipio en este cuatrienio han otorgado
a poblacién desplazada o reasentada un total de 9.717 subsidios para
vivienda nueva, y 929 para vivienda usada (Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin, 2015); sin embargo esta cifra ain es pequena con
relacion al nimero de hogares que necesitan de vivienda en el municipio.
Es importante focalizar la intervencién institucional en las zonas con
menor indice multidimensional de calidad de vida.

8.2.2 Problematicas relacionadas con las condiciones del habitat en los
ultimos cuatro anos

Son varios los hechos que evidencian que en Medellin se presentaron en
el cuatrienio 2012 — 2015 conflictividades y problematicas en materia
habitacional relacionadas con la condicién-socio espacial de la ocupaciéon
del territorio. La ciudad vive informalidad urbanistica, asentamientos
humanos en zonas de riesgo, estafas inmobiliarias, deficiencias estructu-
rales en algunas unidades residenciales y adquisiciéon de predios para los
procesos de renovacién urbana u obra publica, situacién que ha provocado
tension entre la ciudadania y la administraciéon por la evacuacién de
viviendas, enajenaciones y/o expropiacién de inmuebles, las restituciones
de bienes de uso publico o privado y eventuales desalojos.

8.2.2.1 Las obras de renovacién urbana y procesos de negociaciéon de
predios o expropiaciones

En el cuatrienio 2012 - 2015 esta Agencia del Ministerio Publico ha do-
cumentado diferentes situaciones conflictivas a causa de los programas o
proyectos de renovaciéon urbana que adelanta Medellin, en mayor medida
por pago de avaliios de inmuebles, la reubicacion o reasentamiento de la
poblacién, mejoras y las compensaciones econémicas por las unidades
productivas que fueron objeto de negociacién en los territorios de Mora-
via, Tranvia de Ayacucho, Puente de la 93 — 94 Madre Laura, Naranjal
y Arrabal, Cinturén Verde Metropolitano (Jardin Circunvalar), Iguan4,
entre otros.
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8.2.2.2 La intervencion de la municipalidad en los bordes de ciudad

Han sido varios los debates de ciudad en el cuatrienio 2012 — 2015, en
donde el Concejo de Medellin, las organizaciones sociales y la comunidad
en general abordaron el tema del Cinturén Verde Metropolitano o Jardin
Circunvalar. En este tiempo, la Entidad ha acompahado diferentes acciones
realizadas, tanto por la comunidad como por la EDU, para poder dilucidar
y encontrar salidas a las probleméticas que se han generado. La principal
preocupacion expresada por la poblacién es el temor por los desalojos que
se pueden presentar. Vale la pena preguntarse cudl es el balance para
la municipalidad y la ciudadania de este programa bandera. Desde los
diferentes escenarios de participacion y deliberaciéon donde se referencié
el asunto, y se han expresado divergencias al respecto de su ejecucion.

8.2.2.3 Algunos casos documentados sobre la falta de control y la
regularizacion urbanistica en la ciudad

Desde la vigencia 2012 la Personeria documento y realizé acciones
constitucionales y legales para que en la ciudad se avance hacia el
mejoramiento del control y la regularizacién urbanistica. Se empieza por
enunciar las falsas Vivienda de Interés Prioritario (VIP). Ante los déficits
cuantitativos de vivienda, la VIP fue proyectada como alternativa de
solucién habitacional de la poblacién mas pobre y vulnerable del pais,
pero algunas firmas constructoras efectuaron fraude con la iniciativa
y propiciaron en la municipalidad conflictividad socio-ambiental,
principalmente en las comunas 11-Laureles Estadio, 12-La América y la
14-Poblado.

También es necesario destacar como en este cuatrienio se present6
otra problemética habitacional en los conjuntos residenciales afectados
por la firma constructora CDO. Desde el 12 de Octubre de 2013 con el
colapso de la Torre 6 de la Unidad Residencial Space, la municipalidad
comienza un proceso de revision técnica a causa de las irregularidades
cometidas en el desarrollo de las edificaciones construidas por la firma
constructora CDO.
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Es pertinente aludir a la evacuacién (reubicaciéon) de 33 familias
en el barrio San Isidro en la comuna 4 (Aranjuez) a causa de un dano
estructural en sus viviendas por la quebrada el Aguacate. Adicionalmente,
la administracién municipal, ante el inminente riesgo de movimiento
en masa ha tenido que realizar unas obras de mitigacién en el Tesoro la
Virgen en la comuna 14 (Poblado) para evitar el colapso estructural de las
viviendas (Alcaldia de Medellin, 2009).

Finalmente, es indispensable mencionar que “La persistencia de
procesos de ocupacion y densificacion en zonas de alto riesgo no mitigable
o en areas de alta amenaza socio-ambiental y los conflictos de convivencia
que afectan la habitabilidad de las viviendas y sus entornos” constituyen
una de las problematicas principales que debe enfrentar la municipalidad
para mejorar en las condiciones socio espaciales. (Alcaldia de Medellin,
2011).

8.2.2.4 Resitituciones de bienes de uso publico y operativos de desalojo

Una de las principales problematicas habitacionales presentes en Medellin
es la relacionada a los procesos de restitucién de bienes de uso publico,
los cuales regularmente desembocan en operativos de desalojo. En lo
corrido de este cuatrienio, la Entidad ha hecho seguimiento a la situacién
de estos procedimientos administrativos. La necesidad de vivienda, la
informalidad urbanistica y la ocupacién espontdnea en zonas no aptas
para la habitabilidad son el pan de cada dia en la Municipalidad; solo
basta citar que en el ano 2013 la Secretaria de Gobierno y DD.HH. reporté
852 procesos adelantados en toda la ciudad. Son varios los ejemplos que
ilustran sobre las dificultades que sufre Medellin por causas asociadas al
derecho al habitat.

Entre los anos 2012 - 2015 la Personeria realizé seguimiento a la situa-
cién de las restituciones de bienes de uso publico o desalojos en la ciudad:
en el ano 2012 en el barrio la Cruz en la comuna 3 (Manrique); en 2013
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en el asentamiento humano en informalidad denominado “La Paralela”
en la comuna 5 Castilla; en 2014 se presentan varios procedimientos en
el asentamiento Villa Esperanza en la comuna 8 Villa Hermosa, y en los
sectores El Morro y el Oasis del barrio Moravia de la comuna 4 Aranjuez;
en 2015, la Entidad acompané varios de estos procedimientos, los cuales,
en algunos casos, desembocaron en enfrentamientos entre ocupantes
de lotes publicos ubicados en zonas de riesgo, con la fuerza publica y
las autoridades civiles. Se alude a los siguientes casos: del barrio Nuevo
Amanecer en el corregimiento de Alta Vista; en los sectores del Morro y el
Oasis de Moravia en la comuna 4 Aranjuez, y en el asentamiento humano
denominado Villa Café ubicado en la comuna 16 (Belén).

Es importante concluir, que de acuerdo a la Observacién General
numero 7 del Pacto Interamericano de Derechos Econdmicos Sociales
y Culturales (PIDESC), los estados estan obligados a utilizar todos los
medios apropiados para proteger y promover el derecho a la vivienda y
proteger a las personas contra desalojos forzosos hechos por las autoridades
respectivas o particulares.

8.2.2.5 La gestién integral del riesgo y cambio climatico

Las alteraciones del clima y el deterioro ambiental han traido como con-
secuencia efectos negativos sobre los derechos humanos y el patrimonio
de la ciudadania, especialmente en las personas que viven en zonas de
alta vulnerabilidad, amenaza y riesgo.

Tal como lo muestra el Departamento Administrativo de Gestiény
Desastres (Dagrd) en Medellin a razén de los riesgos y las emergencias
se hicieron en el afio 2015 un total de 11.952 visitas, en las cuales
un total de 9 personas fallecieron y 5.633 resultaron lesionados en
los diferentes eventos ocurridos, principalmente en accidentes de
transito, control de abejas, incendios forestales y estructurales, des-
plome de arboles, escapes de gas, movimientos en masa y deterioros
estructurales. (Dagrd, 2015).
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8.2.2.5.1 Los datos comparados del Cuatrienio 2012 - 2015

Segun el Dagrd en total en el periodo 2012 - 2015 se ha atendido un total
de 56.627 eventos de caracter natural o antrépico. Esta cifra muestra que
se ha venido presentando un incremento en el nimero de atenciones que
presta la entidad en el Gltimo cuatrienio, toda vez que de 14.108 visitas en
el ano 2012 se pasa a un total de 16.225 en la anualidad 2014. Con relacion
al ano 2015 se present6 una reduccion al presentarse 11.952 atenciones
a los diferentes eventos tanto naturales como antrépicos.

16.225

14.108 14342
I I 11.952

Ao 2012 2013 2014 2015

Gréfica N.° 1. Eventos atendidos por el Dagrd 2012-2015
Fuente: Dagrd, 2012-2015

Con relacién a las recomendaciones de evacuacion de viviendas, los
datos que suministra el Dagrd muestran que en el cuatrienio observado
se ha realizado un total de 6.862, de las cuales 4.100 corresponden a
definitivas, y 2.762 a temporales. Se presenta un descenso en el nimero
de solicitudes de evacuacién de inmuebles, ya que en el ano 2012 se
efectuaron 1.990, en el 2014 fueron 1.803, tendencia a la reduccién que
se mantiene a diciembre de 2015 donde se presentan 1.236. Ahora bien,
en cuanto a las remisiones al programa de arriendo temporal que lidera
el Isvimed, en el cuatrienio 2012-2015 se han atendido, en total, 21.923
subsidios, estos fueron para poblacién afectada por desastres, obra publica,
prevencién por riesgo y procesos de reasentamiento (Isvimed, 2015).
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Gréfica N.° 2. Recomendacion de evacuaciones de viviendas Dagrd 2012 — 2015
Fuente: Dagrd, 2012 - 2015

Las comunas con el mayor nimero de recorridos de evolucion y
diagnéstico del Dagrd fueron: 1 (Popular), 8 (Villa Hermosa), 13 (San
Javier), 3 (Manrique), 4 (Aranjuez) 10 (Candelaria) y 2 (Santa Cruz), y los
corregimientos de San Antonio de Prado, Alta Vista y San Cristébal, lo
cual coincide con el mapa de los asentamientos humanos en condiciones
de informalidad en la ocupacion del territorio.

8.2.3. Derecho a los Servicios basicos y su situacion

El acceso a los servicios bésicos es un tema central en la erradicaciéon de
las condiciones de pobreza e inequidad. Es por ello que la superacion de
los obstaculos y las barreras que impiden el acceso y goce efectivo de los
SPD es un tema de primer orden en la municipalidad. Son innegable los
avances que Medellin ha logrado en materia de SPD, pero aun persisten
necesidades insatisfechas en lo relacionado con acueductos, alcantarillados
y saneamiento basico en zonas de asentamientos informales y algunas
veredas en la parte rural. Adicionalmente, se sigue presentando el fen6-
meno de la desconexién de los SPD, situaciéon que viven los habitantes de
todos los estratos socioecondémicos de la ciudad.
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8.2.3.1. La suspension y el corte de los SPD (desconexién)

En Medellin, en el 2015 el nimero de suscriptores morosos desconectados
del agua fue de 19.101, seguido de 11.848 de energia eléctrica, y 13.146
de gas (Empresas Publicas de Medellin, 2015).

27.126

23.289
I I ]

2012 2013 2014 2015

26.274

M Agua

Gréfica N.° 3. Suscriptores con morosidad o desconexién
de SPD en Medellin 2015

Fuente: EPM 2015
Segun datos de EPM, en el ano 2015 Medellin cuenta con 19.101
suscriptores morosos o desconectados del suministro de agua potable; a
ello se suma la falta de formalidad en el suministro del vital liquido en las
zonas de riesgo de la ciudad, en donde habita un significativo nimero de
personas. Aunque el Programa del Minimo Vital de Agua Potable (MVAP)
report6 un total de 41.148 hogares que cobijan a 195.995 personas a los
que llega el auspicio (Secretaria de Calidad y Servicios a la Ciudadania,
2015), y se implementa el programa de agua prepago, en la municipalidad
se debe extender el MVAP a toda la poblacion, toda vez en todos los estratos
socioeconémicos de la ciudad se presenta la desconexion del agua, y es
importante que el Estado asuma la responsabilidad de garantizar este

derecho fundamental a toda la ciudadania.

8.2.3.2 Los datos comparados del Cuatrienio 2012 - 2015

Estableciendo una comparaciéon de los datos de la morosidad o desconexion
del Gltimo cuatrienio en Medellin, se observa una reduccién en la desco-
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nexion del agua potable, al pasar de 26.274 suscriptores sin suministro
en el 2012, a 19.101 en el ano 2015. Entre tanto, al focalizar el comporta-
miento de la desconexién del suministro de energia eléctrica vemos que en
cuatrienio se ha presentado reduccién al pasar de 14. 777 suscriptores en
morosidad en el ano 2012, a un total de 11.848 domicilios sin el servicio
en 2015. Al comparar los datos de la morosidad o desconexién del gas,
encontramos que se ha venido presentando un aumento desde 2012 en
relacion al ano 2015, el cual pasa de 13.062 suscriptores sin suministro
a 13.146, respectivamente.

Si bien la desconexién se presenta en todos los estratos socioeconémicos
de la ciudad, los mas altos porcentajes se viven en los estratos 1, 2 y 3,
lo cual geograficamente coincide con las comunas donde se presenta el
mavyor indice de pobreza de la ciudad. Es evidente que por su condicién
econdmica y por la falta de capacidad de pago la poblacién que habita
estas zonas de la municipalidad se ve sometida a los cortes de suministro,
lo cual constituye una de las caracteristicas asociadas a la desigualdad
de ingreso en Medellin. Esta situacién debe constituir uno de los asuntos
de mayor atencién para la municipalidad, dada la importancia de los SPD
para el bienestar fisico y mental de la ciudadania.

8.3 Recomendaciones

* Se recomienda a la administracién municipal incrementar la fun-
cionalidad y habitabilidad establecida en el marco del nuevo POT
de Medellin. Se necesita como tarea prioritaria el compromiso del
gobierno en lo relacionado con la responsabilidad estatal en la gestién
politico administrativa de la ciudad; es prioritario mejorar la capacidad
en el control, vigilancia y regularizaciéon urbanistica fortaleciendo
las dependencias de la municipalidad, asignadas para el tema del
monitorizacién a la ocupacién del territorio.

* Esimportante que la ciudad avance y se fortalezca en la gestién integral
del riesgo y cambio climatico, toda vez que las alteraciones del clima y
el deterioro ambiental traen como consecuencia efectos negativos sobre
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los derechos humanos y el patrimonio de la ciudadania, especialmente
en las personas que viven en zonas de alta vulnerabilidad, amenaza
y riesgo.

* Se reitera a la administracién municipal la necesidad de crear un
protocolo de actuacién que desde el reconocimiento de la Observacion
General nimero 7 del Pacto Interamericano de Derechos Econémicos
Sociales y Culturales (PIDESC) permita agotar la via gubernamental
antes que sea necesario el uso de la fuerza en los procesos de resti-
tucién de bienes de uso publico ocupados por la poblacion.

* Es necesario que la Municipalidad y sus entes competentes asuman
la Jurisprudencia que protege a la ciudadania ante eventuales cortes
o suspensiones del suministro de los servicios basicos, evitando la
desconexion del agua potable y garantizando este derecho humano
fundamental a la poblaciéon de Medellin. Adicionalmente, que se extien-
da a toda la ciudadania la garantia de gozar del derecho fundamental
al minimo vital de agua potable.

8.4 Conclusiones

En el municipio de Medellin el habitat y la vivienda constituyen asuntos
estructurales de ciudad. Aunque la municipalidad avanza en la capacidad
de gestién del territorio y cuenta con un Plan de Ordenamiento Territo-
rial (POT) como carta de navegacién de mediano plazo, debe enfrentar
mediante politicas publicas las problematicas socio espaciales en el uso
y ocupacion de suelo, la falta de acceso a servicios basicos como el agua
potable y el alcantarillado en los asentamientos informales y en la zona
rural, la morosidad o desconexién de los servicios publicos domiciliarios,
el deficiente control urbano en asuntos de espacio publico y las obliga-
ciones urbanisticas, los déficits cuanti-cualitativos de vivienda y la alta
poblacién asentada en zonas de amenaza socio-ambiental para garantizar
los derechos fundamentales de sus moradores.
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9.1 Presentacion

Este aparte del documento contiene la informacion en materia de Derechos
Humanos, relacionada con la poblacién de venteros informales de la
ciudad de Medellin durante el ano 2015; se exponen datos de presuntas
vulneraciones a derechos sociales, culturales y econémicos, tratados a
manera de indicadores de exclusién social, compilados de un estudio de
opinién realizado durante todo lo corrido del anio 2015 a la poblacién de
venteros informales; ademaés se realiza un analisis a las acciones de la
institucionalidad. Todo ello se expone a través de datos estadisticos que
permiten llegar a conclusiones y sugerir recomendaciones frente a la
situacion social de los venteros informales de la Municipalidad.

9.2 Hallazgos

9.2.1 Caracterizacion de las y los venteros informales, proceso de
carnetizacion, edad, sexo y principales aspectos de vulnerabilidad

En el ano 2012, la Personeria de Medellin inicia acompanamiento a la
poblacién de los venteros informales en la ciudad; para ello, recurre a
informacién institucional y datos extractados de la poblacién de venteros
informales por medio de encuestas, entrevistas y otros medios. Se hizo,
entonces, una caracterizacién de los venteros informales regulados' y no
regulados?, destacando, la cantidad, género, edad y ubicacién dentro del
territorio durante este cuatrienio.

Vendedores informales regulados: son vendedores informales que cuentan con carnet
emitido por la Subsecretaria de Espacio Publico y Control Territorial y cumplen con la
normatividad exigida por dicha entidad.

Vendedores informales no regulados: son los vendedores que no cumplen con la norma-
tividad exigida por la Subsecretaria de Espacio Publico y Control Territorial y no cuentan
con carnet ni permiso para ejercer su actividad.
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Tabla N.° 1. Historial de regulacién por ano de los venteros informales
carnetizados en la ciudad de Medellin y porcentaje de regulacion
con relacién al ano 2012 hasta el 2015

Afio Numero de venteros % regulados con relacion
regulados al 2012

2012 11.406 100%

2013 4.195 36,78%

2014 4.630 40,59%

2015 4.447 38.98%

Fuente: Subsecretaria de Espacio publico y control territorial, Informacién recolectada y
sistematizada por la Personeria de Medellin con datos de 2012, 2013, 2014 y 2015

Datos suministrados por la Subsecretaria de Espacio Publico y Control
Territorial en el ano 2012, muestran que existian 11.406 venteros regu-
lados y se presumia existian 3 venteros no regulados por cada uno de los
regulados (Personeria de Medellin, 2014); sin embargo, para el ano 2013
solo se tenia una regulacién del 36,78% con relacién al ano anterior, lo que
muestra un deterioro en los procesos de regulacién del Espacio Publico;
aunque para el ano 2014, la regulacion habia subido al 40,59%, en el
2015 solo logré alcanzar una regulacion del 38.98% con relacién al afo
2012, datos que evidencian una disminucion en la capacidad que tuvo la
subsecretaria para hacer frente a las actividades del comercio informal
en la ciudad en este cuatrienio. (Ver tabla N.° 1).

Para la Subsecretaria de Espacio Publico y Control Territorial, existen
un total de 6.646 venteros informales activos en el sistema, de los cuales,
1.947 se encuentran en renovacion (Subsecretaria de Espacio Publico y
Control Territorial, 2015). La clasificacién realizada por la subsecretaria
muestra que el 57% de la poblacion de Venteros Informales Regulados
(VIR), son hombres y un 43% (1992) son mujeres (Ver Tabla N.° 2 — linea
1-2).
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Segun la Subsecretaria de Espacio Publico y Control Territorial, hay
un total de 960 venteros que si bien no cuentan atn con carné, se les
reconoce como venteros informales regulados, toda vez que cuentan con
permiso vigente para ejercer la labor, segun la resolucién expresa que se
expide al solicitante previo cumplimiento de los requisitos establecidos
en la normatividad vigente (articulo 274 Ordenanza 18 de 2002), ademas
de evidenciarse a través de estudio socioeconémico que el titular no tiene
otra clase de actividad comercial o disponga de otro medio de subsistencia.

Se puede evidenciar, gracias a los datos observados, que el 30% de
los comerciantes informales se encuentran entre 51 a 60 ahos de edad,
seguido en un 27% del rango entre 41 y 50 ahos, lo que indica a una
poblaciéon de mediana edad de un 57%, grupo poblacion que esta en etapa
de alta productividad; su grado de informalidad lleva a pensar que no estan
realizando ningun aporte a pension ni riesgos laborales, y ello aumenta su
vulnerabilidad. En este mismo sentido se encuentra la poblacién que esta
en el rango de 61 a 70 afios qué con un 20% entran al grupo de adulto
mayor, donde no se logré evidenciar un acompanamiento especial para
esta poblacién en particular. (Ver tabla N.° 2 — linea 3 — 4 - b).

Mayoritariamente, la poblaciéon de venteros informales se encuentra
localizada en la comuna 10 - La Candelaria, donde se puede registrar el
54% (Ver tabla N.° 2 — linea 6) de los venteros informales con carné en la
ciudad de Medellin. Si bien es necesario que la subsecretaria de espacio
publico y control territorial realice de forma eficiente y eficaz la regulacién
en la comuna 10, también lo es que en las deméas comunas y en sus lugares
de encuentro, como parques, plazas, avenidas, esquinas, entre otras, hay
problemas que se concentran en las noches y fines de semana, ademas
de ocupacién del espacio publico, y que requieren de una normalizacion
de estos venteros.

La comuna 10 estéa dividida en cuadrantes. La ocupacién por parte de
los venteros informales regulados (VIR) y por los informales no regulados
(VINR), se concentra en el cuadrante 4, donde el 27% son VIR y el 14%
VINR. Es necesario llamar la atencién en el cuadrante 1 donde existen
un 25% de VINR y el 24% VIR, por lo que se necesita una intervencion
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mas contundente en los procesos de normalizacién, que conduzca a la

regulacién (Ver tabla N.° 2 — linea 7 - 8).

Tabla N.° 2. Compilacién de datos estadisticos mas relevantes

en el proceso de caracterizacion social de los venteros informales
de la ciudad de Medellin en el afio 2015

Datos mas relevantes de los venteros | Tamano
Linea| informales en la ciudad de Medellin de la Porcentajes sobresaliente
2015 muestra

1 Cantidad de hombres 4.646 57%

2 Cantidad de Mujeres 4.646 43%

3 Entre 41 y 50 4.646 27%

4 Entre 51 y 60 anos 4.646 30%

5 Entre 61 y 70 anos 4.646 20%

6 Venteros en la Comuna 10 4.646 54%

7 Cuadrante No 4 de la comuna 10 4646 27% Carnetizados
mas saturados ’ 14% Sin carnetizar

8 Cuadrante No 1 de la comuna 10 4646 24% Carnetizados
mas saturados ’ 25% Sin carnetizar
o - -

9 'A) de discapacidad de venteros 4646 4.80%
informales

58.87% Hombres
10 | % de Venteros cabeza de familia 12.249 37.91% Mujeres
3.22% Sin dato

9 1 i It

1 _A) de desplazamiento en los venteros 3.946 8.86% general
informales
L de vivienda de L ¢ 67.66% Casa

12 . ugar de vivienda de fos venteros 3.946 20.58% Apartamento
informales :

8.57% Pieza
35.66% Primaria incompleta
25.34% Primaria completa
13 % de Escolaridad 6.362 19.92% Secundaria

incompleta

16.69% Secundaria completa|

Fuente: Personeria de Medellin, con datos de la Subsecretaria de espacio publico y control
territorial 2015.
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Es importante exponer que por las circunstancias de vida, algunos
de los venteros informales se encuentran en riesgo de caer en la pobreza
extrema; su grado de vulnerabilidad social, asociado a su nivel académico
les genera limitaciones para entrar al mercado laboral y construir eficiente-
mente proyectos productivos que permitan convertirlos en emprendedores;
en efecto, el 35.66% de los venteros informales no ha culminado primaria,
y el 19.92% no ha culminado la secundaria, o sea, que el 55.58% no
han terminado sus estudios bésicos; si a esto le sumamos variables de
condiciones de salud y habitat tendriamos que el 4.80% de los venteros
informales presenta condicion de discapacidad, el 58.87% son hombres
cabeza de familia, y el 8.86% estan en situacién de desplazamiento, lo que
da cuenta de la vulnerabilidad social y carencia econdémica en la que vive
esta poblacién. Cabe senalar que en porcentaje similar de desplazamiento
se encuentra el grupo de personas que viven en pieza con un 8.57%.

9.2.2. Politicas publicas, espacio publico y venteros informales

En la actualidad, desde la administracién municipal se viene trabajando
en dos politicas publicas. La primera de ellas, es el acuerdo 42 de 2014,
por el cual “adopta la politica piblica para los venteros informales en la
ciudad de Medellin y sus familias” (Concejo de Medellin, 2014). Al respecto,
dice la subsecretaria de espacio publico, “que a la fecha, se encuentra en
proceso de reglamentacion el Acuerdo” (Subscretaria de Espacio Publico
y Control Territorial, 2015). La segunda politica publica tiene que ver
con el Espacio Publico, construida por la subsecretaria, en cabeza del
componente de regulacién social; en la actualidad se esta elaborando el
marco tedrico de dicha politica publica, para lo cual ya se han hecho talleres
con agremiaciones de venteros informales para completar la construccion
del documento en particular. (Subscretaria de Espacio Publico y Control
Territorial, 2015).

Sin embargo, la aprobacién del Plan de Ordenamiento Territorial
(POT) entabla una nueva relaciéon del ciudadano con el espacio publico y
determina las formas para su usufructo y/o aprovechamiento. Estas nuevas
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dindmicas seran a futuro un obstaculo para la aplicacién de las politicas
publicas expuestas en el parrafo anterior, dado que, por una parte, el
ente administrador del espacio publico cambia de una subsecretaria a
un instituto de turismo y paisaje, y tendra que adoptar la normatividad
establecida para la operacién turistica y aplicarla a los espacios operados
por este instituto; por otra parte, la incursiéon de la empresa privada en la
explotacién, administracién, mantenimiento y seguridad de los espacios
publicos convierte el espacio publico en un espacio mixto (pablico privado),
y en este sentido el gobierno pierde autonomia de su accionar y son los
particulares los que ejercen el control, haciendo que sea sumamente com-
plicado la adopcién de las politicas publicas que en razén de la actualidad
nacen sin tener lugar donde aplicarse.

9.2.3. Indicadores de exclusién social, estudio de opinién

“La Exclusién Social, esta relacionada con los procesos que se vinculan con
la ciudadania social, es decir, con aquellos derechos y libertades béasicas de
las personas que tienen que ver con su bienestar, trabajo, salud, educacion,
formacién, vivienda, calidad de vida” (Ramirez, 2008).

Todos los indicadores y derechos expuestos en este aparte estan
soportados en la Convenciéon Americana Sobre Derechos Humanos, “Pacto
de San José de Costa Rica” (Suscrita en la Conferencia Especializada
Interamericana sobre Derechos Humanos, San José, Costa Rica, 7 al 22
de noviembre de 1969). Por su parte, Colombia efectué Reconocimiento
de Competencia El 21 de junio de 1985 y presenté un instrumento de
aceptacién por el cual reconoce la competencia de la Comisién Interame-
ricana de Derechos Humanos por tiempo indefinido.

Los Derechos e Indicadores expuestos en la tabla N.° 3 son la com-
pilacién mas relevante de lo trabajado en el estudio de opinién. Alli se
puntean, a manera de porcentajes, las opiniones mas relevantes de los
venteros informales frente a aspectos de su cotidianidad y labor, se devela
el grado de vulnerabilidad social en el que se encuentra esta poblacién
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en la ciudad de Medellin, y se encuentran presuntas vulneraciones en
aspectos como derecho a la integridad personal fisica, psiquica y moral;

derecho a la presuncién de inocencia, a no ser discriminado, la libre
expresién, la libertad personal y la participacion politica; derecho a
trabajar, reunirse libremente y asociarse; derecho al desarrollo humano

econdémico y social sostenible; derecho a la salud, a una alimentacion,
vestido y vivienda adecuados, todos ellos expuestos con su respectivo
indicador de vulneracién y su porcentaje de opinién (Ver tabla N.° 3).

Tabla N.° 3. Estudio de opinién, indicadores de derechos humanos para
la poblacion de las y los venteros informales de la ciudad de Medellin

ano 2015 (Muestra 253)

Derecho presun-

% de
tamente vulne- Indicador (dos por derecho, los mas vinculantes) L
opinién
rado
Poco respaldo del Estado para mejorar las condi- 96%
. . (o]
Derecho a la in- | ciones de vida
tegf“ldad pers_onal Falta de respeto por parte de la policia o fun-
-fisica, psiquica y | cionarios de espacio putblico, al dirigirse a los 870
. . U 0
moral venteros informales, ocasionando agresion fisica
y psicolégica
Derecho a la pre- | Considera que tiene poco acceso a la justicia 93%
suncién de ino-
cencia, a no ser
discriminado, la
libre expresion, la | Siente estigmatizacion institucional a causa de sus 849
’ ) (o]
libertad personal | expresionesy reclamos
y la participacién
politica
La ciudad no estd generando empleo que garantice 91%
. s . . . ()
Derecho a trabajar, | \gresos econémicos sostenibles en el tiempo
reunirse Flbremen— Considera que la administracién municipal genera
te y asociarse limitaciones para interlocutar o hacer parte de | 66%

organizaciones de venteros
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N
Derecho presun- % d
. L . 0 de
tamente vulne- Indicador (dos por derecho, los mas vinculantes) L
opinién
rado
Siente poca participacion del estado en los procesos 93%
s . . (o
Derecho al de- | de desarrollo humano, econémico y social
sarrollo humano
econémico y social | Siente poco acceso a los recursos necesarios para
o 1 1 0,
sostenible poder mantener un nivel de vida aceptable y | 98%
decente
Derecho a la salud, Considera ql.le.su actividad lal?oral.es de alFo riesgo 99%
a una alimenta- | Por la exposicion a la contaminacion ambiental
cron, vestido y Vi- | gy ingresos econémicos le sirven para vivir al 0
vienda adecuados | giario 94%

Fuente: Personeria de Medellin, Estudio de opinién realizado a las y los venteros informa-
les, regulados y no regulados de la ciudad de Medellin afo 2015

Es importante resaltar que los venteros informales, en el 100% de
los casos tienden a pensar que persiste el conflicto armado y los grupos
ilegales en la ciudad, y el 98% no encuentran respaldo ni seguridad en la
defensa de sus derechos por parte de la policia. (Ver grafica N.° 1).

100%

98%
9%
77%
6% 70%
26%
18% 20%
N o 10%
% 5
2% 0% 0% 2% 0%
— —_

En la ciudad, siente que falta  Considera que en la ciudad  Siente poco respaldo de la Considera que una de las Considera que vive en Como comerciante informal,
proteccion contra agresiones y persiste el conflicto armadoy  policia para garantizarsus  causas de sus bajos recursos amenaza constante de se siente en constante
actos violentos. los grupos ilegales. derechos y susequridadenla  econgmicos se da porla incautacion de productosy  amenaza por parte de la

ciudad. mercancias con las que delincuencia comtn o actor
trabaja y genera sus ingresos armado de la ciudad.

econdmicos.

extorsion o vacuna realizada
por grupos armados ilegales.

Gréfica N°. 1. Derecho a vivir en paz

de los Venteros (as) Informales en la Ciudad de Medellin 2015
Fuente: Estudio de opinién realizado por la Personeria de Medellin a los Venteros Informales de las comunas
y corregimientos de la municipalidad durante el afio 2015
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9.2.4. Ventas informales y cruces semaforizados

En el ano 2013, la Personeria de Medellin present6 el informe de derechos
humanos, donde ya evidenciaba las pocas herramientas juridicas existen-
tes para hacer frente a la situacién del comercio informal en los cruces
semaforizados de la ciudad (Personeria de Medellin, 2013).

Para el afio 2015 encontraron de 457 venteros informales, localizados
en 205 cruces semaforizados, mientras en el ano 2013, existian 353
venteros, y solo 150 cruces semaforizados estaban siendo utilizados; estas
cifras evidencian el crecimiento del fenémeno con una diferencia, para el
ano 2013 y 2015 de 104 venteros mas, la ocupacién de 55 nuevos cruces
nsemaforizados (Personeria de Medellin, 2013), para ver datos generales
(Tabla N.° 4).

Tabla N.° 4. Datos generales de las ventas informales ubicadas en los
cruces semaforizados de la ciudad de Medellin afio 2015

. Datos
Linea . Detalle %
mas relevantes
Hombres 78%
1 Género
Mujeres 22%
Adultos 57%
Joven 30%
2 Grupo etéareo
Adulto mayor 10%
Ninos y ninas 4%
Sin enfoque diferencial 73%
Grupos Afrodescendientes 17%
3 .
poblacionales Personas en situacién de discapacidad 9%
Indigenas 1%

Fuente: Personeria de Medellin, Trabajo de campo cruces semaforizados
y ventas informales.
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El aumento considerable en los cruces semaforizados y en el nimero
de venteros ubicados en ellos dinamiza notoriamente los productos y
servicios que se ofrecen en casa sitio, asi: se destaca la venta de dulces,
cigarreria y varios, con un 39%, seguido de los productos de la empresa
QUALA S.A, que utiliza el espacio publico como escenario para distribuir
sus productos (Vivel00, Yogoso, Bonice y Popetas) y en un tercer puesto
la venta de frutas, jugos naturales y helados. (Ver grafica N.° 2).

39%
23%
15%
8%
5%

Dulces, cigarreria Productos QUALAS.A  Frutas, jugos (d-peliculasy Voceador Limpiavidrios-aseo  Tinto y/o fritos Artistasy
y varios naturales y helados papeleria entretenimiento

Gréfica N.° 2. Productos o servicios que comercializan los venteros informales

ubicados en los cruces semaforizados de la ciudad de Medellin 2015
Fuente: Personeria de Medellin, trabajo de campo cruces semaforizados y ventas informales

9.3. Recomendaciones

* Alaalcaldia de Medellin y Subsecretaria de Espacio Publico y Control
Territorial: las funciones de la Subsecretaria de Espacio Publico y Con-
trol Territorial colapsaron; por ello es necesario separar lo concerniente
a las ventas informales en una unidad especial que se encargue de
su analisis, estudio, formalizacién y coordinacién tanto en el aspecto
humano como en el comercial.

* Contratar a través de entidades que garanticen transparencia, los
procesos de expedicién de carné para hacerlos méas rapidos y eficientes,
sugerencia que ya se habia presentado en el ano 2013.

¢ Dado el nuevo POT, es necesario capacitar a los venteros informales
en cuanto a lo que tiene que ver con la utilizaciéon y administracion del
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espacio publico en la ciudad; ello permitira realizar las adecuaciones
de forma ordenada y sin conflictos.

* A la Policia Nacional y a los gestores de espacio publico: el hacer uso
de la fuerza es potestad de las autoridades policiales; la intervencién
de los gestores de espacio publico debera ser asistida por policia; la
gran mayoria de las quejas que llegan a esta agencia del ministerio
publico estan relacionadas con el uso desmedido de la fuerza por parte
de los gestores de espacio publico, hecho que no deberia suceder.

9.4. Conclusiones

Se observa un deterioro en la administracion de los procesos de la Sub-
secretaria de Espacio Publico y Control Territorial que, aunque trata de
cumplir la normatividad no tiene criterio de garantia de derechos, ni una
vision clara en cuanto a la formalizaciéon de los venteros informales, y
se percibe lejana a las necesidades que la municipalidad y la ciudadania
reclama en cuanto la administracién del espacio publico se refiere; esta
percepcion se hace evidente en los siguientes aspectos:

e Falta de claridad en cuanto a la cantidad de venteros informales
existente en la ciudad (No hay censo definitivo).

* En cuatro anos no logré expedir carné a la cantidad de venteros que
le fue entregada por la administracién anterior (ver tabla N.° 1).

En cuanto a la forma como la administracién municipal y la subse-
cretaria de espacio publico y control territorial mejoraron la calidad de
vida de los venteros informales en la ciudad, habria que decir que los
indicadores de exclusién social muestran un deterioro en la garantia de
derechos a esta poblacién, destacandose indicadores como seguridad,
trabajo y asociatividad, evidentes en la tabla N.° 3 y la grafica N.° 1.
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10.1. Presentacion

El derecho a la educacion constituye la base del desarrollo humano dentro
de cualquier ciudad; esto toma especial importancia para Medellin, pues
durante 3 administraciones se ha dado un especial énfasis al aumento de
la cobertura y la calidad del sistema educativo municipal. No obstante,
continlian presentandose problematicas preocupantes, especialmente en
el caso de las instituciones educativas que prestan los servicios de béasica
primaria, basica secundaria y media técnica. Asi, el presente informe trata
de abordar estas cuestiones desde el punto de vista de una agencia de
proteccién y promocion de los derechos humanos, como lo es la Personeria
de Medellin.

10.2. Hallazgos

10.2.1. Introduccién

El mandato que recibe la Personeria de Medellin en cuanto a la promocién
y proteccién de derechos fundamentales se debe materializar en mayor
medida, por orden constitucional directa, respecto a ninos, ninas y ado-
lescentes, algo que se deriva de la lectura del articulo 44 constitucional,
relativo a los derechos fundamentales de este grupo poblacional.

De ello se concluye que se hace obligatorio, en una ciudad ampliamente
marcada por un conflicto armado que ha tomado como victima a innu-
merables ninos, nifas y adolescentes, que el sistema educativo busque
revertir el ciclo de violencia que se presenta dia a dia, y es tarea de la
Personeria de Medellin verificar que esto ocurra efectivamente.

Para ello, en primera medida se hara un acercamiento tedrico al derecho
a la educacién, con un enfoque especial en la situacién de Medellin, para
continuar luego con una relacién pormenorizada de las circunstancias que
la Personeria considera importantes y que pueden afectar los derechos de
ninos, ninas y adolescentes en la ciudad y, finalmente, evaluar la ejecucion
de politicas publicas educativas en la ciudad para el ano 2015.
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10.2.2. Acercamiento tedrico al derecho a la educacién y su problematica

La Corte Constitucional entiende el derecho fundamental a la educacién
como uno que adquiere especial importancia cuando se encuadra en cabeza
de ninos, ninas y adolescentes, sujetos de especial proteccién constitu-
cional dado su estado de inferioridad respecto a los demdas miembros de
la sociedad.

El marco juridico colombiano se puede ubicar dentro de un d&mbito de
garantismo en materia educativa cuando de ninos, ninas y adolescentes
se trata; para eso se ha adoptado la Observaciéon General 18 del Comité
de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, que establece cuatro
elementos estructurales para esta categoria, a saber:

a) Asequibilidad y disponibilidad del servicio, relacionado con la infraes-
tructura y logistica necesarias para la correcta prestacion del servicio,
especificamente en términos de cantidad.

b) Accesibilidad, que desarrolla la prohibicién de limitacién al ingreso
al sistema por motivos discriminatorios, con inclusiéon de barreras de
tipo econémico o geogréafico.

c) Adaptabilidad, referente a la garantia de permanencia dentro del
sistema.

d) Aceptabilidad, la cual senala la necesidad de calidad en programas,
contenidos, metodologias, etc.

De manera que esta no es una cuestion Unicamente de disponibilidad de
cupos o cobertura, que son condiciones simples y obvias, sino que comprende
también la garantia de permanencia del nino, nifia o adolescente en el
sistema educativo, en tanto es de la esencia del derecho a la educacién que
quien es la razén de ser del mismo, es decir, el educando, se mantenga el
tiempo suficiente dentro de él para recibir los beneficios de la formacién, la
cual, en todo caso, debe ser de calidad. De alli la importancia del fenémeno
de la desercién escolar como barrera para el debido cumplimiento de las
obligaciones que la Constitucién Politica le impone al Estado.
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Todo ello sin llegar al punto de decir que la educacién es un asunto que
concierne desde el punto de vista juridico inicamente al Estado; también
esté la corresponsabilidad de padres y sociedad, consagrada por el articulo
10 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, que impone a estos tres
entes la atencidn, el cuidado y la proteccién de nifios, ninas y adolescentes,
tema este que se debe tener en cuenta al momento de realizar cualquier
investigacion referente a este derecho y su contexto.

Es asi como se definen los requisitos que deben cumplirse para llegar
a los altos estandares que la propia Constitucién colombiana exige en
materia educativa y que buscan realizar y dar importancia a la categoria
de derecho fundamental que tan grandilocuentemente fue anunciada por
el constituyente primario en 1991 y que a través de los afios se ha buscado
garantizar plenamente.

La garantia de acceso y permanencia a la educacién se ha vuelto uno
de los pilares fundamentales de los planes de desarrollo, especialmente
a nivel local, con Medellin como ciudad modelo, pues es a través de esta
que se busca dar soluciones de largo plazo a problematicas estructurales
de raigambre cultural, dado que en las tultimas décadas se ha comprendido
que las politicas publicas de choque no hacen més que entregar una cifra
estadistica favorable momentdnea, pero que solo logra que el problema
mute y se adapte a las nuevas circunstancias.

Alli es donde estd enmarcada la preocupacién de la Personeria de
Medellin, en la posibilidad de construir a futuro una mejor sociedad a
partir de un sistema educativo respetuoso de los derechos y prerrogativas
de ninos, ninas y adolescentes.

10.2.3. Garantia del derecho a la educacién: estudios de caso

10.2.3.1. Orden publico y afectacién a derechos humanos en instituciones
educativas

El conflicto que se vive dentro de la sociedad medellinense proviene de di-
ferentes causas, por lo que se requiere un enfoque especial para su estudio,
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pero este no es el objeto de la presente investigacion; lo que simplemente

se busca es evidenciar el papel de las instituciones educativas, las cuales,
al estar inmersas en un tejido social destruido, cuyos integrantes deben
superar las vicisitudes que impone una ciudad azotada por la violencia,
es inevitable que esta permee el interior de los centros formativos, llenos
de personas en especial situaciéon de vulnerabilidad, cuales son ninos,
ninas y adolescentes.

Asi, la Personeria de Medellin realizé un muestreo de las instituciones
educativas que presentan mas problemas de orden publico y afectacion
a derechos humanos dentro de la ciudad, a partir de informacién de la
Secretaria de Educacion. Dicho estudio culminé con una semaforizacién de
las comunas de la ciudad segun la cantidad de instituciones en situacion
de vulnerabilidad; con verde se sehalan las que tienen entre O y 2, en
amarillo entre 3 y 5, y en rojo entre 6 y 8.

"populari Manrique 4

4

La Candelaria

Imagen N.° 1. Detalle de las comunas con mas instituciones educativas

con problemas de orden publico — 2015
Fuente: elabord Personeria de Medellin
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En la imagen se puede ver con detalle que se encuentran comunas
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que normalmente son asociadas a problemas de orden publico que no
fueron identificadas como preocupantes (San Javier — 13, Santa Cruz —
2, Guayabal — 15); mientras que en otros casos ocurre exactamente lo
contrario, especialmente en cuanto a Belén — 16 no obstante, la mayor
preocupacion esté en la situacién general, pues ni siquiera la mitad de las
comunas entran en un rango de aceptabilidad.

Igualmente, como estudio de caso particular, se detallaron las fronteras
o barreras invisibles e ilegales que impiden el acceso de ninos, nihas y
adolescentes a sus instituciones educativas, para lo cual se verific, en
terreno, en dénde ocurria este fendmeno con mayor intensidad.

Norte

01\/ Sl

= &g NS
2 _/ Laureles

Guayabal

Estadio W\(_,k/ ~N
T .
T (. > o
Bgl(’ ot A

Imagen N.° 2. Detalle de las barreras o fronteras invisibles e ilegales

que afectan el acceso de ninos, ninas y adolescentes a instituciones educativas 2015
Fuente: elabor6 Personeria de Medellin

La imagen resalta con poligonos las barreras presentes dentro de la
ciudad, que estan en conocimiento de la Personeria de Medellin; si se
compara esta grafica con la anterior, se observa que la Unica de estas
comunas que no se encuentra en estado de vulnerabilidad alto por las
problematicas internas y externas de sus instituciones educativas es
San Javier — 13; de resto, todas estan consideradas como problematicas
o criticas.
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10.2.3.1.1. De la situacién de vulnerabilidad creada por el contexto de
microtrafico y consumo de drogas en las instituciones educa-
tivas de la ciudad

Para el estudio de la situacién de drogas en el contexto educativo de la
ciudad, se realizé un andlisis sobre 199 instituciones estudiadas por la
Secretaria de Educacién, con el fin de determinar si se encuentran en
el &mbito de influencia o afectadas directamente por situaciones de
microtrafico y consumo de estupefacientes.

De las instituciones consultadas, 104 anunciaron que estan afectadas
por plazas de venta de sustancias psicoactivas en su entorno, por individuos
que regalan marihuana a estudiantes y por el reclutamiento de menores
para la participacién en el microtrafico. Extranamente no se reporta en
ningun caso la existencia de venta de sustancias dentro de las instalacio-
nes, aunque si se afirma que operan grupos delincuenciales que reclutan
menores para fungir como expendedores, y el consumo generalizado.

Resulta bastante preocupante para la Personeria de la Medellin que
el ambito de formacién de los ninos, ninas y adolescentes de la ciudad
reciba influencias externas de este tipo, por lo que es necesario revisar
la estrategia de seguridad para las instituciones educativas y el enfoque
que se le da al territorio que las rodea.

10.2.3.1.2. De la situacion de vulnerabilidad de docentes y directivos en
las instituciones educativas de la ciudad

También resulta preocupante la situacién de docentes y directivos que se
encuentran en zonas de influencia del conflicto armado, pues es del diario
vivir de estas personas que reciban amenazas contra su vida e integridad
fisica o la de sus familias y allegados.

En el ano 2015 se ha visto como, se han presentado 69 amenazas a
docentes y/o directivos de instituciones educativas en Medellin, tal como
lo muestra la tabla que aparece a continuacion (ver tabla N.° 1).
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Tabla N.° 1 — Personal docente acogido a Comité de Docentes y
Directivos en situacién de riesgo o amenaza — 2012 a 2015

Cargo Mujeres Hombres
Docentes y directivos 2012: 38 2012: 55
2013: 38 2013: 60
2014: 39 2014: 43
2015: 28 2015: 41

Total 2015: 69

Preocupante, entonces, la alta tasa de amenazas que sufren los do-
centes, sin una tendencia clara hacia un género u otro, pero que de todas
formas los afecta, no solo como gremio sino como seres humanos.

De acuerdo a la informacion aportada por la Secretaria de Educacion,
los nucleos educativos con mayor indice de personas en riesgo durante el
ano 2015 son: Villa Hermosa, Pedregal/12 de Octubre y Aranjuez, con 15,
10y 7 casos respectivamente. Especificamente, las instituciones educativas
mas vulnerables son: I. E. Vida para Todos (6 amenazados-Villa Hermosa)
y la I. E. Gilberto Alzate Avendano (3 amenazados-Aranjuez).

En cuanto a las areas en que trabajan estos profesionales, los més
vulnerables son los docentes de basica primaria, con 13 amenazados,
los coordinadores, con 10 amenazados y los docentes de humanidades y
ciencias sociales, con 9 y 8 amenazados respectivamente.

Pero lo mas preocupante al respecto es la actitud de la Unidad Nacional
de Proteccién frente a estos docentes. La Secretaria de Educacién reporta
haber enviado la informacion de los docentes y directivos docentes que
han recibido amenazas, pero hasta el momento no han recibido ningin
estudio de riesgo por parte de la entidad; pareciera que estos funcionarios
fueron completamente abandonados por la Unidad.

Para solucionar o paliar esta situacién la Secretaria de Educacion
realiza capacitaciones en medidas de autoproteccién y salud mental para
los amenazados; ademas de realizar acompanamiento para la presentacion
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de las denuncias respectivas, trasladar al funcionario y remitir su caso
a la Unidad Nacional de Proteccién para el estudio de riesgo pertinente.
Es claro que este es un problema de fondo y que requiere mas acciones
por parte de las autoridades municipales, pero, dentro del ambito de la
dependencia en comento, estas parecen ser suficientes.

Dentro de los sitios con mayores amenazas, aparecen los barrios Santa
Cruz, Pedregal y Floresta, en donde 4 docentes y/o directivos han sido
amenazados.

10.2.4. Desercién escolar y movilidad escolar

La desercién escolar se entiende como el abandono del sistema provocado
por la combinacion de factores que se generan tanto al interior del sistema
como en contextos de tipo social, familiar, individual y del entorno; estos
son los términos utilizados por el Ministerio de Educacién Nacional y, por
tanto, los autorizados en el &mbito publico.

Dadas las dificultades que de tiempo atras arrastra la Secretaria de
Educacién para recabar la informacién consolidada y poder lanzar una
cifra especifica, clara y contundente, la Personeria de Medellin todavia no
tiene acceso a la tasa de desercién del ano 2014 completamente revisada
por la entidad, por lo que a la fecha no existen avances en este punto. Ello
por cuanto el aplicativo que dispone el DANE para que las instituciones
registren sus datos respecto al tema estuvo abierto hasta el 31 de agosto
de 2015, por lo que a la fecha apenas se esté en el proceso de verificacion.

A continuacioén se senalaran las tasas de desercion consolidadas hasta
ahora por la Secretaria de Educacién, plasmadas en el Informe de Calidad
de Vida de Medellin 2014 “Medellin, cémo vamos”, en donde se ve una
disminucién baja pero significativa, con cantidades atin preocupantes pero
que mejoran con el paso del tiempo.

Esa misma encuesta es el insumo a través del cual la Secretaria
de Educacién conoce las causas de desercién en la ciudad, pues en sus
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palabras “[e]n los formatos C600 del DANE, que como se menciond es la
fuente de informacién para este indicador, no se captan los motivos de

los estudiantes para desertar”.

Ademas, es importante sefialar cuales son las comunas mas vulnerables
a la desercion escolar de acuerdo con las instituciones afectadas, aunque
la Secretaria de Educacién no cuenta el dato mas que para el ano 2013, en
donde aparecen Popular (4,5%), La América (4,17%), Buenos Aires (4,07%),
Laureles (3,97%) y Santa Cruz (3,63%) como las comunas mas vulnerables
Yy que requieren mas atencién en cuanto a este fenémeno.

Hasta hoy es técnicamente imposible contar con el dato sobre deser-
cién escolar oficial para el ano 2015 e incluso las tasas de 2014 atn son
provisionales, pues apenas se estudian en la actualidad, toda vez que
la recoleccién de los formatos del DANE no se puede hacer hasta que
termine el ano completo, y luego se deben procesar los datos de todas las
instituciones del pais.

500% 4,36%

400% — 363%
3,11% 3,10%

3,00% 2.15%
2,35%
Y 1,63%
2,00% 1,48% 1,38% 1,40%
1% 0,98%
- l I l
0,00%

2012 2013 2014

2,84%

2,36% 2,39%

M Desercion M Transicion ™ Primaria Secundaria Media

Gréfica N.° 1. Tasas de desercién consolidadas entre el 2012 y el 2014
Fuente: elaboré Personeria de Medellin

Esto resulta preocupante para la Personeria de Medellin, pues las
politicas publicas para combatir la deserciéon deben estar basadas en las
causas de las mismas vy, al parecer, la entidad encargada de ello en la
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ciudad tiene que fundamentar su actuacién en una encuesta, que solo
tiene probabilidades estadisticas de tener razon.

10.2.5. Embarazo adolescente

La ocurrencia de embarazos en ninas y adolescentes en edad escolar
corresponde a un fenémeno de entidad parecida a la desercién escolar,
pues inevitablemente impedira la continuidad del proceso formativo de la
implicada, cuya condicién igualmente dificulta el proceso de aprendizaje
durante la gestacion.

Asi las cosas, es necesaria la prevencion del embarazo y la implemen-
tacion de politicas de mitigacion de sus efectos luego de ocurrido, pues
esta es una realidad social que no puede ser eludida por los encargados
de formular las politicas publicas educativas dentro de la ciudad.

Dentro de la informacién recogida por la Personeria de Medellin se
encontrd que en el ano 2015 ocurrieron varios embarazos adolescentes,
como se ve reflejado en la gréafica N.° 2.

600

485 491
400 319
225 178
200 94 I
3 14 l
0 — -
14 15 16 17 18 19

12 13

Gréfica N.° 2. Estudiantes de instituciones educativas embarazadas

durante 2015 - Por edad
Fuente: elabor6 Personeria de Medellin

Es evidente que entre mas alta la edad de la alumna tiene més pro-
babilidades de quedar en estado de gestacién, aunque es claro que los 17
anos significan un pico de vulnerabilidad que debe ser tenido en cuenta
por las autoridades y las familias. Lo preocupante es que aun estan en
etapa escolar y este fenédmeno no solo trunca sus proyectos de vida sino
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que puede implicar obstaculos para el adecuado ejercicio de garantias
fundamentales de los menores de edad, como la educacién.

Entre las instituciones educativas mas vulnerables por este tema se
identifican las siguientes, que son las que mas casos de embarazo adoles-
cente presentan en el ano 2014: I. E. CEFA, 46 casos; I. E. Antonio Derka,
29 casos; I. E. Sol de Oriente, 26 casos; Corporaciéon Escuela Empresarial
de Educacion, 26 casos, e I. E. Reino de Bélgica, 25 casos. Y las comunas
mas afectadas, para el mismo periodo de tiempo, son: Popular, 212 casos;
Manrique, 165 casos; La Candelaria, 134 casos, y Doce de Octubre, 130
casos.

Resulta también preocupante la tasa de interrupciones voluntarias del
embarazo que se presentan en la ciudad para los grupos de edad escolar,
especialmente porque estos corresponden a la causal de riesgo en la salud
de la madre o del feto. La preocupacién de la Personeria de Medellin deriva
de los datos recabados por Profamilia, entidad encargada de realizar el
procedimiento, pues se ve que estas madres ni siquiera tendrian por qué
estar embarazadas, dada su corta edad. La grafica siguiente muestra la
evolucién durante 2014 y 2015, con cifras preocupantes.

70
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40
30
20

20

2014 2015

Gréfica N°. 3. Interrupciones voluntarias del embarazo

practicadas por Profamilia en la ciudad de Medellin a menores de 18 anos - 2015
Fuente: elabord Personeria de Medellin
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10.3. Recomendaciones

* AlaPolicia Nacional - MEVAL: aumentar la presencia en instituciones
educativas, para evitar la comision de delitos al interior de las mismas,
sin que esto signifique afectar el proceso formativo de los estudiantes,
quienes deben estar libres de toda influencia violenta al interior de
los claustros.

* A la Secretaria de Educacién: implementar mecanismos, mas alla
del sistema de personeros escolares, para involucrar a nifios, nihas
y adolescentes en el proceso de formacién de las politicas publicas
educativas dentro de la ciudad.

* Ala Secretaria de Educacion: disefiar una herramienta que permita el
acceso publico a las estadisticas sobre desercién escolar para la ciudad
de Medellin, de manera que se sincronicen los reportes de inscripciones
y retiros que hacen los directivos de las instituciones educativas.

¢ Alas instituciones educativas: incluir en todos los proyectos educativos
institucionales previsiones referentes a prevencion del matoneo, la
desercion y las amenazas contra la vida, la integridad personal y el
embarazo.

10.4. Conclusiones

En cuanto a la situacion del derecho a la educacién es posible concluir que
hay items en los que es necesaria una mejoria significativa, especificamen-
te en cuanto a prevencién del embarazo adolescente y reduccién de la tasa
de desercién dentro de las instituciones educativas oficiales. No obstante,
si se puede constatar que el hecho de haberse convertido la educacién
en el centro de la politica municipal ayuda a la creacién de escenarios
propicios para el desarrollo integral de ninos, ninas y adolescentes en
la ciudad; simplemente es necesario mejorar la gestién para prestar un
servicio 6ptimo a la ciudadania.
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11.1. Presentacién

Medellin, epicentro del Area Metropolitana del Valle de Aburra, una de
las ciudades del pais que mas ha avanzado en movilidad con el Sistema
de Transporte Publico Masivo Metro, en seguridad vial con el Sistema
Inteligente de Movilidad y en obras de infraestructura publica, afronta
dificultades en movilidad ligadas en parte, al crecimiento urbano no
planificado, al aumento del parque automotor, vehiculos particulares y
motocicletas, a la falta de cultura vial y a la capacidad de la infraestructura
vial existente. Estos son todos elementos determinantes en la movilidad
y, por tanto, en la calidad de vida de los medellinenses y de quienes por
cuestiones de estudio, trabajo, negocios, oferta cultural o turistica tienen
a Medellin como destino cotidiano. Los problemas de la movilidad, su
impacto social, econémico y ambiental lo viven diariamente los ciudadanos
en las congestiones vehiculares en las que pierden tiempo y dinero, en
las afectaciones a su salud por contaminacién acustica y del aire, y en los
incidentes de transito, situaciones que en conjunto suponen una pérdida
progresiva de habitabilidad de la ciudad.

11.2. Hallazgos

11.2.1. El Servicio del Sistema de Transporte Pablico Masivo Metro de
Medellin

La observacion del modelo de operacién del Metro de Medellin como
pionero y ejemplo de eficiencia a nivel nacional en la experiencia de
Sistema de Transporte Masivo de gran capacidad para Medellin y el Area
Metropolitana del Valle de Aburra, en sus 20 anos de buen servicio a la
sociedad, muestra un sistema de transporte administrado en beneficio de
la comunidad con avances tan importantes en la integraciéon del trans-
porte publico multimodal como los Metrocables, Metroplts, el Tranvia de
Ayacucho y el sistema de bicicletas publicas Encicla, operado por el Area
Metropolitana del Valle de Aburra.
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No obstante lo anterior, y en la biusqueda de mejorar las condiciones de
la movilidad en la ciudad, se identifican algunos de los factores que inciden
en la calidad del servicio que actualmente presta el Metro de Medellin a
los usuarios, dentro de ellos:

Fallas técnicas, relacionadas con su infraestructura:

¢ Laactual planta de trenes (57 unidades de tren, 6 vagones por unidad)
es insuficiente para atender la demanda de pasajeros y para reemplazar
en las horas pico los trenes que presentan dafno o inconveniente.

* El Metro en horas pico utiliza toda la flota permitida, exponiéndose a
riesgos frente a fallas técnicas u operativas.

* Los estandares internacionales recomiendan tener al menos el 10%
de la flota en mantenimiento; el Metro al operar al maximo en horas
pico solo tiene el 5% de la flota en los talleres.

Fallas operacionales, ajenas al funcionamiento del sistema:

* Los incidentes causados por las personas que se arrojan a la via férrea
del Metro para suicidarse (arrollamientos), casi siempre en las horas
pico, ocasionando caos y congestién. En el ano 2014 se presentaron 6
casos con lesiones no fatales y en 2015 ocurrieron 8 incidentes de los
cuales 2 resultaron con lesiones fatales - fallecidos (Metro de Medellin,
2016).

¢ Las ocasionadas por conductas imprudentes de los usuarios como:

- Ingresar o salir de los coches al escuchar la sefal de cierre de
puertas.

- Correr en las plataformas.
- No respectar las vias de acceso y evacuacion.

- Presionar los botones de emergencia sin necesidad, entre otros.
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* Pérdida o deterioro de algunos tramos de las lozas de canalizacién del
Rio Medellin que sostienen la via férrea del Metro, tal como ocurrié en
el afio 2013, suceso que trastorné la movilidad en Medellin y el Area
Metropolitana del Valle de Aburra durante el tiempo que el Metro
opero desde la estacién Poblado.

En cuanto a la capacidad operativa actual del Metro para atender la
demanda del servicio por dia, éste reporta en la linea A una capacidad
instalada de 1.791.936 pasajeros/dia, o sea, 895.968 pasajeros/sentido, es
decir, 49.776 pasajeros hora/sentido, con una densidad de 7 pasajeros/mz2,
con despacho de trenes en horas pico cada 3.5 minutos y en hora valle
cada 6 minutos, en promedio moviliza 820 mil usuarios por dia (Medellin
M. d., Operacion Metro de Medellin, 2015).

En el ano 2015 el Metro de Medellin movilizé en las Lineas A y B un
total de 258.105.472 tal como lo muestra la tabla contigua que da cuenta
de los pasajeros movilizados en el periodo 2012-2015:

Tabla N.° 1. Pasajeros Movilizados en el Metro de Medellin

2012 - 2015

Afluencia Dia Afluencia Afluencia
Afio Afluencia Total | Tipico Labo- Promedio SAB Promedio

rado ’ DOM.

2012 183.406.153 565.708 483.227 285.217
2013 203.120.819 547.706 547.706 301.236
2014 234.927.824 734.275 629.629 327.792
2015 258.105.472 811.058 687.491 360.983

Fuente: Metro de Medellin. Elaboraciéon Personeria de Medellin

Esta capacidad colapsa en las horas pico y cuando hay fallas téc-
nicas u operativas en el sistema, y es alli donde los usuarios afrontan
incomodidades por la demora en la frecuencia de despacho de los trenes,
lo cual ocasiona congestién y hacinamiento, tanto en las plataformas como
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al interior de los coches. Situaciones generadoras de tensiones entre los
usuarios al interior de los coches y en las plataformas del Metro, quienes
disputan la posibilidad de entrar o salir de un coche, circunstancias en
las cuales ademas, algunos conductores Metro cierran las puertas sin dar
tiempo a los usuarios para entrar o salir. En estos escenarios se pierde
parte de la Cultura Metro y se observan enfrentamientos fisicos y verbales
entre algunos usuarios (Medellin M. d., Cultura Metro, 2015).

Por otra parte, se pudo establecer que en comunas como la 1 Popular,
el cambio de los antiguos buses de transporte publico por los buses
articulados al sistema Metro de Medellin afecté socioeconémicamente
a los usuarios de dicho transporte, toda vez que los habitantes de esta
comuna se movilizan en el transporte publico y en él llevan sus provisiones
de alimento, el surtido para los negocios, las mascotas y algunos enseres,
elementos que en los nuevos buses articulados al sistema Metro esta
prohibido transportar, lo cual trae como consecuencia que los usuarios del
transporte publico acudan al transporte informal por ser para ellos una
alternativa méas econdémica y asequible que los mismos taxis de servicio
publico, situacién que fomenta el transporte informal en algunas comunas
de Medellin.

11.2.2. Accidentalidad Vial

El Informe de la Organizacién Mundial de la Salud — OMS sobre la Situacién
Mundial de la Seguridad Vial 2013 advierte que anualmente las lesiones
por accidente de transito son la 82 causa de muerte en el mundo; en efecto
cerca de 1,24 millones de personas mueren a raiz de un accidente de
transito; la mitad de estas muertes corresponde a usuarios vulnerables
de la via publica, es decir, peatones, ciclistas y motociclistas, lo que lleva
a concluir que las lesiones en transito son la principal causa de muerte
en personas de 15 a 29 anos de edad; agrega el informe que, de no
tomarse medidas contundentes, los accidentes de transito se convertiran
en 2030 en la 52 causa de muerte (Organizacion Mundial de la Salud -
OMS, 2013).
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A raiz de los accidentes de transito entre 20 y 50 millones de personas
sufren traumatismos no mortales, y otra proporcién conlleva algtn tipo
de discapacidad, lesiones con secuela permanente o temporal que causan
pérdidas econémicas a las victimas, a sus familias y a sus paises, por los
costos de rehabilitacion, la investigacion del accidente, la disminucién de
la productividad (tanto para los lesionados como para familiares quienes
para cuidarlos se ausentan de actividades laborales y educativas). Aunque
no existen calculos recientes de los costos de tales traumatismos a escala
mundial, el realizado en el ano 2000 indicé que los costos econémicos
de un accidente de transito era de $518.000 millones de ddlares, y en
el ambito interno a cada nacién le representaba entre el 1% y 3% del
producto interno bruto.

Senala también el informe que sdlo el 7% de la poblacién mundial esta
cubierta por leyes integrales que regulan los cinco factores de riesgo que
afectan la seguridad vial, tales como: exceso de velocidad, conduccion
bajo los efectos del alcohol y no utilizacién del casco de motociclista, del
cinturén de seguridad y del sistema de retencion para ninos.

Asi, entonces, el Informe de la OMS sobre la Situacién Mundial de la
Seguridad Vial 2015, puntualiza que el nimero de muertes en accidentes
de transito se esta estabilizando, pese al crecimiento de la poblacién
mundial que el periodo 2010 -2013 aumenté en un 4% y al incremento del
uso de vehiculos de motor cuyo crecimiento fue del 16%, mostrando que
las intervenciones realizadas en los ultimos afios para mejorar la seguridad
vial en el mundo han logrado salvar vidas humanas (Organizacién Mundial
de la Salud - OMS, 2015).

El mismo, indica que la mitad de todas las victimas mortales de
accidentes de transito en el mundo, corresponden a motociclistas (23%),
peatones (22%) y ciclistas (4%) catalogados como usuarios vulnerables de
la via publica o los menos protegidos en las vias, situacion que pone de
manifiesto que mientras no se preste mayor atencion a las necesidades
de estos usuarios de la via piblica no se logrard mejorar la seguridad en
las carreteras del mundo.
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Igualmente, reitera que la legislacion sobre seguridad vial contribuye
a mejorar el comportamiento de los usuarios en las vias de transito,
disminuyendo los accidentes en carretera, los traumatismos y muertes
que éstos generan; principalmente cuando ésta regula los cinco factores
de riesgo que afectan la seguridad vial, logra cambios positivos en el
comportamiento de los usuarios de las vias, aplicando las normas de
manera firme y reforzando con campanas de sensibilizacién puablica.

Finalmente, evidencian ambos informes la violencia vial como problema
de salud publica mundial que requiere la adopcién de medidas integrales
en seguridad en las cuales se involucren sectores como transporte, fuerza
publica, salud, educacién, entre otros.

11.2.3. Accidentes de Transporte

La accidentalidad vial afecta la vida, la integridad personal y los bienes
de las personas. Anualmente la violencia vial deja victimas mortales y
lesionados con graves secuelas de caracter temporal o permanente; las
cifras presentadas a continuacién indican el comportamiento de la acciden-
talidad vial en la ciudad Medellin en los Gltimos cuatro anos 2012 - 2015:

Tabla N.° 2. Accidentalidad vial en Medellin afo 2012 - 2015

Ano

Accidentes 2012 2013 2014 2015

No. Total Accidentes 46568 48750 45410 46169

Fuente: Secretaria de Movilidad de Medellin. Elaboracién Personeria de Medellin

El comparativo por periodo 2014-2015 reporta en el ano 2015 un total
de 46169 accidentes de transito, 759 mas, que en el ano 2014, en el cual
se presentaron 45410 accidentes.® No obstante, la Secretaria de Movilidad

Es importante aclarar que existe una contradiccién en las cifras de accidentes de transito
del ano 2014 suministradas por la Secretaria de Movilidad a la Personeria de Medellin, en el
ano 2014, informa 44999 accidentes de transito y en el afio 2015 reporta 45410 accidentes
de trénsito en el ano 2014. Cifra inicial de 44999 presentada en el Informe de Derechos
Humanos de la Personeria de Medellin 2014, Seguridad Vial y Accidentalidad. p. 122.
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informa que la Tasa de Accidentalidad, por cada 10.000 vehiculos / parque
automotor circulante, en el anno 2015, presenta un descenso del 1,4% frente
al aho 2014, al pasar de 367,7 en 2014 a 362,4 en 2015.

Por lo anterior, vale la pena precisar que el parque automotor activo en
Medellin durante el 2015, es de 240.777 vehiculos de los cuales 200.639
son particulares distribuidos asi: automévil y similares (171.733), moto-
cicletas y similares (24857), buses y similares (725), vehiculos pesados
(2725) y maquinaria agricola e industrial (599). Con un registro en el 2015
de 12.416 vehiculos particulares nuevos, de los cuales 291 corresponde a
motocicletas (Secretaria de Movilidad de Medellin, 2015).

Tabla N.° 3. Muertes en Accidentes de Transporte
segun condicién de la Victima ano 2014 — 2015

Muertos por Condicién 2014 2015
Peatones 138 143
Motociclistas 101 79
Pasajeros de motocicleta 25 27
Ciclistas 12 10
Otros Pasajeros 9 6
Otros Conductores 5 4
Total 290 269

Fuente: Secretaria de Movilidad de Medellin. Elaboracién Personeria de Medellin

Sin embargo, al contrastar las cifras de muertes en accidentes de
transito de 2015, suministradas por la Secretaria de Movilidad de Medellin
(269 muertes), y las entregadas por el Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses— INMLCF de 2015 (275 muertes), se encuentra
una diferencia de 6 muertes ocurridas a raiz de accidentes de transito,
por lo anterior y dada las competencias, el comparativo de muertes en
accidentes de transporte 2014 (290) - 2015 (275) se realiza con las cifras
proporcionadas por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses— INMLCEF, las cuales reflejan una disminucién del 5% en muertes
en accidentes de transporte en Medellin durante 2015.
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De las victimas mortales en accidentes de transito, en 2015 reportadas
por la Secretaria de Movilidad de Medellin, 143 corresponden a peatones,
79 motociclistas, 27 pasajeros de motocicleta, 10 ciclistas y 10 a otros
pasajeros y conductores. Observandose que los actores de las vias mas
vulnerables de accidentes de transporte siguen siendo los peatones,
motociclistas y ciclistas.

Situacién que demanda de las autoridades competentes emprender
acciones tendientes a mejorar la infraestructura publica con disefos viales
incluyentes para todos los actores de las vias, de tal manera que peatones
y ciclistas puedan transitar por ellas en forma segura, fomentando asi
los desplazamientos a pie o en bicicleta como opciones mas saludables y
econdmicas que a su vez contribuyen a la disminucién de los indices de
accidentalidad.

Por dltimo, se presenta el comparativo de lesiones en accidentes de
transito en Medellin 2014-2015, segin condicién de la victima conduc-
tor, pasajero y peatdn, cuyo comportamiento muestra una disminucién
del 8,6% en el nimero de lesionados en accidentes de transito durante
el 2015.

Tabla N.° 4. Lesiones en accidente de transito en Medellin

2014- 2015
Ano 2014 Ano 2015
Conductor| Pasajero | Peaton Total | Conductor| Pasajero | Peatén | Sin inf. Total
1360 492 823 2675 1297 483 663 1 2444

Fuente: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses— INMLCF.
Elaboracién Personeria de Medellin

11.2.4. Operativos de Control de Movilidad por los Factores de Riesgo

Durante el ano 2015 la Secretaria de Movilidad realiza operativos de
control diarios de movilidad por diferentes factores de riesgo tales como:
Abandono de ruta, Acopios, Apoyo PONAL (Policia Nacional), Control
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motos, Zona Cero, Estacionamiento, Sobrecupo, Servicios Escolares,
Vidrios polarizados, Operativo de velocidad, Maniobras peligrosas (piques),
Embriaguez, Informalidad, Gases y Control a diferentes infracciones para
un total de 3937 operativos viales (Secretaria de Movilidad de Medellin,
2015).

De igual manera, la Secretaria de Movilidad en 2015 efectiia en los
sitios identificados como de mayor accidentalidad vial: Calle 44 con Carrera
57 (281 accidentes), Calle 78 con Carrera 64C (223), Calle 44 con Carrera
63 (211), Calle 57 con Carrera 57 (200), Calle 67 con Carrera 64C (182),
operativos de control cuya finalidad es minimizar los factores de riesgo de
accidentalidad, en estos lugares que llaman la atencién de las autoridades

por el nimero de accidentes.

11.2.5. Educacién y Seguridad Vial

La Secretaria de Movilidad, a través de la Subsecretaria de Educacion y
Seguridad Vial, por medio del proyecto “Educacion para la Movilidad y la
Vida en Medellin”, durante el cuatrienio, desarrolla diferentes estrategias
educativas y de sensibilizacion para promover habitos y conductas seguras
entre los usuarios de las vias en aras de prevenir y disminuir la acciden-
talidad vial. La tabla subsiguiente muestra algunas de las estrategias
ejecutadas:

Tabla N.° 5 Educacién para la Movilidad y la Vida en Medellin

2012-2015
Peatones y Personas Usuarios de la Parque Infantil de
con Movilidad Reducida Bicicleta Motociclistas Transito
5 Personas B B 5
Ano i Ano Pers. Ano Pers. Ano Pers.
Intervenidas

2012 20.656 2012 4.380 2012 |522.550| 2012 -
2013 195.270 2013 10.083 2013 45.111 2013 255
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Peatones y Personas Usuarios de la Parque Infantil de
con Movilidad Reducida Bicicleta Motociclistas Transito
5 Personas _ _ _
Ano . Ano Pers. Ano Pers. Ano Pers.
Intervenidas
2014 85.501 2014 37.319 2014 24.075 2014 13733
2015 46216 2015 10.196 2015 10.988 2015 7348
Total 347643 Total 61978 Total 602724 Total 21336

Fuente: Secretaria de Movilidad de Medellin. Elaboraciéon Personeria de Medellin

Algunos de los personajes y campanas de educacién vial instituciona-
lizados durante el cuatrienio por la Secretaria de Movilidad:

* “Prudencio Calle” promueve comportamientos responsables en la via,
y “Consentido Vial”, a través de la conduccién segura, ensena a los
usuarios de las vias a utilizar los 5 sentidos en la via.

* "Soy un ciclista ejemplar”, "Soy un motociclista ejemplar”, “"Soy un
peatén ejemplar” para incentivar comportamientos seguros entre los
peatones, ciclistas, motociclistas y el respeto por los demas actores

viales.

11.2.6 Movilidad e Infraestructura Puiblica, Mantenimiento y Mejora-

miento Malla Vial

Para proteger la vida e integridad personal, es importante tener
claro que la infraestructura vial no es solo cuestién de cemento y
senales de transito, sino la adecuacién de las vias para minimizar los
hechos viales, y poder contar con una infraestructura perdonadora
para minimizar el riesgo de muertes o lesiones. Es importante realizar
un diagnéstico de la situacién de la red vial de Medellin y del area
metropolitana y evaluar sus disefhos bajo criterios de seguridad vial
(Medellin, Secretaria de Movilidad de, 2015).

Desde esta perspectiva, la proyeccion y ejecucion de obras para el
mantenimiento y sostenimiento de la malla vial y la infraestructura publica
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en Medellin durante el cuatrienio 2012-2015 da cuenta de manera general
de las obras de infraestructura fisica ejecutadas en este periodo por pro-
yectos: Construccién y Mejoramiento de Puentes Vehiculares y Peatonales,
Obras de Mantenimiento y Mejoramiento de la Malla Vial de Medellin,
Construccion de nuevas vias para mejorar la movilidad en Medellin, Plan
Vial del Poblado y Plan Vial Rural. (Secretaria de Infraestructura , 2015).

Se espera que las obras del plan vial El Poblado, en las transversales
superior e inferior, la via Linares entre la loma de los Balsos y los Gonzélez,
el puente de la Madre Laura, la construccién de ampliacion carrera 80
desde la calle 77BB hasta calle 80, la ampliacién doble calzada carrera
65 entre calles 103 y 104, la construccién via estructurante con la via
cucaracho, plan parcial pajarito, la oreja Acevedo y el retorno Caribe, entre
otras, aporten al mejoramiento de la movilidad en la ciudad, pues si bien
presenta una ejecuciéon importante en infraestructura vial ésta parece ser
aun insuficiente si se considera el parque automotor vehiculos particulares
y motocicletas que transitan diariamente por la ciudad.

11.2.7. Parques del Rio Medellin y Estrategias para la Movilidad en primera
etapa de construccién

Parques del Rio Medellin, proyecto de transformaciéon urbana, para
“devolverle la vida al rio, y el rio a la ciudad y a sus habitantes” impactara
directamente 9 comunas, 47 barrios, 8 asentamientos subnormales y 8
areas institucionales entre ellas 16 campus educativos y otras entidades
publicas y privadas. Generara 1.600.000 m2 de espacio publico, 144 km-c,
289 km-c en vias, 34 km de senderos peatonales, 12 puentes peatonales,
34 km de ciclo rutas, interconectara 17 centros educativos beneficiando
cerca de 100 mil estudiantes (Medellin P. d., 2015).

La Primera Etapa de construccién Parques del Rio Medellin presu-
puesta una inversién de $178.979.945.010, con un valor ejecutado de
$129.964.112.643 lo cual corresponde a un porcentaje de avance de la
obra del 72,61% (Secretaria de Infraestructura Fisica, 2015).

= 179



PersonEriA DE MEDELLIN

A partir de abril de 2015 implementan el Programa integral de movi-
lidad para facilitar la comunicacién entre las obras y la ciudad.

En la primera etapa de construccién en el costado occidental sobre
la Autopista Sur desde la Biblioteca Publica Piloto hasta la estacién
Industriales de Metroplus:

* La Secretaria de Movilidad de Medellin, asigna 60 nuevos agentes de
transito adicionales a los vinculados para orientar el trafico, reducir
riesgos de accidentalidad y mejorar la seguridad vial.

* Regulacién del cargue y descargue, control de estacionamiento,

restriccién y regulacién para la circulaciéon de vehiculos de carga.

* Aplican la medida de pico y placa en el corredor del rio en la autopista

y en la avenida regional en la mahana y en la tarde.

* Mejoran los corredores viales propuestos como desvios del trafico
vehicular para incrementar la capacidad de la estructura y garantizar
la superficie adecuada para la circulacién de automotores.

* El operador garantiza el correcto funcionamiento de todos los ele-
mentos de la via las 24 horas del dia, ofrece vigilancia y asistencia
inmediata a cualquier imprevisto.

* La Alcaldia de Medellin implementa cuatro horarios laborales flexibles
a sus funcionarios y convoca a la empresa privada a vincularse a
dicha iniciativa, obteniendo respuesta positiva de las empresas Peldar,
Coltejer y Suramericana.

* El Metro de Medellin desarrolla plan de mejoramiento operativo, toma
medidas como la redistribucién de los trenes, aumentando capacidad
de las lineas A y B; en la linea B dispuso de un tren adicional para un
total de 5 unidades ampliando la capacidad de transporte en horas
pico en un 25%.
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11.3. Recomendaciones

* Ala Alcaldia de Medellin: dar a conocer y compartir previamente los
proyectos de infraestructura publica con la comunidad directamente
impactada, para evitar asi la aversién social hacia los mismos.

* A la Secretaria de Movilidad: mantener las campanas de educaciéon
vial y los operativos de control en toda la ciudad, desplegando acciones
contundentes en prevencién y control de la accidentalidad vial en
todos los barrios, comunas y corregimientos de Medellin y no sélo
en el centro, toda vez que se pudo observar que en muchos sectores
de Medellin, algunos conductores y principalmente motociclistas (no
usan casco, exceden la velocidad, circulan con sobrecupo) no cumplen
las normas de transito originando en muchos casos graves incidentes
viales.

* Al Metro y Metroplas: mejorar el servicio de transporte en las horas
pico, propiciando que los usuarios viajen en el sistema en condiciones
dignas, sin sufrir por el tiempo de espera, la congestion y el hacina-
miento, factores que afectan la calidad de vida de quienes a diario
usan estos medios de transporte.

* Al Metro: mejorar e implementar nuevos accesos para personas en
situacién de discapacidad temporal o permanente, toda vez que se
verifica que los existentes presentan constantes deficiencias o no son
adecuados.

* Al Metro: reforzar la pedagogia social a fin de que la Cultura Metro,
producto social de la Empresa, se fortalezca y permanezca como valor
antioqueno.

* A los ciudadanos: tomar conciencia de la importancia de respetar
las normas de transito para preservar la vida e integridad fisica, a
los peatones poner en practica comportamientos de autocuidado y
protecciéon basicos como utilizar los puentes peatonales, las aceras y
cruzar las vias en las zonas cebra, entre otros.
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11.4. Conclusiones

Los problemas de movilidad que existen en Medellin afectan la calidad
de vida de los ciudadanos y, por tanto, es menester que la movilidad se
entienda como elemento del desarrollo humano sostenible, que adopta
medidas incluyentes para los ciudadanos y abre posibilidades en lo eco-
némico, lo social, lo politico, lo ambiental y lo cultural en la bisqueda de
soluciones integrales a las dificultades y retos afrontados en esta materia.

El sistema de transporte puiblico masivo Metro, baluarte del transporte
y la movilidad en Medellin por el buen servicio que presta, ain no tiene una
estructura completa de integracion con todo el transporte Metropolitano,
lo cual implica mayores costos y aumento en el tiempo de viaje para los
usuarios; actualmente requiere de mayor infraestructura y equipos para
cubrir la demanda del servicio de los usuarios de Medellin y del Area
Metropolitana del Valle de Aburra, toda vez que su estructura operativa
parece exigua principalmente en las horas pico y cuando el sistema afronta
fallas técnicas u operativas.
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12.1. Presentacién

El Sistema General de Seguridad Social en Salud —SGSSS- en el 2015
presenté muchas dificultades, a pesar de la firma de la Ley Estatutaria en
Salud 1751, ley que marca un norte claro en la primacia del ser humano
frente a consideraciones administrativas o a la racionalidad financiera;
no obstante, falté voluntad politica desde el Ministerio de Salud para
desarrollar los principios, fines y filosofia de la citada ley, y de la sentencia
C-313 de 2014.

La teoria de los derechos contrasta con la realidad. En primer lugar,
se agudizé el tema de la falta de acceso y oportunidad a los servicios de
salud en los niveles II y III de complejidad; segundo, fue constante el
sobrecupo de los servicios de urgencias en un 200 % en la ciudad, en
algunas oportunidades super6 el 500 %* en ciertas clinicas y hospitales,
aumentando el riesgo y las complicaciones; tercero, la liquidacién de
EPS que tenian muchos afiliados como Saludcoop y Caprecom las cuales
presentaron problemas en la gestion del riesgo en salud, dejé gran parte
de la poblacién con alta carga de enfermedad; cuarto, se presenté un
incremento de cartera de las EPS con los hospitales publicos y privados
de un 35 % aproximadamente; quinto, la mayoria de EPS no cuenta con
suficiente red de servicios de salud; sexto, se incrementaron las quejas y
las tutelas, en salud.

Alo anterior se adiciona la falta de entrega de medicamentos e insumos
en salud, la inoportunidad en citas con médico general, especialistas y
cirugias, lo cual acarred, a pacientes trasplantados, la descompensacion;
a los de cancer, un empeoramiento de la salud, y en general, a todos
los pacientes crénicos y de alta complejidad terapéutica, una pérdida de
calidad de vida y menor oportunidad para la recuperacion de su salud, lo
cual afect6 no solo al paciente sino a su red familiar y social en la salud
y en la economia, presentdndose incluso impacto negativo en lo laboral,
por las recaidas e incapacidades.
4 Informacién suministrada por los directores de los servicios de urgencias de Medellin,

como Hospital Universitario San Vicente Fundacién, Hospital General de Medellin, Hospital
Pablo Tob6n Uribe, Clinica Ledn XIII, Cardiovid, Clinica Soma, entre otros.
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Los jueces manifestaron que continda la saturacién de la justicia, en
parte, generada por la judicializaciéon de la salud, via accién de tutela,
recurso que, reconocen, sigue siendo el mas expedito para lograr acceso y
mayor oportunidad en el SGSSS. De otra parte, dicen los usuarios que han
interpuesto el recurso de amparo —tutela—, que los incidentes de desacato
son cada vez mas frecuentes y terminan siendo burlados por los accionados,
porque las EPS no les cumplen con lo ordenado por el juez constitucional.

12.2 Hallazgos

12.2.1 Acciones legales y constitucionales en defensa del derecho funda-
mental a la salud

12.2.1.1 Tutelas Personeria Medellin

Las tutelas en salud registradas en el ano 2015 fueron 5421, con un
incremento del 10,32 % en relacion con el ano anterior cuando se hicieron
4914. Es de resaltar que Medellin venia sosteniendo una reduccién de las
tutelas en salud desde el 2009 hasta 2014; no obstante este incremento,
las tutelas en salud representan el 47.13 % del total de tutelas realizadas
en la entidad, las cuales suman 11.502. Los derechos fundamentales mas
tutelados en el SGSSS fueron la salud, la vida, la dignidad humana, y la
integridad fisica y psiquica (ver grafica N.° 1).
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Gréfica N.° 1. Tutelas en salud Personeria de Medellin, afnos 2004-2015
Fuente Personeria de Medellin. Elaboracién propia
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El segundo semestre de 2015 tuvo los picos maés altos en tutelas de
salud mes a mes, al pasar de 2198 en el primer semestre a 3223 en el
segundo semestre, con un aumento del 57,14 %; septiembre fue el mes
mas critico con 708 tutelas, seguido de octubre con 636, y el de menor
promedio fue enero con 311 (ver grafica N.° 2).

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre ~ Noviembre Diciembre

Gréfica N.° 2. Tutelas en salud afio 2015 Personeria de Medellin
Fuente Personeria de Medellin. Elaboracién propia

En el ranking de EPS més tuteladas en el 2015 registra mayor nimero
de tutelas la EPS-S Savia Salud con 1638 (30,2 %), seguida de las EPS-C
del grupo Saludcoop con 1166 (21,5 %), EPS Sura, 673 (12,4 %), Nueva
EPS, 595 (11 %), EPS-C Salud Total 414 (7,6 %), tal y como se observa a
continuacion:

Tabla N.° 1. Ranking de EPS mas tuteladas

Organizacion implicada Frecuencia %
EPS-S Savia Salud 1638 30,2
EPS-C Saludcoop 715 13,2
EPS-C Sura 673 12,4
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Organizacién implicada Frecuencia %

EPS-C Nuva EPS 595 11

EPS-C Salud Total 414 7,6

EPS-C Coomeva 265 4,9

EPS-C Cafesalud 247 4,6

EPS-C Cruz Blanca 204 3,8

Secretaria de Salud Departamental 180 3,3

EPS.S Caprecom 111 2

Fundacién Médico-Preventiva 107 2

EPS-S Coosalud 94 1,7

Otras 178 3,3

Total 5421 100

Fuente: Personeria de Medellin

Con relacién a las solicitudes de incidente de desacato se pasé de 749
en el ano 2014, a 957 en el 2015, lo cual representa un incremento de
27,77 %; de otra parte, las solicitudes de cumplimiento de fallo de tutela

en salud presentaron un aumento de 247,96 % al pasar de 98 en el ano
2014 a 341 en el 2015; el total de derechos de peticién en salud en el 2015
fue de 205 (ver tabla N.° 2).

Tabla N.° 2 Otras acciones legales

Otras acciones legales

Afios Derechos de Solicitud cumplimiento Incidentes de
peticion de fallo desacato
2009 sin dato 582 1047
2010 sin dato 401 1083
2011 sin dato 357 1148
2012 sin dato 385 1235
2013 sin dato 239 746
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Otras acciones legales
Afios Derechos de Solicitud cumplimiento Incidentes de
peticién de fallo desacato
2014 sin dato 98 749
2015 205 341 957
Total 205 2.403 6965

Fuente: Personeria de Medellin

Es de anotar que, en los recursos de amparo en salud, segun el régimen,
tiene mayor nimero de tutelas el régimen contributivo con 3309 (61 %),
seguido del régimen subsidiado con 1925 (36 %), en tercer lugar se tiene
otras instituciones con 187 (3 %); asi, el régimen contributivo se consolida
como el mas tutelado (ver grafica N.° 3).

Otras instituciones
3%

Subsidiado
36% Contributivo
61%

Contributivo="3.309

Subsidiado
Otros

1.925
187

Gréfica N.° 3. Distribucién de tutelas en salud de acuerdo con el régimen
Fuente. Personeria de Medellin. Elaboracién propia

12.2.1.2 Tutelas Rama Judicial

Llama la atencién la consolidacion de la tendencia a la baja de las tutelas
en salud en la Rama Judicial de Medellin. En efecto, se observa un total
de 19.454 lo cual representa una disminuciéon de 7,60 %, con relacién
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al afio 2014 donde se registraron 21.053. Con relacién a la jurisdiccion
de los jueces se tiene un aumento en las tutelas que fallaron los jueces
constitucionales —civiles—, al pasar de 5230 en el 2014 a 6225 tutelas en
el 2015; no obstante, la jurisdiccion que maés fallos de tutela tiene en el
2015 es el Sistema Penal Oral Acusatorio —-SPOA- con 7501. Se recuerda
que en el 2014 ellos habian fallado 11.570 tutelas en salud (ver gréafica
N.° 4).

46.029

36.263 35.437

32.569
30.263

22.823
21053 19.454

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Gréfica N.° 4. Tutelas en salud Rama Judicial, anos 2008-2015
Fuente Rama Judicial. Elaboracién propia

Respecto a los fallos por jurisdiccion se tienen los siguientes datos: el
SPOA decidié 7501 tutelas en salud; los juzgados civiles, 6225; el Tribunal
Superior de Medellin, 1898; los juzgados administrativos, 1311; los de
familia, 1122; los laborales, 954, y los penales, 443. Al respecto conviene
manifestar los fallos favorables a las peticiones del accionante; en primer
lugar, estan los jueces constitucionales laborales con mayor porcentaje de
tutelas amparadas, seguidos de los jueces de familia, en tercer lugar los
jueces civiles, cuarto lugar jueces administrativos. Veamos en conjunto
las tutelas en salud, mes a mes (ver grafica N.° 5).
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Gréfica N.° 5. Tutelas en salud Rama Judicial, por meses, ano 2015
Fuente Rama Judicial. Elaboracién propia

Por su parte, las EPS mas tuteladas, segun estadisticas de la Rama
Judicial son: Savia Salud con 3625 (17.05 %); EPS Sura, 2385 (12,25 %);
EPS-C Grupo Saludcoop —Saludcoop, Café Salud y Cruz Blanca—, 3317
(17,05 %); EPS-C Nueva EPS, 1897 (9.75 %); EPS-C Coomeva, 1798 (9.24
%); EPS-C Salud Total 1459 (7.49 %). (Ver tabla N.° 3).

Tabla N.° 3. Ranking de EPS maés tuteladas.

Organizacién implicada - 2015 Frecuencia %
EPS-S Savia Salud 3625 17,05
EPS-C Sura 2385 12,25
EPS-C Saludcoop 2111 10,85
EPS-C Nueva EPS 1897 9,75
EPS-C Coomeva 1798 9,24
EPS-C Salud Total 1459 7,49
Fundacién Médico Preventiva 807 4,14
EPS-C Café Salud 663 3,4
EPS-C Cruz Blanca 543 2,79
EPS-C Sanitas 270 1,38
EPS-CS. O. S. 109 0,56
Otras 3787 19,47
Total 19.454 100

Fuente: Rama Judicial
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12.2.2 Suceso por muerte, reporte del CRUE, en 2015

Se tienen 18 casos de muerte, sucedidas mientras esperaban la regulacion
de referencia ocurridas en un intervalo de tiempo de mas de 6 horas, y
5 casos en menos de 6 horas, lo que arroja como resultado 23 sucesos
de muerte. Segun los expertos del Centro de Regulaciéon de Urgencias y
Emergencias —CRUE- se tienen catalogados, dentro de las enfermedades
infecciosas y parasitarias, 7 casos, seguidos de 5 eventos con enfermedades
del sistema respiratorio, y 4 eventos se presentaron por complicaciones
relacionadas con el sistema circulatorio. Gréaficamente se representan asi
los servicios solicitados en los 23 casos, tal y como se puede observar a

continuacién:

Servicios en salud regulados CRUE Medellin (R-S)

Cirugia Vascular

Obstetricia
4% / 4%

Neurologia 35%
9%

Cardiologia
9%

Cirugia General
17%

UCl Adultos
22%
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12.2.3 Informe visita verificacién de derechos en las farmacias

Se realizaron 52 visitas de verificacién del derecho fundamental a la
salud en las farmacias que dispensan medicamentos a las EPS-C y EPS-S,
y se pudo evidenciar la falta de capacidad operativa para la atenciéon de
todos los usuarios que requieren el servicio, diversos puestos de atenciéon
sin personal —solo atendian 3 o 4 taquillas—, espacios pequenos para la
cantidad de personas que deben atender. Algunas entidades no contaban
con oficina de atencién al usuario, y el personal no orienta al usuario de
forma idénea.

La fila preferencial no cumple con su fin, toda vez que son muchos
los usuarios en espera de atencién; la mayoria de personas son adultos
mayores, poblaciéon especial o de alta complejidad terapéutica, y no se
cuenta con servicios sanitarios para hombres, mujeres y menores. Se
presentan barreras de acceso para la poblacion discapacitada, muchas
de las farmacias tienen escalas, y la rampa, cuando existe, es pequena;
las salas de espera locativamente no son funcionales para los usuarios
discapacitados porque no pueden movilizarse por la cantidad de personas
que se encuentran en misma.

De igual manera se probé que los usuarios llegan a las filas desde las
3.00 a. m., y se pasan alli toda la manana o el dia; al final de la atenciéon
a muchos de ellos no les hacen entrega de los medicamentos, o cuando
se los entregan son fraccionados, y los que les quedan pendientes que no
se los envian a la casa o lugar de trabajo en el término de 48 horas como
lo establece la norma. Estas razones llevaron a una queja generalizada
respecto a las multiples veces que deben ir de un lado a otro para que
autoricen o hagan entrega de los medicamentos, insumos, autorizaciones
de cirugias y citas con especialistas, con el agravante de venir muchas
personas de municipios lejanos al Area Metropolitana y de ruralidades de
apartadas regiones de Antioquia.

Algunas farmacias no entregan medicamentos pos y no pos, a pesar
de figurar como una de las dispensadoras de alto costo; los medicamentos
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de alto costo se entregan con restriccion, y solo con autorizaciones de la
EPS cuando se trata de tutelas. En el mes de noviembre se encontraron
féormulas con medicamentos pendientes del mes de julio, y los usuarios se
quejan de que les dejan vencer las férmulas para luego no entregarselas.
Varios de los usuarios que se encontraban en las filas y en la sala de
espera iban a reclamar medicamentos no pos y, aunque el personal estaba
enterado de que no se entregaba este tipo de medicamentos, no orientan
adecuadamente al usuario para evitarle largas filas.

Se constatd desabastecimiento de medicamentos; las personas mas
afectadas por la mala prestaciéon de los servicios en salud son las que
reclaman medicinas no pos y alto costo, de los dos regimenes, subsidiado
y contributivo. Finalmente, se observd que los usuarios se ubican en la
parte externa de los locales, esperando interminables filas y no cuentan
con carpas, por lo cual les toca soportar las inclemencias del clima, sea
lluvia o mucho sol.

Cohan, IPS que suministra medicamentos e insumos hospitalarios al
régimen subsidiado, manifiesta que la Secretaria de Salud Departamental
les adeuda mas de 14 mil millones de pesos a 31 de diciembre de 2015, por
los medicamentos no pos, lo cual los pone en una situacién de riesgo; en el
mismo sentido reconocen que el flujo de recursos en general es deficiente.

12.2.4 Visitas de verificacién del derecho fundamental a la salud en los
servicios de urgencias

La Personeria de Medellin, como 6rgano de inspeccién, vigilancia y control,
encargada de la promocién, proteccion y defensa de los derechos humanos,
y la salvaguarda del interés publico, llevé a cabo, a través del Observa-
torio del Derecho Fundamental a la Salud, 84 visitas en los servicios de
urgencias de las diferentes clinicas, hospitales y ESE de Medellin.

Se encontré que las urgencias son la puerta de acceso a los servicios
de salud de gran parte de la poblaciéon; en efecto, se presentan pacientes
descompensados por falta de medicamentos, las personas llegan a las
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urgencias por la no oportunidad de citas con especialistas y médicos
generales, insuficiencia de red de servicios, las EPS no ofrecen una amplia
alternativa de IPS. Por todo ello, se requiere un sistema de salud que brinde
mayor atencién primaria en salud. Se necesita mejorar las oportunidades
de consulta externa y prioritaria.

En algunos hospitales se reportaron retardos excesivos para la aten-
cién médica entre la realizacién del triage y la consulta; se constataron
barreras en la atencién de la poblaciéon psiquiatrica porque no se cuenta
con el personal capacitado y suficiente para su atencién, y el Hospital
Mental también manifiestan problemas de capacidad maxima. Las salas
de urgencias superan la capacidad méxima de usuarios, lo que afecta la
atenciéon personalizada y digna de los usuarios.

12.2.5 Veedores en Salud de Medellin y el Area Metropolitana

Son constantes las quejas sobre pacientes afectados por la falta de acceso,
oportunidad y continuidad de los tratamientos, medicamentos y cirugias
que llega incluso a la muerte; esta situacién podria dar un giro hacia el
campo de la responsabilidad contractual o extracontractual por parte
de las EPS del régimen contributivo y subsidiado, y los veedores han
documentado casos que son urgentes.

12.2.5.1 Red de Controladores en salud en Antioquia

En consideracién al mandato legal y constitucional de trabajar arméni-
camente entre los diferentes érganos del Estado para lograr los fines del
mismo vy los fines de la seguridad social, la Personeria firmé un convenio
con la Supersalud para crear la Red de Controladores en Salud Antioquia,
donde participa el Ministerio Publico en pleno —Procuraduria General de
la Nacién, la Defensoria del Pueblo, la Personeria de Medellin—, més la
Secretaria de Salud Departamental y Secretaria de Salud Municipal de
Medellin.

Se tomaron como punto de partida, visitas de verificacién del derecho
fundamental a la salud en las EPS, hospitales publicos y privados. En
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desarrollo del plan de trabajo, las entidades, en el mes de diciembre,
realizamos visita de verificacion de derechos en salud de los maestros, y
se acudif a la Fundacién Médico-Preventiva —FMP—; dicha institucién debe
garantizar que a todos sus afiliados cotizantes, cuando son trasladados de
municipio o departamento por disposicién del magisterio, se les preste a
ellos y sus beneficiarios la atencién inmediata en el sitio donde lo requieran;
no obstante, al verificar unos usuarios se encontré que estos no estaban
siendo atendidos, pues la EPS no estaba aplicando normas de portabilidad
ni los principios generales del SGSSS.

La funcién de aseguramiento de la FIDUPREVISORA y su represen-
tacion en la ciudad de Medellin se viene ejerciendo por parte de la FMP,
de tal forma que se incurre en delegacién y tercerizacion sin evidenciarse
autorizacién alguna para esta practica. No obstante lo anterior, la FMP no
dispone de una red prestadora de servicios de salud que garantice el acceso
a los servicios de salud del magisterio antioqueno y sus beneficiarios en
condiciones de oportunidad, calidad y eficiencia.

La FMP no garantiza la entrega completa de medicamentos conforme
la normativa vigente, ni la prestacién oportuna de procedimientos y
servicios ambulatorios a sus afiliados, todo lo cual afecta la continuidad de
los tratamientos prescritos por el médico tratante, y genera riesgos para
la salud de los pacientes evidenciados por el empeoramiento del cuadro
clinico y, en ocasiones, por su deceso.

En la entrega de los medicamentos se observaron casos de incumpli-
miento de los tiempos establecidos en la norma, y muchos en los que la
entrega fue parcial; tampoco se envian los faltantes al lugar de residencia
o sitio de trabajo, segun lo establecido por la Resoluciéon 1604 de 2013.
El trdmite para el recobro por concepto de medicamentos comprados por
el usuario, en general, es dispendioso y demorado, lo que desmotiva al
paciente para hacer dicho trdmite ante la FMP, y aumenta los gastos en
salud que deben asumir los usuarios, pues, por un lado, hacen los aportes
correspondientes y, por otro, tienen que comprar medicamentos y pagar
otras consultas.
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Los medicamentos de alto costo, incluyendo los medicamentos para
pacientes trasplantados, son sujetos a auditoria lo que aumenta el trdmite
administrativo, genera dilacién o negacién de su entrega, y afectando
la continuidad de los tratamientos y, por ende, la calidad de vida de los
pacientes.

Se evidencia que la Red contratada es insuficiente, especialmente
para los segundos y terceros niveles de complejidad. Algunos usuarios
acceden por evento, Unicamente cuando median acciones juridicas como
tutelas y desacatos. Aunque se tienen contratos firmados con algunas
IPS, en varias oportunidades suspenden la prestacion de los servicios a
los usuarios por falta de pago.

Se evidencia una insatisfaccion generalizada de los usuarios debido
a la cancelacién o postergaciéon recurrente de cirugias en cualquier mo-
mento, incluso el mismo dia de la programacion, lo que les genera falsas
expectativas y un deterioro en la salud de los usuarios de la Fundacién
Médico-Preventiva. Los usuarios se quejan de la ineficiencia de los medios
de comunicacion (call center, correo electrénico) de que dispone la entidad,
razon por la cual los usuarios tienen que desplazarse a las diferentes sedes,
lo que ocasiona pérdida de tiempo y aumento de costos.

Se presentan dificultades para acceder a los servicios de medicina
especializada: oftalmologia, oncologia, urologia, cardiologia, ginecologia,
psiquiatria, medicina interna y salud ocupacional. Con frecuencia los
afiliados deben pagar las ayudas diagnésticas con prestadores particulares,
por falta de una red prestadora de servicios de salud.

Falta resolucién oportuna a las PQRS (Peticiones, Quejas y Reclamos)
interpuestas por los usuarios y en oportunidades no se cumplen de las
acciones legales (tutelas y desacatos) interpuestas por los mismos. No hay
prevalencia de derechos de la poblacién infantil que garantice la atencién
integral a ninos, ninas y adolescentes. La salud mental de los maestros
tiene que ser una prioridad en la atencién de los servicios de salud por
parte del prestador y del asegurador.
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12.2.5.2 Talento humano en salud

Se hizo constante la demora en el pago de salarios a los trabajadores de la
salud en diversas clinicas, hospitales y empresas sociales del estado —ESE—,
lo cual llevo a protestas y en algunos acasos al cierre de varios servicios
como consultas externas, o renuncias masivas; esto sucedié en diversos
municipios de Antioquia, tales como, Puerto Berrio®, Medellin®, Itagui’,
Barbosa®, entre otros.

La crisis de la salud llev6 a realizar varios plantones y marchas pacifi-
cas, con el fin de lograr el pago de recursos y mejorar asuntos estructurales.
El 19 de agosto de 2015, se presentd un tragico precedente en Medellin
cuando el ESMAD trat6 de impedir el transito de profesionales, estudiantes
de la salud, pacientes y sociedad civil, por la Avenida Oriental; el incidente
dejé varios lesionados, entre ellos 6 estudiantes residentes y un directivo
de la IPS Universitaria.

12.2.6 Flujo de recursos

Antioquia se constituyé en uno de los departamentos mas golpeados por el
inadecuado flujo de recursos en el SGSSS. Es asi como la Alianza 14 mas
1, que representa a 17 clinicas y hospitales del Valle de Aburra, Rionegroy
la Ceja, manifesté que en ocasiones los hospitales no tienen para sufragar
insumos y servicios publicos, debido a la falta de recursos; reconocen que
2015 fue un ano dificil desde el punto de vista de recaudos y no les pagan
lo que es de ellos; en ese sentido manifiestan que la cartera de las EPS
con ellos asciende a $1.573.629 millones de pesos®.

5  Fuente AESA.

6  Por ej. Comunicacién de la Gerente de Metrosalud, Dra. Martha Cecilia Castrillén S.,
fechada 22 de diciembre de 2015, donde se reconoce una pérdida de usuarios de aproxi-
madamente 100.000 y la no solvencia para el pago de compromisos laborales en la IPS
Universitaria.

7 Periddico el Tiempo, 13 enero de 2016, Hospital San Rafael.
8  Peri6dico el tiempo, 17 diciembre de 2015.

9 Doctor Luis Guillermo Saldarriaga, Vocero Grupo 14 + 1
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Tabla N.° 4.

Datos de la deuda de las EPS con 14 + 1

Total cartera a + de 90 dias

926.932 millones

Grupo Saludcoop -intervenido-

96.262 millones

ANTIOQUIA, ...

Otras entidades en liquidacién:
SALUD, CONDOR, HUMANA VIVIR, COMFENALCO

DASSALUD, SELVA | Més de 70.527 millones

Fuente 14 + 1

Tabla N.° 5.

Tendencia cartera 14+ 1

Deuda en millo-

Ano nes de pesos
2013 974.057
2014 1.285.325
2015 1.5673.629

Fuente 14 + 1

Segun el director de la Asociaciéon de Empresas Sociales del Estado de
Antioquia —AESA-, la deuda de las EPS con las ESE de Antioquia asciende,
a finales de 2015, a unos 750 mil millones de pesos, aproximadamente,
cifra que representa un incremento un 48 % con relacién a 2014, y que
los ha puesto a punto de colapsar.

12.3 Recomendaciones

Al Ministerio de Salud

¢ Evitar que se presenten muertes por enfermedades curables; por ello
debe construirse un mejor sistema de salud para todos los colombianos.

* Poner en operacién un sistema de informacién en linea que permita

tener control del SGSSS.
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A las EPS

Brindar mayor atenciéon y més oportunidad en consultas prioritarias
y externas donde los pacientes puedan solucionar sus problemas de
salud.

Garantizar la no repeticién de acciones u omisiones que atentan contra
la salud de las personas.

Eliminar barreras de acceso que lleven al tratamiento desigual en
salud.

A las Ese, clinicas y hospitales

Extender horarios de consulta prioritaria

Promover y garantizar el acceso a los servicios de prevenciéon de la
enfermedad —APS—.

A los pacientes

Hacer uso responsable de los servicios de urgencias y de los servicios
en salud.

Respeto por el personal de la salud.

Afiliarse al SGSSS.

A la Corte Constitucional

Se debe declarar el estado de cosas inconstitucionales en salud del
magisterio antioqueno y sus beneficiarios. El Sistema de Prestaciones
Sociales del Magisterio debe garantizar la Salud como derecho funda-
mental, tal como ha sido reconocido en Colombia y se ha ratificado a
través de los pactos y tratados internacionales, la Ley Estatutaria en
Salud y los derechos humanos —bloque de constitucionalidad—.

Se debe garantizar el derecho a la verdad, la justicia y la reparacion
de las victimas del SSSG del magisterio antioqueno.
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* Se debe verificar el cumplimiento de los pactos y tratados internacio-
nales ratificados por Colombia, especialmente los suscritos por la OIT
y la Observacion N.° 14 en salud de las Naciones Unidas, con relacion
a la garantia del derecho fundamental a la salud de los docentes
antioquenos y sus beneficiarios.

12.4 Conclusiones

Es fundamental la materializacién del principio de colaboracién armoénica
entre las diferentes entidades del Estado, para identificar el cumplimiento
de los fines y principios del Estado social de derecho.

Es necesario fortalecer a las entidades de inspeccién, vigilancia y
control —-IVC- en salud, para lograr la verificacién y cumplimiento del
derecho fundamental a la salud de todos los colombianos.

Se deben generar planes de mejoramiento para la entrega de medica-
mentos que sean efectivos para la atencién de los usuarios por parte de
las EPS y sus prestadores.

Se debe garantizar un trato amable y cordial entre los usuarios y el
personal de salud, mejorando la informacién al usuario y la prestaciéon
del servicio.

Las instalaciones locativas para la atencién a los usuarios deben ser
adecuadas.

Los servicios de urgencias son desbordados por la falta de red de
algunos aseguradores.
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e Eje de los derechos humanos de la poblacién vulnerable

Presentacion

Este eje visto como poblacién vulnerable, efectiia un acercamiento a
la victima, a las personas privadas de la libertad, a los indigenas y afro-
descendientes, a las mujeres, los NNA, LGTBI, los discapacitados, adultos
mayores y habitantes de calle. Todos analizados y frente a los cuales se
resalta lo positivo y los aspectos a mejorar.
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Eje de los derechos humanos de la poblacién vulnerable

13.1 Presentacion

El desplazamiento forzado constituye una vulneracién multiple de los
derechos humanos y un crimen de lesa humanidad, al dejar a la poblacién
en un alto estado de vulnerabilidad; generando desarraigo, pérdida de red
familiar, rompimiento del tejido social, cultural, laboral, entre otros. Por
tanto el Estado debe generar las condiciones para que quienes padecen
este hecho victimizante puedan llevar una vida digna, maxime cuando
la Ley 1448 de 2011 reorient6 las acciones de los diferentes estamentos
gubernamentales en cuanto a atencién a las victimas del conflicto armado,
entre ellas de la poblacién desplazada. Esta situacién amerita que el
informe de Derechos Humanos de la Personeria de Medellin presente un
analisis de la citada Ley, desde su implementacién hasta la fecha, en lo
atinente a la atenciéon que deben recibir las victimas de desplazamiento
forzado conforme a lo alli establecido.

13.2 Hallazgos

13.2.1 Comportamiento del desplazamiento forzado a partir del analisis
de los FUD diligenciados por este hecho victimizante

Con la ley 1448 de 2011 se cre6 la Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas —UARIV-, ente encargado de la valoracién de los
Formatos Unicos de Declaracién para la Solicitud de Inscripcién en el
Registro Unico de Victimas -FUD-, en ese formato se reciben las decla-
raciones de ocurrencia de once (11) hechos victimizantes, entre ellos el
desplazamiento forzado, el cual se presenta cuando la poblacién, de manera
individual o colectiva, se ve obligada a dejar sus lugares habituales de
vida, sus bienes, su entorno familiar, social, laboral, educativo y tiene que
marcharse a otro lugar dentro del territorio nacional.

13.2.1.1 Desplazamiento Forzado Intraurbano

El desplazamiento forzado intraurbano (DFI), es considerado por el CO-
DHES como “una tipologia del desplazamiento forzado y manifestacion
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de continuidad en los hechos violentos asociados con el conflicto armado
interno en las ciudades” (CODHES, 2015). El municipio de Medellin no ha
sido ajeno a este fendmeno, que ha afectado a miles de personas desde hace
maés de una década. En la tabla siguiente, se presentan las declaraciones
de hechos ocurridos en Medellin y declarados en la Personeria Municipal
durante los anos 2012 a 2015, teniendo como base la informacién disponi-
ble en los informes de Derechos Humanos de ésta agencia del Ministerio
Publico, asi:

B |

2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015
H Declaraciones DFI 140 207 698 1601 2624 2546 1853 1774 1752
W Personas Afectadas| 585 860 2656 5962 9891 9941 6004 5395 5376

Gréfica N.° 1. Comparativo DFI anos 2007-2015
Fuente: Personeria de Medellin

De acuerdo a lo que se observa en la Gréafica N.° 1. el desplazamiento
forzado intraurbano en los afios 2007 a 2011 presenté un aumento gradual;
durante los afos 2012 a 2015 se observod disminucién tanto en el nimero
de declaraciones recibidas en la Personeria de Medellin, como en el total
de personas afectadas, y comparando los anos 2014-2015, existe una
disminucién aparente’ de 1%.

! Se considera aparente porque no se tiene el universo de las personas que declaran ser

victimas de desplazamiento forzado en la ciudad de Medellin, puede haber declaraciones
en las otras dos agencias del ministerio publico; victimas que no declaran o declaran
meses 0 anos después de la ocurrencia del hecho.
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De otra parte, a continuacion se presentan las cifras de DFI de hechos
ocurridos en Medellin y declarados en la Personeria municipal en el afo
2015, discriminados por: comuna expulsora (lugar de ocurrencia del hecho),
el nimero de declaraciones de desplazamiento forzado intraurbano (No.
DDFI), el nimero de personas afectadas, el total de mujeres, hombres y
poblaciéon LGBTI:

Tabla N.° 1. Declaraciones Desplazamiento Forzado Intraurbano 2015

Comuna Expulsora No. DDFI Pej\slz;las Mujeres | Hombres| LGBTI
C 13-San Javier 297 911 492 416 3
C 1-Popular 194 602 343 254 5
C 7-Robledo 176 530 295 232 3
C 5-Castilla 167 539 303 233 3
C 8-Villa Hermosa 158 493 284 207 2
C 3-Manrique 132 417 221 193 3
C 16-Belén 105 323 174 148 1
C 60-San Cristébal 85 233 134 99 -
C 4-Aranjuez 76 202 107 91 4
C 2-Santa Cruz 74 222 108 114 -
C 6-Doce de Octubre 72 234 128 105 1
C 80-San Antonio de Prado 63 221 125 96 -
C 9-Buenos Aires 34 108 60 48 -
C 70-Altavista 28 82 42 38 2
C 12-La América 22 72 39 33 -
C 10-Candelaria 22 59 25 33 1
C 15-Guayabal 19 51 27 24 -
C 90-Santa Elena 4 8 2 6 -
C 14-El Poblado 2 5 3 2 -
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No. .
Comuna Expulsora No. DDFI Mujeres | Hombres| LGBTI
Personas

C 11- Laureles 2 4 1 3 -
C 50- Palmitas 1 1 - 1 -
SIN DATO 19 59 40 19 -
Total 1752 5376 2953 2395 28

Fuente: Base de Datos Red Nacional de Informacién de Victimas - UARIV
Elaboracion Personeria de Medellin.

Como se aprecia en la tabla N° 1., en el ano 2015 las seis principales
comunas generadoras de desplazamiento forzado intraurbano, en su orden
son: La 13 (San Javier), 1 (Popular), 7 (Robledo), 5 (Castilla), 8 (Villa
Hermosa) y 3 (Manrique); cifra que corresponde al 57% de la poblacién
victima de este hecho en la ciudad de Medellin. Se observa también que
igual a anos anteriores las mujeres contintan siendo las mas afectadas
por éste delito.

Las disputas que se dan entre actores armados ilegales por el control
territorial, asi como la forma de legitimaciéon de una supuesta seguridad,
generan temores en la poblacién, toda vez que quien no se adhiere o
apoya la causa sufre las represalias, una de las cuales es que las personas
tengan que salir de sus viviendas. Se ha evidenciado Gltimamente en los
relatos de las victimas, que algunas familias salen desplazadas de sus
barrios o comunas porque los actores armados ilegales se han convertido
en intermediarios para la solucién de controversias interpersonales (pro-
blemas vecinales); por eso, son ellos los encargados del cobro de canones
de arrendamiento; son mediadores entre las parejas que presentan
violencia intrafamiliar, ya sea para “arreglar la situacién” o porque las
denuncias ante los entes competentes pueden desencadenar en medidas
de proteccién policial, lo que no es tan conveniente para el accionar de
sus estructuras armadas.

Asimismo, en la ciudad de Medellin quienes se ven obligados a salir
desplazados forzadamente de sus viviendas o lugares de trabajo lo hacen
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a causa del miedo, la violencia generalizada, las amenazas directas e
indirectas, la vinculacién o el intento de vinculacién de ninos, nifias y
adolescentes e incluso de adultos, con actividades relacionadas con los
actores armados ilegales, delitos contra la integridad y la libertad sexual
de las mujeres, las agresiones fisicas, los homicidios, entre otras formas
de violencia social ejercida por los diferentes grupos armados ilegales que
despliegan control territorial y social en la ciudad; de alli que el principal
generador de DFI sea el grupo armado del barrio.

13.2.1.2 Desplazamiento Forzado Masivo Intraurbano 2012-2015

El desplazamiento forzado puede presentarse de manera individual o
masiva. Cuando es individual se hace referencia a una persona o una
familia; se habla de evento masivo cuando por las mismas circunstancias
de tiempo, modo y lugar, se presenta el desplazamiento de diez (10) grupos
familiares o mas, o de cincuenta (50) personas o mas. La siguiente tabla
indica los eventos de desplazamiento forzado masivo —-DFM- intraurbano
de hechos ocurridos, declarados y atendidos en el municipio de Medellin
durante los anos 2012, 2013 y 2014.

Tabla N.° 2. Desplazamiento Forzado Masivo- Intraurbano 2012-2014

No. No.
Ano Mes Comuna Expulsora | Barrio/Lugar expulsor .
Familias | Personas
Abril | C. 8. Villa Hermosa | Corro Pande 18 49
Azucar
Junio C. 10. la Candelaria | Prado Centro 14 37
Junio C. 4. Aranjuez Campo Valdés 14 37
2012 | Octubre |C.3 Manrique Maria Cano- 14 54
Carambolas
Noviembre | C. 13. San Javier Nuevos 22 29
Conquistadores
Noviembre . 8. Villa Hermosa | Esfuerzos de Paz 108 355
Diciembre . 8. Villa Hermosa | La Sierra 12 25
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_ . No. No.
Ano Mes Comuna Expulsora | Barrio/Lugar expulsor

Familias | Personas

Vereda la Loma, El

Mayo C. 60. San Cristébal _ 79 294
Canoén
laL
2013 | Mayo | C.60. San Cristébal | Loredalaloma, San |, 73
Gabriel
N
Diciembre | C. 13. San Javier uevos 13 49
Conquistadores

2014 Octubre C.10. La Candelaria | Bazar de los Puentes?® 254 852

Fuente: Personeria de Medellin.

Aproximadamente un 70 % de estos DFM intraurbanos afectaron
poblaciéon de especial proteccién como mujeres, nifos, ninas, indigenas
y comunidades afrocolombianas. Ademas, algunas de estas familias
anteriormente habian padecido este hecho victimizante, lo que da cuenta

de la inaplicabilidad del derecho a garantias de no repeticién.

En el afo 2015, la Personeria de Medellin no recibié declaraciones de
DFM intraurbano. Se podria inferir que a partir de las acciones institu-
cionales y el efecto mediatico que tuvieron los DFM del corregimiento de
San Cristébal, vereda La Loma, ha habido mayor control de los actores
armados ilegales para evitar que este tipo de hechos se presenten en sus
“territorios”.

13.2.2 Seguimiento a recomendaciones y hallazgos en cuanto a atenciéon
a las victimas de desplazamiento forzado durante los anos 2012
a 2015

A continuacion se realiza un seguimiento a recomendaciones y hallazgos
en cuanto a atencion a las victimas de desplazamiento forzado durante
los anos 2012, 2013, 2014 y 2015 en Medellin.

¢ Enelano 2014 la Personeria de Medellin recibi6 declaracién por DFM del lugar de trabajo,

de los comerciantes del bazar de los puentes plataformas A y B, declaracién valorada con
resolucién de no inclusién por la UARIV.
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13.2.2.1 Presupuesto para atencién a Victimas de desplazamiento forzado

Informacién aportada por la Unidad para la Atencién y reparacion Integral
a las Victimas-UARIV evidencia en las tablas 3 y 4 las cifras de Indem-
nizaciones a victimas del conflicto armado en general y desplazamiento
forzado en particular, bajo el marco de la Ley 1448 de 2011 en el municipio

de Medellin en los anos 2013 a 2015.

Tabla N.° 3. Indemnizaciones Victimas en General

UARIV
Ano Cantidad Giros Valor Girado
2013 12.839 $68.028.264.927
2014 7.656 $51.800.989.142
2015 3.926 $31.309.925.179
Total general 24.421 $151.139.179.248

Fuente: Unidad Administrativa Especial para la Reparacion Integral a las Victimas
UAERIV. Elaboracién Personeria de Medellin

Tabla N.° 4. Indemnizaciones Victimas Desplazamiento Forzado

UARIV
Ano Cantidad Giros Valor Girado
2013 487 $1.420.990.239
2014 922 $3.281.282.504
2015 551 $3.436.226.680*
Total general 1.960 $8.138.499.423

Fuente: Unidad Administrativa Especial para la Reparacion Integral a las Victimas — UAE-
RIV. Elaboracién Personeria de Medellin

De acuerdo con la informacién contenida en la pagina web de la UARIV,
durante el ano 2015, esta entidad ha entregado atencién humanitaria a
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545.000 familias en condicién de desplazamiento en todo el pais, con una
inversiéon de 530 mil millones de pesos. El porcentaje mas alto de estas
ayudas ha sido pagado en Bogotd y en el departamento de Antioquia; este
ultimo es el mas afectado por el desplazamiento forzado.

La UARIV proyect6 entre los meses de octubre y diciembre de
2015, invertir $45 mil millones, para que la poblacién en situacién de
desplazamiento tenga acceso a la atencién humanitaria a que tienen
derecho; esta suma permitira que cerca de 48.000 hogares accedan a esta
medida.

13.2.3. Acciones institucionales en garantia del goce efectivo de los
derechos de las victimas de desplazamiento forzado en Medellin
2012 a 2015

El capitulo ITI de la Ley 1448 de 2011 establece las competencias en materia
de atencioén a las victimas de desplazamiento forzado, y se complementa
con la politica publica de prevencién y estabilizacién socioeconémica,
contenida en la Ley 387 de 1997 y demas normas que la reglamentan.

La ayuda humanitaria debe contribuir efectivamente a que las personas
desplazadas por la violencia puedan solventar sus necesidades minimas,
de tal manera que no se prolongue el estado de emergencia producto de
este hecho. Los entes territoriales son los encargados de brindar la aten-
cién a la poblacién desplazada, una vez ocurrido el hecho victimizante y
declarado ante el Ministerio Publico. Para el caso de Medellin, la UMARV
(Unidad Municipal de Atencién y Reparacién a Victimas) es la dependencia
encargada de atender a dicha poblacién en lo que a ayuda inmediata se
refiere y es en los centros de atencion a victimas —CAV- donde se encuentra
la oferta institucional.

Por ello, en cuanto a la materializacion, realizacion y observancia de la
Ley 1448 de 2011 por parte de las autoridades competentes, el presente
apartado da cuenta de las acciones ejecutadas por la institucionalidad,
para dar cumplimiento al goce efectivo de derechos de las victimas de
desplazamiento forzado en Medellin.
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13.2.3.1 Atencién a la Poblacién Victima de Desplazamiento Forzado en
Medellin 2012 a 2015

De acuerdo con la informacién suministrada por la UMARYV, durante
los anos 2012 a 2015, esta dependencia de la Alcaldia de Medellin hizo
74.325 entregas a jefes de hogar que declararon ser victimas de despla-
zamiento forzado; estas entregas correspondieron a Atencién Inmediata
en cualquiera de sus componentes: temporalidad, alimentos o kits (aseo,
cocina y habitat) por valor de $9.458.410.764, tal como se indica en la

tabla contigua:

Tabla N.° 5. Entregas Asistencia Inmediata UMARYV 2012-2015

Afo 2012 2013
Componente Cantidad Valor Cantidad Valor
Temporalidad 7.587 $926.552.850 5.679 $638.770.000
Alimentos 5.528 $1.051.894.732 7.651 $1.117.224.973
Kits 4.504 $767.476.000 2.836 $324.732.782
Total 17.619 $2.745.923.582 16.166 $2.080.727.755
Afo 2014 2015
Componente Cantidad Valor Cantidad Valor
Temporalidad 9.994 $1.066.715.600 10.435 $1.121.130.000
Alimentos 7.714 $843.145.406 6.091 $907.161.139
Kits 3.5636 $408.663.864 2.770 $284.943.418
Total 21.244 $2.318.524.870 19.296 $2.313.234.557

Fuente: Unidad Municipal de Atencién y Reparacion a Victimas — UMARV.
Elaboracion Personeria de Medellin.

Para el ano 2015 la UMARV tuvo una asignacién presupuestal de
$8'008.109.089 para la atencién a victimas de desplazamiento forzado.
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Teniendo como referencia la tabla anterior, de este rubro, durante el
2015, la Unidad Municipal realizé entregas por valor de $2.313.234.557
correspondiente a ayuda humanitaria de emergencia.

13.2.3.2 Atenciones en Albergues UMARV

El albergue de la UMARV atiende a las victimas de desplazamiento
forzado intermunicipal que llegan a Medellin y no tienen redes sociales
o familiares que les puedan hospedar; excepcionalmente atienden victi-
mas de desplazamiento forzado intraurbano que se encuentran en alto
grado de vulnerabilidad y no tienen un lugar donde llegar. Con relacién
a las personas albergadas, la UMARYV informa que entre los afhos 2012
a 2015 ingresaron 1.220 familias y el presupuesto ejecutado ascendié a
$ 3.111.035.455, informacién que se desglosa por ano en la tabla
siguiente:

Tabla N.° 6. Atenciones en Albergues UMARV 2012- 2015

Ano Familias declarantes | No. Personas atendidas | Presupuesto ejecutado
2012 434 1.435 $1.133.592.366
2013 220 691 $632.477.355
2014 306 974 $788.763.593
2015 260 765 $556.202.141
Total 1.220 3.865 $3.111.035.455

Fuente: Unidad Municipal de Atencién y Reparacién a Victimas — UMARV

En diferentes visitas de verificacién realizadas a los albergues por la
Personeria de Medellin, representantes de la Corporaciéon Vive manifes-
taron que la demanda de albergue y la permanencia de las victimas de
desplazamiento forzado en el mismo durante el aho 2015 fue menor, dada
la agilidad que ahora tiene la UARIV para valorar las declaraciones, ello
producto de la toma de los FUD en linea.
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13.2.3.3 Atenciones UM ARV- para Restablecimiento de Derechos

La Unidad Municipal de Victimas, a través de diversos componentes de
atencién, acompana a las victimas del conflicto armado en general, con
el propdsito de contribuir al restablecimiento de sus derechos. La tabla
N.° 7 da cuenta de las atenciones realizadas por esta dependencia de la
Alcaldia de Medellin, mediante los componentes de prevencion y proteccion
(asesorias legales), reparacioén (orientaciéon psicosocial), el fortalecimiento
institucional (capacitaciones, talleres, foros, procesos de construccion
ciudadana, entre otras acciones dirigidas a la comunidad en general y a
funcionarios y funcionarias del Sistema Nacional de Atencién y Reparacion
Integral a Victimas- SNARIV), en total 763 (2012-2015).

Tabla N.° 7. Atenciones por Componente UMARV
anos 2012-2015

Componente 2012 2013 2014 2015
» Detalle
atencion Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad
Orientaci6 .
r.1en aC.IOIl Personas atendidas 629 2.240 5.040 3.555
psicosocial
Asesoria legal | Personas atendidas 2.269 15.393 | 15.802 | 14.289

Fuente: Unidad Municipal de Atencién y Reparacién a Victimas — UMARV
Elaboracién Personeria de Medellin

En lo que respecta al componente de autonomia econémica la UMARV
con sus acciones ha permitido sentar bases para la estabilizacién socioe-
condmica de familias victimas, complementando estrategias de seguridad
alimentaria, generacién de ingresos, empleabilidad y la estrategia de
comercializacion.

13.2.3.4 Ayuda Humanitaria

Es importante resaltar que en lo que corresponde al seguimiento de la
atencioén a la poblacion victima de desplazamiento forzado, se hace énfasis
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en la ayuda humanitaria tanto de emergencia como de transicion, por ser
el punto de partida para el restablecimiento de derechos, aunque para la
mayoria de las victimas se ha convertido al mismo tiempo en una limitante
para lograr el goce efectivo de derechos.

A partir del ano 2015 entra en vigencia el Decreto 2569 del 12
de diciembre de 2014 (Social, 2014), el cual “establece los criterios y
procedimientos para la entrega de atencién humanitaria de emergencia
y de transicién a las victimas de desplazamiento forzado, con base en la
evaluaciéon de los componentes de la subsistencia minima”. Para ello se
vale del Plan de Atencién, Asistencia y Reparacion Integral a las Victimas
—PA ARI-, herramienta utilizada para la medicién de carencias, capacidades
y necesidades de los hogares victimas. Una vez aplicado y valorado el
PAARI, la UAERIV entrega al jefe de hogar una resolucién indicando en
qué medida se dara la ayuda humanitaria o la indemnizacién.

Con la Resolucion 00351 del 8 de mayo de 2015 de la UARIV, se
regula el tramite de solicitudes de atencién humanitaria. La siguiente
tabla muestra la frecuencia de las entregas para los hogares incluidos
en el RUV, teniendo como punto de partida el tiempo de ocurrencia del
desplazamiento forzado y las carencias de cada hogar en cuanto a los
componentes de alojamiento temporal y alimentacién, asi:

Tabla N.° 8. Frecuencia para la entrega AH

Tiempo Ocurrencia Desplazamiento Cantidad Entregas/ Ano
1-3 afos 3
3-7 anos 2
Mas de 7 anos y menos de 10 1
Hogares situacion extrema urgencia y vulnerabilidad 3

Fuente: Resolucién 00351 del 8 de mayo de 2015- UAERIV
Elaboracién Personeria de Medellin
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Con lo anterior, las victimas de desplazamiento forzado ya no hacen la
solicitud de las ayudas humanitarias de emergencia o de transicion a través
del derecho de peticién, sino que deben esperar a que les sea registrado
y aplicado el PAARI; después de valorado, la UARIV emite la resolucion
en la que indica la frecuencia de la entrega de la ayuda.

Las victimas tienen muchas expectativas con la puesta en marcha del
Decreto 2569 de 2014; no obstante, a la UARIV le falta dar a conocer y
compartir este decreto, ya que no hay informacién clara y oportuna al
respecto. Con ello se prevé un pico de atencién para el afio 2016 por el
tema de las notificaciones y todo lo que de ello se desprende en cuanto a
valoraciones que haga la Unidad de Andlisis y posterior al agotamiento
de via gubernativa.

13.2.3.4.1 Retornos y reubicaciones

Con la ruta de retorno y reubicacién se busca dar cumplimiento al derecho
que tienen las victimas de desplazamiento forzado de 1. Regresar a su
lugar de origen y recuperar su entorno familiar, social y econémico, o
2.Trasladarse a un territorio diferente del que salié desplazado y en el que
pueda reconstruir su proyecto de vida. Ambos casos implican que existan
condiciones de voluntariedad, seguridad y dignidad para las victimas.

La tabla N.° 9 da cuenta de los retornos y reubicaciones (acompana-
mientos iniciados y llevados a término) que fueron apoyados por la UMARV
desde el ano 2012 a 2015:

Tabla N.° 9. Nimero de acompanamientos individuales segun ano,
ruta individual

Acompanamiento Individual en proceso 2012 - 2015
Ano de .
, . Cantidad Componente
Acompahamiento
2012 429 Atencién Psicosocial Ayuda Hu-
manitaria Transporte y Menaje
2013 498 Proyecto Productivo
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Acompanamiento Individual en proceso 2012 - 2015

Ano de

~ . Cantidad Componente
Acompanamiento

2014 539

Atencién Psicosocial Ayuda Hu-
2015 293 manitaria Transporte y Menaje
Proyecto Productivo

Total 1759

Fuente: Componente de retornos y reubicaciones — Unidad Municipal de Atencién y
reparacién Victimas del Conflicto Armado

Entre los anos 2012 y 2015, en el componente de retorno y reubica-
ciones individuales de la UMARV acompané a familias en veintidés (22)
de los treinta y dos (32) departamentos de Colombia. Los primeros diez
(10) departamentos con mayores acompanamientos fueron: Antioquia
1287, Chocé 81, Bolivar 23, Sucre 13, Caldas 12, Risaralda 10, Atlantico
7, Cundinamarca 7, Quindio 7 y Valle del Cauca 6. El Oriente es la regién
del departamento de Antioquia que mayor nimero de acompanamientos
individuales tuvo retorno y reubicaciones en el mismo periodo, toda vez
que dentro de los 10 primeros municipios apoyados por la UMARV en este
componente, se encuentran en su orden: Granada 173, San Rafael 171, San
Carlos 149, Narino 100, San Luis 87, Alejandria 53 y San Francisco 44,
que corresponden al 60 % de los hogares apoyados por esta dependencia
de la Alcaldia.

De otra parte, en diversas reuniones interinstitucionales, durante el
ano 2015, las familias victimas del desplazamiento forzado masivo de la
vereda la Loma, sector San Gabriel, del corregimiento de San Cristébal,
solicitaron la formulacién de una ruta de retorno en condiciones dignas,
toda vez que no encontraban una solucién concreta a la situacion a la que
involuntariamente se vieron abocadas y que las familias que regresaron
no lo hicieron necesariamente bajo los principios consagrados en Ley
1448 de 2011.

= 222



Eje de los derechos humanos de la poblacién vulnerable

13.3 Recomendaciones:

* A la Unidad Administrativa Especial de Reparacién Integral a las
Victimas — UAERIV-: con la puesta en marcha de la toma de declara-
ciones en linea del Registro Unico de Victimas, la UAERIV ha tratado
de ajustarse a los tiempos de valoracién establecidos en la Ley 1448 de
2011. No obstante, se exhorta a esta entidad a disehar protocolos que
le permitan dar respuesta oportuna a las solicitudes de las victimas
en los términos de ley.

* A la Fuerza Publica: se insta tanto a la Policia cémo al Ejército a
continuar realizando una intervencién eficaz en las zonas en conflicto
para prevenir la comisién de delitos, lo cual le permita a la ciudadania
sentirse segura y tranquila por la labor que las Fuerzas militares
realizan en el municipio de Medellin.

* Ala Alcaldia de Medellin, Unidad Municipal de Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas — UMARV-: socializar e implementar del Plan
Integral de Prevencién a las violaciones de Derechos Humanos e
infracciones al Derecho Internacional humanitario en el Municipio de
Medellin.

13.4 Conclusiones

Una de las debilidades para levantar el estado de cosas inconstitucional,
ha sido la deficiencia en la coordinacion entre los responsables de la
politica publica y la atencién de las victimas de desplazamiento forzado,
especialmente lo que compete a la Unidad Administrativa Especial de
Reparacién Integral a las Victimas — UAERIV- toda vez que pese a la
implementacién de la toma de las declaraciones en linea, aun se identi-
fican casos en los que el tiempo de espera para valoracién trasciende lo
dispuesto en la ley; los actos administrativos de inclusién o no inclusiéon
no se notifican oportunamente; la valoraciéon de los diferentes hechos
victimizantes continda siendo restrictiva, y los turnos para entrega de
ayuda humanitaria son prolongados y afectan notoriamente a las victimas
quienes no logran cubrir sus necesidades basicas.
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Pese a lo preceptuado en la Ley 1448 de 2011, la atencién que reciben
las victimas de desplazamiento forzado por parte del Estado es insuficiente
para satisfacer sus demandas basicas, lo cual agudiza la grave situacién
de esta poblacién, maxime cuando las decisiones que les afectan se toman
en el nivel central sin tener en cuenta el contexto nacional, y sin que
exista mayor articulacién entre la nacién y los territorios para construir
un sistema de atencién y reparacién integral a las victimas.
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14.1 Presentacion

Partiendo de la necesidad de verificar el estado de garantia o no de los
derechos humanos en diversos colectivos, se desarroll6 una investigacién
en la que se verificé esta situacion en las personas privadas de la libertad
en los establecimientos penitenciarios y carcelarios de Medellin Bellavista
y Pedregal, a partir de informacién tomada directamente de quienes se
encuentran alli recluidos.

Con ello las autoridades municipales podran contar con un diagndstico
elaborado de una manera diferente, sobre el estado de los derechos de los
reclusos en el municipio; en especial, la Personeria de Medellin contara
con una herramienta adicional en su trabajo de defensa de los derechos
fundamentales de las personas privadas de la libertad en su jurisdiccién.

14.2 Hallazgos
14.2.1 Poblacién Reclusa en Colombia

Al finalizar el mes de diciembre, en Colombia se registraban 121.318
personas privadas de la libertad, a cargo del INPEC, para una capacidad
locativa de 77.953, lo que representa el 55,63% de hacinamiento a nivel
nacional y una sobrepoblacién de 43.365 de los cuales 79.732 son conde-
nados y 43.365 sindicados, y 642 en actualizacion.

Tabla N° 1: Poblacidn reclusa en Colombia 2015

Capacidad 77.953
Total Poblacion 121.318
Hacinamiento 55.63%
Hombres 112.956
Sexo
Mujeres 8.362
Hombres 38.134
Sindicados -
Mujeres 2.810
Total Sindicados 40.944
Hombres 74.249
Condenados -
Mujeres 5.483
Total Condenados 79.732
En actualizacion: 642

Fuente: INPEC —tablero electrénico - Elaboré Personeria de Medellin

= 227



PERSONERIA DE MEDELLIN KvA

14.2.2 Poblacién reclusa Bellavista y Pedregal

Bellavista, a diciembre 31 de 2015, tiene una poblacién de 6.027 internos,
de los cuales 1.689 son sindicados y 4.338 son condenados, para una
capacidad locativa de 2.424; por tanto tiene una sobrepoblacién de 3.603
internos, es decir, un porcentaje de hacinamiento del 149%, porcentaje
que ha aumentado con relaciéon al mismo periodo del afno anterior 142%.

Tabla N.° 2: Poblacién reclusa Bellavista

Poblacion Capacidad Hacinamiento
2007 4394 2424 81%
2008 5362 2424 121%
2009 5831 2424 141%
2010 6646 2424 174%
2011 7116 2424 193%
2012 7448 2424 207%
2013 6896 2424 184%
2014 5623 2424 132%
2015 6.027 2424 149%

Fuente: Direccién Regional Noroeste — INPEC — Elabor6 Personeria de Medellin

Por su parte en Pedregal, a diciembre 31 de 2015, se tiene en la
estructura de mujeres 1.194 internas, de las cuales 334 sindicadas y 860,
condenadas, para una capacidad locativa de 1.254 lo que significa que se
tiene 0% en hacinamiento.

En la estructura de hombres se cuenta con una poblacién de 2.401
internos, de los cuales 1.291 sindicados y 1.110 condenados, para una
capacidad locativa de 1.129, presentando una sobrepoblacién de 1.272
internos lo que representa un hacinamiento del 112,7%, que va en aumento
comparado con el mismo periodo del afio anterior, en un 80.2%. En este
establecimiento no pueden estar personas condenadas, toda vez que la
construccion es Unica y exclusivamente para sindicados; sin embargo, se
cuenta con 1.110 condenados.
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La situacién gravosa se evidencia en las celdas primarias o recepcion,
que son celdas de paso, mientras se les asigna patio a los internos. Estas
cuentan con una capacidad locativa para 40 internos, y en la actualidad
se cuenta con 811 internos durmiendo en el piso; solo se dispone de 19
banos, 15 duchas y 13 lavamanos para cubrir sus necesidades; estos
elementos estan en regular estado; ademads, hay plagas de chinches lo
que ha generado enfermedades en la piel. En general se encuentran en
condiciones infrahumanas.

Tabla N° 3. Hacinamiento Pedregal (hombres)

Ano Poblacion Capacidad Sindicados | Condenados |Hacinamiento
2011 943 1129 608 335 0%
2012 1162 1129 591 571 3%
2013 1712 1129 1210 502 52%
2014 1961 1129 1012 949 74%
2015 2401 1129 1291 1110 112.7%

Fuente: Direccién Regional Noroeste — INPEC - Elabor6 Personeria de Medellin

14.2.3 Poblacién en condiciones excepcionales Bellavista y Pedregal

Los grupos en condiciones excepcionales se distinguen por sus caracteristi-
cas especificas de sexo, edad, condicién étnica, nacionalidad, discapacidad
fisica, entre otros, que los diferencian del resto de la poblacién. Cada
establecimiento esté en la obligacién de identificar y proteger, mas alla
del cuidado y el respeto por los derechos de la poblacién reclusa en su
totalidad, a aquellos internos que, por pertenecer a grupos poblacionales
identificados como minoritarios o por presentar condiciones fisicas des-
ventajosas o por haber sido objeto de exclusién social, necesiten de un
acompahamiento especial.

Diciembre registr6 731 internos en condicién excepcional, diferencia-
dos asi: indigenas 28, afro-colombianos 239, nacionalidad extranjera 23,

= 229



PERSONERIA DE MEDELLIN

adulto mayor 210, madres lactantes 2 y gestantes 16, con discapacidad
fisica 81, inimputables 0, y poblacién LGTBI 132.

Tabla N.° 4. Poblacién en condiciones excepcionales

Bellavista y Pedregal

Condiciones . Pedregal Pedregal Total
Excepcionales Bellavista Hombres Mujeres Poblacién
Indigenas 7 20 1 28
écf;gmbianidad 5 123 41 239
Extranjeros 3 3 17 23
Adulto mayor 142 21 47 210
43 de los
fosen | oaede | o
dos 23

Con discapacidad 45 26 10 81
Inimputables 0 0 0 0
Madres Lactantes 0 0 2 02
Madres Gestantes 0 16 16

Fuente: Bellavista y Pedregal - INPEC - Elaboré Personeria de Medellin

14.2.4 Altas®, Bajas, Absoluciones, Domiciliarias, Reincidencias — Bella-
vista y Pedregal

En Bellavista, del 1 de enero al 30 de diciembre de 2015, los Juzgados
de ejecucion de penas, penales del circuito y de garantias han concedido
a 2.026 internos, la sustitucién de la medida intramural por la prisién
domiciliaria y detenciéon domiciliaria. Se han otorgado 1.808 libertades,
y 62 han sido absolutorias, frente a 4.513 ingresos en el mismo periodo,
de los cuales 1.176 son reincidencias.

3 Entiéndase por altas — los ingresos - por bajas las libertades —
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Tabla N° 5: Ingresos, libertades, absoluciones, domiciliarias,

reincidencias — Bellavista

Mes Ingresos Li?ertades/se imj"h'q./en. las Domiciliarias | Reincidencias
libertades domiciliarias

Enero 621 125 1/absolutoria 132 164
Febrero 549 125 6/absolutoria 167 167
Marzo 395 164 6/absolutoria 165 127
Abril 365 109 4/absolutoria 157 94
Mayo 292 157 8/absolutorias 197 86
Junio 241 147 2/absolutorias 162 52
Julio 261 150 6/absoluciones 192 55
Agosto 322 140 7/absolutorias 158 80
Septiembre 455 113 5/absoluciones 166 94
Octubre 326 229 4/absoluciones 196 84
Noviembre 333 164 166 78
Diciembre 353 185 168 95
Total 4.513 1.808 62/absoluciones 2.026 1.176

Fuente: Bellavista - INPEC - Elaboré Personeria de Medellin

En Pedregal Estructura Hombres: del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2015, se tienen 1.117 ingresos, de los cuales 253 son reingresos; 459,
libertades; 16, absoluciones y 39, domiciliarias.

Tabla N°6: Ingresos, libertades, domiciliarias — Pedregal

Mes Hombres Mujeres
. Ingreso . Ingreso
Liberta- . Liberta- o
Ingresos Domici- | Ingresos Domici-
des o des L.
liarias liarias
Enero 178 41 10 30 37 22
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Mes Hombres Mujeres
. Ingreso . Ingreso
Liberta- . Liberta- .
Ingresos Domici- | Ingresos Domici-
des L. des ..
liarias liarias
Febrero 134 25 6 36 42 27
Marzo 67 32 2 51 94 33
Abril 117 26 4 60 38 10
Mayo 120 28 5 42 33 14
Junio 98 20 2 23 40 28
Julio 45 17 3 49 39
Agosto 55 159 1 30 70 4
Septiem-| ¢, 14 0 23 65 11
bre
Octubre 59 037 1 18 39 7
Noviembre 91 32 0 73 69 14
Diciembre 93 28 82 31 45
459/16
TOTAL 1.117 Absolu- 39 517 597 218
torias

Fuente: Pedregal -INPEC - Elaboré Personeria de Medellin

Estructura Mujeres: del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, 517
ingresos, de los cuales 92 son reingresos; 597, libertades; 16, absoluciones,
y 218, domiciliarias®*.

4
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Tabla N.° 7 Reingresos Pedregal

Mes Hombres | Mujeres
Enero 24 8
Febrero 36 7
Marzo 14 10

Informacién suministrada por la Oficina de Planeacién de Pedregal 2015
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Mes Hombres | Mujeres
Abril 15 5
Mayo 26 5
Junio 23 10
Julio 24 9
Agosto 21 7
Septiembre 25 5
Octubre 23 6
Noviembre 12 10
Diciembre 10 10

Fuente: Pedregal INPEC - Elaboré Personeria de Medellin

14.2.5 Comportamiento delictivo:

14.2.5.1 Delitos de mayor impacto a nivel nacional

A nivel nacional a diciembre de 2015, la poblacién penitenciaria y
carcelaria intramural registré la comisién de 183.388 transgresiones
al cédigo penal. Las diez transgresiones a la ley de mayor ocurrencia
son: homicidio 29.134, con un porcentaje de participaciéon 15,9%; hurto
29.116, con un porcentaje de participacién del 15.9%; fabricacion trafico
y porte de armas de fuego o municiones, 25.144, con un porcentaje de
participacion 13,7%; trafico fabricacién o porte de estupefacientes 24.343,
con un porcentaje de participaciéon del 13,3%; concierto para delinquir
16.020, con un porcentaje de participacién del 8,7%; actos sexuales con
menor de catorce afnos, 6.677, con un porcentaje de participacion del 3.6%;
extorsion 5.312; acceso carnal abusivo con menor de catorce anos, 5.173;
fabricacién trafico y porte de armas y municiones de uso privativo de las
fuerzas armadas, 3.547, y fabricacion, trafico, porte o tenencia de armas

de fuego, accesorios, partes o municiones, 3372.
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Tabla N° 8. Comportamiento delictivo a nivel Nacional

Modalidad delictiva Total
Homicidio 29.134
Hurto 29.116
Fabricacion, trafico y porte de armas de fuego o municiones 25.144
Trafico, fabricacién o porte de estupefacientes 24.343
Concierto para delinquir 16.020
Actos sexuales con menor de catorce anos 6.677
Extorsion 5.312
Acceso carnal abusivo con menor de catorce anos 5.713
Fabricacién, trafico y porte de armas y municiones de uso 3 547
privativo de las fuerzas armadas
Fabricaf:ién, trafico, port.e.o tenencia de armas de fuego, 3372
accesorios, partes o municiones
Secuestro extorsivo 3.243
Acceso carnal violento 3.115
Secuestro simple 2.549
Rebelién 2.016
Otros delitos 24.087
TOTAL GENERAL 183.388

Fuente:— INPEC - tablero electrénico - Elaboré Personeria de Medellin

14.2.5.2 Delitos de mayor impacto Bellavista

Se puede observar la mayor participacion en el hurto, 1.705; en el tra-
fico, fabricacién o porte de armas de fuego (en todas sus modalidades),
1.284 casos, seguido del porte y trafico de estupefacientes (en todas sus
modalidades) 1.095 casos; el homicidio (en todas sus modalidades), 984

y concierto para delinquir, 723°.

5
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14.2.5.3 Delitos de mayor impacto Pedregal

Se puede observar en hombres la mayor participacion en el concierto para
delinquir con 1.537 casos; trafico, fabricacién y porte de estupefacientes,
469 casos; homicidios, 459 casos; fabricacion trafico y porte de armas de
fuego, 419 casos; desplazamiento forzado, 294, y 253 casos de extorsion.®

En las mujeres la mayor participacion se da en el trafico y porte estu-
pefacientes (en todas sus modalidades) con 463 casos, seguido del seguido
del concierto para delinquir, 247; el homicidio en todas sus modalidades,
197 casos, y el hurto, 124 casos.”

14.2.6 Poblacién Privada de la Libertad por rango de edad en Bellavista
y Pedregal

La poblacién reclusa esta discriminada en cuatro grandes rangos etarios.
El mayor nimero de reclusos se encuentra en la categoria de 30 a 54
anos, en segundo lugar se hallan quienes tienen entre 18 y 29 anos. Las
personas entre 55 y 64 anos ocupan el tercer rengléon y finalmente, los
mayores de 65 anos.

Tabla N° 9: Poblacién privada de la libertad por edad

.. ~ _ ~ Mas de 64
Establecimiento 18 A 29 anos | 30 A 54 anos | 54 A 64 anos .
anos

EPMSC Medellin 2650 3004 330 86
Pedregal 1110 1227 55 1
Hombres
Pedregal 447 680 55 10
Mujeres

Fuente: INPEC — Tablero electrénico - diciembre 31 de 2015 - Elaboré Personeria de

Medellin

6 Informe Suministrado — INPEC - Tablero estadistico diciembre 2015

7 Informe Suministrado — INPEC - Tablero estadistico diciembre 2015
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14.2.7 Sanciones disciplinarias internos Bellavista y Pedregal

Por Acuerdo 11 de 1995, Reglamento General de los Establecimientos
Penitenciarios y Carcelarios, y segin disposiciones de la Ley 65 de 1993,
que en su articulo 75 consagra entre otras funciones del Consejo de
Disciplina “... imponer las sanciones por faltas disciplinarias graves a los
internos, en Bellavista se ha adelantado un total de 205 investigaciones
disciplinarias, donde han sido sancionados 98 internos, 10 internos absuel-
tos o archivados, por diferentes motivos como la no existencia de material
probatorio, por insancionabilidad en la conducta y por la no tipicidad de la
conducta en la ley, y 97 en tradmite para practica de pruebas®.

Tabla N°10: Sanciones disciplinarias internos Bellavista

Establecimiento EPMSC Medellin

N° de investigaciones abiertas 205
N° de investigaciones en tramite o para practica de pruebas 97
N° de investigaciones archivadas o absueltas 10
N° de fallos sancionados en primera instancia y en firme 98

Fuente: oficina investigaciones Bellavista-Elaboré: Personeria de Medellin

En Pedregal: Se han adelantado un total de 590 investigaciones
disciplinarias, donde han sido sancionados 494 internos, 142 internos
absueltos o archivados, por diferentes motivo, entre ellos, la no existencia
de material probatorio, por Insancionabilidad en la conducta y por la
no tipicidad de la conducta en la ley, y 548 en trdmite para practica de
pruebas®.

&  Informe suministrado Oficina Investigaciones internas Bellavista , julio 2015

9  Informe suministrado Oficina Investigaciones internas Pedregal, diciembre 2015
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Tabla N°11. Sanciones disciplinarias internos/as Pedregal

Pedregal | Pedregal
Establecimiento/ Sancién . g J Total
Mujeres | Hombres
N° de investigaciones abiertas 224 366 590
N° de investigaciones en tramite o para practica 268 280 548
de pruebas
N° de investigaciones archivadas o absueltas 88 54 142
° - - - -
N c.ie fallos sancionados en primera instancia y 153 341 494
en firme

Fuente: Oficina de Investigaciones Internas Pedregal- Elabor6 Personeria de Medellin

14.2.8 Derecho a la salud de la poblacién carcelaria

Segun los hallazgos en las visitas realizadas a los establecimientos
Bellavista y Pedregal, el objeto del contrato relacionado con la garantia
de proteccién del derecho a la salud frente a la poblacién reclusa no se ha
cumplido, ya que se encontro lo siguiente:

Sobre poblacién e Infraestructura como determinantes en proliferacién
de enfermedades.

Inadecuados héabitos de autocuidado de la poblacion.
Poblacién con preexistencias médicas.
Falencias del recurso humano.

Crisis de CAPRECOM que impide tener una amplia red de prestadores
y proveedores de insumos y medicamentos.

Procedimientos represados: En Pedregal, el represamiento del Plan
Obligatorio de Salud —POS— afecta a 438, entre hombres y mujeres,
en oftalmologia, ortopedia, dermatologia, otorrino, ecografias, cirugia
general, endoscopia, resonancias, colposcopia, colonoscopias, radiogra-
fias, procedimientos por cirugia general, mamografias, entre otros'.

Informacién suministrada por el Area de Sanidad de Pedregal , julio 2015
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En Bellavista se cuenta con 604! represamientos.
No hay médicos para atencién 24 horas, en Pedregal.

En Pedregal: Accién de tutela como mecanismo de accesibilidad a los
servicios de salud, se han interpuesto 39; incidentes de desacato, 14'2.

En Bellavista: Accién de tutela como mecanismo de accesibilidad a los
servicios de salud, 114 interpuestas en Bellavista 2

Pedregal tiene 43 internos diagnosticados como psiquiatricos quienes
solo cuentan con supervision, toda vez que no existe anexo psiquiatrico
para esta poblacion.

Bellavista cuenta con 72 internos diagnosticados como psiquiatricos,
quienes no cuentan con espacio adecuado para su atencion, toda vez
que alli no hay anexo psiquiatrico™.

En cuanto al medicamento, no hay suficiente, hace falta oxigeno
medicinal en ambas areas de sanidad.

Asimismo, se mantiene la centralizacién de los recursos, lo que lleva
a que se presenten falencias en los contratos para medicamentos e
insumos médico-quirurgicos.

Se han presentado en Bellavista 10 defunciones, mismas a quienes
segun versiones de las familias, no se les brindé el servicio de salud
adecuado para su enfermedad’®. Y en Pedregal 4 defunciones.

El tratamiento aplicado con la poblacién psiquiatrica es llevado a cabo
mediante asistencia psicoldgica individual, con la connotacién de pato-
logia dual, que se compone de la dosis medicamentosa correspondiente
y tratamiento psicolégico.

Informacién suministrada por el Area de Sanidad de Bellavista, julio 2015
Informe suministrado por la oficina de tutelas Pedregal, julio 2015

Informe suministrado por el grupo accién de tutelas bellavista, julio de 2015
Informe suministrado por el Area de Sanidad Bellavista, julio 2015

Informe suministrado Area juridica Bellavista, octubre 2015 -
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14.2.9 Tratamiento penitenciario

El Instituto ofrece diversos programas y actividades en las areas industrial,
artesanal, agropecuaria y de servicios administrativos en el interior de
los ERON, dirigidos a la poblacién carcelaria y penitenciaria con el fin
de desarrollar su integracién como individuos productivos, y brindarle
posibilidades laborales una vez resuelvan su situacién juridica y gocen de
su libertad. Ademas, su participacién en este tipo de espacios les permite
también redimir pena mediante el computo en tiempo durante el cual
sean participes. Al respecto se tiene:

Tabla N.° 12. Plan Ocupacional Bellavista — Pedregal -

L. Cupos Cupos Cupos Cobertura
Establecimiento L. . . .
maximos | asignados | disponibles| por cupos

EPMSC Medellin 3587 2713 874 75.6%
Complejo carcelario y peniten-
ciario de Medellin-Pedregal- 1312 957 355 72.9%
mujeres
Complejo carcelario y peniten-
ciario de Medellin-Pedregal- 1659 1380 279 83.1%
hombres

Fuente: Bellavista y Pedregal — Elaboré Personeria de Medellin -
14.2.10 Plan de Desarrollo Municipal:
El proyecto de intervencion social en las carceles naci6 en el ano 2004
con 2 componentes a saber:
1. Atencién psicosocial a poblacién preliberada y pospenada

2. Apoyo a la logistica carcelaria

Posteriormente dicho proyecto se sustenté en el Acuerdo municipal 005
de 2006. En septiembre 9 de 2012, surge el Decreto 1364 de 2012, “Por el
cual se adopta la Estructura de la Administracién Municipal, se definen las
funciones de sus organismos y dependencias, se crean y modifican unas
entidades descentralizadas y se dictan otras disposiciones”. A partir de
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dicha modificacién nace la Secretaria de Seguridad a la cual se le asigna
el componente de apoyo a la logistica carcelaria; contintia la Secretaria
de Gobierno y Derechos Humanos a cargo de la atencién psicosocial a
poblacién preliberada y pospenada, con un enfoque en convivencia y
derechos humanos.

Lo anterior, contemplado en el marco del Plan de Desarrollo de
Medellin 2012-2015, en la Linea 1. Ciudad que respeta, valora y protege
la vida, en su Componente 1: Seguridad, convivencia, derechos humanos
y gobernabilidad, dentro del programa "“Medellin Protege los Derechos
Humanos” del cual la Secretaria de Gobierno y Derechos Humanos tiene
a cargo la ejecucién de acciones orientadas a la promocién de los derechos
humanos de la poblacién carcelaria, pospenada y sus familiares, sumado
a su proceso de reintegracion.

Los componentes del proyecto son:
* Atencién psicosocial a poblacion pospenada y sus familias
* Atencién psicosocial a poblacion carcelaria y sus familias

* Capacitacion en artes y oficios a los preliberados, pospenados y sus
familias

* Sancién penal pecuniaria y asesoria juridica

Tabla N° 13. Metas VS Logros 2015

Poblacidén del proyecto Meta 2015 | Logros 2015
Preliberados 600 948
Familiares de Preliberados 1320 1878
Pospenados 150 194
Familiares de Pospenados 300 349
Internos e internas capacitados en artes y oficios 600 594
Pospenados y familiares capacitados en Artes y Oficios N/A 32
Sustitucién de la sancién penal pecuniaria A demanda 3

Fuente: Secretaria de Gobierno y Derechos Humanos -2015 -
Elaboré: Personeria de Medellin
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14.3 Lo que dicen las personas privadas de la libertad

Eje de los derechos humanos de la poblacién vulnerable

La Personeria de Medellin quiere presentar ante la comunidad en general,
los resultados de las 319 entrevistas realizadas a los internos, entre los
meses de julio y noviembre de 2015, para describir las condiciones de la
poblacion privada de la libertad en cuanto a la prestacién de los servicios
ofrecidos por los establecimientos penitenciarios y carcelarios Bellavista
y Pedregal.

14.3.1 Lugar donde duerme habitualmente

Segun los encuestados, el lugar més concurrido para dormir es la celda,
toda vez que el 74.0 % manifiesta que duerme habitualmente en ella. Le
siguen los pasillos con un 20.7 % de encuestados que duermen alli. E1 2.8
% manifiesta dormir en los banos y el 1.9 % duerme en otros lugares. El
0.6 % no respondié esta pregunta.

31,03%

031% 1,3% 0,31%
2 0,00% °063% o009 03% 0,009

Celda Pasillos Bafios Otros No responde

M Bellavista M Pedregal Hombres M Pedregal Mujeres

Gréfica N.° 1. Lugar donde duerme habitualmente
Fuente: Personeria de Medellin. 319 entrevistas realizadas a los internos para describir las condiciones
de la poblacién privada de la libertad en cuanto a la prestacion de los servicios ofrecidos
por los establecimientos Bellavista y Pedregal

14.3.2 Calificacion del lugar donde duerme

Las condiciones generales del lugar donde se duerme fueron calificadas:
como excelentes, por el 5.6 % de los encuestados; como buenas, por el
25.4 %; como regulares, por el 48.3 %, como malas, por el 19.1 %, y el
1.6 % no respondié esta pregunta.
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)|

Excelentes

12,9%

Buenas

Bellavista

19,4%

21,3%

10,3%

Regulares Malas

W Pedregal Hombres

M Pedregal Mujeres

1,6%

1,6%

0,0% 0,0%

No responde

Gréfica N.° 2. Calificacién del lugar donde duerme

Fuente: Personeria de Medellin. 319 entrevistas realizadas a los internos para describir las condiciones
de la poblacion privada de la libertad en cuanto a la prestacion de los servicios ofrecidos
por los establecimientos Bellavista y Pedregal

14.3.3 En cuanto a su lugar de alojamiento

El 60.2 % de los encuestados manifiesta que su lugar de alojamiento le
fue asignado directamente por el INPEC; el 10.0 % lo adquirié a cambio
de dinero; el 0.3 % lo adquirié a cambio de servicios para alguien; el 25.4
%, a través de otros entes y el 4.1 % no respondié esta pregunta.
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28,5%

03% 0,0% 0,0% 0,0% 03%
No responde Otro Lo adquirid a cambio de Lo adquirid a cambiode  Le fue asignado directamente
servicios para alguien dinero por el INPEC

m Bellavista g Pedregal Hombres g Pedregal Mujeres

Gréfica N.° 3. En cuanto a su lugar de alojamiento
Fuente: Personeria de Medellin. 319 entrevistas realizadas a los internos para describir las condiciones
de la poblacién privada de la libertad en cuanto a la prestacién de los servicios ofrecidos
por los establecimientos Bellavista y Pedregal

14.3.4 La administracion penitenciaria le ha entregado un kit de aseo
(Jabon, papel higiénico, maquina, de afeitar crema dental, etc.)

El 23.5 % de las personas encuestadas manifiesta que le entregan un kit
de aseo (jabdn, papel higiénico, maquina de afeitar, crema dental, etc.)
cada tres meses; el 35.4 % dice que se le entrega cada seis meses; el 21.3
% manifiesta que la entrega es cada ano; el 13.5 % dice que nunca, y €l
6.3 % no respondid esta pregunta.
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21,6%
10,0% 9,7%
8,8%91% 8,8% ’
75%
5,6%
5,0% 44%
3,4%
1,9%
1,6% 1,6% 09% I
(Cada 3 meses Cada 6 meses (adaano Nunca No responde
M Bellavista M Pedregal Hombres M Pedregal Mujeres

Gréfica N° 4. Frecuencia de entrega del kit de aseo

Fuente: Personeria de Medellin. 319 entrevistas realizadas a los internos para describir las condiciones

de la poblacién privada de la libertad en cuanto a la prestacion de los servicios ofrecidos
por los establecimientos Bellavista y Pedregal

14.3.5 Cémo califica el servicio de salud prestado por Caprecom

El 0.6 % de las personas encuestadas califican el servicio de salud pres-
tado por Caprecom como excelente; el 6.3 %, como bueno; para el 15.4
% el servicios es regular; el 73.0 % considera que es malo, y el 4.7 % no

respondio6 esta pregunta.

32,3%

141%

31%  31%

0,0%

Excelente Bueno Regular Malo No responde

M Bellavista M Pedregal Hombres M Pedregal Mujeres

Gréfica N.° 5. Calificacién del servicio de salud

Fuente: Personeria de Medellin. 319 entrevistas realizadas a los internos para describir las condiciones

de la poblacién privada de la libertad en cuanto a la prestacién de los servicios ofrecidos
por los establecimientos Bellavista y Pedregal
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14.4 Recomendaciones

Se insiste nuevamente a la Direccién General del Inpec, a la Unidad
Servicios Penitenciarios y Carcelarios — USPEC - para que se garantice
la adecuacién de la infraestructura de Bellavista y Pedregal.

Se insiste nuevamente para que se promueva, un amplio andlisis
interinstitucional (ejecutivo, legislativo y judicial) de las causas del
hacinamiento carcelario. Dicho andlisis debe centrarse en la evaluacién
técnica del funcionamiento del sistema penal y penitenciario, inclusive
la fase de ejecucién penal.

La Ley 1709 de 2014, trae un importante avance, al definir en el
Sistema Penitenciario y Carcelario, los actores que son parte de él.
Es asi, como se exhorta nuevamente al Ministerio de Justicia, al
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, a la Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios, Ministerio de Salud y Proteccién Social,
para que implemente un conjunto de acciones en materia de Atencién
y tratamiento, separacién efectiva entre condenados y sindicados,
tratamiento diferenciado incluyendo el principio de enfoque diferencial,
a las deficiencias que se presentan en la prestacién del servicio de
salud, a la ocupacién laboral de los privados de la libertad.

Se insiste nuevamente a la Procuraduria General de la Naci6n, para
que inste a los Alcaldes municipales a cumplir con la obligacién de
la ley 65 de 1993 y 1709 de 2014 de incluir en sus presupuestos, las
partidas presupuestales para la atencién de los sindicados y la creacién
de las carceles municipales.

Se insiste nuevamente a los Directores y Comandantes de Vigilan-
cia de los establecimientos Pedregal y Bellavista para que tomen
las acciones correspondientes en la abolicién del maltrato, tratos
crueles inhumanos y degradantes frente a la poblacién privada de
la libertad.
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14.5 Conclusiones

Los indices de hacinamiento en algunos establecimientos penitenciarios
y carcelarios sobrepasan los estandares internacionales, y constituyen
una clara vulneraciéon de los derechos de las personas que se encuentran
privadas de la libertad, fendmeno que se observa en la mayoria de las
céarceles latinoamericanas.

A este respecto la Federacién Interamericana de Ombudsman'® reco-
mienda a las autoridades implicadas hacer un “uso racional de la prisién
preventiva”; construir nuevos centros penales y ampliar la infraestructura
existente; impulsar medidas alternativas a la reclusion para los delitos
menos graves, y mejorar la calificacién de los agentes de la Justicia, entre
otras sugerencias.

Los estudios nacionales e internacionales han demostrado que el haci-
namiento provoca la saturacién en los servicios, en especial la asistencia
en salud. La dificultad de acceder al servicio médico viene acompanada
de otros problemas: la insalubridad de las celdas e instalaciones, las
malas condiciones de higiene y una alimentaciéon inadecuada, que hacen
de las carceles ambientes propicios a la proliferacién de epidemias y
enfermedades’’. La frase de Farid Samir Benavides “Invertir en la reso-
cializacién de personas privadas de la libertad es invertir en la seguridad

de los ciudadanos”®

confirma que se requiere reorientar los mecanismos
de resocializaciéon de la poblacién reclusa. En 2013 la cifra de poblacién

reincidente fue de 16.903 y en 2014, 18.464.

Se hace énfasis en la necesidad de que exista una colaboracién arméni-
ca entre todas las entidades que hacen parte del sistema penitenciario, con
el fin de lograr una mayor eficiencia en la administracién de los recursos.
La coordinacién entre las diferentes instituciones es importante, a fin de
que cada una reconozca su responsabilidad y puedan desarrollar tareas
de manera coordinada y conjunta.

16 Agrupacién constituida en Cartagena de Indias (Colombia) en 1995.

7 QOcupacién de las céarceles en América Latina

18 Farid Samir Benavides, Viceministro de Politica Criminal Colombia 2013.
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Fortalecer los convenios con instituciones de Educacién Superior para
la implementacién de programas de asistencia juridica es otra alternativa
que se propone para mejorar las condiciones de esta poblacién. De esta
forma se permite que los estudiantes que estén cursando su consultorio
juridico o que deseen cumplir con el requisito de grado de la judicatura
puedan brindar apoyo juridico a los internos, con el fin de descongestio-
nar las solicitudes de los reclusos, tanto en las oficinas juridicas de los
establecimientos penitenciarios como en los despachos de los jueces de
ejecucién de penas y medidas de seguridad.

Mientras el Estado no adopte una politica orientada a la erradicacién
progresiva del hacinamiento como estrategia para procurar un adecuado
proceso de resocializacién, la dignificacion de la condicién humana de los
internos y su readecuacién para la interaccion social, una vez cumplida
su condena, seguira siendo una mera expectativa.
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15.1 Presentacion

La situacién de las poblaciones étnicas minoritarias de la ciudad de Mede-
llin ha llevado a la Personeria a estudiar los mecanismos para garantizar
una integracién gradual a la vida urbana de forma integral y con respeto
por sus derechos. Esto derivé en el reconocimiento de la necesidad de
aplicar un tratamiento diferencial para ellos desde la Administracién
municipal, que propenda por el mejoramiento de las condiciones de vida
comunitarias desde el primer contacto con las autoridades; este sera el
enfoque de la investigacién aqui realizada.

15.2 Hallazgos

15.2.1 Introduccién

La existencia dentro de la ciudad de Medellin de comunidades étnicas
minoritarias es un hecho notorio, pero las circunstancias en que estas
viven y las condiciones estructurales de discriminacién y falta de acceso a
oportunidades es algo que la Administracién municipal parece no conocer.

Alli es donde se encuentra la preocupacién de la Personeria de
Medellin, pues en su funciéon de promotora y protectora de los derechos
humanos dentro de la ciudad ve la necesidad de visibilizar las necesidades
y reivindicaciones de indigenas y afro-descendientes, quienes no solo se
encuentran inmersos en estas situaciones sino que tienen toda la voluntad
de superarlas y reclamar su papel de ciudadanos en pleno derecho.

Para lograr esto ultimo es necesario que la Administracién Publica,
como representante de toda la ciudadania, planee y ejecute acciones
afirmativas para superar el contexto de discriminacién y exclusiéon que
existe, de forma que quienes estan dentro de la minoria sientan la posi-
bilidad de acceder a los productos y servicios que ofrece el Estado como
algo posible y efectivo.

El presente informe tratard estos temas, para lo cual, en este acapite
de hallazgos, explicard dos puntos especificos: lo primero es una aproxi-
macién tedrica al concepto de minoria, especificamente a los de indigenas
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y afro-descendientes, para luego pasar al estudio de campo que se realiza
para determinar las necesidades existentes y verificar el cumplimiento
de las politicas publicas que hasta ahora se han delineado en la ciudad.

15.2.2 Acercamiento tedrico a las poblaciones minoritarias y su derecho
al tratamiento diferencial

Define la Real Academia de la Lengua Espanola el concepto de minoria
como la “parte menor de las personas que componen una nacion, ciudad
0 cuerpo”, cuestién que a la vista salta como de vital importancia para
la configuracién de un orden constitucional respetuoso de los derechos
fundamentales y que promueve la diversidad étnica, politica y cultural
como base del respeto mutuo y la autorresponsabilidad. De esta manera,
la Constitucién Politica de Colombia, en su articulo 7, establece que “el
Estado reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la nacién
colombiana”, con lo que sacrifica una porcién del principio democratico del
gobierno de las mayorias, para entender que hay otros sujetos de derecho
relevantes, que en condiciones normales no podran tener representatividad
en la vida nacional en tanto son un grupo relativamente pequeno.

De esta manera, si se tiene en cuenta la amplitud en la determinacién
de los sujetos de proteccién reforzada en razén a su especial condicion
cultural o étnica, es necesario cerrar la brecha para un estudio juicioso, con
lo que se puede hablar de elegir dos grupos especificos, que son mayoria
entre las minorias: los indigenas y los afro-descendientes.

Es alli donde se comienza a discutir la cuestién de la cobertura del
ordenamiento juridico colombiano a todas las personas por igual, lo que
plantea el problema distributivo aristotélico por excelencia de la justicia
como un asunto conmutativo y, por ende, de aplicacién aritmética e idéntica
a todos, o un enfoque mas redistributivo y que tenga en cuenta las dife-
rentes circunstancias de los individuos para asignar derechos y deberes.

Ello implica la creacién de condiciones de igualdad material para quie-
nes pertenecen a estos grupos, y trae como consecuencia la obligacién de
tomar acciones afirmativas para garantizar la igualdad de oportunidades
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entre la porcién mayoritaria de la poblacién y aquella discapacitada o dis-
criminada; para el caso en cuestion, los indigenas y los afro-descendientes.

Para traer esto al campo factico hay que tener en cuenta que la com-
posicion poblacional de Medellin es clara, con una mayoria de individuos
que se identifican como blancos o mestizos y unas marcadas minorias
en cuanto a indigenas y afro-descendientes, algo que corresponde facil-
mente con el promedio urbano nacional. Esto ha generado dindmicas de
discriminacién racial que pueden pasar por alto al gjo de quien esta de
paso por la ciudad, pero que no se pueden negar en tanto constituyen
realidades estructurales, cuestiones de educacién y cultura arraigadas en
la poblacién, asi como en la misma urbe.

Es alli donde surge la preocupacién de la Personeria de Medellin por el
trato diferencial que deben recibir los miembros de estas comunidades, el
cual responde a las especiales necesidades de ellos y es consecuencia de
la carga impuesta por la Constitucién a los demés individuos de respetar a
cada quien en su diferencia, mas cuando se habla de servidores publicos,
cuyo deber va més alla de evitar violar el ordenamiento juridico, deben
proveer por un correcto funcionamiento del mismo. Para ello se hace
necesario garantizar que estas personas reciban una atencion diferente en
sus respectivas actuaciones ante el Estado, especialmente cuando se trata
de buscar la proteccion del mismo frente a situaciones de anormalidad
como violaciones a derechos humanos y tratamientos discriminatorios;
es alli donde el funcionario debe estar mas capacitado para llevar a cabo
una labor de reconocimiento de este ser humano como receptor de tratos
singulares.

15.2.3. Investigaciéon empirica acerca del tratamiento diferencial y la
participacién de las comunidades en la formulaciéon de politicas
publicas

La intencién de este apartado es evidenciar las consecuencias que en el
campo se derivan de la aplicacion (o no) de politicas publicas de inclusiéon
social de comunidades minoritarias a través de tratamientos diferenciales
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y otros mecanismos; para ello es necesario aplicar un enfoque distinto

para cada una, pues son escenarios diferentes, con actores particularesy

que tienen sus propias vivencias y reivindicaciones.

15.2.3.1 Comunidades indigenas

En informe de la Secretaria de Inclusién Social al Concejo de Medellin,
en la ciudad habitan aproximadamente 4280 personas pertenecientes a
comunidades indigenas y organizadas a través del sistema de cabildos, de
los cuales existen 3: Cabildo Indigena del Valle de Aburré Chibcariwak,
Cabildo Indigena de los Quillacingas-Pastos y Cabildo Indigena Inga.

Las gréaficas siguientes demuestran dos condiciones especificas que
caracterizan a la poblacién indigena dentro de la ciudad: que es una
poblacién mayoritariamente femenina y que predominan las personas
jovenes, especificamente entre 17 y 39 anos de edad.

61,61%

38,90%

Hombres Mujeres

Gréfica N.° 1 - Poblacién indigena de Medellin - Enfoque de género
Fuente: elaboré Personeria de Medellin
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30,36%
28,57%

18,75% 17,86%
3,57%
- 0,89%

17-28 afios 28-39 afios 40-50 afos 50-61 afios 61-72 afios 72-83 afios

Gréfica N.° 2. Distribucién por edades

de la poblacién femenina indigena en Medellin
Fuente: elaboré Personeria de Medellin

Se dice que en total hay 215 personas indigenas en situacién de mendi-
cidad en la ciudad, de las cuales 106 son nifios o ninas, y 17, adolescentes,
ademads de 10 que se encuentran bajo la custodia del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar.

Esto, en conjunto, muestra un panorama de la situacién de la poblacién
indigena en la ciudad, algo incompleto, pero que sirve de insumo para el
enfoque que da la Personeria de Medellin a las investigaciones.

15.2.3.1.1 De la situacién de desplazamiento de personas indigenas que
habitan en Medellin

Ademas de las condiciones arriba resenadas, el informe presentado por
la Secretaria de Inclusiéon Social al Concejo de Medellin también senala
condiciones especificas respecto a la poblacién desplazada indigena que
habita en la ciudad de Medellin. Debido a la importancia del tema, se ana-
lizara a profundidad y de forma separada al resto de los datos recabados.

La caracterizacion realizada por la Unidad para la Atencién y Repara-
cién Integral a las Victimas en el departamento de Antioquia y la ciudad
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de Medellin senala que 1571 personas desplazadas se reconocen como
indigenas, mientras que la Secretaria de Inclusién Social sefiala un total
de 1019, de forma que hay una diferencia de 552 personas entre una base
de datos y la otra. Para la Personeria de Medellin no es claro que exista un
subregistro o que se presenten errores en alguna de las metodologias de
recoleccion de los datos; simplemente es necesario sefialar la discrepancia
a efectos de conocer la dimensiéon del fendmeno y las dificultades que
presenta el mismo para las autoridades publicas.

15.2.3.1.2 De la situacién general de victimizacién a poblacién
indigena

La Unidad Nacional de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
puso a disposicién de la Oficina Permanente de Derechos Humanos de la
Personeria de Medellin su base de datos respecto de hechos victimizantes
declarados, que en el 2015, sefala las causas de victimizacién para la
poblacién indigena en el presente ano, las cuales estan reflejadas en la
grafica 3.

59

21

Amenazas Delitos sexuales Desplazamiento Pérdida de bienes

Grafica N.° 3. Hechos victimizantes de personas indigenas

en Medellin para el ano 2015
Fuente: elaboré Personeria de Medellin

Aqui se ve la prevalencia de los casos de desplazamiento forzado y
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amenazas frente a otros hechos victimizantes, con lo que se confirma la
doble necesidad de proteccién por parte de las autoridades publicas a las
comunidades indigenas que habitan la ciudad, pues son tanto victimas
del conflicto armado interno (en algunos casos), como poblaciones étnicas
minoritarias consagradas como sujetos de doble proteccién por la Cons-
tituciéon Politica de Colombia.

Debido a esto, la Personeria de Medellin realizé un sondeo para conocer
la posicién de las comunidades indigenas que habitan la ciudad en cuanto
a sus posibilidades de retorno; asi que a las personas que indicaron no
ser naturales medellinenses, se les pregunté si tenian en cuenta la posi-
bilidad de volver a su lugar natal si se dieran las condiciones adecuadas.
Al respecto, la grafica 4 muestra que la gran mayoria considera que
si lo haria.

54,40%

21,50%

Si No

Gréfica N.° 4. éSi se le diera la opcién

de regresar a su lugar de origen de forma segura, lo haria?
Fuente: elabord Personeria de Medelli

15.2.3.1.3 Del tratamiento diferencial a la poblacién indigena

Debido a la carencia de informacién al respecto o de una politica pablica
especifica y que pueda ser objeto de medicion, la Personeria de Medellin

= 257



PERSONER{A DE MEDELLIN 2

acudié a los integrantes de comunidades indigenas que se asientan en
la ciudad para conocer su posicién acerca del tratamiento diferencial que
reciben o deberian recibir por parte de las autoridades municipales.

Asi, en primera medida se pregunté si consideraban necesaria la
aplicacion de un tratamiento diferencial por parte de las autoridades
municipales cuando un miembro de sus comunidades acudiera a solicitar
los servicios que se ofrecen. La respuesta fue rotunda; el grafico 5 muestra
que el 94,9 % de los encuestados consideran que merecen recibir este
tipo de tratos, especialmente en cuanto al respeto por sus tradiciones y
cultura, asi como en asuntos de medicina tradicional y cuidados médicos.

94,90%

5,10%
I 48
Si No

Gréfica N.° 5. {Cree usted que la Alcaldia de Medellin
deberia dar un trato diferencial a las personas que pertenecen a comunidades
indigenas al momento de solicitar sus servicios?

Fuente: elabord Personeria de Medellin

Este es un tema que requiere de una atencién mucho mas pronunciada
por parte de las autoridades municipales, pues el considerar a la poblacion
indigena como “flotante” o de paso por la ciudad ha llevado a descuidar la
implementacién de soluciones a largo plazo para las situaciones problema-
ticas que viven. Con el fin de conocer las posibilidades de asentamiento
permanente de familias indigenas en la ciudad la Personeria de Medellin
les pregunto y, de acuerdo con lo que muestra la grafica N°. 6, la mitad
de los encuestados considera que la ciudad es adecuada para ellos y sus
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familias.

49,40% 49,40%

1,30%

Si No NS/NR

Gréfica N.° 6. éCree usted que Medellin es un lugar adecuado

para que usted, su familia y comunidad vivan?
Fuente: elabord Personeria de Medellin

15.2.3.2 Comunidades afrodescendientes

En cuanto a la poblacién afro-descendiente, desde tiempo atras la Per-
soneria de Medellin ha insistido en la necesidad de formular una politica
publica diferencial para la solucién de sus problematicas. La Direccion
de Etnias tiene un proyecto al respecto, que sera sometido a consulta
previa con las comunidades el 28 de mayo de 2015, para su radicacién
el 2 de junio en el Concejo de Medellin, de forma que surta su tramite
en el segundo semestre de la anualidad. A la fecha de presentacion
de este informe, la politica publica se encontraba en discusién en la
corporacion.

15.2.3.2.1 De la ejecucion de la Alcaldia de Medellin en materia de
promocion, desarrollo y proteccion a las comunidades afro-
descendientes de la ciudad

En este punto resulta importante resaltar la labor que se ha desarrollado
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desde la Casa de Integraciéon Afrocolombiana, que busca la integracién y
el desarrollo social de la poblacién afro-descendiente de la ciudad; gracias
a esto se propicia la reuniéon y la promocién de colectivos poblacionales
importantes como los universitarios y los grupos de investigacién.

Adicionalmente, la Alcaldia de Medellin realiza actividades como la
Semana de las Identidades, que corresponde al mes de octubre e implica
la participacion de la Personeria de Medellin como observadora del fortale-
cimiento de los procesos de crecimiento en el interior de las comunidades
afro-descendientes de la ciudad. Igualmente aparecen eventos como
Festiafro, Negra Noche (Feria de las Flores) y los Clubes Juveniles Afro.

Tristemente, desde este punto es imposible hablar de la ejecucion de la
politica piblica afro-descendiente en la ciudad, pues a pesar del constante
insistir de la Personeria de Medellin en este tema, ain no existe ninguna
norma aplicable que refleje este tema, algo que se debe solucionar en el
menor tiempo posible.

15.2.3.2.2 Del tratamiento diferencial para la poblacién afrodescendiente
de Medellin

En la bisqueda de una posicién clara por parte de los individuos que
conforman la poblacién afro-descendiente de Medellin en cuanto a la
necesidad de recibir un tratamiento diferencial por parte de la Adminis-
tracion municipal, la Oficina Permanente de Derechos Humanos aplicé
una encuesta a los usuarios que se identificaron como afro-descendientes
para conocer su posicién al respecto.

En principio, es claro que la mayoria de personas (83,8 %) consideran
necesario que las autoridades les otorguen un tratamiento diferencial
al momento de solicitar servicios que les son propios. Esto demuestra la
necesidad, ya senalada, de hacer énfasis en este punto, especialmente en
cuanto a la atencién al publico y al comportamiento de los funcionarios
publicos que interactian con la poblacién afro-descendiente de la ciudad.
Més cuando estas personas se apropian de la ciudad de forma clara y
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permanente.

83,80%

12,20%

B

Si No

Gréfica N.° 7. (Cree usted que la Alcaldia de Medellin deberia dar
un trato diferencial a las personas que pertenecen a comunidades

afrodescendientes al momento de solicitar sus servicios?
Fuente: elabor6 Personeria de Medellin

Con relacién a la habitabilidad de la ciudad para ellos, conforme a
la grafica 8, solo el 5,4 % de la poblacién afro-descendiente siente que
Medellin no es una ciudad apta para vivir y desarrollar un proyecto de
vida con vocacién de permanencia. De alli que sea urgente la adopcién
de politicas publicas claras por parte de la Administracién municipal para
solucionar las probleméticas de estas personas, como individuos y como
comunidad (ver grafica 8).

89,20%

5,40% 5,40%
I I
Si No SNS/NR

Grafica N°. 8 - ¢Cree usted que Medellin

es un lugar adecuado para que usted, su familia y comunidad vivan?
Fuente: elabor6 Personeria de Medellin
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15.3 Recomendaciones

* Resulta necesaria la integracion entre comunidades a un nivel cola-
borativo mas que étnico, para crear una fuerza mucho mas influyente
al momento de la formulacién de las politicas publicas de desarrollo
dentro de la ciudad, pues estos grupos individualmente no representan
una presion suficiente, incluso cuando se piensa en ellos como sujetos
especialmente protegidos.

* Se hace imperante la creacién de una politica pablica de trato
diferencial en Medellin, implementada directamente por la Alcaldia
y las secretarias pertinentes, de manera que se haga de obligatorio
cumplimiento el deber de trato digno a miembros de comunidades
minoritarias.

* El6dejulio de 2015 se realiz6 una audiencia tematica en el Concejo de
Medellin sobre la situacion de las comunidades indigenas de la ciudad.
Resulta importante que la corporacién active la comisién accidental
referente al tema y dé seguimiento a las cuestiones tratadas con
anterioridad.

15.4 Conclusiones

La Personeria de Medellin debe resaltar que la mayoria de problematicas
senaladas en los ultimos informes sobre derechos humanos persisten,
lo que no significa que no se haya hecho nada, simplemente parece no
ser suficiente; es necesario mucho mas compromiso por parte de las
instituciones.

En el rubro del tratamiento diferencial, que tanta importancia ha
recibido por parte de esta agencia del Ministerio Publico, por lo menos
ahora se ve como las unidades de atencién a victimas llaman la atencién
sobre el tema y buscan encontrar soluciones de capacitacién a funcionarios
para garantizar los derechos de las minorias desde la base, que es la
Administracién municipal; més aun, se ve cémo la Secretaria de Inclusién
Social se preocupa por el tema y acepta la necesidad de implementarlo en
la menor cantidad de tiempo posible.
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16.1 Presentacion

El ano 2015 fue un ano positivo sobre el reconocimiento juridico de algunas
violencias que existen y persisten en la vida de las mujeres en Colombia.
El Congreso de la Republica de Colombia promulgé la Ley 1761 de 2015,
que cred el tipo penal de feminicidio, y aprobé el proyecto de ley de las
lesiones con agentes quimicos o acido, las cuales consagran estos delitos
como auténomos y endurecen las penas para los victimarios.

Aunque en Medellin en el dltimo cuatrienio han disminuido los
asesinatos, la violencia intrafamiliar y la violencia sexual contra las
mujeres, siguen siendo una constante las violencias basadas en género
de la cuales las mujeres son victimas en gran proporcién respecto de los
hombres. Estos fenémenos llevan en si una carga histérica de estereotipos
discriminatorios. Estas violencias hacen que los derechos de las mujeres
sean menguados, quebrantando con ello multiples tratados ratificados
por Colombia, y articulos de la Constitucién Politica, como el derecho a la
dignidad, la igualdad y a una vida libre de violencias, entre otros.

16.2 Hallazgos

16.2.1 Violencia mortal contra las mujeres Feminicidios

Considerando que la Ley 1761 del 6 de julio de 2015 creé el tipo penal de
feminicidio como delito auténomo, y ya no se esboza someramente como
agravante del homicidio, segtin la Ley 1257 de 2008, se evidencia el avance
hacia la visibilizacién, reconocimiento y sanciéon de la violencia mortal
contra las mujeres. Esta norma comprueba la accién del Estado en aras
de limitar la violencia desde aquellos escenarios en los que se presenta
una carga de dominacién y subordinacién hacia la mujer.

16.2.1.1 Comparacién de violencias mortales en contra de las mujeres
durante los anos 2014- 2015

En Medellin, segun las cifras reportadas por el Sistema de informacion
para la Seguridad y la convivencia (SISC) en concertacion con el Instituto

= 265



PersonEriA DE MEDELLIN

Nacional de Medicina Legal (INML), Seccién de investigaciéon Criminal y
Policia Judicial de la Policia (SIJIN), Cuerpo Técnico de investigacién de
la Fiscalia (CTI), del primero de enero al 31 de diciembre de 2015 se han
presentado 495 homicidios, de los cuales 449 corresponden a hombres
y 46 tienen relacién con violencias mortales en contra de las mujeres,
lo que en términos porcentuales representa el 9.29%. En relacién con
los asesinatos de mujeres en comparacién con el ano 2014, en el cual se
registraron en el mismo lapso 50 casos, se puede evidenciar una reduccién
de 4 asesinatos, lo que corresponde al -8%.

De otro lado, haciendo un andlisis del afio 2015 con el ano 2013, en el
cual se presentaron 68 homicidios de mujeres, se registra una disminucién
de 22 homicidios, es decir el -32.35%'°, y comparando el anno 2015 con el
ano 2012, en el cual se ha registrado la cifra més alta de homicidios de
mujeres en el cuatrienio, con 88 casos, se observa una disminucién de
42 casos, lo que corresponde al -47.72%. Lo anterior para expresar que
el ano 2015 ha sido el ano del cuatrienio donde se han presentado menos
muertes de mujeres. A pesar de esta disminucién persiste la violencia
mortal contra la mujer y se debe continuar las acciones encaminadas a
erradicar todo tipo de violencia contra ellas.

16.2.1.2 Comunas mas afectadas por violencias mortales contra mujeres
segun la comuna de ocurrencia del hecho

De acuerdo con el SISC, a pesar de presentar una disminucién de violencias
mortales en contra de las mujeres en la mayoria de las comunas, las mas
afectadas por este fendmeno en orden descendente son: la comuna 10 (La
Candelaria), con 8 victimas fatales; las comunas 4 (Aranjuez) y 9 (Buenos
Aires) reportan 4 victimas cada una; continlian las comunas 2 (Santa

19 Las cifras del Sistema de informacién para la Seguridad y la Convivencia (SISC), en
concertacion con el Instituto Nacional de Medicina Legal (INML), Seccién de investigacion
Criminal y Policia Judicial de la Policia (SIJIN), Cuerpo Técnico de investigacién de la
Fiscalia (CTI), para el ano 2013 variaron en comparaciéon con el informe de Derechos
Humanos de la Personeria de Medellin, presentado en el ano enunciado, debido a circuns-
tancias exdgenas en el proceso interno de consolidacién.
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Cruz) y 7 (Robledo), y los corregimientos de Altavista y Santa Elena, con
el registro de 3 victimas mortales en cada una; en las comunas 8 (Villa
Hermosa), y 11 (Laureles Estadio) se presentaron 2 casos de asesinatos
de mujeres; por ultimo, en las comunas 3 (Manrique), 5 (Castilla), 6 (Doce
de Octubre), 12 (La América) y 16 (Belén), y en los corregimientos de San
Cristobal, Altavista y San Antonio de Prado, se ha presentado un caso
violencia mortal en cada una en 2015. Esta informacién puede visualizarse
en la grafica N°.1.
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Grafica N.° 1. Violencias mortales contra las mujeres
anos 2014 y 2015 por comunas
Fuente: Sistema de informacién para la Seguridad y la convivencia (SISC)
en concertacién con el Instituto Nacional de Medicina Legal (INML), SIJIN, CT
Vale la pena destacar que en el transcurso del ano 2015 no se regis-
traron violencias mortales contra las mujeres en las comunas 1 (Popular),
y 14 (E1 Poblado).

16.2.1.3 Posibles Feminicidios en Medellin durante el ano 2015

La clasificacién de posibles feminicidios en este informe no corrresponde al
concepto jurisprudencial elaborado por la Sentencia de la sala de Casacion
Penal de la Corte Constitucional ni al tipo penal auténomo que introdujo la
Ley 1761 del 6 de julio de 2015. La clasificacién de los posibles feminicidios
ocurridos en Medellin se realiza en consenso con las instituciones que
integran la Comisién Primera del Consejo de Seguridad Publica para las
Mujeres, uno de cuyos miembros es la Personeria de Medellin.
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En la Comisién Primera se adoptd la definicién de la Federacion
Internacional de los Derechos Humanos para el estudio del feminicidio
en México y Guatemala, que los concibe como:

Los homicidios de las mujeres por su condicién de género, que
pueden suceder en cualquier espacio, publico o privado, en los cuales
habia existido algun tipo de relacién entre victima y victimario, o
bien se traten de crimenes seriales o con otras modalidades delictivas
relacionadas con el crimen organizado (FIDH, 2006).

Para la Comisién Primera se analizan 46 violencias mortales contra las
mujeres, de las cuales 31 corresponden a posibles feminicidios, 5 de estas
muertes no se encuentran contempladas dentro de las caracteristicas que
considera el feminicidio, 7 de ellas cuenta con informacion insuficiente
para ser clasificadas como feminicidios, y 3 se encuentran en estudio.
De las violencias que son clasificadas como feminicido, 8 corresponde a
la categoria de feminicidio intimo pareja; 4, intimo ex pareja; 3, intimo
familiar; 2, intimo amistad; 1, intimo por definir subcategoria; 8, no
intimo — circunstancias y contexto?’; 2, no intimo conflicto armado, y 3,
no intimo — conexién.

16.2.1.4 Seguimiento del agravante feminicidio de las violencias mortales
contra las mujeres, ocurridas en la ciudad de Medellin en el afno
2015, en el Sistema Penal Oral Acusatorio

De acuerdo a la informacién suministrada por la Fiscalia General de la
Nacién hasta el dia 31 de diciembre de 2015 se logré analizar lo siguiente:

20 Feminicidio no intimo- circunstancias y contexto: hace referencia a los homicidios de

mujeres en los que se presume la materializacién de riesgos adicionales por: la pertenencia
étnica -Negra, raizal, palenquera, afrodescendiente, afrocolombiana, indigena, Rom o
gitana-; identidad de género y orientacién sexual (LBTI); victimas de explotacién sexual
comercial, ejercicio de prostitucién, habitantes de calle, consumidoras de sustancias
sicoactivas —SPA-, entre otras.

Del mismo modo, se consideran: las caracteristicas de las lesiones ante y post-mortem
(clase -mortales o no mortales-, nimero, elementos que se utilizaron para causarlas,
zona del cuerpo, etc.); concurrencia de violencia sexual; posicion del cadaver, lugar donde
es encontrado, forma en que aparece expuesto -semidesnudo, desnudo, amordazado,
mutilado, marcado, con signos de tortura, etc.-, entre otras.
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Se han registrado 83 casos de homicidios y tentativa de homicidio,
donde las victimas son mujeres en Medellin y el &rea Metropolitana, de
los cuales se han realizado 47 imputaciones por el delito de homicidio; en
12 se imput6 el agravante previsto en el numeral 11 de los articulos 104
y 104A del cédigo penal, el cual establece “cometer el homicidio contra
una mujer por el hecho de ser mujer”.

Durante el 2015 se profirieron dos sentencias condenatorias por el
agravante del feminicidio y capturaron 45 personas.

16.2.2 Violencia intrafamiliar contra las mujeres

Lafaurie (2013) menciona que:

La violencia intrafamiliar contra las mujeres en Colombia ha sido
motivo de preocupacién internacional. La Oficina en Colombia del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
manifesté en 2005 su preocupacion relacionada con el hecho de que
en Colombia, Las mujeres y las ninas siguen siendo gravemente
afectadas por las distintas formas de violencia intrafamiliar y sexual
(p- 102).

La violencia intrafamiliar particularmente contra la mujer, mas que
un delito, y de estar en la esfera de lo privado, es un problema de salud
publica, que atenta con la realizacién efectiva de los derechos humanos
y viola las libertades fundamentales.

16.2.2.1 Total de violencia intrafamiliar en contra de las mujeres durante
el 2015

En Medellin, segun los datos procesados por el Sistema de informacién
para la Seguridad y la Convivencia (SISC), en concertacién con el Sistema
THETA (es el sistema de administraciéon de informacion de la Secretaria
de gobierno dentro de los cuales se incluyen las actividades de comisarias
de familia, inspecciones y corregidurias), la Secretaria de Gobierno y
la Alcaldia de Medellin, del 1° de enero al 31 de diciembre de 2015, se
reportaron 5743 casos de violencia intrafamiliar en la ciudad, de los cuales
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4835 corresponden a victimas mujeres, lo que representa un 84.18%, y 908
casos registran al hombre como victima, con una representacién del 15.81%.

Se puede evidenciar, de acuerdo a las cifras reportadas por el SISC, que
ano tras ano el mayor nimero de victimas de violencia intrafamiliar son
mujeres; asi se registra en el afno 2015, en el cual se presenta un aumento
de 957 casos respecto al 2014 cuando, en ese mismo lapso de tiempo,
se registraron 3878 mujeres victimas de esta violencia. Respecto al ano
2013 hay un aumento de 423 casos ya que para ese ano se registraron
4412 denuncias, y en relacién con el ano 2012, hay un aumento de 423
denuncias pues se denunciaron 4412 casos®'.

La problematica continta presentdndose como un asunto de especial
atencion desde la perspectiva de género y de derechos humanos, pues al
ser victima de la violencia intrafamiliar se vulneran los derechos a la vida,
a la integridad fisica, a la salud, a la libertad de pensamiento y expresion,
a circular libremente, al libre desarrollo de su personalidad, a la intimidad
personal, entre otros.

16.2.2.2 Las Comunas donde hay un mayor registro de casos de violencia
intrafamiliar

La violencia intrafamiliar aqueja a mujeres de todos los estratos socioe-
condémicos, pues no se excluye en algunos sectores de la ciudad; por el
contrario, se presenta en casi todas las comunas de Medellin; sin embargo,
hay algunas comisarias de familia con mayor nimero de registro de casos.

Las comunas con mayor registro de casos de violencia intrafamiliar
son: la comuna 4 (Aranjuez) con 566 casos; la Comuna 16 (belén) con 436
registros; la comuna 9 (Buenos Aires) con 385 casos; la comuna 8 (Villa
Hermosa) con 371 casos; la comuna 60 (Corregimiento de San Cristébal)

21 Las cifras del Sistema de informacién para la Seguridad y la Convivencia (SISC), en con-

certacién con el Sistema THETA, para los anos 2012, 2013, 2014 variaron en comparacion
con los informes de Derechos Humanos de las Personeria de Medellin, presentados en los
anos enunciados, debido a circunstancias exégenas en el proceso interno de consolidacion.
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con 309 casos, y en la comuna 7 (Robledo) con 302 casos. En todas las
comunas hay reporte de casos de violencia intrafamiliar, tal como se puede
observar en la siguiente grafica:

566
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Gréfica N.° 2. Comuna del hecho de la violencia intrafamiliar de mujeres victimas,

del primero de enero al 30 de Noviembre de 2015
Fuente: Sistema de informacién para la Seguridad y la Convivencia (SISC),
en concertacion con el Sistema THETA

16.2.3 Violencias Sexuales Contra Las Mujeres

La violencia sexual es cualquier acto sexual, la tentativa de
consumar un acto sexual u otro acto dirigido contra la sexualidad de
una persona mediante coaccién por otra persona, independientemente
de su relacién con la victima, en cualquier ambito. Comprende la
violacién, que se define como la penetracién, mediante coerciéon
fisica o de otra indole, de la vagina o el ano con el pene, otra parte
del cuerpo o un objeto. (Organizacién Mundial de la Salud, 2014)

En Medellin, de acuerdo a la informacién suministrada por el Sistema
de Informacion para la Seguridad y la Convivencia (SISC), en concertacion
con el Centro de Atencién Integral a Victimas de Abuso Sexual (CAIVAS)
y la Fiscalia General de la Nacion, durante el 2015, se han recibido 1348
denuncias por presuntos delitos sexuales; en 1182 de ellas, las victimas
son mujeres lo que representa un 87.68%, y en 166 casos la victima es
un hombre lo que significa tan solo un 12.31%.
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Contrastando los periodos 2014 y 2015 respecto a las denuncias de
mujeres victimas de violencia sexual, se ha presentado una disminucién
del 7.3%, pues para el 2014 se presentaron 1276 casos. En relaciéon con
el 2013 se presenta un aumento de 5.34%, ya que en este periodo fueron
1122 denuncias. Finalmente, en comparaciéon con el ano 2012 se registra
un aumento del 14.53%, toda vez que para este periodo se presentaron
1032 denuncias de violencias sexuales.?*

16.2.3.1 Las Comunas de ocurrencia de la Violencia Sexual

De acuerdo al SISC, las comunas donde se han denunciado con mayor
frecuencia los delitos de violencias sexuales donde la mujer es victima
son: la comuna 1 (Popular) con 91 victimas; la Comuna 3 (Manrique) con
84 victimas; la Comuna 10 (La Candelaria) con 82 victimas; la Comuna
4 (Aranjuez) con 81 victimas; la Comuna 9 (Buenos Aires) con 80 casos;
la Comuna 8 (Villa Hermosa) con 76 casos. Es pertinente aclarar que se
tienen 117 denuncias de delitos sexuales sin dato de la comuna donde
haya sucedido el hecho. (Ver Grafica N.° 3).

Sindato  C1 a 10 4 (€] 8 Q16 (6 7 3 Q (& s Ce0  C14 €11 (8 (12 (% (70 (50

Gréfica N.° 3. Nimero de Mujeres victimas de violencia sexual de acuerdo a la
comuna de ocurrencia del hecho, del primero de enero al 31 de Diciembre de 2015
Fuente: Sistema de informacion para la Seguridad y la Convivencia (SISC), en concertacién con el Centro de

Atencion Integral a Victimas de Abuso Sexual (CAIVAS), Fiscalia General de la Nacién

22 Las cifras del Sistema de informacién para la Seguridad y la Convivencia (SISC), en

concertacion con), en concertacién con el Centro de Atencién Integral a Victimas de Abuso
Sexual (CAIVAS), Fiscalia General de la Nacion, para los anos 2012, 2013, 2014 variaron
en comparacion con los informes de Derechos humanos de la Personeria de Medellin,
presentados en los anos enunciados, debido a circunstancias exégenas en el proceso
interno de consolidacién.
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16.2.3.2. Presunto agresor en la violencia sexual

Los entornos familiares son los lugares donde las mujeres pueden ser
victimas con mayor frecuencia de delitos sexuales, pues de acuerdo a las
cifras de SISC, de las 1182 denuncias de violencia sexual se identifican
288 casos donde hay un posible agresor conocido, en 260 de estos casos
el presunto agresor es un familiar, en doce de los casos se indica que
el vulnerador es la ex pareja, 14 denuncias senalan a la pareja como
victimario, en dos de los casos senalan a un conocido como el agresor y
en 894 de los casos no aportan dato.

16.2.4 Mujeres Victimas de Desapariciones

En la ciudad, un fenémeno delincuencial que vulnera derechos funda-
mentales como la vida y la libertad es la desapariciéon. De acuerdo a la
informacién suministrada por el INMLCF, del primero de enero al 31 de
diciembre de 2015, se han denunciado 505 casos de desapariciones, de los
cuales 338 son hombres, lo que corresponde a un 66.93%, y 167 mujeres,
lo que equivale al 33.06% de las victimas de este delito. De las victimas
mujeres, 2 aparecieron muertas; 122 aparecieron vivas y 43 contintan
desaparecidas.

16.2.4.1 Desapariciéon de las mujeres segin la comuna

Las comunas en donde se han denunciado mas desapariciones de mujeres
son: la 7 (Robledo) con 18 denuncias; la 6 (Doce de octubre) con 14 casos;
la 4 (Aranjuez) con 11 casos; la 1 (Popular) con 10 casos; la 13 (San Javier)
con 9 denuncias; la 3 ( Manrique) con 8 denuncias; las Comunas 2 (Santa
Cruz) y la 9 (Buenos Aires) con 6 denuncias en cada comuna; y en las
comunas 8 (Villa Hermosa) y la Comuna 10 (Candelaria), con 5 victimas
en cada una de las comunas.

Logros

En la tercera edicién de los premios a las mejores practicas locales con
enfoque de género de la Unién Iberoamericana de Municipalistas (UIM)
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celebrada en la ciudad de Santiago de Chile el 18 de enero de 2016,
en la Categoria derechos de las mujeres e igualdad de oportunidades,
la Personeria de Medellin obtuvo una MENCION ESPECIAL, por la
experiencia-investigacion “Situaciéon de los Derechos Humanos de
las Mujeres de Medellin del ano 2014”; investigacién realizada por la
investigadora en derechos humanos Maria Alejandra Jiménez Cafas.

16.3 Recomendaciones

* Alas comisarias de familia, Fiscalia y Rama Judicial, para que otorguen
efectivas medidas de proteccién a las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar y sexual, ya que una vez ponen en conocimiento que son
victimas de este tipo de violencias, se les otorga una medida legal de
proteccion, pero no es efectiva, pues en algunos casos conocidos por
esta Agencia del Ministerio Publico, las mujeres contindan siendo
victimas por los mismos agresores de las mismas violencias, sin que
se restablezcan sus derechos a pesar de tener en su mano la medida
proteccion.

¢ Alos entes que imparten justicia para que desarrollen investigaciones
eficientes y efectivas que permitan la individualizacién de los victi-
marios, la imposicién de la pena correspondiente al delito teniendo
en cuenta la normativa vigente, en aras de sentar precedentes que
posibilitan la limitacién de actos de violencias en contra de la mujer.

* A la Administracién Municipal para implementar estrategias co-
herentes que evidencien una real incidencia en la disminucién de
violencias contra la mujer, asi mismo es importante que en todas las
campanas orientadas a este propdsito sean validadas a partir de las
cifras reportadas por los entes que le hacen seguimiento.

16.4 Conclusiones

A pesar de que se ha presentado una disminucién en las diferentes
violencias contra las mujeres, continta la vulneracién de sus derechos.
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En términos de la continuidad de la ocurrencia de las mismas, entre los
derechos més afectados se encuentran: la vida, la proteccién familiar, no
discriminacién, la dignidad, la libertad y la integridad personal.

En este sentido, se destaca que la violencia en sus diferentes mani-
festaciones esta presente en todas las comunas. La violencia no distingue
estrato socio-econémico, nivel educativo, edad, composicion familiar ni
ocupacion.

Sin embargo, lo que puede hacer la diferencia es el manejo que se le
da a la misma cuando deja de ser un secreto, cuando sale de la esfera de
lo privado y se pone sobre la mesa, como un asunto que nos toca a todos.
A esta situacién no podemos ser indiferentes como ciudadanos, y quienes
hacen las veces de garantes, pues todos debemos brindar las medidas de
protecciéon correspondientes para velar por el derecho de no repeticién a
las victimas.
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17.1 Presentacion

Medellin es una de las principales ciudades catalogada histéricamente como
el municipio con mejor desempeno integral, segun el DNP, y considerada
como el mayor inversionista de calidad de vida para sus habitantes®. Sin
embargo, en Medellin se evidencian las violencias més vituperables contra
los ninos, las ninas y los adolescentes. Este contraste de realidades y las
ambigtiiedades del contexto dejan al descubierto la incongruencia de la
percepcién que tienen la sociedad y la institucionalidad frente al retrato
de una realidad invisible, que pasa por inexistente y silenciosa, y deja en
evidencia la crisis que enfrentan los nifos, las nifilas y los adolescentes
(NNA). En el estudio del contexto, se pudo concluir que a pesar de la
aparente ausencia de control en las acciones cotidianas de los individuos
y las familias, hay una realidad que demuestra la intervencién criminal de
estructuras delincuenciales metamorficas desde hace mas de 20 afios®*.
También se evidencié que otros actores, principalmente la familia, la
sociedad, la escuela, y el mismo Estado son autores, coautores, complices
y determinadores de las peores vulneraciones que padecen los NNA.

% Munoz, César A. (2013). Evolucién de las cifras fiscales entre 2007 y 2011. Gobiernos
centrales de las principales seis ciudades colombianas. Borradores de Economia, 773,
3— 4. http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/be_773.pdf

¢  En la publicacién del 30 de junio de 2012, la Revista Semana dedicé un articulo a la obra
de German Castro Caicedo: “Operacién Pablo Escobar”, en el cual se extrajo un aparte
de la obra que el reporte periodistico denominé “las ninas virgenes de Pablo Escobar”,
en el cual se relata el sesgo sexual del capo hacia las nifas entre los 14 y 17 afos, y el
ofrecimiento de dadivas, entre ellas, dinero, vehiculos de gama media, e incluso casas
populares; hoy conducta criminal conocida como explotacién sexual comercial de ninos,
ninas y adolescentes (ESCNNA).
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17.2 Hallazgos

17.2.1 Criminalidad y delincuencia, una lucha permanente que termina
con los NNA Delitos contra la vida

El homicidio constituye uno de los indicadores mas completos, comparables
y precisos para medir la violencia (UNOC, 2013). Durante el anho 2015, se
presentaron 495 hechos delictivos en la ciudad de Medellin, de los cuales
30 atentaron contra la vida de los NNA. Esta cifra representa un 6% de los
homicidios y en comparacién con el ano 2014 (55 hechos), una reduccién
del 45.4%. De igual manera, al analizar la informacién de violencias
suministrada por el SISC?®, se registr6é una reduccién promedio del 55.4%
general entre el ano 2012 y 2015%. Esta tendencia también impact6
positivamente en la reducciéon de homicidios en los NNA para el afio 2015.
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Gréafica N.° 1. Comparativo de homicidios en NNA por afo y edad.
Fuente: Sistema de Informacién para la Seguridad y la Convivencia SISC. Elaboré: Personeria

% Sistema de Informacion para la Seguridad y la Convivencia, de la Secretaria de Seguridad.

2 Las cifras del SISC para los periodos 2012, 2013 y 2014, variaron en comparacién con los

informes de Derechos Humanos presentados en los anos enunciados, debido a circuns-
tancias exdgenas en el proceso interno de consolidacién.
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Sin embargo, al revisar los indicadores y caracterizacion de los delitos
en Medellin, se encontré que en promedio el 56.4% de los homicidios en
NNA obedecieron a amenazas, narcotrafico y enfrentamiento de grupos
delincuenciales, lo que deja al descubierto la vigencia de los NNA en el
conflicto intra urbano de combos y sus aliados como las Organizaciones
Delincuenciales Integradas al Narcotrafico (ODIN) (Pro Fis, 2009). Un
analisis méas general de Medellin permitié estudiar otros elementos
determinadores de violencias, calificados por la investigacién como
variables exdgenas de contexto, y que tuvo como primer indicador el
llamado “pacto de tregua entre combos”, ampliamente conocido por la
poblacién medellinense que mantiene su vigencia desde el ano 2010%7. Este
epifenémeno pudo influir en la reduccién de homicidios en Medellin, pero
la vigencia de un presunto acuerdo, ha generado el fortalecimiento de los
combos que atrapan a los NNA hacia otras tendencias delictivas como el
reclutamiento, la utilizacién, el expendio o consumo de alucinégenos o la
explotacién sexual comercial de NNA.

17.2.2 Ninos, nihas y adolescentes, victimas ausentes en la realidad
silenciosa de las desapariciones en Medellin

La desaparicién ostenta el agravante de ser un delito que tiene como fin
la desapariciéon misma, diferente al secuestro que es temporal e instru-
mento de otros fines delictivos (USAID-NACIONES UNIDAS, 2009). Este
delito, al igual que el homicidio, hace parte de los hechos oportunamente
denunciados o reportados ante las autoridades, generando un diagnéstico
mas exacto en términos cuantitativos. En este contexto, las familias
y/o cercanos activan las rutas establecidas para la bisqueda urgente
de una persona que se encuentra desaparecida. Para el sistema, lo mas
importante es reconocer si tal desaparicién tiene la caracterizaciéon de
forzada. Bajo esta diferenciacién, el INMLCF informé que durante el ano
2015, se reportaron 505 eventos de desapariciones de los cuales 2.17%

¢7  Asi se pacté la tregua entre bandas de Medellin. 2010. La Verdad Abierta. Recuperado

de: http://www.verdadabierta.com/rearme/2191-asi-se-pacto-la-tregua-entre-bandas-
en-medellin.
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(11 casos) fueron presuntamente forzados. Los NNA, al igual, fueron
victimas de este tipo de vulneraciones, en una proporcién porcentual de
30.09% equivalente a 152 casos. En comparacion con el ano 2014, el 2015
presenté una reduccion de 91 casos correspondiente al 37.44% en NNA.

135
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Gréfica N.° 2. Comparativo de desapariciones en NNA por afio y edad
Fuente: INMLCF. Elabor6: Personeria

De los 505 del total de victimas, el 68.71% aparecieron vivos, pero
el 5.14% fueron encontrados muertos, y lo mas preocupante, el 26.13%,
correspondiente a 132 casos, contintan desaparecidos reflejando una
realidad diferente de las presuntas desapariciones forzadas. Esta es la
otra cara de la desaparicién, en la cual se muestra que de estos casos
donde atn se desconoce el paradero de la persona, donde las autoridades
no encuentran indicios o medios de prueba y no hay respuestas para las
familias, el 30.09% corresponde a NNA.

No obstante, la desaparicién esconde una realidad que atn no ha
sido diagnosticada por el sistema. El Estado cuenta con protocolos, leyes,
acciones prioritarias y recursos para contrarrestar este delito. Sin embargo,
en Medellin solo existen datos estadisticos a partir de las activaciones del
mecanismo de busqueda urgente, entregadas por el INMLCF y los demaés
sistemas nacionales de informacién como lo es el Registro Nacional de
Desaparecidos. Empero, no hay un estudio o investigacion que determine
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el contexto de este delito, es decir, quiénes son los victimarios y el perfil
criminal, cudles son los moviles y qué relacién tienen los NNA, eviden-
ciando la falta de respuesta de la institucionalidad ante una violencia que
no deja rastro, pero si el dolor y la angustia de los familiares y conocidos.

17.2.3. La realidad invisible de la violencia sexual, verdades ocultas de
los abusadores que esconden los ninos, ninas y adolescentes

La integridad y libertad sexual fueron los derechos humanos mas vulnera-
dos en el contexto de los NNA. En el afio 2015, se reportaron 1348 casos,
de los cuales 984 abusos fueron cometidos en NNA entre los 0y 17 anos?®.

Es una cifra alarmante que corresponde al 73% del total de casos
reportados por el SISC. Al revisar los indicadores de edad, se pudo evi-
denciar que los ninos y ninas entre los 0 y 9 anos, fueron las principales
victimas con un resultado de 39.9%, frente al 35.9% de casos ocurridos
en NNA entre los 10 y 13 anos, y 24.2% en adolescentes entre los 14 y
17. En comparacion con el ano 2014%° (1102 casos en NNA sobre 1449),
el 2015 registré una disminucién de 3 puntos porcentuales. Asi mismo,
en el indice de abusos contra los ninos y ninas entre los 0 y 9 anos, el
porcentaje aumentdé en 2.5%. La cifra de casos en edades entre los 10y 13
se mantuvo con variaciones minimas, y entre los 14 y 17 afnos se present6
una disminucién del 2.6%.

A diferencia del resto de vulneraciones en contra de los NNA, la
violencia sexual no siguié la tendencia de reduccién sustancial de casos
presentados entre los anos 2012 y 2015. Lo mas preocupante tiene que ver
con la primera infancia y la infancia, comprendidas entre los 0 y 12 anos
donde aumenta el nimero de casos en los mas indefensos. No solamente ha

“  Segun las cifras entregadas por el Instituto Colombiano de Medicina Legal y Ciencias

Forenses, los casos de abusos sexuales en NNA, corresponden a 1000 casos, por lo que es
importante aclarar que obedece a las valoraciones médico legales, y el informe del SISC,
al nimero de denuncias instauradas en el CAIVAS.

2 Las cifras del SISC para los periodos 2012, 2013 y 2014, variaron en comparacién con los
informes de Derechos Humanos presentados en los anos enunciados, debido a circuns-
tancias exdgenas en el proceso interno de consolidaciéon
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fallado el Estado en la respuesta institucional, sino que el entorno protector

por excelencia, la familia, se convirtié en un foco generador de violencia y

vulneracién en dimensiones dramaticas. Asi, los indicadores evidenciaron
que de los casos relativamente referenciados, el 78.8% ocurrieron en el
seno de la familia. Esta situacion evidencia la crisis al interior de esta célula
politico social. Otros indicadores mostraron que las comunas populares
son los contextos mas propensos a la violacién y el abuso. Asi, la comuna
10 —Candelaria-, reporté aproximadamente 77 casos de violencias sexuales
contra NNA, seguida de la 3 —Manrique con 68 eventos, y en tercer lugar,
la 1 —Popular present6 un total de 65 hechos. Al comparar los informes del
SISC, las tres comunas con menos indices de violencias fueron Laureles y
la América con 13 casos, y el Poblado- con 16 casos. Aunque los andlisis
de informes estadisticos no son 100 % fidedignos, pueden reflejar una
realidad general y su comprensiéon mas alld de los hechos aislados sin
investigacién de contexto. Este informe deja al descubierto la cultura de
la ilegalidad y la educacién antiprotectora que viven las familias en su
responsabilidad frente a los NNA.

2013 2014
W Edad0-9 m10-13 m14-17

Grafica N.° 3. Violencias sexuales en NNA entre el afio 2012 y 2015 por edad
Fuente: SISC. Elabord: Personeria
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17.2.3.1. La ESCNNA, como otra modalidad delictiva de violencia sexual,
que crece no solo en los hogares sino en el comercio de la calle

El fenémeno de la explotacién sexual comercial de ninos, ninas y ado-
lescentes, mas conocido como la ESCNNA, marcé un nivel complejo de
casos donde las victimas fueron no solamente abusadas sino explotadas
sexualmente, a cambio de un ofrecimiento material. Del total de 1348
casos de violencia sexual en Medellin, 93 casos se denunciaron bajo esta
modalidad, y representan el 6.8% en las cifras generales entregadas por
el SISC. En la investigacion, se determinaron dos variables endégenas de
contexto: la geo-referenciacion y la estructura organizada. La explotacion
sexual comercial se presenté con mayor incidencia en la Candelaria,
comuna esta con mayor reporte de violencias sexuales en toda la ciudad
de Medellin. Por otro lado, el fendmeno mostré la incidencia de grupos
delincuenciales con control y posesion de las victimas y los espacios geo-
referenciados comercialmente. Este delito presenta mayores indices de
impunidad y desconocimiento, teniendo en cuenta que hay una cultura de
aceptacion de este delito, que mas que una violencia, es tomada como una
practica comercial, en donde las victimas menores de edad generalmente
desconocen el grado de vulnerabilidad, y los victimarios reconocen la falta
de control y debilidad de los NNA.

Este informe de derechos humanos quiere poner en evidencia una de las
practicas de explotacién sexual en NNA, mas aberrantes desconocidas por
la sociedad y la institucionalidad. Es asi que en los recorridos de verificacion
de derechos realizados por esta agencia del Ministerio Pablico, se observo,
en uno de los sectores deprimidos del barrio Niquitao, la presencia de las
denigrantemente llamadas “Terneritas”, ninas entre los 6 y 9 anos de edad
que son explotadas mediante el sexo oral por parte de abusadores entre
los cuales se observaron taxistas y particulares con la caracteristica de
realizar esta explotacion en vehiculos automotores. La actividad es operada
por grupos criminales que controlan la zona. Esta practica de explotaciéon
se constituye como otra de las abundantes modalidades de comercio sexual
que merece la reaccion de las autoridades correspondientes.
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17.2.4. Maltrato infantil, una facultad arrogada por los padres y una
violencia rechazada por los hijos  Sintomas de la crisis cultural
y educativa de los entornos protectores

Los estudios realizados a los informes interinstitucionales®®, asi como el
analisis de los casos de violencias intrafamiliares (VIF) atendidos por esta
agencia del Ministerio Publico, arrojaron como resultado, dos elementos
constantes de afectacién en los NNA. En primer lugar, se pudo evidenciar
una violencia ejercida de forma directa que se hace mediante el maltrato
fisico y psicolégico, con un total de 5743 hechos globales durante el
ano 2015. Esta violencia igualmente se presentd sobre los grupos de
NNA, principalmente entre los 14 y 17 anos, quienes en calidad de hijos,
sufrieron 206 casos directos de maltrato en el ambito de denuncias en
Medellin. En segundo término, se evidenci6é una afectaciéon en los NNA
quienes en calidad de espectadores, fueron victimizados por padecer las
violencias en contra de uno o varios de su ntcleo familiar. En contravia
de lo preceptuado en la ley de infancia y adolescencia, donde promueve el
desarrollo de la familia en un ambiente de felicidad, amor y comprension,
los NNA son descuidados en medio del odio, la indiferencia y el maltrato,
desfigurandose el papel de formadores humanos entregados a la familia.
Por el contrario, los NNA adoptaron el papel de los padres, asumiendo su
auto proteccion y la proteccién de los miembros més pequenos. Aunque
cifras solo representan un 3.6% de violencias sobre los NNA, el total
general de 5743 denuncias de violencia en el interior de las familias solo
deja en evidencia una crisis que va mas alla de la violencia directa en la
integridad fisica y emocional de los NNA.

En comparacién con el ano 2014, se evidencié una reduccién no sustancial
del 1% contra los NNA. Aun asi, se mantiene la vigencia de la problemética
que, incluso, desde antes de la expedicién de la ley 294 de 1996, ha venido
desfigurando el papel de la familia, propiamente definida como agencia
de formaciéon humana®!, y ampliamente conocida como institucién béasica

30 Sistema de Informacién THETA vy sistema SISC

31 Rol de la Familia segun el Acuerdo 054 de 2011. Politica Publica de la Familia.
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de la sociedad, es decir, como la entidad fundante de todo orden social.
(Uribe Escobar, 2000).

2014
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Gréfica N.° 4. Comparativo violencia intrafamiliar en NNA por afno y edad
Fuente: SISC. Elaboré: Personeria

17.3 Recomendaciones

¢ Al Consejo de Seguimiento de Politica Publica de Infancia y Adoles-
cencia: toda vez que las violencias analizadas, deben ser investigadas
por la Fiscalia General de la Nacién, atendidas por la Policia Nacional
y restablecidas por la institucionalidad, se sugiere articular estas
entidades para conformar un observatorio de violencias en NNA, que
permita el estudio del contexto criminal de Medellin, para fortalecer las
acciones gubernamentales en los factores de prevencion y mitigacién de
vulneraciones, ya que los actuales comités no cuentan con el principio
de articulacién y coordinaciéon administrativa, y por el contrario, estan
limitadas a la informacién de algunas entidades comprometidas, pero
no de todas las responsables.

* A la Alcaldia de Medellin: dado el rol de la familia como entorno
protector por excelencia y agente de formacién humana, se recomienda
multiplicar las acciones y recursos asi como redefinir el enfoque de
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los planes y programas, que permitan recuperar esta unidad y logren
impactar positivamente en los NNA.

* Ala Secretaria de Gobierno y el ICBF: hacer un seguimiento eficiente
a los PARD, adelantados por las Comisarias y Defensorias de Familia,
en el sentido de garantizar no solo la investigacién, sancién y fallo,
sino el seguimiento estricto a los obligados en la proteccién y cuidado
de los NNA.

17.4 Conclusiones

Es claro que los NNA siguen siendo personas de alta vulnerabilidad, lo que
incide en la materializacién que de vulneracién de derechos se ha hecho
en la ciudad. Al respecto cabe resaltar que la violencia contra esta clase
de poblacién ha presentado disminucién durante el afno 2015, no obstante
continua la explotacién sexual frente a los mismos, aspecto que corrobora
una vez mas que el seno familiar se ha desconfigurado.

La mayor dificultad evidenciada en la proteccién integral de los ninos,
las nifas y los adolescentes obedece a la crisis cultural y educativa que
muestran las familias como primeros entornos protectores y agentes de
formacién humana, toda vez que se registré una instrumentalizacién de
los NNA, cuando son utilizados como objetos de interés al servicio de las
diferentes problematicas domésticas y familiares.

Asimismo, la sociedad en cabeza de los grupos armados ilegales,
representa una gran parte de las violencias y vulneraciones que padecen
los NNA, recogiendo la crisis de las familias para adaptarlas a los intereses
criminales que se fortalecen en la ciudad de Medellin.

Finalmente, la respuesta de la institucionalidad se mostré insuficiente,
toda vez que solo se registraron acciones ante los casos denunciados por
las victimas, pero se observo un desconocimiento y falta de diagnéstico
de otros casos donde las victimas no denuncian por temor, por la cultura
de la ilegalidad, por complicidad de sus protectores e incluso por barreras
en el acceso a la Administracién de Justicia, circunstancias que llevan a
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la impunidad de violencias silenciosas que pasan por inexistentes en la
ciudad de Medellin
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18.1 Presentacion

La poblacion LGBTI de Medellin constituye una parte importante de la
sociedad, no solo por su cantidad sino por el aporte que significan para el
crecimiento y desarrollo de la ciudad desde la diversidad y la equidad de
género. Asi, la Personeria de Medellin opt6 por realizar una investigacion
especifica sobre las condiciones de respeto a los derechos de estas personas
desde el punto de vista del participante, con la intencién de conocer sus
probleméticas y dificultades especificas.

18.2 Hallazgos

18.2.1 Introduccién

La Personeria de Medellin, que tiene como funcién la promocién y pro-
teccion de los derechos humanos dentro de la ciudad, esta especialmente
comprometida con la garantia de las prerrogativas de la poblacién LGBTI,
la cual es y ha sido histéricamente discriminada por la gran mayoria de
la comunidad. Esto no significa que no existan avances; al dia de hoy
Medellin puede ser considerada como una ciudad mucho maés inclusiva,
con una administracién que tiene por lo menos la intencién de trabajar en
clave de género, aun cuando los resultados no parecen verse en el terreno.

No obstante, la investigacién busca evidenciar los avances de manera
tangible e identificar los puntos en los que no se ven o incluso existen
retrocesos; para eso, primero se explicaran de manera amplia las implica-
ciones juridicas y sociales de la ampliacién de los derechos de la poblacién
LGBTI en Colombia, para luego pasar al andlisis estadistico que refleje
las consecuencias de este fendmeno en el campo.

18.2.2 De los LGBTI en el ordenamiento juridico y social colombiano

Dentro del universo juridico colombiano no se ha visto un gran avance
progresista en cabeza del legislativo, por lo que han sido la Corte Consti-
tucional y los jueces de tutela quienes se han convertido en los defensores
de los derechos de la minoria LGBTI.
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Se han visto avances en todos los &mbitos de la vida de los colombianos,
desde la posibilidad del cambio de nombre (T-594 de 1993), hasta las
medidas disciplinarias dentro de las fuerzas armadas (T-097 de 1994 y
T-037 de 1995), pasando por el importantisimo escenario de la escuela y
la discriminacién a los maestros homosexuales (T-569 de 1994, T-101 de
1998 y T-435 de 2002) y llegando a los puntos en donde mas problemas
de rechazo social se han visto: la familia (T-290 de 1995).

Dada la presentacion anterior, resulta claro que el problema esta en la
determinacién de los derechos arrogados a las personas LGBTI y cémo el
argumento de la igualdad material influye dentro de la categorizacién de
estos. Esto es mas importante todavia en una ciudad como Medellin, que
en algunos ambitos se puede presentar como una urbe tolerante y de corte
liberal, y en otros espacios se constituye en un factor de opresion para el
diferente, en este caso, la persona que pertenece a la poblaciéon LGBTI.

Asi, la problematica radica en la necesidad de revisar el cumplimiento
de los postulados del derecho a la igualdad en cuanto a las personas LGBTI,
esencialmente en cuanto al acceso a los productos y servicios que ofrece
la Alcaldia de Medellin como ente gubernamental, los cuales van desde
la garantia de los derechos fundamentales de los habitantes de la ciudad,
hasta la posibilidad de acceder a un servicio de salud subsidiado, cuando
no se tiene capacidad de pago.

18.2.3 Estudio estadistico sobre la comunidad LGBTI en Medellin

Inicialmente la Personeria de Medellin buscé realizar un estudio de campo
sobre la percepciéon que la comunidad LGBTI de la ciudad de Medellin
tiene sobre si misma, su papel en la sociedad y las formas en que la misma
ciudad y sus habitantes interactian con ellos. Con este fin se realizd una
encuesta a 212 personas.

En principio lo que se buscé averiguar fue si existia un contexto de
discriminacién dentro de la ciudad a partir de una pregunta sobre si se han
sentido discriminados o no dentro de sus actividades sociales cotidianas.
Un preocupante 69,3 % de personas contesté que si, especialmente por
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los senalamientos sufridos y visualizados en la gréfica 2, es decir, por
vulneraciones a derechos como la integridad fisica y el trabajo.

69,30%

30,20%

0,50%

Si No NS/NR

Gréfica N.° 1. En su diario vivir,

ése ha sentido discriminado por su orientacién sexual?
Fuente: elaboré Personeria de Medellin

37,20%
26,70%
15,80% 17%
J I -3'20% -
Vida Educacion Trabajo Integridad fisica Otros

Grafica N.° 2. ¢éCuales considera que son los derechos més vulnerados

a la poblacién LGBTI?
Fuente: elabor¢ Personeria de Medellin
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Con este panorama general, ahora es necesario pasar al estudio de
situaciones puntuales sobre el respeto, garantia y ejercicio de los derechos
de las personas que pertenecen a la comunidad LGBTI, para lo cual la
Personeria de Medellin eligié diferentes topicos y los desarrollaréa uno a
uno.

18.2.3.1 Formalizacion de vinculos contractuales en la ciudad de Medellin

La sentencia C-577 de 2011 todavia es objeto de controversia en cuanto
a su interpretacion y correcta ejecucion, en tanto la orden que se emitié
para el legislativo no se cumplié.

La Personeria de Medellin no tiene como funcién dirimir los conflictos
interpretativos que han surgido, pues hay posiciones distintas frente al
tema. Esta Agencia del Ministerio Publico, a través de esta investigacion,
solo pretende revisar lo que ocurre en la vida social de la ciudad, para
lo cual recopila la informacién de las diferentes notarias existentes en la
ciudad, donde se registran los actos de solemnizacién y formalizacién del
vinculo contractual de parejas del mismo sexo, sin entrar a definir cudl
es la posicién correcta; alli también se tramita el cambio de género y de
nombre de la poblacién transgénero. Es importante observar el grafico
3, donde se plasma la informacién acerca de los vinculos contractuales
formalizados en el transcurso del afno, con una tasa relativamente baja
por mes, pues solo en marzo se hicieron méas de dos y en febrero solo
uno. Es decir, la poblacién no se apropia de la figura, y por lo tanto
no la utiliza.

Tanto en 2013 como en 2014, se presentaron mas formalizaciones
de vinculo contractual (16 y 22, respectivamente) que en 2015 (12); esto
solo se explica a través del fenémeno de la novedad que apareci6 con la
posibilidad de realizar este acto y la posterior reivindicacion de la poblaciéon
LGBTI de unos derechos mucho mas amplios, asi como las interpretaciones
de la jurisprudencia constitucional que senalan la procedencia de un
matrimonio en toda regla.
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Gréfica N.° 3. Vinculos contractuales, cambios de nombre y cambios de sexo
en la ciudad de Medellin 2013 a 2015

Fuente: elabor¢6 Personeria de Medellin
Mientras tanto, en cuanto a los cambios de nombre, entre 2012 y
2015 solo se han realizado 26, lo que muestra una falta de utilizacién de
los mecanismos que el derecho ofrece para la expresion de la identidad
sexual y de género en la ciudad.

Asi, se ve como no existe una apropiacién de las figuras por parte de
la poblacién LGBTI, o al menos eso sugieren los datos recabados por la
Personeria de Medellin, lo que no significa que no existan parejas dentro
de estos grupos que convivan y desarrollen un proyecto de vida conjunto;
parece, mas bien, que lo que ocurre es que no se ve la institucién como
algo necesario o por lo menos Util, mas cuando se ve que en el ano anterior,
durante el mismo periodo, solo se registraron 16, suma que duplica la de
este, pero que no se acerca siquiera al porcentaje de poblaciéon LGBTIy a
las cifras que se deberian reflejar.

18.2.3.2 Homicidios en la poblacién LGBTI

Por otro lado, la materializacién de la violencia en contra de la poblacién
LGBTI ha derivado, dentro de la ciudad, en la muerte de seis personas,
todas en situaciones distintas y al parecer con fines o méviles diferentes.
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Gréfica N.° 4. Homicidios de personas LGBTI en Medellin 2014 a 2015
Fuente: elaboré Personeria de Medellin
Sin embargo, si es importante revisar el comparativo de homicidios
ocurridos en la ciudad contra personas LGBTI entre los anos 2012 y 2015,
pues de alli pueden salir conclusiones sobre los cambios que experimenta
la ciudad en cuanto a la aceptacion y asimilacion social de esta poblacién.

Lastimosamente, para los afnos 2012 y 2013 solo se cuenta con los
totales de homicidios anuales, por lo que la comparacién solo puede
hacerse de esa forma (cada afno ocurrieron 12 homicidios). Pero igual se
ve que hay una disminucién significativa de los homicidios cometidos
contra miembros de la poblacién LGBTI dentro de la ciudad, pues se redujo
la tasa en todos los meses, con picos de disminucién tan altos que en
meses como abril, mayo y junio no se registraron homicidios contra esta
poblacién. A continuacion, se observan los datos clasificados en atencién
a la condicién de la victima.

Durante el 2015, solamente se presentaron 6 lamentables homicidios,
mientras que en 2014, fueron 19, por lo que de hecho si existe un avance
grande frente al tema. Adicional a esto, es necesario revisar los lugares
de ocurrencia de estos homicidios, y al respecto, la grafica muestra que
la comuna 10 — La Candelaria, es el sitio en que mas se presentan estos
actos delictivos, aunque se ve una mejoria durante el ano 2015, ain es
necesario analizar el tema y tomar medidas, por ser la comuna donde
ocurren el mayor nimero de homicidios de esta poblacién.
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Gréafica N.° 5. Homicidios de personas LGBTI en Medellin, por género-2012 a 2015

Fuente: elaboré Personeria de Medellin
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Aires Hermosa (ristobal

m2013 m2014 m2015

Gréfica N° 6 — Homicidios de personas LGBTI en Medellin

— Por comuna — 2013 a 2015
Fuente: informacién suministrada por Fiscalia
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18.2.3.3 Razones por las que la poblaciéon LGBTI acude a la Personeria
de Medellin

La grafica N°. 7 muestra las causas por las cuales la poblacién LGBTI acude
en mayor medida a la Oficina Permanente de Derechos Humanos de la
Personeria de Medellin. Alli se ve que la mayoria de veces es por quejas
o reclamaciones; lo preocupante aqui no es la cualidad de las denuncias
sino la cantidad, pues su reducido nimero solo puede ser indicativo de
una falta de confianza en la Institucionalidad, absolutamente preocupante,
en tanto los hallazgos en campo indican que si existen vulneraciones a
estas comunidades.

1 1 1 1 1 1 1
_ 1 | | | || | .

Salud Amenaza  Atentado Acoso Hurto, Quejay  Reasignacion ~ Abuso de
secuestro  declaracion autoridad

Gréfica N.° 7. Atenciones en la Personeria de Medellin a poblacién LGBTI — 2015
Fuente: investigacion extraida del sistema de informacion de la Personeria de Medellin (S.I.P.)

A pesar de esto, la Personeria de Medellin realizé el estudio pertinente
para determinar la victimizaciéon de personas LGBTI por desplazamiento
forzado dentro de la ciudad, lo que arroj6 los datos que aparecen en la
grafica N°. 8.

Alli se puede ver como en el ano 2015 hay un importante aumento en
este fendmeno. Pero mas alla de todos estos escenarios, parece ser que
la discriminacién hacia la poblacién LGBTI en la ciudad si ha mejorado
sustancialmente, aunque todavia se presenta y sigue dentro de las prio-
ridades de la Personeria de Medellin.
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2013 2014 ‘ 2015

Gréfica N° 8 — Declaraciones por desplazamiento forzado de poblacién LGBTI
2013 a 2015

Fuente: informacién suministrada por la UARIV y por los Formatos Unicos de Declaracién
diligenciados en la Personeria de Medellin

Alli se puede ver como en el ano 2015 hay un importante aumento en
este fendmeno. Pero mas alld de todos estos escenarios, parece ser que
la discriminacién hacia la poblacién LGBTI en la ciudad si ha mejorado
sustancialmente, aunque todavia se presenta y sigue dentro de las prio-
ridades de la Personeria de Medellin.

18.2.4 Estado de las politicas publicas en Medellin en cuanto a la poblacién
LGBTI

La politica publica referente al reconocimiento de la diversidad sexual y
de las identidades de género estd marcada en la ciudad de Medellin por
la expedicién del Acuerdo 08 de 2011 del Concejo Municipal, en donde
se trazaron las lineas principales de actuacion para la Administracion
municipal.

Desde esta normativa se han conformado, dentro de la estructura
municipal, tres comités de trabajo que permiten articular la labor de
las distintas entidades hacia un mismo fin, que en este caso es el de la
proteccion adecuada y efectiva de los derechos de la poblacién LGBTI;
estos comités son:

= 301



PERSONERIA DE MEDELLIN

Comité Municipal: de esta comision, hacen parte todos los entes que
tienen algun papel en el esquema de corresponsabilidad municipal
para el tema LGBTI. Del Ministerio Publico solo una entidad hace
presencia, la Personeria de Medellin, y Gltimamente se ha insistido
para que haga presencia el Ministerio Publico.

Consejo Consultivo: aqui se agrupan los colectivos, mesas y organi-
zaciones LGBTI civiles para poder realizar propuestas unificadas a la
Alcaldia de Medellin en asuntos que les interesen. Son escogidas 7
personas para conformar la mesa principal

Mesa de Casos Urgentes: este es un comité incidental, coordinado por
las Secretarias de Gobierno e Inclusién Social, que se retine para dar
solucién a cuestiones urgentes Alli asisten entidades con capacidad
de respuesta inmediata como la Policia Nacional, la Unidad Nacional
de Proteccién, entre otras. Este mesa no ha funcionado para lo que
fue creada, falta instaurar la mesa y darle funcionalidad.

En cuanto a ejecucion de proyectos por parte de la Alcaldia de Medellin

relacionados con poblaciéon LGBTI, se encuentran vigentes a la fecha, de

acuerdo con la Secretaria de Inclusién Social, a través del centro de la

Diversidad Sexual y de género, los siguientes proyectos:

Secretaria de Inclusién Social: Proyecto para fortalecimiento juridico,
cultural, social y comunicacional de las poblaciones LGBTI a través de
la intervencién individual en aproximadamente 7600 personas.

Secretaria de Salud: Proyecto para el fortalecimiento del Centro de
Diversidad Sexual y de Género a través de la contratacién de profesio-
nales que aporten desde la interdisciplinariedad. Vale la pena destacar
la ayuda que recibe esta secretaria de varias ONG.

Secretaria de Educacién: Proyecto para generar procesos de transfor-
macién de imaginarios culturales a partir del “Respeto a la diferencia,
la identidad cultural y el libre desarrollo de la personalidad”.
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La informacién entregada por la Secretaria de Inclusiéon Social a
la Personeria de Medellin da a entender una carencia grave de planes
estratégicos para el manejo de las situaciones que rodean a la poblacién
LGBTI, pues las solicitudes que a ella alleg6 la Personeria de Medellin
preguntaban por aspectos especificos de la politica publica existente y
su ejecucioén por parte de la dependencia. No se obtuvo una respuesta
acertada a esto.

La Personeria de Medellin también acudi6 a los que son directamente
afectados por la politica publica sobre LGBTI, la poblacién especifica, a la
cual se le pregunt6 cual deberia ser el énfasis dado por la Administracion.
Las prioridades, por lo menos para la muestra analizada, son la educacién
(35,8 %) v el emprendimiento (22,40 %) como formas de eliminacion de la
carga individual que una sociedad culturalmente cerrada como Medellin
les impone a las personas LGBTI.

35,80%

22%
18,50% 19,70%
I I 3,50%

Educacion Emprendimiento  Campaias educativas Cultural Otro

Gréfica N.° 9. ¢La politica publica en cuanto a poblacién LGBTI de la ciudad
deberia hacer més énfasis en?

Fuente: elabor6 Personeria de Medellin
Esto es bastante importante como insumo para la Alcaldia de Me-
dellin, pues esta es una poblacién que muestra una gran apropiaciéon
de los espacios que entrega la Administraciéon para el desarrollo de sus
actividades. Mas de la mitad de los encuestados (59 %) afirma conocer
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lo que el Centro para la Diversidad Sexual y Género les ofrece, algo que

para esta agencia del Ministerio Pablico no tiene precedentes en cuanto

a conocimiento sobre la oferta social y cultural para un grupo especifico,
tal vez solo comparable con la poblacién afro.

59,00%

37%

4,20%

.

Si No NS/NR

Gréafica N.° 10. éConoce lo que el Centro para la Diversidad Sexual y de Género

ofrece a la poblacién LGBT?
Fuente: elabord Personeria de Medellin

18.3 Recomendaciones

A la Administraciéon Municipal: el Centro de la Diversidad y de Género
no es un fin sino un medio del Acuerdo 08 de 2011 para restablecer
los derechos de la poblacién LGBTI. Es necesario articular utilizacién
de estos espacios para mejorar la ampliacién de los derechos de estas
comunidades.

A la Secretaria de Educacion: se deben reforzar acciones pedagdgicas
que ayuden a minimizar los estigmas culturales arraigados en la
comunidad para dar maés participaciéon a la poblacion LGBTI. Reforzar
campanas de respeto por la diferencia, como también incrementar la
ayuda psicologica para la demanda de dificultades que se estan vi-
viendo en las instituciones educativas y que con el grupo de psicélogos
que atienden todos los problemas de la comunidad estudiantil no se
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alcanza a cubrir todas las necesidades que tienen los estudiantes. Se
hace necesario actualizar los manuales de convivencia sobre el respeto
por la diferencia.

* A la Alcaldia de Medellin y al Concejo de Medellin: se debe imple-
mentar la politica publica para ser cumplida, para el manejo de las
cuestiones relativas a la poblacién LGBTI, especialmente hacia el
respeto a sus derechos y el cumplimiento de los proyectos.

18.4 Conclusiones

El déficit de proteccién dentro de la ciudad para los LGBTI contintda, pero
que es sustancialmente menor a lo que existia antes o a lo que ocurre
en otros lugares del pais, sin ser esta la urbe méas garantista o el tejido
social mas beneficioso para su desarrollo. Existe una necesidad clara de
profundizar en la proteccién a los derechos de la poblacién LGBTI, asi
como en las posibilidades de acceso de esta a los bienes y servicios que
ofrece la Alcaldia de Medellin de manera igualitaria.
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19.1 Presentacion

De acuerdo con Nikken (1994), todo ser humano es titular de derechos
fundamentales que la sociedad no puede arrebatarle, y tales derechos no
dependen de su reconocimiento por el Estado. No obstante, a las personas
con discapacidad no siempre se les ha pensado como titulares de derechos,
sino como personas demandantes de servicios asistenciales, que deben ser
“reparadas” para que de esta manera puedan ajustarse al medio donde
se encuentran.

Sin embargo, segun Palacios (2008), debido a las nuevas formas de
entender el mundo, se ha venido gestando una forma diferente de pensar
a las personas con discapacidad, centrada en su condiciéon de ser humano
en igualdad de derechos y dignidad, y en su condicién (la discapacidad)
que le acompana, la cual requiere en determinadas circunstancias de
medidas especificas para garantizar el goce y ejercicio de los derechos,
en igualdad de condiciones de acuerdo con sus propios planes de vida. Por
consiguiente, el llamado no es a centrar la atencién en la discapacidad de
la persona en lo fisico o lo mental, sino en lo discapacitante del ambiente
y las estructuras sociales que la rodean.

Tomando como base la “"Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad”, se expondra cémo es la situacién de los derechos
humanos de las personas con discapacidad en Medellin, especialmente
los derechos a la educacién, a la igualdad y a la no discriminacién, a la
movilidad personal, al nivel de vida adecuado y a la proteccién social, y
al acceso a la justicia.

19.2 Hallazgos

19.2.1 Derecho a la educacion

Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a la educacién. Con miras a hacer efectivo este derecho
sin discriminacién y sobre la base de la igualdad de oportunidades,
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aseguraran un sistema de educacién inclusivo a todos los niveles asi
como la ensehanza a lo largo de la vida... (Naciones Unidas, 2007)

Segun informacién suministrada por la Secretaria de Educacién de
acuerdo con el sistema integrado de matricula (SIMAT), en el ano 2015
se matricularon 12.357 estudiantes con discapacidad, de los estudiantes
el 35% son mujeres y el 65% son hombres. Igualmente se destaca que los
estudiantes residen principalmente en los estratos 1 y 2 en un porcentaje
del 70%.

35%

65%

= Mujeres = Hombres

Gréfica N.° 1. Estudiantes con discapacidad matriculados en Medellin

en el afno 2015 segun el sexo
Fuente: Personeria de Medellin con base en informacién suministrada por la Secretaria de Educacién

19.2.1.1. Tipos de discapacidad de los estudiantes matriculados

Los tipos de discapacidad que predominan entre los estudiantes se dis-
tribuyen asi: 4.459 deficiencia cognitiva, seguido de 3.561 otray 1.779,
psicosocial. En la gréafica siguiente se consolidan los estudiantes segun
el tipo de discapacidad.

= 310



Eje de los derechos humanos de la poblacién vulnerable

Vozy habla

Psicosocial

Sistémica

Talla baja

Limitacion fisica
Sordoceguera

Sordos castellano
Sordos lengua de sefias
Otra

Multiple

Sindrome de Down
Deficiencia cognitiva 4.459
Autismo

Lesién neuromuscular
Parélisis cerebral
Ceguera

Baja vision

Hipoacusia

Sordera profunda

Gréfica N.° 2. Tipo de discapacidad de los estudiantes
matriculados en Medellin en el afio 2015

Fuente: Personeria de Medellin con base en informacién suministrada por la Secretaria de Educacién

En lo referente a la construccién accesible o diseno universal de las
instituciones educativas de la ciudad, la Secretaria de Educacién (2015)
refiere que de los 412 equipamientos educativos existentes en la ciudad,
en los cuales se presta el servicio educativo oficial, 50 sedes educativas
cuentan con la infraestructura necesaria (rampas, ascensores y unidades
sanitarias), para garantizar la accesibilidad a todos los estudiantes. Por
consiguiente se infiere que el 12.1 % de las sedes de la ciudad cumplen
con un diseno universal.

Asimismo, en el periodo comprendido entre los anos 2013 y 2015 se han
realizado 43 mantenimientos en 39 sedes educativas que han consistido
principalmente en intervenciones en las unidades sanitarias para las per-
sonas con movilidad reducida, y en adecuaciones para el desplazamiento,
como la construcciéon de rampas o instalacion de ascensores. Dichas obras
llevan al cumplimento parcial de una infraestructura accesible (Secretaria
de Educacién, 2015).
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19.2.1.2 El derecho a la educacién en el altimo cuatrienio

Al realizar un comparativo considerando los estudiantes con discapacidad
matriculados en la ciudad de Medellin en el Gltimo cuatrienio, se encuentra
un aumento progresivo ano por aho. En el ano 2012 se encontraban a
matriculados 7.743 estudiantes; en el ano 2013 se matricularon 10.282
estudiantes; en el aho 2014 se matricularon 11.840, y en el ano 2015 se
matricularon 12.357. Lo anterior evidencia un aumento en la poblacién
con discapacidad matriculada en las instituciones educativas de la ciudad.
En la gréafica siguiente se consolidan los estudiantes con discapacidad
matriculados en el Gltimo cuatrienio.

1840 12357
10.282

7.743

Gréfica N.° 3. Estudiantes con discapacidad matriculados en el Gltimo cuatrienio
Fuente: Personeria de Medellin con base en informacion suministrada por la Secretaria de Educacién

19.2.2 Derecho a la igualdad y no discriminacién

Los Estados parte reconocen que todas las personas son iguales
ante la ley y en virtud de ella, y que tienen derecho a igual protecciéon
legal y a beneficiarse de la ley en igual medida sin discriminacion
alguna. Prohibirdn toda discriminacién por motivos de discapacidad
y garantizaran a todas las personas con discapacidad proteccién
legal igual y efectiva contra la discriminacién por cualquier motivo
(Naciones Unidas, 2007).
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Desde los trabajos de Goffman en 1963, la discapacidad ha
sido identificada como un factor de estigmatizacioén y, por tanto, de
rechazo y discriminacién. Se considera que existe estigmatizacion
cuando una persona o grupo posee de forma real, o a los ojos de
los demés, algun atributo o caracteristica que le proporciona una
identidad social negativa o devaluada en un determinado contexto
(Molero, et al., 2013).

Como plantean Molero et al. (2013) numerosas investigaciones ponen de
manifiesto que la percepcién de discriminacién influye de manera negativa
en diversos aspectos de la vida de las personas. Asi, el anélisis de Pascoe y
Richman en el ano 2009 que recoge los resultados de 134 estudios, muestra
que la discriminacién percibida tiene un efecto negativo en la salud fisica
y mental de las personas pertenecientes a diversos grupos estigmatizados.

En relacién con lo anterior de acuerdo con la Oficina de Control Interno
Disciplinario del Municipio (2015) donde se reciben quejas en contra
de empleados publicos, durante el ano 2015, no se han recibido quejas
disciplinarias por presunta conducta de discriminacién y/o maltrato a
personas con discapacidad.

Tampoco en los anos 2012 y 2013; solamente se recibieron dos quejas
en el ano 2014, ambas por trato indigno y discriminatorio en contra de
las personas en razén de su discapacidad.

Tabla N° 1 Quejas recibidas
en Oficina de Control Interno Disciplinario del Municipio
en el dltimo cuatrienio por presunto trato discriminatorio

Ano N° de quejas
2012 0
2013 0
2014 2
2015 0

Fuente: Personeria de Medellin, con base en informacién suministrada
por la Oficina de Control Interno Disciplinario
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Es importante considerar que en diferentes espacios de encuentro,
participacién e inclusién de personas con discapacidad, donde también
participa la Personeria, son repetidas las quejas por parte de personas
con discapacidad y sus familiares de supuestas vulneraciones del derecho
a la igualdad y no discriminacién por parte de empleados publicos y
de poblacién en general. Sin embargo, dichas quejas se quedan en la
informalidad, debido a diferentes factores como el desconocimiento de
los derechos, desconocimiento de mecanismo de proteccién de derechos,
considerar que una queja tiene poca trascendencia, la naturalizacion del
maltrato y la discriminacién.

19.2.3 Derecho a la movilidad personal

Los Estados parte adoptaran medidas efectivas para asegurar
que las personas con discapacidad gocen de movilidad personal con
la mayor independencia posible, entre ellas: Facilitar la movilidad
personal de las personas con discapacidad en la forma y en el
momento que deseen a un costo asequible; Facilitar el acceso de las
personas con discapacidad a formas de asistencia humana o animal e
intermediarios, tecnologias de apoyo, dispositivos técnicos y ayudas
para la movilidad de calidad, incluso poniéndolos a su disposicion a
un costo asequible...(Naciones Unidas).

El 27 % de las acciones de tutela que se han tramitado durante el aho
2015 en la Personeria de Medellin se han hecho para proteger el derecho
a la movilidad personal; en un 90,1 % se realizaron por la negacién de
dispositivos de asistencia como lo son las sillas de ruedas, por parte
de las empresas promotoras de salud, quienes en su negacién aducen
principalmente que dichos dispositivos se encuentran por fuera del plan
obligatorio de salud, desconociendo, como sefnala la Organizacién Mundial
de la Salud (2008), que una silla de ruedas apropiada es condicién previa
para disfrutar de igualdad de oportunidades y derechos, y hacer efectivas
la inclusién y la participacién.

La movilidad personal es requisito indispensable para participar en
numerosos dmbitos de la vida y para muchas personas, la silla de ruedas es
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el mejor medio de garantizar dicha movilidad. La movilidad independiente
permite a las personas estudiar, trabajar, participar en la vida familiar,
comunitaria, cultural. Sin sillas de ruedas, las personas pueden quedar
confinadas a sus hogares e impedidas de llevar una vida que vale la pena
ser vivida.

Ademaés de proporcionar movilidad, la silla de ruedas apropiada también
protege el derecho a la salud de las personas, pues ayuda a la reduccién de
problemas frecuentes, como las escaras debidas a la presion, el progreso
de las deformidades o contracturas; se puede impedir la muerte prematura
en personas que padecen lesiones de la columna vertebral y cuadros
similares. Mejora procesos como respiracién, digestién y circulacion, y
ayuda al control de cabeza, tronco, extremidades, mediante un adecuado
apoyo postural (Organizacién Mundial de la Salud, 2008).

19.2.4 Derecho a un nivel de vida adecuado y proteccién social

Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a un nivel de vida adecuado para ellas y sus familias,
lo cual incluye alimentacién, vestido y vivienda adecuados, y a la
mejora continua de sus condiciones de vida, y adoptaran las medidas
pertinentes para salvaguardar y promover el ejercicio de este derecho
sin discriminacion por motivos de discapacidad (Naciones Unidas).

De acuerdo con Pilarte (2006), la familia ha sido y sigue siendo la
principal red de soporte social, que proporciona atencién econémica,
social y sanitaria. En este sentido las familias de las personas en situa-
ciéon de discapacidad deben encargarse en gran medida de la atencion,
integracién e inclusién social de dicho miembro, y es alli cuando se habla
del rol de cuidador, entendido como aquella persona ya sea familiar por
consanguinidad o afinidad que asiste de manera permanente a un familiar
con discapacidad que requiere apoyo continuo o generalizado.

De igual modo como refieren Espinoza y Jofre (2012), se deben consi-
derar ciertos rasgos que caracterizan el cuidado informal que afectan su
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reconocimiento social; al ser un trabajo no remunerado, sin precio en el
mercado, se le resta valor; se basa en relaciones afectivas y de parentesco,
en los que el resto de la sociedad no se implica y es una funcién adscrita a
las mujeres como parte del rol de género, donde tiene a cargo las labores
de cuidado y afecto.

En este sentido segun Vaquiro y Stiepovich (2010), la carga diferenciada
en la distribucién del papel de cuidadores entre hombres y mujeres y la
presencia del género femenino en el cuidado es un hecho, aunque ello no
significa que el cuidado sea realizado de forma exclusiva por mujeres. No
obstante, el cuidado asume una connotacién de feminizacién e inequidad
donde el perfil tipico de las personas que asumen el papel de cuidadoras
principales es el de una mujer sin empleo, de menos nivel educativo,
responsable de las tareas domésticas, de clase social baja, familiar directa
Yy quien convive con la persona que cuida.

Ante dicho panorama donde la familia a través de sus cuidados es quien
asume principalmente la atencion e inclusién social de sus miembros, en
especial cuando algunos de ellos tienen discapacidad y requieren de un
cuidador y de cuidados permanentes, se presenta una vulnerabilidad eco-
ndémica o dificultades financieras, pues el cuidador principal debe invertir
gran parte de su tiempo en la asistencia permanente, lo que se traduce en
abandono del empleo, en tanto ya serian dos personas en una familia que
no podrian trabajar y se disminuyen las posibilidades de movilidad social.

En este escenario, la Unidad de Discapacidad de la Secretaria de
Inclusién Social y Familia procura la atencion a la poblacién en situacion
de discapacidad y a sus familias, las cuales requieren programas que les
permitan mejorar su condicion social y familiar a través de la equiparacién
de oportunidades y la promocién de una participacién plena y en igualdad
de condiciones.

Uno de estos programas es el de cuidadores, donde se brinda capa-
citacién empresarial para promover las iniciativas emprendedoras de
cuidadores de personas en situacion de discapacidad, a través de un
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programa de creacién y fortalecimiento empresarial, que les permita
visibilizar opciones para desarrollar proyectos personales y empresariales
que conduzcan a mejorar su calidad de vida.

En el programa se encuentran 250 cuidadores de los cuales el 95 %
pertenece al género femenino, mientras el 5% restante, al género mas-
culino. Con relacién al parentesco se observa que un 90 % corresponde
a los padres de la persona con discapacidad y el 10 %, a cényuges, otros
familiares, enfermeros.

90%

5% 9
0 4% 1%
. I . ‘
Padres (Cényuges Otros familiares Enfermeros

Gréfica N°4. Parentesco de los cuidadores de las personas con discapacidad
Fuente: Personeria de Medellin, con base en informacién suministrada por la Unidad de Discapacidad

Medellin no difiere de las caracteristicas mundialmente identificadas
en los cuidadores, en diversos estudios sobre el tema. El cuidado recae
principalmente en las mujeres, quienes tipicamente no tienen empleo,
tienen un bajo nivel educativo y socioeconémico, son responsables de
las tareas domeésticas, familiares directas y conviven con la persona que
cuidan.

De acuerdo con la Unidad de Discapacidad, algunas razones para
establecer que un alto porcentaje de cuidadores sean mujeres se pueden
explicar por el alto nimero de familias monoparentales femeninas, a que
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el cuidado de los hijos se delega a las mujeres y es asumido por estas,
ademads de que las mujeres son concebidas como mas respetuosas de la
privacidad de las personas con discapacidad (Secretaria de Inclusién Social
y Familia, 2015).

19.2.5 Derecho de acceso a la justicia

Los Estados parte reconocen que las personas con discapacidad
tienen derecho a gozar del més alto nivel posible de salud sin
discriminacién por motivos de discapacidad. Los Estados Partes
adoptaran las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad a servicios de salud que tengan en cuenta
las cuestiones de género, incluida la rehabilitacién relacionada con
la salud... (Naciones Unidas).

Considerando lo antes planteado, la Fiscalia General de la Nacién (2015)
refiere que la entidad se encuentra en un proceso de restructuraciéon ten-
dente a dar una adecuada atencién diferencial a las personas, incluyendo
aquellas que tienen discapacidad, para lo cual se cre6 la Subdirecciéon de
Atencién a Victimas y Usuarios, lo que implica que para su funcionamiento
se deben realizar cambios que permitan aplicar las diferentes directrices
que desarrollan los mandatos constitucionales relacionados con dicho
tema, por lo que se esta en proceso de elaboracién de protocolos y rutas.

No obstante, la entidad menciona algunos avances como, por ejemplo,
que las salas de denuncias cuentan con dos intérpretes de lenguaje de
senas, quienes son los encargados de asesorar y, en caso de ser necesario,
servir como enlace para realizar la respectiva denuncia. Igualmente cinco
funcionarios de las diferentes salas de denuncias tienen conocimientos
béasicos en lengua de sefnas, para con ello seguir garantizando que las
personas sordas puedan interponer sus denuncias sin ningiin contratiempo.

De igual modo las salas de denuncias cuentan con un trato prefe-
rencial en la atencién a usuarios con discapacidad, quienes una vez son
observados por los abogados que realizan el filtro, se les brinda una
atencién inmediata, y posterior a la asesoria se envian a los funcionarios
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receptores de denuncias a través del sistema como persona especial, y
dicho sistema se encarga de adelantar el turno para que la persona sea
atendida de manera &gil.

Con respecto a la representacién de victimas en el proceso penal, en el
Centro de Atencion a Victimas, se realiza dicha labor donde desde luego
se incluye a quienes presentan alguna discapacidad.

19.3 Recomendaciones

* Al municipio de Medellin: hacer una mayor difusién sobre cuél es
la ruta a seguir cuando una persona siente que ha sido maltratada
o discriminada en razén de su discapacidad por un servidor publico,
pues es constante la queja en diferentes espacios no oficiales sobre
los tratos discriminatorios de empleados publicos hacia las personas
con discapacidad, pero esto no se refleja en las quejas reportadas por
la Oficina de Control Interno Disciplinario del Municipio.

* Al municipio de Medellin: promover mas programas de equiparaciéon
de oportunidades donde se incluya a los cuidadores de las personas
con discapacidad, y estudiar la viabilidad de brindar un subsidio a los
cuidadores.

19.4 Conclusiones

En cuanto a la situacién de los derechos humanos de las personas con
discapacidad en Medellin se puede considerar que la ciudad no es ajena a
los cambios que se han venido dando en el mundo en cuanto a la concepcién
de las personas en dicha condicién. Sin embargo, todavia es necesario
un gran trabajo de difusiéon y educacion acerca de los derechos de esta
poblacién, tanto entre las personas con discapacidad y sus familiares, como
en la comunidad en general. La concienciacién de los diferentes actores
acerca de estos derechos es el punto de partida para que la situacién de las
personas con discapacidad en la ciudad de Medellin puedan encaminarse
hacia el mejoramiento de manera sostenida.
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20.1 Presentacion

De acuerdo con Huenchuan y Rodriguez (2010) la concepcién dominante
sobre la vejez, hace referencia a una etapa de carencias a todo nivel:
econdmicas, fisicas y sociales, las primeras expresadas en problemas de
ingresos; las segundas, en falta de autonomia, y las terceras, en ausencia
de roles sociales.

No obstante, en el tiempo reciente se ha venido consolidando una
forma diferente de pensar a las personas mayores, como titulares de
derechos, con responsabilidades respecto de si mismas, su familia y su
comunidad, quienes se encuentran transitando por una de las diferentes
etapas vitales como lo es la vejez, un proceso natural de la vida y no el
término de la misma.

En este sentido es importante retomar la definicién acerca de las
personas mayores que contempla la Ley 1251 de 2008:

Los hombres y mujeres de 60 anos y mas (o mayores de 50 anos
si son poblaciones en riesgo) que hacen parte integrante e inherente
de la sociedad, con capacidad de inferencia en su vida y el desarrollo
de la ciudad. Asi mismo se les confiere la cualidad de ser sujetos
especiales de derechos, al transitar por el envejecimiento, es decir, por
transformaciones y/o cambios bioquimicos, fisiolégicos, morfoldgicos,
sociales, sicolégicos y funcionales a los cuales se ven enfrentados por
consecuencia de la accién del tiempo (Colombia, 2008).

En el presente informe, se adopta la definicién antes mencionada, para
ponerla en relacién con la declaracién universal de los derechos humanos.
Se describe como es la situaciéon de los derechos de las personas mayores
en Medellin, especialmente lo correspondiente a la proteccién familiar,
la vida digna y la salud
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20.2 Hallazgos

20.2.1 Poblacién mayor en la ciudad

Segun la proyeccion del Departamento Administrativo Nacional de Estadis-
ticas (DANE), en el ano 2015 la ciudad cuenta con 2.464.322 habitantes de
los cuales 379.297 son personas mayores de 60 afos, quienes representan
el 14.8 % de la poblacién total. De ellas 222.894 (59 %) son mujeres y
156.403 (41 %) son hombres (DANE, 2005).

B Mujeres ® Hombres

Gréfica N.° 1. Personas mayores en Medellin segtn el sexo
Fuente: Personeria de Medellin con base en informacién suministrada por el DANE

20.2.2 Derecho a la proteccién familiar

De acuerdo con el articulo 16 de la Declaracion universal de derechos
humanos “La familia es elemento natural de la sociedad y tiene derecho
a la proteccién de la sociedad y el Estado” (Naciones Unidas).

No obstante, la realidad para una parte de la poblacién mayor se aleja del
deber ser y de la vejez que vale la pena ser vivida, para, al contrario, ser
victimas de rechazo, abandono, estigma y violencia en el interior de sus
familias. Segun la Ley 294 de 1996
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La violencia intrafamiliar se manifiesta en toda persona que
dentro de su contexto familiar sea victima de dano fisico o psiquico,
amenaza, agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresién por parte
de otro miembro del grupo familiar, ademas refiere que toda forma
de violencia en la familia se considera destructiva de su armonia y
unidad, y por lo tanto, serd prevenida, corregida y sancionada por
las autoridades publicas (Colombia, 1996).

En Medellin, de acuerdo con los datos procesados por el Sistema de
informacién para la Seguridad y la Convivencia (SISC), en concertaciéon
con el Sistema THETA (es el sistema de administraciéon de informacién de
la Secretaria de Gobierno dentro de los cuales se incluyen las actividades
de Comisarias de Familia, Inspecciones y corregidurias), la Secretaria de
Gobierno y la Alcaldia de Medellin, en el ano 2015 se presentd un aumento
del 31 % con respecto al afio 2014 en los casos de violencia intrafamiliar
donde las victimas son personas mayores de 60 anos.

Los casos de violencia intrafamiliar podrian aumentar, si se consideran
factores como el subregistro, debido a quienes la padecen no la hacen pu-
blica por vergiienza social o ajena; también porque dichas relaciones estan
atravesadas por emociones de amor; en otras ocasiones quien maltrata es
el sostén econdémico de la familia, y si se le separa de la misma se veria
amenazada la subsistencia del grupo familiar (Ravazzola, 2010). Ademas,
en esta base de datos no se tiene registro sobre casos de abandono como
otra forma de maltrato.

De acuerdo con Aroca, Lorenzo y Miré (citados por Barbosa, 2014
p.44) aun falta conocimiento sobre el problema de la violencia familiar; en
algunos sectores de las sociedades actuales prevalece el desconocimiento
asociado a este tipo de violencia, aunque se presente un aumento en las
denuncias.

Ademas, destacan que en diversos estudios realizados durante las
ultimas tres décadas, se ha evidenciado que la violencia familiar siempre
ha sido significativa, pero no se denunciaba de la forma en que se hace en
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la actualidad, donde las estadisticas muestran un mayor reporte de casos
(Aroca, Lorenzo y Miré, citados por Barbosa, 2014, p. 44).

Tabla N° 1 Victimas de violencia intrafamiliar

personas mayores de 60 afnos en el ano 2015

Numero de casos de violencia intrafa-
miliar

699 casos
481 mujeres / 218 hombres

Aumento del 31% con respecto al ano
2014, donde se presentaron 533 casos

Tipo de violencia que predomina

Psicolégica 57%
Fisica 18%

Comuna de residencia

Comuna 16 13%
Comuna 4 13%

Comuna 8 8%

Estado civil

Casado 42%
Viudo 22%
Soltero 21%

Nivel educativo

Primaria 58%

Secundaria 20%

Ocupacién

Ama de casa 48%
Pensionado 17%

Otra profesién 22%

Fuente: Personeria de Medellin, con base en informacién suministrada por la Secretaria de

Seguridad Ciudadana

Al considerar los resultados de la tabla anterior se encuentra que las

principales victimas de violencia intrafamiliar son las mujeres con un

69 %; predomina la violencia de tipo psicolégico en un 57 %, seguida de

maltrato con 18 %; el estado civil de las victimas que prevalece es el de

casado; el nivel educativo alcanzado que sobresale es el de Primaria con

un 58 % y la comuna con mayor reporte de casos es la 16 (Belén) y la 4

(Aranjuez).
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Con relacion a lo anterior, donde las mujeres presentan un alto por-
centaje como victimas de la violencia intrafamiliar Ravazzola (citada por
Barbosa, 2014 p. 44) comenta que

[...] algunos elementos del contexto sociocultural como la falta
de reconocimiento del rol de la mujer dentro del ambito laboral,
la impunidad de la que gozan algunos torturadores e inclusive
las imagenes que muestran a las mujeres como objeto de placer
sexual, son sélo unos pocos ejemplos de los elementos que alimen-
tan el discurso dominante autoritario y patriarcal... La violencia
familiar es alimentada por estructuras mayores como la politica y
las instituciones, ya que desde alli se imponen las desigualdades
de género.

20.2.3 Violencia intrafamiliar en contra de personas mayores el Gltimo
cuatrienio

En el dltimo cuatrienio, hasta el ano 2014 se venia presentando una
disminucién en los casos de violencia intrafamiliar en contra de personas
mayores, sin embargo en el ano 2015 se present6 un aumento significativo
de los casos con respecto a los anos anteriores. En la grafica siguiente
se consolidan los casos de violencia intrafamiliar en el Gltimo cuatrienio
considerando el nimero de casos presentado por ano y la variaciéon con
respecto al ano anterior.%?

32 Las cifras del sistema de informacién para la seguridad y la convivencia (SISC), en con-
certacién con el sistema THETA, para los afios 2012, 2013, 2014 variaron en comparacion
con los informes de derechos humanos de la Personeria de Medellin, presentados en los
anos enunciados, debido a circunstancias exégenas en el proceso interno de consolidacion.
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Gréafica N.° 2. Violencia intrafamiliar

en contra de personas mayores en el Gltimo cuatrienio
Fuente: Personeria de Medellin, con base en informacién suministrada
por la Secretaria de Seguridad Ciudadana

20.2.4 Derecho a una vida digna

De acuerdo con el articulo 1 de la Declaracién universal de derechos
humanos “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos y, dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse
fraternalmente los unos con los otros” (Naciones Unidas). Es asi como la
dignidad humana vy la solidaridad son la base de los derechos.

Cuando una persona mayor se vuelve dependiente para realizar
sus actividades cotidianas puede ingresar a un centro de atencién para
personas mayores, bien sea por su propia decision y/o por la de su familia
0 porque se presentan otras circunstancias que no puede manejar de
manera independiente en su propio hogar.

En Medellin se encuentran censados 245 centros de bienestar del
anciano; estos datos son obtenidos del Sistema de Informaciéon para la
Vigilancia y Control de los Factores de Riesgo. Sin embargo, no hay un
censo exacto sobre la cantidad total de centros, dado que muchos estan
operando de forma ilegal y clandestina (Secretaria de Salud, 2015).
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Los centros de bienestar del anciano tienen por objeto ofrecer servicios
de hospedaje, de bienestar social y cuidado integral de manera temporal
0 permanente a personas mayores.

A pesar de la legislaciéon que establecen las condiciones minimas que
dignifiquen la estadia de los adultos mayores en los centros de proteccién,
centros de dia e instituciones de atencidn, en la ciudad muchos de estos
lugares no cumplen con las condiciones minimas para garantizar estos
derechos a las personas mayores. Segun datos reportados por la Secretaria
de Salud en el afio 2015 se realizaron 35 visitas de inspeccién sanitaria,
se encontr6 que de los hogares auditados el 51% presentaban deficiencias
y aspectos locativos que debian mejorar; el 49% restante no cumplia con
los requerimientos exigidos por la normatividad y fueron objeto de medida
sanitaria de seguridad, lo que significa que fueron clausurados (Secretaria
de Salud, 2015).

De acuerdo con las cifras antes mencionadas, la vigilancia y control
ejercida por la Secretaria de Salud han sido del 14%, con respecto al
censo de 245 centros de bienestar al anciano, registrados en el sistema
de informacion para la vigilancia y control que tiene dicha entidad.

Las deficiencias mas frecuentes en los establecimientos se deben
a condiciones higiénicas sanitarias desfavorables como: problemas de
humedades, malos olores por derrame de orina en colchones e inadecuados
procesos de limpieza y desinfeccion, infestaciéon de plagas, hacinamiento
en habitaciones, no contar con personal completo e idoneo para la atencién
que los adultos mayores requieren, deterioro locativo, inadecuado manejo
de medicamentos, no cuentan con historias clinicas de los habitantes y
el espacio donde estan hospedados no dispone de areas funcionales para
su bienestar (Secretaria de Salud, 2015).

Visitas de inspeccién sanitaria en el Gltimo cuatrienio

Al realizar un comparativo considerando las visitas de inspeccion y
vigilancia a los centros de bienestar al anciano en la ciudad de Medellin
en el ultimo cuatrienio, se encuentra que fueron realizadas 120 visitas.

= 329



PERSONER{A DE MEDELLIN VA

En la tabla siguiente se consolidan las visitas de inspeccion y vigilancia a
los centros de bienestar al anciano, segun sus los hallazgos afno por afo
del ultimo cuatrienio.

Visitas a hogares de bienestar al anciano.

Tabla N° 2 Visitas de inspeccién sanitaria en el Gltimo cuatrienio

Hallazgos en los hogares 2012 2013 2014 2015

Presentaron defici.encias y aspectos locati- 46% 60% 60% 51%
vos que deben mejorar

No cumplieron con los requerimientos
exigidos y fueron clausurados

39% 33% 38% 49%

Cumplieron con la normativa vigente 14% 7% 2% 0%

Total de visitas realizadas 28 15 42 35

20.2.5 Derecho a la salud

El derecho a la salud se encuentra determinado, entre otros, en el articulo
25 de la Declaracién de Derechos Humanos y en el articulo 12 del Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

Como refiere el doctor Jaime Ganan, la salud es un derecho
seriamente fundamental y estd intimamente relacionado con el prin-
cipio de la dignidad humana, entendida como el respeto por nosotros
como seres humanos, el mejoramiento de nuestras condiciones de
vida y la posibilidad de desarrollar nuestro propio plan de vida...
ademas el derecho a la salud se dice que es integral e integrador.
Es integral porque debe garantizar nuestra salud fisica, mental,
emocional, espiritual, psicoldgica, y porque ademas debe garantizar
la salud colectiva o publica y la salud de cada uno de nosotros. Y es
integrador porque tiene que ver con otros derechos y deberes, y con
los determinantes sociales y estructurales... (Ganan, 2014).

Segun las estadisticas mas recientes reportadas por la Secretaria de
Salud, 84.616 personas mayores estan afiliadas al régimen subsidiado,
mientras 261.186 estan afiliadas al régimen contributivo. Se podria
estimar que segun las proyecciones de poblacion mayor de 60 anos del
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DANE en Medellin, para el afio en curso un 13 % de la poblacién mayor se
encuentra por fuera del sistema de seguridad social en salud (Secretaria

de Salud, 2015).

84.616

261.186

Régimen subsidiado

Régimen contributivo

Gréfica N.° 3. Afiliacién por regimenes al sistema de seguridad social en salud

de las personas mayores
Fuente: Personeria de Medellin, con base en informacién suministrada por la Secretaria de Salud

En este orden de ideas la Secretaria de Salud también refiere cudles
son los motivos méas frecuentes de consulta externa y las causas mas
frecuentes de mortalidad de las personas mayores, que se consolidan en

la siguiente tabla:

Tabla N° 3. Causas mas frecuentes de consulta externa y mortalidad de
las personas mayores

Motivos mas frecuentes de consulta
externa

Causas mas frecuentes
de mortalidad

Hipertensién esencial

Isquémicas del corazén

Diabetes mellitus

Enfermedades crénicas de las vias
respiratorias inferiores
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Motivos mas frecuentes de consulta Causas mas frecuentes
externa de mortalidad

Otros sintomas, signos y hallazgos ané-

o L . Enfermedades cerebro-vasculares
malos clinicos y laboratorio sin clasificar

Bronquitis y otras enfermedades pulmo-

. Neumonia
nares cronicas

Tumor maligno de la tradquea, de los

Insuficiencia renal . .
bronquios y del pulmén

Fuente: Personeria de Medellin, con base en informacién suministrada
por la Secretaria de Salud

En el ano 2015 la Personeria de Medellin realizé 332 acciones de
tutela, para proteger derechos fundamentales de personas mayores, de las
cuales 59% fueron para garantizar el derecho a la salud, principalmente
por la negacién de medicamentos y procedimientos médicos. El principal
argumento de las empresas promotoras de salud para negarlos era aducir
que se encontraban por fuera del plan obligatorio de salud; no obstante,
mas del 10 % de los medicamentos y procedimientos si se encontraban
en el plan obligatorio, lo cual pone de manifiesto el desconocimiento por
parte del médico tratante de lo que se encuentra en el plan obligatorio
de salud y lo que no.

Dichas negaciones, que provienen de situaciones propias del sistema,
se traducen en el menoscabo de la salud de las personas mayores; ademas
de las vulnerabilidades propias de la edad, se adicionan otros factores ne-
gativos como la falta de diagnéstico, de tratamiento oportuno, situaciones
adversas como violencia, desplazamiento, desintegracién familiar, soledad,
aislamiento, marginalidad social, bajos niveles econémicos, insatisfaccién
de necesidades basicas, pérdida de la funcionalidad e independencia
fisico-social (Alvarez y Pastrana, 2014).
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20.3 Recomendaciones

* AlaSecretaria de Salud: aumentar el nimero de hogares para personas
mayores auditados, pues durante el afio 2015 realizé el proceso de
control y vigilancia a 14 % de los hogares registrados en la ciudad.

* Al Ministerio de Proteccién Social: promover que tanto el personal
de salud como los usuarios conozcan el plan obligatorio de salud, es
decir, los beneficios a los cuales tienen derecho todos los afiliados al
Sistema General de Seguridad Social en Salud en Colombia.

* Al Municipio de Medellin: promocionar estrategias para la prevencion
de la violencia intrafamiliar hacia personas mayores en todos los
niveles (primaria, secundaria, terciaria); ademas, difundir la ruta para
la denuncia de dichas situaciones.

20.4 Conclusiones

La situacién de los derechos de las personas mayores en Medellin, espe-
cialmente en lo relacionado con proteccién familiar, vida digna y salud,
sigue siendo motivo de preocupaciéon. El derecho a la proteccion familiar
se ve vulnerado por situaciones de violencia intrafamiliar y abandono. El
derecho a la vida digna en quienes, por diversas circunstancias, pasan a
vivir en instituciones prestadoras de servicios de atencién y proteccién
integral al adulto mayor se ve vulnerado porque un porcentaje significativo
de dichas instituciones no cumple con los requisitos minimos exigidos.
El derecho a la salud, porque el transito de los adultos mayores hasta las
intervenciones diagnésticas y terapéuticas que necesitan en momentos de
enfermedad se ve obstaculizado por una serie de deficiencias del sistema.
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21.1 Presentacion

La Personeria de Medellin, en su interés por proteger y garantizar los
derechos fundamentales, en el desarrollo de su proyecto investigativo
orientado al contexto de vulnerabilidad que aflige a la poblacién habitante
de calle, viene desarrollando diferentes actividades para verificar las
multiples intervenciones que la Administracién municipal desarrolla en
pro de mejorar las condiciones de vida de esta poblacién asentada en las
vias publicas de la ciudad. Asimismo, pretende identificar las afectaciones
que el derecho punitivo ejerce sobre las personas habitantes de calle
desconociendo su estado de vulnerabilidad reconocido y valorado desde
la jurisprudencia dentro de un Estado social derecho. Si bien las cifras
estiman una poblacién extensa, esta realidad exige conocer qué percepcion
tiene la comunidad en general sobre la problemaética social de los habitantes
de calle en la ciudad de Medellin para 2015.

La realidad que padece la ciudad de Medellin, paralela a su desarrollo,
no logra aislar la tragedia social que padecen muchas personas como
consecuencia de multiples variables que conducen a un estado de mar-
ginalidad sin distincién de edad, sexo o raza donde la calle es el Unico
refugio de supervivencia.

Las dificiles situaciones econémicas, las adicciones al juego, el alcohol,
y las drogas, sumadas a las consecuencias de un conflicto armado interno
y demas situaciones complejas de violencia interactiian para reflejar una
situacién de marginalidad notoria y visible en una ciudad que se alude
como innovadora e incluyente, pero que transgrede los fundamentos de
dignidad humana comprendidos como cimiento de proteccién para toda
la sociedad.
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21.2 Hallazgos

Utilizando un medio virtual se desarrollaron varias preguntas para
determinar la apreciacién de la ciudadania sobre el aumento poblacional
que padece Medellin con respecto a los habitantes de calle y las posibles
soluciones que se proponen para dirimir esta situacién. Inicialmente se
orientaron las preguntas a determinar el conocimiento de la ciudadania
sobre la existencia de programas de atencién destinados para la poblacién
habitante de calle, tal como se observa a continuacién:

328

204

124

Sl NO TOTAL

Grafica N.° 1. ¢Qué tanto se conocen los programas desarrollados

por la Alcaldia de Medellin en beneficio de la poblacién habitante de calle?
Fuente: Encuesta Virtual “Percepcién ciudadana sobre problematicas sociales de Medellin” 2015

Desde una percepcién exterior frente a la problematica de los habi-
tantes de calle de 328 personas encuestadas, 204 mencionan no conocer
programas de intervencion orientados por la Administracién municipal y
tan solo 124 indican conocer alguno, o mencionan saber sobre la existencia
de algunos centros de atencion. Si bien la problematica es evidente, la
percepcion ante el problema es bastante negativa entendiendo que para
la sociedad en general los habitantes de calle son un problema radical que
exige soluciones maés drésticas y menos sociales.

El concepto de calle se asemeja a un estigma particular que recae
sobre el habitante de calle asumiendo una connotaciéon de delincuente
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no siempre concernida con la realidad. Dentro de esta negacién por
saber de la intervencién de esta poblacién se pretende conocer otras
variables que determinan por qué no se hacen tan notorias las in-
tervenciones de la Administracién orientadas a esta poblacién fragil
y vulnerable. Porcentualmente, del total de encuestados el 37.7 %
menciona conocer algin mecanismo o entidad para la intervencion de
habitantes de calle principalmente por ser victimas indirectas de este
flagelo social.

Frente a realidad, en la aplicacién del derecho punitivo se diverge de
los planteamientos constitucionales que por medio de sentencias judiciales
han determinado una nueva perspectiva para la atencién del adicto, ajena
totalmente de las posturas punitivas, y que incorpora conceptos amplios
que involucran otras ciencias para diferenciar al adicto consumidor
del consumidor traficante. Esta nueva postura trae consigo garantias
constitucionales que pretenden restablecer sus derechos respetando
su calidad de ser humano por encima de las dificultades que conlleva
la adiccioén.

328
148
56 49 54
1 = 1 1
r T . T T T T

Adiccinalas  Adiccion al juego Victima del Dificultades Adiccionalas  Total respuestas
bebidas alcohdlicas  (Ludopatia) conflicto armado econémicas drogas

Gréfica N.° 2. ¢Cudl es la razon por la que se cree que muchos individuos

terminan habitando la calle de manera permanente?
Fuente: Encuesta Virtual “Percepcién ciudadana sobre problematicas sociales de Medellin” 2015
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La realidad de los habitantes de calle es consecuencia de multiples
circunstancias que para el contexto colombiano son producto de variables
atipicas que se vinculan con las dificultades particulares de nuestra
sociedad como lo son: el conflicto armado, el desplazamiento forzado y
el abuso relacionado con el consumo de sustancias psicoactivas. Para el
entorno especifico de Medellin dentro de una muestra con 328 participes,
las adicciones a las drogas, a las bebidas alcohélicas y al juego seguidas de
las dificultades econémicas y las afectaciones provocadas por el conflicto
armado son las razones principales por las cuales las personas terminan
habitando la calle. El consumo de drogas y las bebidas alcohdlicas son las
principales amenazas que llevan a la poblacién a terminar como habitante
de calle, seguin el 62 % entre las personas encuestadas.

328

140
19

83
26

Rechazo-Repudio Indiferencia Miedo-Temor Compasion-Lastima Total respuestas

Gréfica N.° 3. ¢Qué apreciacién o valoracién apunta la ciudadania

al estar cerca de un habitante de calle?
Fuente: Encuesta Virtual “Percepcién ciudadana sobre problematicas sociales de Medellin” 2015

Con respecto a la percepcion propia y especifica que la ciudadania
sostiene ante el amenazador contacto con el habitante de calle, multiples
circunstancias acogen esta problemadtica que hace entrever numerosas
connotaciones: de 328 participes 140 mencionan sentir miedo o temor
siempre presumiendo una posible amenaza o agresion producto de su
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constante estado de exaltacién derivado de sus adicciones. Seguido a
esta percepcion, 119 encuestados indican sentir compasion o lastima al
observar las condiciones infrahumanas a las que se someten estas personas
cuando se asientan en las calles de la ciudad. Desde otra perspectiva,
43 personas mencionan sentir rechazo o repudio, desconocen su calidad
de individuo y muestran despotismo y desprecio por esta poblaciéon. Por
ultimo, 26 participes indican sentir total indiferencia argumentando no
saber del problema.

328

148

78

51 51I
| B B

Mayor intervencion estatal ~ Aislamiento total (retiro de Asistencia sicoldgica- Tratamientos médicos- Total respuestas
las calles) siquidtrica terapéuticos

Grafica N.° 4. 4Qué medidas propone la ciudadania

para atender la problemadtica social de habitantes de calle?
Fuente: Encuesta Virtual “Percepcion ciudadana sobre problematicas sociales de Medellin” 2015

De los 328 participes de la encuesta, el 45.4 % de los encuestados
menciona que el problema merece de mayor intervencién por parte del
Estado; desde una perspectiva mas radical el 14.6 % senala que esta
situacién solo podra solucionarse con el retiro de las calles que lleve esta
poblaciéon al aislamiento total. Otro 14.6 % recomienda que la solucién
exige de mayor asistencia psicolégica y psiquiatrica. Un 25.4 % emplaza
la solucién a la aplicaciéon de procedimientos médicos mas completos
orientados a tratamientos terapéuticos.

El restablecimiento de derechos exige la vinculacién de las personas
en estado de vulnerabilidad sin importar las causas que la inducen. En
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su generalidad el Estado social de derecho estd legitimado para actuar de
manera conjunta con sus instituciones como garante de derechos.

Concebir la ciudad de Medellin como un espacio en constante cambio y
ubicarla dentro de un contexto participativo, innovador y equitativo exige
de la comunidad no marginal un llamado a la institucionalidad del Estado
para exigir mayor intervencioén y asi lograr controvertir las probleméticas
que aquejan a la sociedad en general.

La problematica de los habitantes de calle es una realidad que integra
diversas posiciones y demanda una atencién mas humanitaria para esta
poblacién que se sumerge en un piélago destructivo que se agudiza aun
mas con la indolencia de la sociedad.

328

189

92

45
: ]
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Hurto Homicidio Dafio en bien ajeno Tréfico, fabricacion y porte Total respuestas
de estupefacientes

Gréfica N.° 5. éQué comportamientos delictivos

desarrollan con mas frecuencia los habitantes de calle?
Fuente: Encuesta Virtual “Percepcién ciudadana sobre problematicas sociales de Medellin” 2015

Con respecto a las conductas delictivas mas comunes segun los 328
encuestados, los habitantes de calle en un 57.6 % se relacionan en su
mayoria con el hurto simple, visto como el principal mecanismo para
obtener recursos y satisfacer su adiccién. Con respecto a otras conductas y
en relacion con los problemas de adiccién es el trafico, porte y fabricacién
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de estupefacientes con un 28 % la segunda conducta punible con mayor
concurrencia atribuida a la poblacion habitante de calle. El dafno en bien
ajeno se suma con un 13.7 % como otra conducta punible recurrente en
esta poblacién social, probada principalmente en los sitios cercanos a los
lugares de permanencia de esta poblacién como la via Regional sector La
Minorista, avenida de Greiff, entre otras, donde se repiten constantes danos
contra vehiculos. Por ultimo, se menciona el homicidio con el 0.7 % como
una posible conducta en la que incurren los habitantes de calle entendiendo
que esta poblacion en estado de exaltacion presenta comportamientos
violentos que pueden incidir en hechos fatidicos como el homicidio.

21.3 Recomendaciones

* Operadores judiciales del derecho penal: el ejercicio del derecho
punitivo se debe fundamentar desde principios de peligrosidad y
proporcionalidad; la Fiscalia, como ente acusador intérprete de la
investigacion, y la Policia, como garante en el ejercicio de los derechos
y libertades publicas, estan convocados a dirigir su persecucién hacia
los verdaderos traficantes como responsables que lesionan o ponen
en peligro los bienes juridicos tutelados lacerando la voluntad del
individuo, la unién de la familia y el ntcleo social.

* Fuerza Publica y Fiscalia General de la Nacién: se solicita el
acompanamiento de la Fuerza Publica seguido de la Fiscalia para
determinar de manera certera y precisa quiénes dentro de la cadena
de produccién del narcotrafico actian como consumidores y quiénes
como distribuidores, dando aplicacién diferencial bajo el verbo rector
que define al momento de la imputacién la posicién del presunto
infractor como traficante, fabricante o portador.

* Administracién Municipal y secretarias de Despacho: determinar,
como politica publica sobre habitantes de calle, una linea estratégica
de intervencién donde se logre una caracterizacion demografica y una
delimitacién de ciudad, que permita la ejecucién del Plan nacional de
atencién a los habitantes de calle, desarrollando los componentes de
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atencion integral en salud, desarrollo humano integral, movilizacién
ciudadana y redes de apoyo social, responsabilidad social empresarial,
formacién para el trabajo y generacion de ingresos.

* Secretaria de Inclusion Social y Familia: solicitar verificaciones perma-
nentes que certifiquen la calidad de los servicios brindados en todos
los centros de atencién para la poblacion habitante de calle. Principal-
mente se requiere mayor acompanamiento de profesionales medicos
dentro de las instalaciones de los CENTRO DIA 1 y 2-CENTROS DE
ATENCION PARA LA VIDA (CEPAV), para la clasificacion adecuada
de patologias como tuberculosis, sida, enfermedades respiratorias, de
contagio, entre otras.

* Fiscalia General de la Nacion: garantizar la situacién juridica de la
poblacién habitante de calle en calidad de adicto, reconocer su calidad
de enfermo ajustado a los lineamientos legales inscritos en el derecho
punitivo colombiano, e intervenir en la transformacién de la politica
criminal para limitar la vulneracién de derechos fundamentales de
esta poblacién en general.

* Sociedad civil: intervenir a la comunidad en general e identificar su
responsabilidad como soporte econémico de esta poblacién habitante
de calle, determinando la complicidad que sostiene la sociedad ante
el aumento constante del fenémeno de mendicidad méas notorio para
la ciudad de Medellin.

21.4 Conclusiones

El Estado esté llamado a promover el procedimiento pertinente tanto
con individuo que comete el delito de trafico, fabricacién o porte de
estupefacientes, como con las otras que son victimas de la adiccién, que
son personas en calidad de enfermos que no pueden ser victimizadas con
un simple senalamiento de marginalidad para ser sometidos a un proceso
penal donde se fundamenta la captura desde una presuncién de culpabi-
lidad totalmente ilegal, utilizada por las autoridades por desconocimiento
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de las politicas publicas y tratamientos a los que debe someterse a esta
poblacién.

La tragedia humanitaria que se conoce en Medellin con los asenta-
mientos de habitantes de calle exige la participacion conjunta entre Estado
y sociedad para planear y ejecutar estrategias de prevencién frente a
flagelos como las drogas, el alcohol, el juego, entre otros, que conducen
a las personas a condiciones de vida infrahumanas, como se evidencia en
las calles de la ciudad.
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