X j0B(

Fecha:

Para:

CC;

Asunto:

CITESE : 20180126579948EI

COMUNICACION INTERNA

17 de agosto de 2018

Dr. Guillermo Duran Uribe
Personero

Dr. Mario Montoya Vanegas
Personero Auxiliar

Dr. Carlos Alberto Bayer
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Dra. Liliana Sierra Martinez
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficina Asesora Juridica

Seguimiento al cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho

de Acceso a la Informacion Publica.

Respetados(as) Doctores(as):

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de su rol de “Evaluaciéon y Seguimiento”
establecido por la Ley 87 de 1993, y de los compromisos establecidos en el PA-PO de la
vigencia 2018, se permite entregar Informe de seguimiento al cumplimiento de la Ley
de Transparencia (1712 de 2014 y Decreto 103 de 2015).

Desde esta oficina, quedamos atentos a todas las inquietudes, comentarios y sugerencias
que surjan al respecto y que puedan retroalimentar y mejorar la gestién evaluadora y
asesora gque nos corresponde.
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1. JUSTIFICACION

La Ley 87 de 1993, en su articulo 12, literal g) establece como una de las funciones del
Auditor Interno, “Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes
necesarios”.

La Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015, regulan el derecho de acceso a la
Informacién Publica sentando como base la aplicacion de los principios de: transparencia,
buena fe, facilitacion, no discriminacién, gratuidad, celeridad, eficacia, calidad de la
informacion, divulgacion proactiva y responsabilidad en el uso de la informacién.

La Oficina de Control Interno de la Personeria de Medellin, en cumplimiento de su rol de
“Evaluacién y Seguimiento”, consideré dentro de su Plan Operativo para el afio 2018 y
dentro del Programa Anual de Auditoria, una actividad de evaluacion, a fin de determinar
el nivel de cumplimiento de la Ley de Transparencia. A través del presente informe se
dictan los hallazgos encontrados en dicha evaluacion y se presenta una serie de
recomendaciones orientadas a que la Entidad pueda, en un corto plazo, corregir las
deviaciones y garantizar el cumplimiento total de la normativa en cuestion.

2. MARCO NORMATIVO Y CRITERIOS DE AUDITORIA

Esta evaluacién se realiza considerando las directrices establecidas en la Ley 1712 de
2014, "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, y del Decreto 103 de
2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones”.

3. OBJETIVO
Verificar el grado de cumplimiento de la Personeria de Medellin frente a la publicacién y

divulgacién de la informacién plblica a la que se refiere el Titulo Il de la Ley 1712 de 2014
y el Decreto 103 de 2015.

4. METODOLOGIA

A fin de cumplir con la tarea del seguimiento al cumplimiento de la Ley de Transparencia,
se realizdé una revisiébn exhaustiva a todos los contenidos de la Pagina Web de la
Personeria de Medellin que actualmente estan vigentes. De acuerdo a las evidencias
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encontradas se diligencié el formato "FMEIO36 Lista Verificacion Cumplimiento Ley de
Transparencia” para posteriormente, analizar la informacién y elaborar el presente informe
de resultados.

5. ANALISIS DE RESULTADOS Y HALLAZGOS

Al consultar la pagina Web de la entidad, http://www.personeriamedellin.gov.co/ y
siguiendo la ruta “Informacién-ciudadano” se visualizan dos secciones diferentes que
contienen informacién (vinculos y archivos) requeridos a publicar por la Ley 1712 de 2014.
Como se observa en la llustracion N° 1, hay dos secciones: 1) LDT y 2) Ley de
Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica, lo cual puede generar
confusion en los usuarios internos y externos de esta informacion.

llustracion 1. Acceso doble a la informacién de “Ley de Transparencia”

fv an

AF® Una recela que llena a pocos
"y deja con hambre a muchas

Se hace la claridad de que los hallazgos, conclusiones y recomendaciones del presente
informe, se realizan con base a la informacién publicada en la seccién denominada “Ley
de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica”. De acuerdo a la
explicacion de funcionarios/contratistas de la Oficina de Comunicaciones, es esta seccidén
la que contiene la informacién vigente que debe ser publicada segtn la Ley 1712 de 2014
y el Decreto 103 de 2015.

El contenido incluido en esta seccién fue analizado y revisado versus la exigencia
normativa, encontrando las siguientes situaciones:
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5.1 Frente a la Estructura Organica y Talento Humano

Con respecto a la publicacién de “funciones y deberes” de la Entidad, a la que se refiere el
articulo 9%, literal a, de la Ley 1712 de 2014, se evidencia que se publica en la pagina
Web el archivo de “Manual de Funciones y competencias laborales” y la descripcién de
cargos individuales, mas no se observa de manera explicita, las funciones y deberes de
la Personeria de Medellin, como Agencia del Ministerio Publico.

Adicionalmente se encuentra diversas inconsistencias y desactualizacién en los archivos
publicados dentro de la seccién “Manual de Funciones”. La informacién contenida en la
descripcion de funciones individuales (por cada cargo), difiere ampliamente de Ia
descripcion de funciones presentada en el archivo “Manual de Funciones y Competencias
Laborales”. En las ilustraciones 2 y 3, se muestra un ejemplo de estas inconsistencias en
el cargo "Personero Auxiliar”. Tal situacion se extiende a muchos otros cargos.

llustracion 2. Descripeidn del cargo “Personero Auxiliar” en el archivo PERSONERO_AUXILIAR.pdf

PERSONERO AUXILIAR
. IDENTIFICACION

NIVEL: - Direclivo

DENOMINACION DEL EMPLEO: Personero Auxiliar

CODIGO: 017

No. DE CARGOS: 01

DEPENDENCIA: Personeria Auxiliar

CARGO DEL JEFE INMEDIATO: Personero de Medellin

CATEGORIA SALARIAL: Fuera de curva

NATURALEZA DEL CARGO: Libre Nombramiento y Remocién de
Gerencia Puablica

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Garantizar la adecuada gestion de los recursos humanos y logisticos de las diferentes dependencias de
la Personeria de Medellin para el logro eficiente y eficaz de la misién institucional.

lli. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Aplicar las politicas adoptadas por la Direccidn y garantizar el cumplimiento de los términos y
condiciones establecidos para su gjecucion.

2. Implementar la comecta administracién del personal de conformidad con la Constitucion Politica y
Ley.

3. Concertary cumplir los acuerdos de Gestion con el superior inmediato.

4. Cumpliry hacer cumplir las normas intemas de |a Personeria.

5. Administrar los bienes muebles e inmuebles garantizando su cormecta utilizacidn y conservacion.
6. Garantizar el adecuado manejo y conservacion de los bienes muebles e inmuebles de la Entidad.
7. Elaborar y presentar, al jefe inmediato, informes de gestion sobre los procesos a su cargo.
8

. Velar por |a excelencia en Ia prestacion de los servicios a los usuarios intemos
y extemos de la Personerifa.

9. Garantizar el comecto manejo del archivo de los documentos fisicos y electrénicos de la Personeria.

10.Asegurar la gestién y conlrol de los procesos de manejo y conservacion de la correspondencia de la
Personeria.
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llustracién 3. Descripcién del cargo “Personero Auxiliar” en el archivo manual-especifico-de-
funciones-y-competencias-laborales.pdf

Ne
e

Personeria

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y

de Medellin DE COMPETENCIAS LABORALES

t-:r;la tris carismea 6 |¢e | 32
ESTUDIOS EXPERIENCIA
Hicleo Basico de Conocimiento: De conformidad con la Ley 138 de 1604, No apica.
Derecho y afines

Titulo de postgrado o especializacién: Aseas
afines con las funciones del cargo

A

X7
. PERSONERO AUXILIAR 0 ‘\<
i. IDENTIFICACION F I
L[4 V
NIVEL: ) Directivo S \J
DENOMINACION DEL EMFLEO: Personsro Ausiliag
CODIGO: o017
No. DE CARGOS: o1 'V/ Q
DEFENDENCIA: Farsoneri Mm@
CARGO DEL JEFE INMEDIATO: Parsons Edai
CATEGORIA SALARIAL: Fuara de
NATURALEZA DEL CARGO: Libge & amenta =mocién de
= &b@
V.

il. AREA FUNCIONAL

:Ie::::::);:l::;INCIPAL Q:-Y‘;né:}\'?* |
| o 2

2 2
Administrar la adecuada gestig, recufsoBbdmanos. logisticos. financizros, juridica y contraciual de la Perscaeria de
Madallin para el logro eficiantd yhficaz dd idn institucional.
V. DESCRIPCION DE F ES ESENCIALES

1. Implementar I%@\a tdroh@!\racién del personat de conformidad con la Constitucion Politica y
Ley.
S

Seleccion:ﬁc I} c%aecesam para la correcta marcha de |a entidad, de acuerdo con el
manual de io mpetencias laborales y 1a Ley.

Liderar el disef los planes de Capacitacién, Bienestar Social e Incentivos para los

funcionarios de ersoneria y asegurar su adecuada ejecucion y administracion.

Liderar e! proceso’de evaluacion del desempeiio del personal, dentro del marco establecido en la

Ley de carrera administrativa.

5. Dirigir la induccion, reinduccion y entrenamiento especificos en los puestos de trabajo, del
personal que ingresa a la Personeria.

6. Actuar por delegacién, como ordenader del gasto, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley.

7. Orientar, coordinar y controlar la elaboracion de los planes y programas contables y

presupuestales de |a Personeria.

Lol A

A fin de dar cumplimiento al articulo 9, literal ¢, de la Ley 1712 de 2014 y al articulo 5° del
Decreto 103 de 2005, la Entidad establece en su pagina Web tres secciones: 1) Directorio
de funcionarios y contratistas, 2) Directorio Institucional y 3) Planta de cargos y escala
salarial (Talento humano}.

La seccidén Directorio de funcionarios y contratistas contiene un archivo telefénico
desactualizado de los funcionarios y contratistas. Por citar algunos ejemplos de esta
desactualizacién, se encuentran los contratistas Deisy Espinosa y Juan David Marulanda
(en dependencias diferentes a las actuales) o los servidores Veronica Arango y Juan
Rodrigo Zapata (quienes no laboran actualmente en la Entidad), o Carmen Liliana
Ravagli, Diego Holguin, y Gina Upegui (en dependencias equivocadas o con extensiones
telefénicas desactualizadas).
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llustracion 4. Ejemplo desactualizacién directorio telefénico

RREA HOMBRE EXTEHNSION CARGO CORREQ
E Carios Aberty Bayer Caro 243 Jefa Ofena Asesor Plansaciin CABAYER Gpersonenaredasin gov .o
: Maria Cataling Oiez Velez 285 Personera Defegada 170 MCDIET Fpersoneriamedsdin Qov.o0
E He TS 222 Profesional Universtany - Aboaado | N GOV
2 Jufiad Marin Restrepo 233 Conir3ista - Pranaacidn SMARING pareoraiamadelin gov oo
(') Fabian Abeiro Gonzaler Londono 210 Conlralsta < Planeacin FAGONZAL EZ Dpersonenamedenoov.cy |
N Deisy Marioy Espinosa Ve 23 e =F i DMESPINOSAGpersoneramedain gov.co
Gina Maria Upequl Restrepo 240 Persorera Delegads 200 GMUPEGUIEpersonerizmadaiin gov oo
Andres Ortando Bustamants Alvarez 243 Profesionad Unfverstano - Abogado ADBUSTAMANG personenamedain gov.o
\: Luis Alefandro Cafs Lianos 244 Profesionad Universitano - Abogado LACELISE personeniamadaiin g/ o0
G Cesar Maya Taro 282 Profesional Universitano - Abogado CHMAYAR perionafiamedein Qov.o0
: dhon Fatio Castriioa Lepez 252 Profesioral Unéversitana - Abogado SFCASTRILLON@personeriamedsin gov ca
A Oiga Ludia Mesa Gonzaler 245 Profesional Universtans - Abogado CAMESAE parsonedamedeln 9ov.cd
’c‘ Bi3tina Samaniana Yargas Mentoya 241 Aoiiar Adninistrativg BSVARGASE prrsareramedan cov.co
f Aleandna Arangd Morend 250 Profesiorad Universitan - Abogado AARANCOZpersoneravede’n guv.ca
A Ciana Ceola Valdemama Restrepd 119 Profesonal Universitani - Abogada CCOVAL CERRAMAS parsorariamedalin Quv.c0
E¥n Daro Rusda Urreg 247 Prefesiooad Unederstanio - Abogady EDRUEDAZ personefiamedsiin Qov.co
Jemis Viedy Hamindez Mesa 143 Profesicnal Unfversitano - Abogado JVHEANANDEZ £08(000ar 3726in 55 00
el
g fl" Lina Maria Muri'o Perez pald Jefe Conyol Irtzmao LMVURELO A personenamede1n 0ov.co
TE
RR IACTiCa B era Jobon Lagas 7 CHnd oe 5.3 - COnid o et T CBON G e NN e e N Gad.Co
oN
'-\‘D Juan David Mandinda Atverez 159 Conyasisia- Control Irgemo JOMARULANDAG personsriamedeln 6ov o
0 Lifizra Siara Matnaz ED] Jake Cficra - Azesora de Conunicacionss LSIERRAS persorefiamadelin §ov Co
t: Ana Mana Valerca Bedoya 158 Con¥aisia - Cestdn g2 Comuricaciones AMVALENCIAR personenamed= in 9av.oo
PI‘ Juan Daid Yéper Taro 177 Coniratsta - Gastién da Comunicaciones DYEFEZ @ personariamedel n gov.co
? | uan Rodngo Zapats Benbmea 175 Conyatista - Gostidn de Conunicackones | T 5N QoY

La seccion Directorio Institucional, vincula directamente al Sistema de Informacion y
Gestion del Empleo Publico - SIGEP. Dicho directorio tampoco se encuentra
actualizado; se observa que algunos de los funcionarios registran con cargos diferentes a
los que actualmente desempefian o con faltantes de informacién. Ejemplo: Viasney
Rengifo Rengifo y Lina Maria Murillo aparecen con cargo “No Reportado”, David Andres
Ospina figura con cargo “Docente” (cargo que no figura en la estructura de la Personeria),
Juan Fernando Gémez aparece como Asesor del Despacho cuando actualmente se
desempeiia como Personero Delegado en DDHH. Adicionalmente todos los funcionarios
registran con el mismo teléfono y extension (3849999 extensién: 1000).

llustracion 5. Ejemplo 1 Desactualizacion Directorio SIGEP

SIgep

Hojas de Vida

G) FusE

© GOBIERNO DE COLOMBIA

L5
&

A S 9 0

=10

Juan Fernando Gomez Gomez
" Abogado Asesor Epecialista jefe
PPN MO JE WO

B mprectsereoansisie g

© mmmeTm

= BT

Uomicipea ds Nacmignie WETELLIN ANTIOEAIA - COACATA

. Formacidn Acadécica
o Waaars . MAESTRA BN CEFESSD - Gradoadn
« Emecatandn . ESFECUMUZACON EY DESLLRO CONSTITUCOMAL . Grceada
« Empecrizanda - ESPECULZACIIN EN (ERECHO PROEATOR) FENAL - Gratata
i Pedfewcrsl  DERECRD . Geadedds
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llustracion 6. Ejemplo 2 Desactualizacion Directorio SIGEP

Hojas de Vida
Viasney Rengifo Rengifo
| Ho Peportodo

s S i o F

1

B eboransaansieingiees

@ FSTHID 343559 aveesda 1003

= BEAGRE
Maemicpio de Nacimiarts: CUB0S CHOTO - COLOME,

& Formaciin Académica
+ Masgiy . MAESTRIA EM DERECHD PENAL - B2 Gradaads
o Eszacaizizda - ESPEIULCAC O EN DERECHD ACLRGSTRITIO . Grazaazy
o Prrfesioan . DERECHD - Oradiats
« Biscayeosdany

15410

HATIIY

Agthx Grasrd 33 AUCITCRA GEMNERAL OE LA REFUSLTA

Ner L
B Experiancia Labaral
Cxes T emax
Arogada ok ioriy Maricipal 43 12,5
Arogata o ¥ b U srstary Pasovel Boavn
Garroln 21 Cont doxTa Garerdl de 13 Rajitics

&y c2 Tanspaanda Y 2z 22

Fhaooxgn

llustraciéon 7. Ejemplo 3 Desactualizacién Directorio SIGEP

Hojas de Vida

David Andres Ospina Saldarriaga
DOCENTE
FERSCNERLE MONCERL (€ METELLN

Monc pes de Nacimaatze VETELUN ANTICCUAA - CLOAER

B Formacidn Académic

Yjests CHO . Ciatass
£ STATAL. Geadi sty
Espae L ISTAATIG - Gradesds
Frata

Eigeyssesday

g’w (3) FUNLION FrELCe @ GOBIERNO DE COLOMBIA
A 8 8 0 &
() tces PR O rafaz it A oo

El tercer apartado que busca dar respuesta

a este requerimiento (Directorio), se

encuentra en el archivo PDF vinculado a la seccién Planta de cargos y escala salarial
(Talento humano), el cual también aparece desactualizado. Las escalas salariales no

estan desactualizadas a la vigencia 2018,
dependencias erradas (ejemplo: Jaime cardenas
registran exfuncionarios que actualmente no

figuran personas con cargos o
, Carlos Mario Montoya, Gina Upegui),
laboran en la Personeria (ejemplo:

Gloria Patricia |saza, Esteban Garces Naranjo, Carmen Elena Castafio) y se excluyen
funcionarios que estan actualmente vinculados (ejemplo: Lina Maria Murillo, Mdnica

Milena Tobén)
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llustracién 8. Desactualizacién archivo Planta de Cargos y Escala Salarial (Talento Humano)

|Blasina Samarilana |Vargas Montoya Auxikar Administrativo Asistencial  |Camrera Administrativa UGPDH - Penal

Camélo Narsnjo Escobar Profesional Universitano (A]Profesional |Camera Administrativa Gastidn Jurid:ca - Contractual
Carlos Arturo Duque Higuita Personero Delegado 170 |Directivo Libre nombramiento y remocién  |UGPDH - Penal

Carlos Eduardo Dusan Franco Personero Delegado 200  |Directivo Libre nombraméiento y remocidn UGPDH - Penal

Carlos Mario Montoya Munera Personero Delegado 200 |Directivo Libre pombramiento ¥ remocdn  JUVCO - Vigitancia Adminislraliva
Camen Elena Castafio Buitrago Personeio Delegado 200  |Directivo Libre pombramiento y remocidn  JUVCO - Disciplinarios

Camen Lillana Ravagi Cerquera Profesional Universitanio (Al Profesional |Camera Administrativa UGPDH - Atencidn al Publico
Cesar Maya Toro Profesional Universitario (A]Profesional |Camera Administrativa UVCO - Vigilancia Administrativa
Claudia Andrea Pineda Monsaive Auukar Adminisirativo Asistencial  |Camera Administrativa Solucén Allernativa a Conflictos
Claudia Mana Alzate Chavera Profesional Universitario (A|Profesional |Camera Administrativa UGPDH - Atencidn al Publico
Diana Cedfia Valdemrama Restrepo | Profesional Universitario (A} Profesional |Camera Administrativa UGPDH - Alendiéa al Piblico
Diana Patricia Guama Mazo Asesor 20D Asesor Libre nombramiento y remocion  [Asesores del Despacho

Diego Hermando Zuluaga Sema Profesional Universitano (A|Prefesional |Camera Administrativa Planeacion

Diego Leen Holguin Henao Personero Delegado 200 |Directivo Libre nombramiento y remocion  [Solucién Allemativa a Conflictos
Dora Estela Palacio Palacio Auxibar Adminisirativo Asistencial |Carrera Administrativa Despacho del Personero

Deoris Elena Hincagpie Castafo Profesional Universitanio (A{Profesional |Carrera Adménistrativa UGPDH - Atencién al Pubfico
Eizabeth Cuellar Meneses Sedrglaria Eecutiva Asistencial |Camera Adménistrativa UVCO - Disciplinarios|

Eikin Daro Rueda Urrego Profesional Universitario (A{Prefesional  |Carmrera Administrativa UNVCO - Vigilancia Administrativa
Eisa Eugenia Yepes Ortiz Profesional Universitario (C|Profesional |Carrera Administrativa Gastidn Financiera

Esteban Garces Naranjo Auxifar Administrativo Asistencial |Camrera Adminisirativa Gestion Takento Humano

Fabiola Gomez Mufioz Profesional Universitario (A|Profesional |Carrera Administrativa UGPDH - Atencién al Pubfico
Germen Berardo Gutierrez Redniquaz Personero Delegado 17D |Directivo Libre nombranento y remocidn  |UGPDH - Penal

Gina Mana Upegui Restrepo Profesional Universitario (A)Profesional |Carrera Administrativa UGPDH - Atencion al Potfico
Glofia Elena Tatorda Giraldo Personero Delegado 170 |Directivo Libre nombraméento y remocidn  |UGPDH - Penal

Glofia Patricia Isaza Orduz Jefe de Oficina de Control i Directivo__ [Libre nombramiento y remocion___|Control Intermno

5.2 Frente a los mecanismos de contacto y atencion

En la seccion Politica De Privacidad Y Procedimientos Para La Proteccion De Datos se
encuentra en archivo adjunto PDF, la Resolucién 043 del 23 de enero de 2048 “por medio
de la cual se adopta la politica de privacidad y procedimientos para la proteccién de
datos”, '

No es posible identificar “Criterios diferenciales de accesibilidad” que permitan asegurar
que diferentes grupos étnicos o culturales pueden consultar la informacién y/o garantizar
la adecuacién de los medios de comunicacién para el acceso a la informacion de
personas que se encuentran en situacién de discapacidad, tal y como se requiere en el el
articulo 8° de la Ley 1712 de 2014.

5.3 Frente a la normativa que rige la Entidad

En la seccion Normativa que rige la entidad se describe un marco legal muy reducido;
Unicamente se citan cuatro normas (Constitucion Politica, Decreto 133 de 1998, Ley 3 de
1990 y Ley 1031 de 2006) a pesar de la amplia normativa que rige los servicios y
procesos que la Personeria de Medellin desarrolla, contraviniendo asi el articulo 9, literal
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d, de la Ley 1712 de 2014, que establece se debe publicar todas las normas generales
y reglamentarias.

llustracién 9. Normativa publicada en la Web

Normativa querige la entidad Calendario de eventos y actividades

Fattucond ! 325 SIS
Aogaste 2013
O A o o s 35 5
1 2 3 4

Constitucidn Politica

——— : 5 & 7 3 3 1 1
Constitucidn Politica
121 1S 16 7 18

13 w0 bl 2 3 P2 5

% 2 B D M n

Facebook

Decieto 1333 de 1936 Por el cual s2 2xpide el Cédigo de Régimen Municipal

Ley 3 d2 1990, Por medio de la cual se reforma el Codigo de Régimen Municipal Capitulo Personeqia da Medelli

11l Del Persanero como defensor de los derechos humanos '"f‘!“‘?‘f"‘- 171 241 puchas
| AMioddn,

LEY 1021 DE 2006 (junio 22} Diario Oficial Ho. 46 307 de 22 de junio de 2006 e =

CONGRESO DE LA REPUBLICA - Por s cual se modifica el paricdo de los personsros - =
municipales, distntales y el Distrito Capital ket i e e l

FESUSLESTO AN s A  Mastrar ted

N
£ ARG B

5.4 Frente a la informacion presupuestal

En la seccion Presupuesto, se encuentra el presupuesto aprobado para los afios 2015 y
2018. No se evidencia presupuesto histdrico para las vigencias 2016 y 2017.

También se pueden visualizar, en la subseccién Ejecucion de gastos, los registros de
gjecucién presupuestal correspondientes a las vigencias 2014, 2015, 2016 2017 y 2018.
Sin embargo, en esta misma seccidon, se vincula un archivo erréneo, bajo el nombre
“Ejecucion presupuestal de gastos a mayo de 2017 (Archivo no encontrado)” que no
corresponde a ninguna ejecucion presupuestal (ver ilustracion N° 9)
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llustracién 10. Publicacion de Ejecucidn presupuestal

ejecucion-de-gastos

0
EJECUCIONES 2015 petalies Wl Descarga
s E/ECUCICNES 2015 pif
EJECUGION_GASTOS_DICIEMBRE 2014 PERSONERIA Descama
-7[‘ FECUDIGN_CASTOS_DICIEMBRE 7014 _PERSCNERS odf

EJECUCION DICIEMBRE DE 2017

of: ESECUTICN BICIENPRE DE 2017 £df

ejecucicn presupuestal 2016

i s=ucenpreng

{Detaes |
RIER

5.5 Frente a los procesos de Direccionamiento y Planeacion en la Entidad

Si bien se puede visualizar dentro de la seccién “Procedimientos vy Lineamientos”, los
manuales, caracterizaciones y procedimientos correspondientes a los procesos de la
Entidad, se evidencia inconsistencias frente al Manual de Funciones, tal y como se
describié en el numeral 5.1 del presente informe.

Las Normas Internas contindan sin publicarse, aun constituyéndose en lineamientos
basicos e imprescindibles para la operacién de los procesos y el buen funcionamiento de
las unidades administrativas.

Frente a la publicaciéon del Plan Estratégico de la Entidad, es importante destacar que
éste documento no se encuentra publicado en la seccidén “Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacidn Publica Nacional”, solo es posible consultar, un breve
resumen del Plan si se accede a la ruta Inicio — Informacion-Ciudadano.

En la seccién “Planes”, subseccion Planes y proyectos es posible consultar los Planes de
Accidn y Operativos de la Entidad, desde el afio 2011. El PA-PO de la vigencia 2018,
registra su seguimiento respectivo a corte junio 2018. De igual manera, se evidencia el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de las vigencias 2017 y 2018. El nombre
del archivo correspondiente al Plan Anticorrupcién del afio 2018, se presenta extenso y

12
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confuso para el usuario de la informacion (Politica y Plan Anticorrupcion y AC de la
Personeria 2018-Mod 6to Componente Res 216 de 2018)

Dentro de esta categoria de informacién (Planeacién y Direccionamiento Institucional), no
es posible identificar la publicacién de elementos exigidos por el articulo 11 de la Ley
1712 de 2014 como el “contenido de politicas y decisiones adoptadas que afecten al
publico con sus fundamentos” (literal d) y los “mecanismos de para Participacién en
la formulacion de politicas por parte del ptblico” (literal i).

5.6 Frente a las instancias de Control e informes de Gestion y Auditoria

Dentro de la seccion “Informes” es posible acceder a todos los informes de gestién
presentados por el sefior Personero desde el afio 2014. Sin embargo, se visualiza que el
informe correspondiente a la vigencia 2016, se ha publicado doblemente. Se recomienda

eliminartino-de los dos y-ademéas organizar de- manera cronolégica

i i o
informes de gestion Calendario de eventos y actividades
i

of st

Augesta 2018

Do len Mo M Jor Ve Ssb

INFORIE OE GESTION ANIO 2014 OK TR 5 & 7 35 9 9w ou
12 13 14 15 16 17 18
Sl - :
spemdaos ot &t Cumesy o & b 2 3 21 23 24 15
foforma di g2atéa marze 2017 a febvers 2918 25 27 2% 28 W I
1; idorre 2o geencn e € carmea gt

Los informes que realiza la Oficina de Control Interno y que deben publicarse de
acuerdo al articulo 11°, literal e, de la Ley 1712 de 2014, se encuentran incompletos,
a pesar de haber sido remitidos a la Oficina de Comunicaciones, de manera oportuna,
por parte de la Jefe de la Oficina de Control Interno. Segun lo consultado en la seccidn
“Informes de Control Interno”, se evidencia que falta la publicacién de las siguientes

evaluaciones/auditorias:

o Auditorias Internas de calidad 2018
o Informe Austeridad en el gasto primer trimestre 2018
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o Informe de Gestidn y Desempefio Institucional (DAFP, vigencia 2017)

¢ Informe de Auditoria del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo 2017

o Informe de legalidad del software 2018

o |nforme de Seguimiento Plan Anticorrupcidén y de atencién al ciudadano 2018

Adicionalmente, no es posible acceder a los informes de seguimiento del Plan
Anticorrupcién y del fondo fijo reembolsable. Si bien se citan los informes, no hay
archivos vinculados que se puedan consultar o descargar. (llustraciones 12 y 13)

llustracion 12. Consulta informes de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano

S N 8 -1's x

R L T T &

& P £ n

seguaTienty- plan-antoCerrup aony-f el gos- de-Camepoen Catendario de eventos y ac didades
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TR e R MRS [ T e e e I W T

nterms A g et PRt ASRrmties pAnE S0 comgonr a3 de ek 20T —Bm " B onon OB NS
EL - I

tsmmg g s imprnts v Aefesmpcinn g seages 42 Exmgeon corie 11 e spests 3T m

Facebock

llustracién 13. Consulta informes de seguimiento al fondo fijo reembolsable
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Los informes de auditoria regular, emitidos por la Contraloria General de Medellin, estan
ubicados dentro de la seccién “informes de control interno”, cuando dicho documento no
corresponde a control interno. No se evidencia informes de auditoria de otros entes
externos, como los de ICONTEC (Auditoria Externa de Calidad)

En la seccién Mecanismos de supervisiéon, notificacion y vigilancia se describen los
diferentes entes de control y vigilancia relacionados a esta Entidad, segtin los exigido en
el articulo 11°, literal f, de la Ley 1712 de 2014.

5.7 Frente a la Contratacion

A la informacién sobre los contratos vigentes de la Entidad, se puede acceder a través de
la seccién Contrataciéon y compras, la cual contiene un acceso directo al portal del SECOP
donde se puede consultar todos los documentos relacionados a cualquier contrato. Sin

__embargo, es necesario advertir que el vinculo “Informe de Ejecucidén” se encuentra

desactivado y por tanto no es posible acceder al informe en referencia.

llustracién 14. Informe de Ejecuciéon de Contratos

Abcls Dok v e Gt SadeReras e Persoredienliea v  Contraincion

Estructura oiginica

Presupuasto
Hormativa
HMatas ¢ ndicadotes

Adquisiionss y compias

Pottica D2 Privacidad Y Procedimientas Para La Proteccidn De Datos

Flares
Procedimisntos y tneamizntos
Informes

Mecanismas de supendtido, notfcacidn y vigilancia

Qugjas, Reclamos, Sugerendas y Reconcamientos

Instrurmentos da la gestidn de informacion plblica

Los datos incluidos en el SECOP contienen la informacion relacionada a los contratos, sin
embargo, ni en ésta plataforma, ni en ningln otro vinculo de la pagina Web, es
posible encontrar algunos datos relacionados a los contratistas de prestacion de
servicios (personas naturales), exigidos en el articulo 9° (literal e, paragrafo 2°) de la
Ley 1712 de 2014 y articulo 5° del Decreto 103 de 2015, entre otros: correo electrénico,
ciudad de nacimiento, formacioén académica y experiencia laboral.
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Los Planes Anuales de Adquisiciones, correspondientes a las vigencias de 2016 a 2018,
se encuentran debidamente publicados segulin lo requiere Articulo de 10° del Decreto 103
de 2015.

El manual de contratacién publicado en esta seccion (Contratacién y compras) se
encuentra desactualizado. Al abrir el vinculo Manual de Contratacién se accede a la
version 07 del manual (2017), cuando la version vigente es la 08 (2018).

5.8 Frente a los servicios, tramites y atencion al publico

No se evidencia la publicacién de toda la informacidn referente a los Servicios o
Tramites (incluyendo normas, formularios, protocolos de atencion, etc.) que presta la
Personeria de Medellin, contraviniendo lo establecido en el articulo 11°, literal a, de la Ley
1712 de 2014 y el articulo 6° del Decreto 103 de 2015

Aunque en la seccién “Informes”, se puede consultar los reportes de seguimiento a la
atencion de Quejas, Reclamos, Sugerencias y Reconocimientos, que elabora de manera
trimestral la Oficina de Planeacion; estos informes no contienen seguimiento a TODAS
las solicitudes (derechos de peticiéon) realizadas por el publico, tal y como lo
establece el articulo 11°, literal h, de la Ley 1712 de 2014.

En las ilustraciones N° 15 y N°16 se puede observar que los informes publicados
tienen un error en su denominacion; si bien son nombrados “informes de PQRS”,
estos no contienen el seguimiento a todos los derechos de peticion. Como se
menciond anteriormente, solo se analizan aquellas peticiones clasificadas como Queja,
Reclamo, Sugerencia o Reconocimiento.

llustracion 16. Publicacion de informes de seguimiento a QRSR

infalme
INFORME_DE#GRS CORRESPOENDIENTE AL PERIGDO ENERO - FEBRERD - MARZO
L HFTEIE CRFEETFTIEETNE M P RDD ENTD - FEERERg - MERI0 2T

ONMENTE AL FERIODO ASSL_MAYO_UN'O TN S

Calendario de eventos y actividades

Augito 2018
M Mz b= Ve Sab

Al Bl .
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llustracion 16. Portada del informe de seguimiento a QRSR publicado para el periodo Abril-Junio 2018
C{TESE : 2018010559205EI

*\e Personeria
/% de Medellin

Donde todos contamos

INFORME TRIMESTRAL DE QUEJAS. RECLAMOS.
SUGERENCIAS Y RECONOCIMIENTOS - PQRS-
CORRESPONDIENTE AL PERIODO ABRIL, MAYO, JUNIO
DE 2018

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
PROCESO SATISFACCION DE PARTES INTERESADAS

Tampoco es posible acceder en ninguna parte del sitio Web de la Personeria, a informe
de TODAS las solicitudes de acceso a la informacién, denuncias y tiempos de
respuesta, al que se refiere el articulo 52° del Decreto 103 de 2015.

5.9 Frente a los instrumentos de gestion de la informacién publica

No existe evidencia de la adopcién (por acto administrativo) y publicaciéon de los
instrumentos de gestioén de la informacion publica, establecidos por los articulos 35 y
36 del Decreto 103 de 2015 y que hacen referencia a: 1) Registros de Activos de
Informacién, 2) Indice de Informacién Clasificada y Reservada y 3) Esquema de
Publicaciéon de la Informacién. Si bien en la seccién “Instrumentos de la gestion de
informacién _publica” se encuentran enunciados estas subsecciones, no es posible
accederlas ya que no tienen asociado ningun hipervinculo.
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llustraciéon 17. Instrumentos de Gestidon de la Informacidn Publica
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Como se observa también en la ilustracidon previa, existe una subsecciéon denominada
“Plan de Gestion Documental”. Al accederla, se evidencia un archivo Word que pareciera
ser un borrador del Programa de Gestion Documental, sin embargo, no hay acto
administrativo, fecha o firma de aprobacién, que evidencie el cumplimiento del articulo
15° de la Ley 1712 de 2014 y del articulo 36° del Decreto 103 de 2015.

En la subseccién de "Tablas de Retenciéon Documental® se observa una carpeta que
contiene las tablas de retencién actualizadas por cada area administrativa, pero a la vez,
se visualiza un archivo nombrado “TRD DEFINITIVAS, con unas tablas
completamente desactualizadas.

llustracién 18. Tablas de Retencién Documental publicadas en la Web
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llustracion 19. Archivo publicado bajo el nombre TRD DEFINITIVAS
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Tampoco es posible evidenciar en la pagina Web de la Personeria de Medellin, la
publicacién de datos abiertos, segtn lo establecido en el articulo 11° de la Ley 1712 de
2014.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como se observa en el Anexo “LISTA DE VERIFICACION LEY DE TRANSPARENCIA
Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA", de 39 elementos
revisados, se evidencia que 18 de ellos (30%) dan cumplimiento a los requisitos que
establece la Ley 1712 de 2014 o el Decreto 103 de 2015. 10 de ellos (25%) cumplen
de manera parcial y 12 (30%) presentan un incumplimiento total. Esto indica que a la
fecha, no se ha completado el proceso de implementacién de la Ley, la cual fue
expedida desde el afio 2014.

Comparando los resultados de evaluacion a la implementacion de la Ley de
Transparencia de la vigencia anterior (2017), se observa que a la fecha se han
presentado pequefios avances en la actualizacién de algunos elementos particulares
(ejemplo: politica proteccion de datos, ejecucion presupuestal anual, informe de gestion
anual, entes de control). Sin embargo, persiste incumplimientos (fotales o parciales) en
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la mayor parte de requisitos (55%). Teniendo en cuenta esta situacion, se mantienen
las mismas recomendaciones emitidas por esta Oficina en el comunicado con CITISE:
20170126430653E! del 13 de septiembre de 2017 y las cuales se reescriben a
continuacion:

o Establecer un protocolo, procedimiento o metodologia donde se asignen
roles, responsables y actividades tendientes a la actualizacién permanente
y oportuna de toda la informacién susceptible de ser publicada segun
requisitos establecidos por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015.

o Realizar las adiciones / modificaciones / actualizaciones a la pagina Web y
su seccién Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica”, a fin de dar solucién a los incumplimientos descritos en este
informe.

o Revisar y si es del caso, consolidar en uno solo, el Directorio de
informacion de empleados y contratistas, garantizando que se incluya toda
la informacion actualizada requerida por el Articulo 5° del Decreto 103 de
2015: 1) Nombres y apellidos completos, 2) Pals, departamento y ciudad
de nacimiento, 3) Formaciéon Academica, 4) Experiencia laboral y
profesional, 5) Empleo, cargo o actividad en la que presta sus servicios, 6)
Dependencia, 7) Direccidn de correo electronico institucional, 8) Teléfono
institucional, 9) Escala salarial y 10) Informacién del contrato como (si
aplica).

¢ A fin de evitar confusiones en los usuarios internos y externos y garantizar una
informacion publica clara, fidedigna y actualizada, se recomienda:

o Definir y publicar solo un vinculo con la seccién de “Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica”. Como se evidencié en
el desarrollo del presente informe (llustracién N°1), actualmente hay dos
accesos publicados.

o Revisar y si es del caso, corregir los nombres de los archivos que puedan
generar confusién, por ejemplo: “Ejecucién presupuestal de gastos a mayo
de 2017 (Archivo no encontrado)”, “Politica y Plan Anticorrupcion y AC de
la Personeria 2018-Mod 6to Componente Res 216 de 2018)", “Informe de
PQRS correspondiente al periodo (...)". También se recomienda organizar
los archivos de cada seccion/subseccién de manera cronoldgica.
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Anexo: Lista de verificacion Ley de Transparencia

LISTA DE VERIFICACION LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Ley/1712 de 2014 - Decreto 103 de 2015
Fecha de verificacion: 10/08/2018 a 16/08/2018 ,
Verificado por: Mdnica Tobén (Auxiliar Administrativa Control _zm_wnov - Lina Murillo (Jefe OCI)
Tipo Articulo - e A
Inforracion Norma e Elemento a verificar Cumplimiento Observaciones
Seccion de "Transparencia y acceso a la informacién
General Decrrtg todeZ0n 4 publica" TOTAL
Ley 1712 de 2014 S-a Organigrama - Descripcién de la Estructura Orgénica TOTAL
No es posible identificar los deberes. SON
Ley 1712 de 2014 S-a Funciones y deberes ES Y DEBERES DE LA ENTIDAD, NO DE LOS
, NO CUMPLE |08
mumMMM_m_Mﬂm/w, Ley 1712 de 2014 9-c Directorio de informacién de servidores publicos y
TALENTO funcionarios que incluya como minimo: 1)Nombres y
HUMANO apellidos completos, 2) Pais, Departamento y Ciudad de Directoric por Dependencias desactualizado,
Decreta 103 de 2015 5 Nacimiento, 3) Formacién Académica, 4) Experiencia P: Cargos y Extensiones estan
laboral y Uﬁﬂmmmo:m__ 5) Empleoc, cargoe ¢ actividad, 6) rados. Directorio telefénico en pdf
Dependendia, 7) Correo electrénico, 8) Teléfono, 9) rado. Archivo pdf "Planta de cargos y escala
Escala Salarial PARCIAL rsactualizado.
Ley 1712 de 2014 S-a Ubicacién de las sedes, areas, regionales ITOTAL
MEGAIISHIS ey 112 de 2074 = Mm_ﬂﬂmmmqmmﬂw:ﬂ_mmmﬂ MMJ%M;QBNQ% del sitio web —
DE CONTACTO| Ley 1581 de 2012 ; g : Y
Y ATENCION moﬁmoo_ow de datos personales TOTAL
Informacion accesible y adecuada para grupos étnicos,
Leytiizgeauis g culturales y/o en situacién de discapacidad NO CUMPLE
Normas generales y reglamentarias relacionadas a la
NORMATIVA | €Y 1712de2014 9d  bperacion | PARCIAL
Ley 1712 de 2014 9-d Actos administrativos TOTAL
Eg EETe Ley 1712 de 2014 9-b Presupuesto general asignade [TOTAL
I Ley 1712 de 2014 9-b Ejecucién presupuestal histérica anual TOTAL
, Inconsistencias en el manual de funciones. Las
DIRECCIONAMI Ley 1712 de 2014 9-d Politicas, lineamientos y manuales ernas, que se constituyen en politicas
ENTO <0 PARCIAL gles de los procesos, no se estan publicando.
PLANEACION Procesos y procedimientos para la toma de decisicnes en
Ley 1712 de 2014 e e diferentes areas TOTAL
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Programas|y proyectos en ejecucion - Plan Estratégico y
Ley 1712 de 2014 %¢  blanes Onﬁ_wﬂmﬁ_e.om PARCIAL
Metas, objetivos e indicadores de cada
i i %C¢  Hependencialunidad TOTAL
Ley 1712 de 2014 9-g Plan Anticarrupcion y de Atencién al Ciudadano TOTAL
Contenido de politicas y decisiones adoptadas que
Ley 1f12de20a e afecten al publico (con sus fundamentos) NO CUMPLE |No es posible identificarlo
] Mecanismas de para Participacion en la formulacion de
Ley 1f12 d= 2014 g oliticas par parte del publico NO CUMPLE No es posible identificarlo
Informes de gestién, evaluacién y auditoria: Informe de
Rendicién de la cuenta fiscal a la CGM, Inferme de
Ley 1712 de 2014 % gestion presentado al Concejo, Informes de inspeccién de
CONTROL organismos de vigilancia y control [TOTAL
Ley 1712 de 2014 11-e Reportes de control interno PARCIAL Faltan informes
Entes de control gue vigilan al sujeto obligado y
Ley fydads a1 L=t mecanismas de supervision TOTAL
Ley 1712 de 2014 9-e, 10 _Enoqsmn_o_j contractual (contrataciones adjudicadas en la
\vigencia) - Publicacion de contrataciones y vinculo al
Decreto 103 de 2015 7 lsistema del contratacién publica TOTAL
Ejecucion de los contratos (aprebaciones, autorizaciones,
Decreto 103 de 2015 8 informes de supervisidén que prueben la ejecucién del
contrato) | TOTAL
Ley 1712 de 2014 11-g Procedimientos, lineamientos y politicas en materia de Manual de Contratacion desactualizado, ultima
Decreto 103 de 2015 9 adquisicién y compras - Manual de Contratacién PARCIAL 6n se hizo segun SGC en 16 enero de 2018
Ley 1712 de 2014 9-e Plan Anual de Adguisiciones (publicar enpagina Web Y en
OOz,_.mha.)O_O Decreto 103 de 2015 10 el SECOP TOTAL Esté en la pag web
9-e Informacién de Contratacién con perscnas naturales por
Ley 1f1e de 2014 9-c prestacion de servicios que incluya como minimo: 1)
Nombres y| apellidos completos, 2) Pais, Departamento y
Ciudad de Nacimiento, 3) Formacion Académica, 4)
Experiencia laboral y profesional, 5) Emplec, cargo o
Decreto 103 de 2015 S lactividad, 6) Dependencia, 7)Correo electrénico, 8) Parte de la informacion esta en el vinculo del
Teléfono, 9) Escala Salarial, 10) Objeto, valor de los ero otros datos no se pueden consultar en la
honorarios| fecha de inicio y terminacién PARCIAL
Ley 1712 de 2014 9-f Plazos de cumplimientos de los contratos TOTAL @plica lo que esta en el SECOP
SERVICIOS, Ley 1712 de 2014 11-a Servicios y| trémites (incluyendo normas, formularios,
TRAMITES Y Decreto 103 de 2015 6 protocolos (de atencién y costos si aplican) NO CUMPLE |No se identifican los servicios y tramites
ATENCION AL Mecanismos para presentar quejas y reclamos en relacién
PUBLICO Ley 1fr12.0e 2014 1 lcon omisiones o acciones del sujeto obligado TOTAL
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Informe de| quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de
Ley Tde 2014 it acceso a la informacién PARCIAL
Informe de TODAS las solicitudes de acceso a la
informacion, denuncias y tiempos de respuesta que
contenga como minimo: N° solicitudes recibidas, N°®
Dacretp 103 de 2015 | 4(7)-52 solicitudes trasladadas a otra institucién, Tiempo de
respuesta a cada solicitud, N° solicitudes a las que se
hiega el acceso a la informacion) NO CUMPLE
F Registro de publicaciones (que incluya documentos
Ley1f12de2014 14 ublicados|como respuesta a esta Ley de Transparencia) [NO CUMPLE
Ley 1712 de 2014, 114, 13 |Registro de Activos de Informacién (adoptado por Acto  [NO CUMPLE
b 103 de 2015 4(2)-35(1)- Administrativo) y cumpliendo lo dispuesto en el Art. 38 del
BCTate = -38 Decreto 103 de 2015 Esta el icono pero no esta habilitado
Ley 1712 de 2014 20 Indice de _qu:mna: Clasificada y Reservada (adoptado
Decreto 103 de 2015 4(3)-35(2)- |por Acto Administrative) y cumpliendo lo dispuesto en el
INSTRUMENTO | ~€crete -40 lArt. 40 del Decreto 103 de 2015 NO CUMPLE _[Esta el icono pero no esté habilitado
S DE GESTION 4(4)-35(3)- Esquema de Publicacién de Informacion (adoptado por
DE Decreto 103 de 2015 4 Acto Administrativo) y cumpliendo lo dispuesto en el Art.
_z_uO._..N_<_>O_Oz 42 del Decreto 103 de 2015 NO CUMPLE [Esta el icono pero no esta habilitado
PUBLICA
Ley 1712 de 2014 ﬁmv‘_wmiv Programa de Gestion Documental (adoptado por Acte
2 - lAdministrativo
Decreto 103 de 2015 -44 ) PARCIAL Esta el icono pero no esta habilitado
] . Hay un archivo de tablas de retencién definitivo
Decreto 103 de 2015 4 (6) [Tablas de Retencion Documental PARCIAL beeis
Ley 1712 de 2014 11-K Publicaciéon de Datos abiertos (con las condiciones
técnicas establecidas por el Ministerio de Tecnologias de
Decreto 103 de 2015 1 la Informacién y las Comunicaciones) NO CUMPLE
ESTRATEGIA O-pardarafo
GOBIERNOEN| Ley1712de2014 | parag
LINEA

* La informacién minima del articulo 9 se debera actualizar mi

-

,:,30 cada mes (art 10)

* Cumplimiento de directrices de Accesibilidad MinTIC (Decreto 103 de 2015 art13, 14

30%No cumple
25%Parcial
45%Cumple Total
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