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COMUNICACION INTERNA

Fecha: 28 de mayo 2019
Para: Dr, Guillermo Duran Uribe
Personero

Dr. Mario Montoya Vanegas
Personero Auxiliar

Dr. Carlos Alberto Bayer
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Dra. Liliana Sierra Martinez
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

CcC: Oficina Asesora Juridica

Asunto: Seguimiento al cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica.

Respetados(as) Doctores(as):

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de su rol de “Evaluacién y Seguimiento”
establecido por la Ley 87 de 1993, y de los compromisos establecidos en el PA-PO de la
vigencia 2019, se permite entregar Informe de seguimiento al cumplimiento de la Ley
de Transparencia (1712 de 2014 y Decreto 103 de 201 5).

Desde esta oficina, quedamos atentos a todas las inquietudes, comentarios y sugerencias
que surjan al respecto y que puedan retroalimentar y mejorar la gestion evaluadora y

asesora gue nos corresponde.

YAgradeciendo su atencién,

|
¢

Jefe Oficina de Control Interno
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1. MARCO NORMATIVO Y CRITERIOS DE AUDITORIA

Esta evaluacién se realiza considerando las directrices establecidas en la Ley 1712 de
2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Pdblica Nacional y se dictan otras disposiciones”, Decreto 103 de 2015 “Por
el cual se reglamenta parciaimente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones” y
Resolucion 3564 de 2015 “por la cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1,
2.1.1.2.1.11, 211222, y el paragrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto 1081 de
2015”.

2. OBJETIVO

Verificar el grado de cumplimiento en la pagina web de la Personeria de Medellin frente a
la publicacion y divulgacién de la informacién ptblica a la que se refiere ef Titulo [l de la
Ley 1712 de 2014, el Decreto 103 de 2015 y la Resolucién 3564 de 2015.

3. METODOLOGIA

A fin de darle cumplimiento a la Ley de Transparencia, se realizé una revisién a todos los
contenidos de la Pagina Web de la Personeria de Medellin para verificar que actualmente
se encuentre actualizada, dande cumplimiento a la normatividad que la regula. De
acuerdo a las evidencias enconiradas se diligencié el formato “FMEI036 Lista Verificacion
Cumplimiento Ley de Transparencia” para posteriormente, analizar la informacién y
elaborar el presente informe de resultados.

4. ANALISIS DE RESULTADOS Y HALLAZGOS

Los detalles de la verificacion de cada uno de los requisitos establecidos en las normas
marco de referencia, se pueden consultar en el Anexo “Lista de Verificacion Cumplimiento
Ley de Transparencia”.

Al hacer el analisis de lo exigido por la norma, versus lo publicado en la pagina web de la
Personeria de Medellin en la seccién denominada “Ley de Transparencia y Derecho de

Acceso a la Informacién Pablica”, se encuentra lo siguiente:
4
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4.1 Frente a la Estructura Organica y Talento Humano

Dando cumplimiento al articulo 9, literal ¢, de la Ley 1712 de 2014, al articulo 5° del
Decreto 103 de 2015, y al numeral 3.5 de [a resolucién 3564 de 2015, la entidad establece
en su pagina web la subseccion Directorio de informacion de servidores publicos,
empleados y contratistas, la cual esta enlazada al directorio del Sistema de Informacién
de Empleo Puiblico SIGEP. Se encuentra que este directorio contiene informaciéon
desactualizada (extension del teléfono institucional, direccion de correo electrénico
institucional, empleo, cargo o actividad que desempefa cada servidor publico o
contratista). Varios de los funcionarios y contratistas se encuentran con el mismo correo
electronico institucional (info@personeriamedellin.gov.co) v la misma extension (3849999
extension: 1000), o con extensiones que no corresponden a ellos. Por citar algunos
ejemplos:

» Blasina Samaritana Vargas figura con el correo info@personeriamedellin.gov.co v en
la ext. 201, cuando en realidad esta extensidn pertenece a la Auxiliar Administrativa
Alexandra Munera Cardona. (servidor ptblico)

» Alexandra Munera Cardona figura con el correo info@personeriamedellin.gov.co, la
ext. 1000 y en el cargo “no reportado”. (servidor publico)

* Angela Maria Llano figura con el correo info@personeriamedellin.gov.co, en la
ext.1000 y en el cargo “no reportado”. (servidor plblico)

« Carlos Alberto Bayer Cano, figura con el correo info@personeriamedellin.gov.co y en
la ext.1000. (servidor plblico)

» Adriana Amparo Guevara, figura en la ext, 1000 (contratista)

* Ana Maria Valencia, figura en la ext. 1000 (contratista)
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4.2 Frente a los mecanismos de contacto y atencion

Se puede visualizar en la pagina web la ubicacidn de las sedes, areas y horarios de
atencion al pdblico. Se identifica avance en el cumplimiento de los “criterios diferenciales
de gccesibilidad”, permitiendo fraducir Ja informacién en 4 idiomas diferentes al espafiol
(inglés, francés, italiano y portugués). También se evidencia una herramienta de audio
que facilita la consulta de los contenidos a personas con posibles limitaciones visuales o
analfabetismo.
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4.3 Frente a la normativa que rige la Entidad

En la subseccién Listado general de Normativa relacionada con la Entidad se
evidencia normograma por procesos. Sin embargo, el nombre de estos procesos
/subprocesos no coinciden del todo con los procesos/subprocesos de la Personeria de
Medellin (segun el Mapa de Procesos vigente).

También se observa que las normas citadas en algunos procesos estan desactualizadas
y/o no coinciden con los normogramas aprobados y vigentes dentro del SGC (ejemplo:
normograma del proceso “evaluacién independiente”). No existe normograma de
procesos/subprocesos como “nvestigaciones en Derechos Humanos y Observatorios” 0
“Gestion Informéatica. ‘

Normas vigentes y de alta relevancia como el Decreto 1499 de 2017 no aparece en el
proceso de Planeacion Institucional. Se registran ofras normas ya derogadas, por
ejemplo, en el proceso de “Control Interno” (que por cierto es “Evaluacion independiente”)
se cita el decreto 943 de 2014 (Derogado). En el proceso de “Comunicaciones” se cita la
NTCGP1000, la cual tampoco esta vigente.

No se da cumplimiento en su totalidad a los parametros definidos en la resolucién 3564 de
2015, articulo 3, anexo 1, numeral 4.2,
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En la pagina web de la entidad, en la ruta Ley de transparencia - Normatividad-
documentos de interés se evidencian para el 2019 solo 10 actos administrativos. No se
estan publicando todos los Actos Administrativos de caracter general, incumpliendo asf
con el articulo 9 literal d Ley 1712 de 2014.

4.4 Frente a la informacion presupuestal

En la seccién Ley de Transparencia — presupuesto — presupuestc general, se
encuentra el presupuesto aprobado para los afios 2018 - 2019,

e Perstnenfy
I il

Sonde 1080 coitise
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4.5 Frente alos procesos de Direccionamiento y Planeacidn en la Entidad

Se puede visualizar un cumplimiento parcial de la ley 1712 de 2014, art. 9 literal d y art. 11
literales c. En la subseccion Politicas _lineamientos y manuales, se identifican algunos
manuales y procedimientos desactualizados, por citar algunos gjemplos:
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e Manual listado de servicios (MDPI 008}, en la pagina web esta la versién 28 y en el
SGC esta la version 31.

*» Manual listado maestro de Documentos (MDPI005), en la pagina web se
encuentra la version 125 y en el SGC la versidn 145.

» |los procedimienfos publicados en la parte que dice Gestién Documental no hacen
parte del mismo, sino de Gestién de Comunicaciones.

e los procedimientos del subproceso Proteccién del Interés Pdblico, estan
desactualizados en la pagina web hay 10 y el SGC hay 11.

e Los procedimientos de Gestion del Talento Humano, se encuentran
desactualizados en la pagina web hay 11 y en el SGC hay 10.

» Los procedimientos de Gestion juridica se encuentran desactualizados, en la
pagina web hay 3y en el SGC hay 2

s Los procedimienios de Gestidon Financiera se encuentran desactualizados, en la
pagina web hay 12 y en el SGC hay 11.

Dentro de esta categoria de informacion Planeacion y Direccionamiento Institucional,
no es posible identificar la publicacién de elementos exigidos por el articulo 11 de ia Ley
1712 de 2014 como el “contenido de politicas y decisiones adoptadas que afecten al
publico con sus fundamentos™ (literal d} y los "mecanismos de para Participacién en
la formulacién de politicas por parte del ptiblico” (literal i).

4.6 Frente alas instancias de Contro! e informes de Gestion y Auditoria

Dentro de la subseccion informes de gestion, es posible acceder a todos los informes
de gestion presentados por el sefior Personero desde el afio 2014. Dentro de la
subseccién informes de auditoria, se visualiza el informe de la auditoria regular de la
Contraloria de Medellin vigencia 2017.

No se observan los informes de rendicion de cuentas a la Contraloria General de
Medellin, incumpliendo con lo establecido en el numeral 11, literal e, de la Ley 1712 de
2014, y con el numeral 7.1 literal b de la resolucion 3564 de 2015.

10
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La subseccion reportes de Control Interno no contiene todos los informes elaborados
por la OCl, a pesar de haber sido remitidos a la Oficina de Comunicaciones de manera
oportuna, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 11°, literal e, de la Ley 1712 de 2014.
Segun lo verificado, se evidencia que falta la publicacion de las siguientes
evaluacionesfauditorias:

Informe de Evaluacién Gestién por Dependencias 2018-2019

» Informe de Gestién a riesgos institucionales 2017

» Informe de seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2019

* Informe Austeridad en el gasto primero segundo y cuarto trimestre 2018, primer
trimestre 2019

» Informe de seguimiento Ley de Transparencia 2018

Se evidencia el cumplimiento del articulo 11, literal f de la Ley 1712 de 2014 y del numeral
7.4 del anexo 1 de la resolucién 3564 de 2015. En la pagina web de la entidad, en [a
subseccién entes de control que vigilan el sujeto obligado y mecanismos de
supervisidn, se describen los diferentes entes de control y vigilancia relacionados a esta
Entidad.

11
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4.7 Frente a la Contratacion

A la informacién sobre los contratos vigentes de la Entidad, se puede acceder a través de
fla seccién Informacion Contractual, la cual contiene un acceso directo al portal del
SECOP donde se puede consultar todos los documentos correspondientes a cualquier
contrato celebrado por la Entidad.

Los Planes Anuales de Adquisiciones, cofrespondientes a las vigencias de 2016 a 2019,
se encuentran debidamente publicados segtn lo requiere Articulo de 10° del Decreto 103
de 2015 y el numeral 8.4 de la resolucion 3564 de 2015.

4.8 Frente a los servicios, tframites y atencion al publico

En la pagina web de la Personeria de Medellin no es posible identificar la publicacion de
toda la informacion referente a los Servicios o Tramites (incluyendo normas,
formularios, protocolos de atencidén, etc.) que presta la Personeria de Medellin,
contraviniendo lo establecido en el articulo 11°, literal a, de la Ley 1712 de 2014 y el
articulo 6° del Decreto 103 de 2015. Solo se publica la informacion relacionada a los
servicios de "Personeria en Linea". No se logra identificar de manera clara los demas
tramites y servicios que tiene la entidad ni los respectivos protocolos de atencion

En la subseccion Informes de peticiones, guejas, reclamos, dentncias, y solicitudes
de acceso a la informacién, se pueden observar los informes de QRS elaborados por la

(Oficina de Planeacién durante el afic 2018, mas no se evidencia publicado el informe
correspondiente al primer trimestre del afio 2019.

Persiste el incumplimiento referente a la publicacién TODAS las solicitudes (derechos.
de peticidn) realizadas por el publico, tal y como lo establece el articulo 11°, literal h, de
la Ley 1712 de 2014 y en el numeral 10.10 de [a resolucién 3564 de 2015.

12
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4.9 Frente a los instrumentos de gestion de la informacién publica

Se reitera el incumplimiento refacionado en el informe de seguimiento al cumplimiento de
la ley de transparencia y del derecho al acceso de la informacién publica del afio 2018,
donde no se observa la adopcion (por acto administrativo) y publicacion de los
instrumentos de gestién de la informacién publica, establecidos por los articulos 35 y 36
del Decreto 103 de 2015 y que hacen referencia a: 1) Registros de Activos de
Informacién, 2) indice de Informacién Clasificada y Reservada, Si bien en la seccién
‘Instrumentos de la gestion de informacion pablica” se encuentran enunciados estas
subsecciones, no es posible acceder a ellas y aparece enunciado que sefiala
‘Documento en elaboracion”.

13
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Se observa el g§g£|ema de publicacién de_informacién, mas no se identifica el acto
administrativo por medio del cual fue adoptade para darle cumplimento a lo dispuesto en
el Art. 42 del Decreto 103 de 2015.

También se observan, unas subsecciones denominadas “Programa_de Gestidn
Documental”, registro de publicaciones, costos de reproduccidn, las cuales estan
deshabilitadas y aparece “Documento en elaboracion”

5. CONCLUSIONES

¢ Comparando los resultados de evaluacién a la implementacion de la Ley de
Transparencia de [a vigencia anterior (2018), se observa que a la fecha se han
presentado avances en [a actualizaciéon de los parametros sefialados en las normas
que regulan la ley como por ejemplo : en la estructura organica y Talento Humano
(creacion de documento con las funciones y deberes de acuerdo con la norma de
creacion o reestructuracién de la entidad), en la estructura Direccionamiento o
Planeacion se identifican el Plan estratégico y los planes operativos del afic 2011 al
afio 2018.

14
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» Sin embargo, se evidencia que persisten incumplimientos ya mencionados en informes
anteriores., o bien si tienen el parametro que establece la ley, no se encuentra
actualizada la informacidn o en la forma exigida por la Resolucion 3564 de 2015.

* Se cred equipo de trabajo para la implementacion y actualizacion de la ley de

Transparencia, donde se definié integrantes, responsabilidades y cronograma, al cual
se le esta dando cumplimiento.

15
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