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	2. OBJETO 

	Enlistar y mantener control de la documentación vigente del Sistema de Gestión de la calidad que permita conocer cuál es la última versión vigente del documento para ser utilizado.




	3. ALCANCE

	Aplica a la actualización de toda la documentación del Sistema de Gestión de la calidad de la Personería de Medellín.




	4.  CONTENIDO DE MANUALES


4.1 PROCESO: PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL

	4.1.1
	PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL
	TIPO DE DOCUMENTO: MANUAL

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	MDPI001
	MANUAL DE CALIDAD 
	26
	246
	28
	05
	2018
	28
	05
	2018

	MDPI003
	MANUAL INDICADORES DE GESTIÓN
	14
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	MDPI004
	MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
	7
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	MDPI005
	MANUAL LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS 
	125
	308
	27
	06
	2018
	27
	06
	2018

	MDPI006
	MANUAL LISTADO DE SERVICIOS 
	28
	246
	28
	05
	2018
	28
	05
	2018

	MDPI009
	MANUAL DE CONTRATACION 
	8
	020
	16
	01
	2018
	16
	01
	2018

	MDPI010
	MANUAL POLITICAS DE SEGURIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION
	2
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	MDPI011
	MANUAL DE SUPERVISIÒN E INTERVENTORIA
	1
	44
	08
	02
	2017
	44
	08
	2017

	4.1.2
	PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL
	TIPO DE DOCUMENTO: NORMA

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	NDPI001
	NORMA GENERAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 
	11
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	NDPI002
	NORMA CONTROL DE DOCUMENTOS
	6
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	NDPI003
	PLANIFICACION INSTITUCIONAL
	8
	228
	11
	05
	2018
	11
	05
	2018

	4.1.3
	PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL
	TIPO DE DOCUMENTO: PROCEDIMIENTO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	PDPI001
	 ELABORACIÓN DEL DOCUMENTO 
	7
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PDPI002
	 COMUNICACION INSTITUCIONAL ESCRITA 
	5
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PDPI003
	CONTROL DE DOCUMENTOS INTERNOS 
	6
	170
	05
	05
	2017
	05
	05
	2017

	PDPI006
	CREACION DE UN NUEVO SERVICIO 
	7
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PDPI007
	REALIZACIÓN REUNIONES DE COMITES  Y EQUIPOS DE TRABAJO
	6
	170
	05
	05
	2017
	05
	05
	2017

	PDPI008
	SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 
	4
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PDPI009
	FORMULACION DEL PLAN DE ACCION Y OPERATIVO
	6
	170
	05
	05
	2017
	05
	05
	2017

	PDPI010
	SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.
	5
	170
	05
	05
	2017
	05
	05
	2017

	PDPI011
	SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION Y OPERATIVO
	5
	170
	05
	05
	2017
	05
	05
	2017

	PDPI015
	INFORMACION DE REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN
	6
	129
	03
	04
	2018
	03
	04
	2018

	PDPI019
	ELABORACION RESOLUCIONES 
	5
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PDPI025
	ADMINISTRACION DEL RIESGO
	8
	370
	01
	09
	2017
	01
	09
	2017

	PDPI027
	 RESPALDO DE LA INFORMACION 
	9
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PDPI028
	RESTAURACION DE LA INFORMACION 
	9
	082
	05
	03
	2018
	05
	03
	2018

	PDPI029
	 INSTALACION DE SOFTWARE 
	8
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PDPI030
	 INVENTARIO DE HARDWARE Y SOFTWARE
	8
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PDPI031
	 CREACION Y ACTUALIZACION DE USUARIOS 
	9
	082
	05
	03
	2018
	05
	03
	2018

	PDPI032
	 VACUNACION DE ARCHIVOS 
	8
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PDPI033
	REPORTE SOLUCIÓN Y ANÁLISIS DE ANOMALÍAS 
	6
	082
	05
	03
	2018
	05
	03
	2018

	PDPI034
	PERMISO DE NAVEGACION EN INTERNET
	4
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PDPI035
	LISTA DE CHEKEO DE ESTADO DE SERVIDORES
	3
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PDPI036
	ORGANIZACIÓN ARCHIVO CENTRAL
	2
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PDPI037
	ELABORACION PLAN ANTICORRUPCION
	1
	020
	16
	01
	2018
	16
	01
	2018

	PDPI038
	ADMINISTRACION SISTEMA DE ACCESO USUARIOS INTERNOS SEDE CENTRAL.
	1
	082
	05
	03
	2018
	05
	03
	2018

	PDPI039
	ADMINISTRACION SISTEMAS CCTV y VIGILANCIA IP
	1
	082
	05
	03
	2018
	05
	03
	2018

	PDPI040
	CONTROL DE LICENCIAS DE SOFTWARE
	1
	082
	05
	03
	2018
	05
	03
	2018

	PDPI041
	ACTUALIZACION TECNOLOGICA
	1
	082
	05
	03
	2018
	05
	03
	2018

	PDPI042
	TOMA DE CONCIENCIA
	1
	132
	04
	04
	2018
	04
	04
	2018

	PDPI043
	ALMACENAMIENTO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
	1
	302
	26
	06
	2018
	25
	06
	2018

	PDPI044
	DETERMINACION  DE ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACIÓN
	1
	308
	27
	06
	2018
	27
	06
	2018

	4.1.4
	PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL
	TIPO DE DOCUMENTO: REGISTRO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	FDPI001
	COMUNICACION INTERNA 
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI002
	COMUNICACION EXTERNA 
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI003
	SOLICITUD DE INFORMACION
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI004
	COMUNICACION AL USUARIO 
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI005
	COMUNICACION ACTUACION PROACTIVA 
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI006
	CONSTANCIA 
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI008
	ACTA 
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI009
	IMPACTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO POR CAMBIO DE LEY 
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI010
	DISEÑO DEL NUEVO SERVICIO 
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI013
	SOLICITUD CREACION O MODIFICACION DE DOCUMENTOS 
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI014
	INFORME DE GESTION 
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI015
	INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI016
	FORMATO EVALUACION PLAN ESTRATEGICO 
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI017
	INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO 
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI018
	INFORME EJECUTIVO AL PERSONERO DE MEDELLIN 
	6
	278
	14
	06
	2018
	14
	06
	2018

	FDPI021
	DOCUMENTO DEL PLAN ESTRATEGICO 
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI022
	RESOLUCIONES EN GENERAL
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI023
	OFICIO REMISORIO A CONTRALORIA 
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI026
	INFORME DE SEGUIMENTO A LA PRESTACION DEL SERVICIO 
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI031
	LIBRO CONSECUTIVO DE RESOLUCIONES 
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI032
	RESOLUCION ES DEL SGC
	8
	272
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI033
	CARÁTULA TAMAÑO CARTA
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI034
	CARÁTULA TAMAÑO OFICIO
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI041
	CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL RIESGO
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI042
	MAPA DEL RIESGO INSTITUCIONAL
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI046
	PLAN DE ACCION Y OPERATIVO
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI047
	MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI048
	MODIFICACION PLAN DE ACCION Y/O OPERATIVO
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI048
	SOLICITUD DE RESTAURACIÓN DE INFORMACIÓN 
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI050
	SOLICITUD DE CREACIÓN Y-O ACTUALIZACION DE USUARIO 
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI052
	ENTREGA DE MEDIOS (CINTAS) SEMANAL
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI053
	FORMATO CHECK LIST CENTRO DE DATOS
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI055
	PLAN ANTICORRUPCION
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI056
	ENCUESTA TOMA DE CONCIENCIA
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI057
	INFORME DE EVALUACION JORNADA TOMA DE CONCIENCIA Y ENCUESTA
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI058
	CERTIFICADO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN LOS PLANES 
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDPI059
	DETERMINACION  DE ROLES RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACIÓN
	1
	308
	27
	06
	2018
	27
	06
	2018


4.2 PROCESO: INVESTIGACIONES EN DERECHOS HUMANOS Y OBSERVATORIOS
	4.2.1
	INVESTIGACIONES EN DERECHOS HUMANOS Y OBSERVATORIOS
	TIPO DE DOCUMENTO: NORMA

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	NDOI001
	INVESTIGACIONES EN DDHH Y OBSERVATORIOS
	3
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	4.2.2
	INVESTIGACIONES EN DERECHOS HUMANOS Y OBSERVATORIOS
	TIPO DE DOCUMENTO: PROCEDIMIENTO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	PDOI001
	INVESTIGACIONES EN DDHH Y OBSERVATORIOS 
	10
	020
	16
	01
	2018
	16
	01
	2018

	PDOI002
	COORDINACION  INVESTIGACIONES EN DERECHOS HUMANOS
	6
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	4.2.3
	INVESTIGACIONES EN DERECHOS HUMANOS Y OBSERVATORIOS
	TIPO DE DOCUMENTO: REGISTRO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	FDOI001
	GUIA FORMULACION PROPUESTA DE INVESTIGACION
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDOI003
	 INFORME DE AVANCE DE INVESTIGACIONES
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDOI004
	INFORME FINAL DE INVESTIGACION
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDOI005
	INFORME ANUAL DE DERECHOS HUMANOS
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDOI007
	AUTORIZACION PARA USO DE IMAGEN
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDOI008
	PROTOCOLO RECOLECCION MANIFESTACIONES USUARIOS DEL SGSSS
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDOI009
	MANIFESTACIONES DE USUARIOS SGSSS
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDOI010
	INFORME DE ACTIVIDADES PARA OBSERVATORIOS
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDOI011
	LISTADO DE ASISTENCIA CON ENFOQUE DIFERENCIAL
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018


4.3. PROCESO: GESTION DE COMUNICACIÓNES
	4.3.1
	GESTION DE COMUNICACIÓNES
	TIPO DE DOCUMENTO: NORMA

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	NDGC001
	NORMA INTERNA DE COMUNICACIONES
	11
	163
	17
	04
	2018
	17
	04
	2018

	NDGC002
	CONTENIDO NOTICIOSO
	1
	082
	05
	03
	2018
	05
	03
	2018

	4.3.2
	GESTION DE COMUNICACIÓNES
	TIPO DE DOCUMENTO: PROCEDIMIENTO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	PDGC001
	PLANEACIÓN Y EJECUCIÓN DE EVENTOS
	8
	082
	05
	03
	2018
	05
	03
	2018

	PDGC002
	RELACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION
	7
	082
	05
	03
	2018
	05
	03
	2018

	PDGC007
	RUEDA DE PRENSA
	7
	082
	05
	03
	2018
	05
	03
	2018

	PDGC012
	ADMINISTRACION BASE DE DATOS
	5
	082
	05
	03
	2018
	05
	03
	2018

	PDGC018
	ELABORACION DE PRESENTACIONES INSTITUCIONALES
	4
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PDGC021
	PLAN DE MEDIOS
	3
	082
	05
	03
	2018
	05
	03
	2018

	PDGC025
	RECEPCION MANIFESTACIONES REDES SOCIALES
	2
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PDGC026
	CONTENIDOS NOTICIOSOS
	1
	082
	05
	03
	2018
	05
	03
	2018

	PDGC027
	MOVILIZACIÓN CIUDADANA
	1
	082
	05
	03
	2018
	05
	03
	2018

	PDGC028
	VOCERÍAS ACTIVAS
	1
	082
	05
	03
	2018
	05
	03
	2018

	PDGC029
	ESTRATEGIA DIGITAL
	1
	082
	05
	03
	2018
	05
	03
	2018

	PDGC030
	PROGRAMA INSTITUCIONAL DE RADIO
	1
	082
	05
	03
	2018
	05
	03
	2018

	PDGC031
	CAMPAÑA INTERUNIVERSITARIA 
	1
	082
	05
	03
	2018
	05
	03
	2018

	PDGC032
	COMUNICACIÓN CULTURA P
	1
	082
	05
	03
	2018
	05
	03
	2018

	4.3.3
	GESTION DE COMUNICACIÓNES
	TIPO DE DOCUMENTO: REGISTRO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	FDGC001
	LOGÍSTICA DE EVENTOS Y PROTOCOLO
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDGC008
	RUEDA DE PRENSA
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDGC013
	BASE DE DATOS
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDGC015
	PLAN DE MEDIOS
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDGC017
	COMUNICADO DE PRENSA
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDGC018
	FORMATOS DE PRESENTACIONES INSTITUCIONAL
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDGC020
	BOLETÍN DE PRENSA
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDGC022
	REPORTE DE ACTUALIDAD
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDGC023
	FOTO NOTICIA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDGC024
	METODOLOGÍA Y  PLAN DE TRABAJO 
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDGC025
	EVALUACIÓN APOYO OFICINA DE COMUNICACIONES 
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDGC026
	SOLICITUD APOYO OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDGC027
	LISTA DE CHEQUEO TERRITORIO
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDGC028
	LISTADO  ALIADOS PERSONATÓN 
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDGC029
	ENCUESTAS VOCERÍAS 
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDGC030
	ENTRENAMIENTO VOCEROS 
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDGC031
	EVALUACIÓN ESTRATEGIA DE  MOVILIZACION 
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDGC032
	INFORME DE GESTIÓN MOVILIZACION 
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDGC033
	LISTA DE CHEQUEO PERSONATON 
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDGC034
	PROGRAMACIÓN SEMANAL MOVILIZACION 
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FDGC035
	PRESENTACION INSTITUCIONAL
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018


4.4 PROCESO: PROTECCION DEL INTERES PÚBLICO - CONCILIACIONES
	4.4.1
	PROTECCION DEL INTERES PUBLICO
	TIPO DE DOCUMENTO: NORMA

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	NSPC001
	 PROTECCION DEL INTERES PUBLICO 
	17
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	4.4.2
	PROTECCION DEL INTERES PUBLICO
	TIPO DE DOCUMENTO: PROCEDIMIENTO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	PSPC001
	 SEGUIMIENTO DERECHO DE PETICION 
	19
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PSPC002
	ESTUDIO Y-O ELABORACION Y SEGUMIENTO DE TRAMITE DE ACCIONES CONSTITUCIONALES Y-O LEGALES EN DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS CIUDADANOS 
	9
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PSPC003
	 RECLAMACIÓN Y SEGUIMIENTO A DERECHOS DEL CONSUMIDOR 
	12
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PSPC005
	 COADYUVANCIA EN ACCIONES PÚBLICAS 
	8
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PSPC006
	VERIFICACION FALLOS JUDICIALES
	7
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PSPC008
	 PROGRAMA DE CAPACITACION 
	13
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PSPC009
	 MESA DE TRABAJO 
	8
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PSPC010
	 CONFORMACION Y - O ACOMPAÑAMIENTO VEEDURIAS CIUDADANAS 
	9
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PSPC011
	ASISTENCIA A EVENTOS INTERINSTITUCIONALES
	4
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PSPC018
	ASISTENCIA AUDIENCIA PACTO DE CUMPLIMIENTO
	4
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	4.4.3
	PROTECCION DEL INTERES PUBLICO
	TIPO DE DOCUMENTO: REGISTRO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	FSPC001
	 INFORME VISITA DE CAMPO 
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC002
	 COADYUVANCIA EN ACCION PUBLICA  
	9
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC004
	DENUNCIA CONSUMIDOR ANTE SUPERINTENDENCIA 
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC005
	 SOLICITUD AVERIGUACION DISCIPLINARIA 
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC007
	 SOLICITUD CUMPLIMIENTO DEBER LEGAL 
	9
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC008
	 DEMANDA ACCION POPULAR 
	9
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC009
	 DEMANDA ACCIÓN DE CUMPLIMIENTO 
	
9
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC010
	 DEMANDA ACCION DE GRUPO 
	9
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC011
	 DEMANDA ACCION DE INCONSTITUCIONALIDAD 
	9
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC012
	DEMANDA ACCION DE NULIDAD 
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC013
	SOLICITUD A DESPACHO JUDICIAL 
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC014
	RECURSO DE REPOSICION Y-0  APELACION 
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC016
	PODER 
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC017
	ACTA COMITÉ DE VERIFICACION
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC018
	SOLICITUD APERTURA INCIDENTE DE DESACATO
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC023
	SOLICITUD DIVULGACION DE PROYECTO
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC024
	CONTROL DE ASISTENCIA
	10
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC028
	ACTA CONFORMACIÓN DEL COMITÉ DE VEEDURÍA
	9
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC034
	FORMULARIO DE  INSCRIPCION
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC036
	CERTIFICADO
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC040
	LIBRO REGISTRO VEEDURÍAS CIUDADANA
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC041
	CONSTANCIA REGISTRO DE VEEDURIA CIUDADANA
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC043
	INFORME FINAL DE VEEDURIA CIUDADANA
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC044
	IMPROCEDENCIA RECLAMO
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC045
	SOLICITUD COMUNICACIÓN AL PROVEEDOR
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC046
	COMUNICACIÓN A USUARIO REMISION SUPERINTENDENCIA
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC047
	INVITACION A CONCILIACION
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC048
	OFICIO REMISORIO A SUPERINTENDENCIA
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC049
	ATENCION USUARIO UPIP
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC050
	PROTOCOLO FORMACION
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC051
	LISTADO CONSOLIDADO
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC052
	CONTROL DE ASISTENCIA INSCRIPCION PREVIA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC053
	OBSERVACION A PONENTE O TEMA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC054
	INFORME DE ACTIVIDADES
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC055
	CONSTANCIA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC056
	PLANILLA CONTROL PONENTES
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018


4.5 PROCESO: PROTECCION DEL INTERES PÚBLICO - CONCILIACIONES

	4.5.1
	CONCILIACIONES
	TIPO DE DOCUMENTO: NORMA

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	NSPC002
	CONCILIACIONES 
	13
	111
	21
	03
	2018
	21
	03
	2018

	NSPC003
	REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE CONCILIACION 
	12
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	4.5.2
	CONCILIACIONES
	TIPO DE DOCUMENTO: PROCEDIMIENTO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	PSPC019
	ESTUDIO SOLICITUD DE CONCILIACION
	10
	111
	21
	03
	2018
	21
	03
	2018

	PSPC020
	INTEGRACIÓN DE OTRAS PERSONAS AFECTADAS 
	6
	111
	21
	03
	2018
	21
	03
	2018

	PSPC021
	REGISTRO ACTA DE CONCILIACION 
	9
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PSPC022
	APLAZAMIENTO AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN 
	9
	111
	21
	03
	2018
	21
	03
	2018

	PSPC023
	DESISTIMIENTO DE LA SOLICITUD DE CONCILIACION 
	8
	111
	21
	03
	2018
	21
	03
	2018

	PSPC024
	ENCUESTA VERIFICACION DE LA TOMA DE CONCIENCIA
	3
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PSPC025
	ENCUESTA A LA SATISFACCION DE USUARIO-CENTRO DE CONCILIACION
	3
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	4.5.3
	CONCILIACIONES
	TIPO DE DOCUMENTO: REGISTRO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	FSPC057
	 SOLICITUD APLAZAMIENTO AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN 
	9
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC058
	 CONSTANCIA NO-PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD 
	11
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC060
	 LIBRO DE CONTROL DE CONSTANCIAS 
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC061
	 CITACION AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN 
	11
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC062
	CONSTANCIA CITACIÓN TELEFONICA AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN 
	11
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC063
	 ARCHIVO POR DESISTIMIENTO 
	11
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC064
	 ACTA DE CONCILIACIÓN EXTRAJUDICIAL EN DERECHO 
	13
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC065
	 CONSTANCIA DE NO ACUERDO EN LA AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN
	14
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC066
	 ACTA DE SUSPENSIÓN AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN 
	14
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC067
	 VERIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES 
	10
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC068
	LIBRO RADICADOR DE ACTAS DE CONCILIACIÓN 
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC069
	 ENTREGA DE COPIAS DEL ACTA DE CONCILIACIÓN 
	10
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC070
	ACTA NO-REALIZACIÓN AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN 
	11
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC071
	CONSTANCIA NO-REALIZACIÓN AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN POR INASISTENCIA
	13
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC072
	PRESENTACIÓN EXCUSAS AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN
	9
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC073
	INFORME DE CONCILIACIÓN AL MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC074
	ESCRITO ACTUALIZA LISTA DE CONCILIADORES ANTE EL MINISTERIO
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC075
	LISTA ACTUALIZADA DE CONCILIADORES
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC076
	RESTITUCION DE INMUEBLE
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC077
	NOTA ACLARATORIA
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC078
	ACTA DE CONCILIACIÓN PARCIAL EXTRAJUDICIAL EN DERECHO
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC080
	ACTA DE CONCILIACION PARCIAL EXTRAJUDICIAL EN DERECHO
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC081
	COMUNICACION RETIRO OFICIOSO 
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC083
	CONSTANCIA DE DILIGENCIA 
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC085
	CONSTANCIA EXTERNA CONCILIACION 
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC086
	ENCUESTA VERIFICACION DE LA TOMA DE CONCIENCA
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSPC087
	ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS-CENTRO DE CONCILIACION
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018


4.6 PROCESO: VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL
	4.6.1
	VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL
	TIPO DE DOCUMENTO: NORMA

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	NSVC001
	VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL
	5
	178
	23
	04
	2018
	23
	04
	2018

	4.6.2
	VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL
	TIPO DE DOCUMENTO: PROCEDIMIENTO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	PSVC001
	DECISIÓN INHIBITORIA
	2
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PSVC002
	QUEJA TEMERARIA
	2
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PSVC003
	INDAGACION PRELIMINAR
	2
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PSVC004
	APERTURA Y EVALUACION DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA
	2
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PSVC005
	PRUEBAS
	2
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PSVC006
	ACUMULACIÓN DE PROCESOS
	2
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PSVC007
	CITACIONES, NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES
	2
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PSVC008
	SUSPENSION PROVISIONAL
	2
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PSVC009
	RECURSOS
	2
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PSVC010
	TRAMITE DE NULIDAD
	2
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PSVC011
	IMPEDIMENTOS Y RECUSACIONES
	2
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PSVC012
	TERMINACIÓN ANORMAL DE INVESTIGACIÓN
	2
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PSVC013
	PROCEDIMIENTO VERBAL
	2
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PSVC014
	PLIEGO DE CARGOS
	2
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PSVC015
	DEFENSA TECNICA
	2
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PSVC016
	ALEGATOS DE CONCLUSION
	2
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PSVC017
	FALLO
	2
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PSVC018
	REVOCATORIA DIRECTA
	2
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PSVC019
	TESTIGO RENUENTE
	2
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PSVC020
	EXPEDICION DE COPIAS
	2
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PSVC021
	COMPETENCIA PREFERENTE
	2
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PSVC022
	REVISION AVERIGUACION DISCIPLINARIA EXTERNA
	2
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PSVC023
	COMISION PRACTICA DE PRUEBAS Y VERSION LIBRE
	3
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PSVC037
	VIGILANCIA DE LOS ACTOS DE LA ADMINISTRACION
	17
	111
	21
	03
	2018
	21
	03
	2018

	PSVC039
	COMISION PARA NOTIFICACION Y FIJACION DE AVISO
	4
	178
	23
	04
	2018
	23
	04
	2018

	PSVC040
	CONSULTA EN LINEA
	1
	272
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	4.6.3
	VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL
	TIPO DE DOCUMENTO: REGISTRO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	FSVC001
	QUEJA DISCIPLINARIA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC002
	RESOLUCIÓN INHIBITORIA 
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC003
	CONSTANCIA DE EJECUTORIA 
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC004
	OFICIO REMISORIO DE EXPEDIENTE DISCIPLINARIO AL ARCHIVO DE GESTIÓN
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC005
	AUTO CITANDO AUDIENCIA POR QUEJA TEMERARIA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC006
	ACTA DE AUDIENCIA POR QUEJA TEMERARIA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC007
	AUTO QUE DECLARA DESIERTO UN RECURSO 
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC008
	COMUNICACIÓN A LA OFICINA DE EJECUCIONES FISCALES
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC009
	AUTO DE INDAGACIÓN PRELIMINAR
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC010
	SOLICITUD DE INFORMACIÓN DISCIPLINARIA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC011
	AUTO REMISIÓN AVERIGUACIÓN DISCIPLINARIA POR COMPETENCIA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC012
	COMUNICACIÓN REMISIÓN EXPEDIENTE POR COMPETENCIA 
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC013
	COMUNICACIÓN INFORMANDO A SUJETOS PROCESALES  Y  QUEJOSO  DECISIÓN REMISIÓN POR COMPETENCIA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC014
	AUTO DE ARCHIVO EN INDAGACIÓN PRELIMINAR
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC015
	AUTO DE APERTURA DE INVESTIGACIÓN DISCIPLINARIA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC016
	AVISO A CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC017
	SOLICITUD INFORMACIÓN OFICINA DE TALENTO HUMANO
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC018
	AUTO ARCHIVO AVERIGUACIÓN DISCIPLINARIA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC019
	AUTO QUE PRÓRROGA TÉRMINO DE INVESTIGACIÓN Y DECRETA PRUEBAS
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC020
	AUTO DE CIERRE DE INVESTIGACIÓN DISCIPLINARIA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC021
	AUTO QUE DECRETA PRUEBAS
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC022
	AUTO QUE DECRETA Y NIEGA PRUEBAS
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC023
	DECLARACIÓN BAJO JURAMENTO
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC024
	CONSTANCIA NO COMPARECENCIA A DILIGENCIA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC025
	SOLICITUD DE DICTAMEN PERICIAL
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC026
	AUTO CONCEDIENDO TRASLADO DE DICTAMEN PERICIAL
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC027
	AUTO QUE ACEPTA O NIEGA OBJECIONES AL PERITAZGO
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC028
	COMUNICACIÓN AL PERITO OBJECIÓN AL DICTAMEN
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC029
	COMUNICACIÓN DANDO TRASLADO ACLARACIONES AL DICTAMEN
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC030
	ACTA DE VISITA ADMINISTRATIVA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC031
	SOLICITUD DE PRUEBAS DOCUMENTALES
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC032
	AUTO DE COMISIÓN PRÁCTICA DE PRUEBAS A OTRA ENTIDAD
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC033
	OFICIO REMISORIO COMISIÓN PARA PRÁCTICA DE PRUEBAS
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC034
	AUTO QUE TRASLADA PRUEBAS
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC035
	AUTO QUE DECIDE SOBRE ACUMULACIÓN DE PROCESOS
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC036
	CITACIÓN A DILIGENCIA DISCIPLINARIA DE SERVIDOR PÚBLICO
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC037
	CITACIÓN A DILIGENCIA DISCIPLINARIA A PARTICULAR
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC038
	CONSTANCIA DE ACTUACIÓN DISCIPLINARIA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC039
	CITACIÓN PARA NOTIFICACIÓN
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC040
	CONSTANCIA DE NOTIFICACIÓN
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC041
	NOTIFICACIÓN PERSONAL
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC042
	CONSTANCIA DE IMPOSIBILIDAD DE NOTIFICACIÓN
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC043
	EDICTO
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC044
	NOTIFICACIÓN POR ESTADOS
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC045
	AUTO QUE REVOCA LA SUSPENSIÓN PROVISIONAL A SERVIDOR
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC046
	COMUNICACIÓN DE ARCHIVO DE AVERIGUACIÓN DISCIPLINARIA AL QUEJOSO
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC047
	AUTO QUE ORDENA  LA SUSPENSIÓN PROVISIONAL  
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC048
	COMUNICACIÓN AL NOMINADOR SOBRE SUSPENSIÓN PROVISIONAL
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC049
	OFICIO REMISORIO SUSPENSIÓN PROVISIONAL EN CONSULTA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC050
	AUTO ORDENA TRASLADO PARA PRESENTAR ALEGATOS EN CONSULTA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC051
	AUTO QUE DECIDE EN CONSULTA SOBRE LA SUSPENSIÓN PROVISIONAL 
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC052
	AUTO QUE PRORROGA TÉRMINO DE SUSPENSIÓN PROVISIONAL
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC053
	AUTO QUE ORDENA DAR CUMPLIMIENTO DECISIÓN FINAL SEGUNDA INSTANCIA  
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC054
	AUTO QUE ADMITE RECURSO DE REPOSICIÓN
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC055
	AUTO QUE INADMITE RECURSO 
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC056
	AUTO QUE CONCEDE EL RECURSO DE APELACIÓN 
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC057
	OFICIO REMISORIO DE AVERIGUACIÓN DISCIPLINARIA PARA SEGUNDA INSTANCIA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC058
	AUTO QUE RESUELVE EN SEGUNDA INSTANCIA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC059
	REMISIÓN DECISIÓN DE SEGUNDA INSTANCIA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC060
	AUTO QUE ORDENA CUMPLIR LO RESUELTO POR EL SUPERIOR EN COLSULTA POR SUSPENSIÓN PROVISIONAL
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC061
	AUTO QUE NIEGA RECURSO DE APELACIÓN
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC062
	CONSTANCIA DE RECIBO DEL RECURSO DE QUEJA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC063
	OFICIO REMISORIO DEL RECURSO DE QUEJA 
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC064
	AUTO QUE RESUELVE RECURSO DE QUEJA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC065
	AUTO QUE DECIDE SEGUNDA INSTANCIA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC066
	REMISIÓN AVERIGUACIÓN DISCIPLINARIA A PRIMERA INSTANCIA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC067
	AUTO QUE ORDENA CUMPLIR LO RESUELTO POR EL SUPERIOR EN APELACIÓN  
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC068
	AUTO QUE DECRETA O NIEGA NULIDAD 
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC069
	AUTO QUE MANIFIESTA UN IMPEDIMENTO  
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC070
	OFICIO REMISORIO AL PERSONERO MUNICIPAL DE IMPEDIMENTO O RECUSACION
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC071
	AUTO QUE ACEPTA O NIEGA LA  RECUSACIÓN
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC072
	COMUNICACIÓN AL INVESTIGADO SOBRE INICIO TRÁMITE IMPEDIMENTO O RECUSACIÓN 
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC073
	AUTO  QUE ACEPTA O NIEGA LA EXISTENCIA DE UNA CAUSAL DE IMPEDIMENTO O RECUSACIÓN
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC074
	AUTO
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC075
	 AUTO DE ARCHIVO POR PRESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN DISCIPLINARIA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC076
	AUTO DE EXTINCIÓN DE LA ACCIÓN DISCIPLINARIA POR MUERTE DEL IMPLICADO
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC077
	AUTO POR MEDIO DEL CUAL SE CALIFICA EL PROCEDIMIENTO COMO VERBAL
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC078
	AUTO ADECUACIÓN DEL PROCEDIMIENTO ORDINARIO AL VERBAL
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC079
	CMUNICACIÓN DE ACTUACIÓN DISCIPLINARIA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC080
	ACTA DE AUDIENCIA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC081
	PLIEGO DE CARGOS
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC082
	AUTO POR MEDIO DEL CUAL SE VARIA EL PLIEGO DE CARGOS
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC083
	CONSTANCIA DE LA IMPOSIBILIDAD DE NOTIFICAR  PLIEGO DE CARGOS AL DISCIPLINADO
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC084
	CONSTANCIA PRESENTACIÓN DE DESCARGOS
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC085
	CONSTANCIA NO PRESENTACIÓN DE DESCARGOS
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC086
	SOLICITUD UNIVERSIDAD DEFENSOR DE OFICIO
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC087
	AUTO DESIGNACIÓN DEFENSOR DE OFICIO
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC088
	COMUNICACIÓN NOMBRAMIENTO COMO DEFENSOR DE OFICIO 
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC089
	POSESIÓN DEFENSOR DE OFICIO 
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC090
	AUTO QUE ORDENA TRASLADO ALEGATOS DE CONCLUSIÓN
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC091
	CONSTANCIA SOBRE NO RECEPCIÓN ALEGATOS DE CONCLUSIÓN 
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC092
	FALLO SANCIONATORIO
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC093
	OFICIO REMISORIO AL NOMINADOR DEL FALLO SANCIONATORIO
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC094
	OFICIO REMISORIO REGISTRO SANCIÓN
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC095
	FALLO ABSOLUTORIO
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC096
	AUTO QUE REVOCA FALLO O DECISIÓN DE ARCHIVO
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC097
	COMUNICACIÓN AL QUEJOSO REVOCACIÓN DEL FALLO O  DECISIÓN DE ARCHIVO 
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC098
	AUTO QUE INADMITE LA SOLICITUD DE REVOCATORIA DIRECTA 
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC099
	AUTO QUE NIEGA SOLICITUD REVOCATORIA DIRECTA 
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC100
	AUTO ORDENANDO ADELANTAR AUDIENCIA A TESTIGO RENUENTE
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC101
	ACTA DE AUDIENCIA CONTRA TESTIGO RENUENTE
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC102
	COMUNICACIÓN EXPEDICIÓN COPIAS 
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC103
	AUTO QUE NIEGA LA EXPEDICIÓN DE COPIAS 
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC104
	CONSTANCIA ENTREGA DE COPIAS
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC105
	OFICIO RESPUESTA SOLICITUD COPIAS A ENTIDAD  
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC106
	SOLICITUD DE AVERIGUACIÓN DISCIPLINARIA EXTERNA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC107
	REMISIÓN EXPEDIENTE DISCIPLINARIO
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC108
	AUTO QUE DECIDE SOBRE COMPETENCIA PREFERENTE
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC109
	COMUNICACIÓN QUE DECIDE SOBRE COMPETENCIA PREFERENTE AL USUARIO
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC110
	COMUNICACIÓN ASIGNACIÓN OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO 
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC111
	INFORME REVISIÓN AVERIGUACIONES OFICINA CONTROL INTERNO  DISCIPLINARIO 
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC112
	PETICIÓN EN AVERIGUACIÓN DISCIPLINARIA EXTERNA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC113
	COMUNICACIÓN AL USUARIO SOBRE RESULTADO DE REVISIÓN AVERIGUACIÓN DISCIPLINARIA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC114
	AUTO SUBCOMISIÓN  PRÁCTICA DE PRUEBAS 
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC115
	SOLICITUD AMPLIACIÓN TÉRMINO DE COMISIÓN PRÁCTICA DE PRUEBAS
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC116
	OFICIO SOBRE CUMPLIMIENTO DE COMISIÓN   
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC117
	OFICIO SOBRE IMPOSIBILIDAD CUMPLIMIENTO COMISIÓN   
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC118
	INFORME SOBRE RENUENCIA DEL ABOGADO DE OFICIO
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC144
	OFICIO REMISION EXPEDIENTE
	12
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC145
	COMUNICACION AL USUARIO SOBRE INICIO DE VIGILANCIA ADMINISTRATIVA
	10
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC146
	SOLICITUD DE EXPEDIENTE
	11
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC147
	SOLICITUD CONCEPTO TECNICO
	9
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC148
	SOLICITUD DE INFORMACION VIGILANCIA ADMINISTRATIVA
	10
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC152
	COMUNICACION AL QUEJOSO SOBRE RESULTADO DE VIGILANCIA ADMINISTRATIVA
	12
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC155
	COMISION DE VIGILANCIA ADMINISTRATIVA
	12
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC156
	TRASLADO DE COMISION DE VIGILANCIA ADMINISTRATIVA
	13
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC159
	INFORME DE VISITA ADMINISTRATIVA
	10
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC160
	CITACION EN ACTUACION DE VIGILANCIA ADMINISTRATIVA
	10
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC161
	ACTA DE ENTREVISTA
	10
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC162
	COMUNICACION USUARIO POR DERECHO DE PETICION
	9
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC163
	INFORME DE VIGILANCIA ADMINISTRATIVA
	14
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC164
	PRORROGA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA
	9
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC165
	COMUNICACION A LA ENTIDAD VIGILADA
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC166
	SOLICITUD AVERIGUACION DISCIPLINARIA A ENTIDAD COMPETENTE
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC168
	AUTO SUBCOMISION PRACTICA DE PRUEBAS
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC170
	NOTIFICACION PERSONAL
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC171
	CUMPLIMIENTO DE COMISION
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC172
	CITACION PARA NOTIFICACION
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC173
	CONSTANCIA DE CITACION TELEFONICA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC174
	NOTIFICACION POR AVISO
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC175
	NOTIFICACION POR ESTADOS DE COMISION
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC176
	SUSPENSIÓN DE LA COMISION
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC177
	PLAN DE VIGILANCIA PREVENTIVA
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC178
	REGISTRO Y ANÁLISIS DE TAREAS EN LA VIGILANCIA PREVENTIVA 
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC179
	COMPONENTE DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA – CONTRATACIÓN 
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC180
	COMPONENTE DE RECURSO HUMANO DE LA ENTIDAD 
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC181
	COMPONENTE FÍSICO DE LA ENTIDAD- INFRAESTRUCTURA 
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC182
	INFORME PRELIMINAR VIGILANCIA PREVENTIVA 
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC183
	ACTA MESA DE TRABAJO VIGILANCIA PREVENTIVA 
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSVC184
	INFORME DEFINITIVO VIGILANCIA PREVENTIVA 
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018


4.7 PROCESO: GUARDA Y PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

	4.7.1
	GUARDA Y PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS
	TIPO DE DOCUMENTO: NORMA

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	NSGP001
	NORMA GUARDA Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS 
	18
	082
	05
	03
	2018
	05
	03
	2018

	NSGP002
	NORMA REQUISITOS MINIMOS PARA ATENCION PERSONAL
	8
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	4.7.2
	GUARDA Y PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS
	TIPO DE DOCUMENTO: PROCEDIMIENTO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	PSGP006
	ATENCION PERSONAL
	29
	246
	28
	05
	2018
	28
	05
	2018

	PSGP007
	ATENCION POR COGPESPONDENCIA
	14
	516
	21
	11
	2016
	21
	11
	2016

	PSGP008
	ATENCION TELEFONICA
	14
	516
	21
	11
	2016
	21
	11
	2016

	PSGP009
	ATENCION Y REPARTO EN CASO DE CONTINGENCIA
	11
	516
	21
	11
	2016
	21
	11
	2016

	PSGP010
	ENTERARSE DE DECISIONES ADOPTADAS POR DESPACHOS JUDICIALES
	9
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PSGP011
	ASISTENCIA E INTERVENCION EN DILIGENCIA JUDICIAL O ADMINISTRATIVA
	9
	246
	28
	05
	2018
	28
	05
	2018

	PSGP012
	REVISION PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS VIF
	14
	246
	28
	05
	2018
	28
	05
	2018

	PSGP013
	COMISIÓN ESPECIAL
	4
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PSGP014
	DIGITACION DE INFORMACIÓN ACTUACION EN DESPACHOS JUDICIALES
	10
	453
	28
	09
	2016
	28
	09
	2016

	PSGP015
	INTERVENCIÓN ANTE POLICIA JUDICIAL EN LA INDAGACIÓN E INVESTIGACIÓN
	7
	453
	28
	09
	2016
	28
	09
	2016

	PSGP017
	INTERVENCIÓN ANTE JUEZ DE GARANTÍAS
	9
	453
	28
	09
	2016
	28
	09
	2016

	PSGP018
	INTERVENCIÓN ANTE JUEZ DE CONOCIMIENTO
	9
	453
	28
	09
	2016
	28
	09
	2016

	PSGP021
	ASISTENCIA CONCEJOS DE DISCIPLINA ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION
	8
	453
	28
	09
	2016
	28
	09
	2016

	PSGP022
	VERIFICACION DE VULNERACION DERECHOS HUMANOS
	6
	516
	21
	11
	2016
	21
	11
	2016

	PSGP023
	GESTION EN FAVOR DE PERSONA DESAPARECIDA
	6
	516
	21
	11
	2016
	21
	11
	2016

	PSGP024
	BRIGADA SOCIOJURIDICA
	7
	516
	21
	11
	2016
	21
	11
	2016

	PSGP025
	ATENCION POR INFO
	1
	516
	21
	11
	2016
	21
	11
	2016

	PSGP026
	VERIFICACION ALERTAS TEMPRANAS
	1
	082
	05
	03
	2018
	05
	03
	2018

	4.7.3
	GUARDA Y PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS
	TIPO DE DOCUMENTO: REGISTRO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	FSGP001
	ACCION  DE TUTELA
	10
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP002
	SOLICITUD PARA INSTAURAR ACCIÓN DE TUTELA
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP003
	ESCRITO IMPUGNACIÓN FALLO DE TUTELA
	10
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP004
	REITERACION SOLICITUD APERTURA INCIDENTE DESACATO
	10
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP005
	SOLICITUD INCIDENTE DESACATO
	10
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP009
	SOLICITUD REAPERTURA TRAMITE DE TUTELA
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP010
	DERECHO PETICION
	13
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP011
	SOLICITUD HABEAS CORPUS
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP012
	SOLICITUD DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN DERECHO
	11
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP014
	QUEJA BAJO JURAMENTO
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP015
	SOLICITUD A MEDICINA LEGAL DE DICTAMEN MEDICO
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP016
	REMISION DE QUEJA DISCIPLINARIA A ENTIDAD
	11
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP017
	RECLAMO DERECHO DEL CONSUMIDOR
	9
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP018
	FORMATO REGISTRO ATENCIÓN TELEFONICA
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP020
	CONTINGENCIA RECEPCIÓN Y REPARTO
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP021
	RUTA PARA LA BÚSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECIDAS
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP023
	SOLICITUD DE REVOCATORIA DIRECTA
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP026
	INSTRUCTIVO PARA LA PRESENTACION DE TUTELAS
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP027
	REGISTRO A HECHOS ATRIBUIBLES A GRUPOS A GRUPOS ORGANIZADOS AL MARGEN DE LA LEY NO DESMOVILIZADOS COLECTIVAMENTE
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP032
	FORMATO NACIONAL PARA BUSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECIDAS
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP033
	ACTA DE ENTREGA DE PERSONAS DESMOVILIZADAS
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP034
	ACTA DE ENTREGA DE NIÑO, NIÑA O ADOLESCENTE
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP036
	SOLICITUD DE PROTECCION DE TIERRAS
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP037
	SOLICITUD DE CANCELACION DE PROTECCION DE TIERRAS
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP038
	CONSTANCIA PARA ATENCION EN SALUD
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP042
	SOLICITUD DE NOVEDADES Y MODIFICACIONES PROCESO DE REGISTRO
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP044
	PLANILLA INGRESO INFORMACION ACTIVIDADES
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP045
	SOLICITUD A DESPACHO JUDICIAL
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP046
	OFICIO REMISORIO DE SOLICITUD REMISION PROCESO PENAL POR INCOMPETENCIA
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP047
	INFORME DE REVISIÓN PROCESO PENAL
	9
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP048
	COMUNICACION AL USUARIO EN CENTRO DE RECLUSION
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP049
	INFORME REVISION MEDIDA RESTABLECIMIENTO DERECHOS DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP050
	INFORME PARCIAL DE COMISION ESPECIAL
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP051
	INFORME DE RUTINA EN CAPACITACIONES DERECHOS HUMANO
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP055
	INFORME DE REVISIÓN PROCESO CIVIL
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP059
	INFORME VERIFICACION VULNERACION DDHH
	9
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP061
	COMUNICACION APARICION DE PERSONA
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP063
	INFORME ASISTENCIA A CONSEJO DE DISCIPLINA
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP068
	COMUNICACIÓN IMPROCEDENCIA POR FALTA DE PARENTESCO
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP069
	COMUNICACIÓN DESPACHO SOBRE REVISION
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP071
	ACCION DE TUTELA CON MEDIDA PROVISIONAL
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP072
	INFORME SEGUIMIENTO PROCESO RESTABLECIMIENTO DERECHOS DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP073
	SOLICITUD A COMISARIA DE FAMILIA
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP075
	REGISTRO ASESORIA PERSONAL O TELEFONICA
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP07
	ACCIONES O RECURSOS FAMILIA
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP07
	REPORTE DE VISITA ADMINISTRATIVA
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP077
	CRONOGRAMA RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN ALERTAS TEMPRANAS
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP078
	CONTEXTO ALERTAS TEMPRANAS 
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP079
	INFORME DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN ALERTAS TEMPRANAS
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP080
	INFORME FINAL ALERTAS TEMPRANAS
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP081
	FICHA TÉCNICA ALERTAS TEMPRANAS
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP082
	INFORME REVISION VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP083
	INFORME REVISION CONFLICTOS FAMILIARES Y CONCILIACIONES
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP084
	CONSTANCIA ASISITENCIA A AUDIENCIA JUDICIAL
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FSGP085
	CONSTANCIA ASISTENCIA A AUDIENCIA ADMINISTRATIVA
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018


4.8 PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO – GESTION JURIDICA
	4.8.1
	GESTION DEL TALENTO HUMANO
	TIPO DE DOCUMENTO: NORMA

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	NAHJ001
	GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS
	8
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	4.8.2
	GESTION DEL TALENTO HUMANO
	TIPO DE DOCUMENTO: PROCEDIMIENTO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	PAHJ001
	 SELECCION DE SERVIDORES PUBLICOS 
	11
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PAHJ002
	 VINCULACION DE SERVIDORES PUBLICOS
	11
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PAHJ003
	 PROGRAMA DE INDUCCIÓN 
	11
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PAHJ004
	 TRASLADO DE SERVIDORES Y PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO 
	8
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PAHJ005
	 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 
	14
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PAHJ006
	 PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL 
	11
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PAHJ007
	 PROGRAMA DE REINDUCCION 
	12
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PAHJ008
	EVALUACION DEL DESEMPEÑO 
	12
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PAHJ010
	DESVINCULACION DE SERVIDORES Y ENTREGA DE CARGO
	6
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PAHJ011
	ELABORACIÓN Y RENDICIÓN DE INFORMES DE GESTION
	5
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PAHJ012
	VACAIONES Y LICENCIAS
	3
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	4.8.3
	GESTION DEL TALENTO HUMANO
	TIPO DE DOCUMENTO: REGISTRO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	FAHJ001
	RESOLUCION DE NOMBRAMIENTO
	10
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ002
	INSTRUCTIVO DE VINCULACIÓN
	10
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ003
	ACTA DE POSESION
	9
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ005
	REGISTRO DE ASISTENCIA PARA PROGRAMAS DE DESAROLLO DE PERSONAL
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ006
	EVALUACION PARA PROGRAMAS DE DESAGPOLLO DE PERSONAL
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ007
	INFORME PARA PROGRAMAS DE DESAGPOLLO DE PERSONAL
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ008
	PLAN DE ENTRENAMIENTO INDIVIDUAL
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ010
	PLAN DE TRABAJO PARA LA EJECUCIÓN DE UN PROGRAMA DE CAPACITACIÓN
	9
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ011
	ENCUESTA DE NECESIDADES PARA EL PLAN OPERATIVO ANUAL DE BIENESTAR
	9
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ012
	INFORME FINAL DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION 
	10
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ013
	CRONOGRAMA PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 
	10
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ014
	CRONOGRAMA PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ015
	ENCUESTA INDIVIDUAL DE NECESIDADES PARA EL PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES 
	10
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ017
	SEGUIMIENTO AL ENTRENAMIENTO INDIVIDUAL
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ025
	EVALUACION PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL 
	9
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ026
	INFORME FINAL DE UN PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL 
	9
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ029
	PLAN DE TRABAJO PARA LA EJECUCIÓN DE UN PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL 
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ030
	NOTIFICACIÓN DE CALIFICACIÓN DEFINITIVA
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ031
	EVALUACION DEL DESEMPEÑO LABORAL-ANEXOS
	9
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ032
	ACTA DE ENTREGA DE CARGO Y ARCHIVO DOCUMENTAL
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ033
	FORMATO  INSTRUCTIVO PARA DESVINCULACION DE SERVIDORES
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ034
	INFORME  EJECUTIVO DE GESTION
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ035
	PAZ Y SALVO FONDOS PERSONERIA
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ036
	COMPROMISOS ACUERDO DE GESTIÓN
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ037
	ACUERDO DE GESTIÓN
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ038
	INSCRIPCION PROGRAMAS DE  BIENESTAR SOCIAL
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ042
	ENCUESTA ACTUALIZACION DE INFORMACION DEL SERVIDOR Y GRUPO FAMILIAR
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ044
	PLANILLA REGISTRO Y CONTROL PRESUPUESTAL BIENESTAR SOCAL
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ046
	SOLICITUD REQUERIMIENTO A SERVIDOR PÚBLICO POR INCUMPLIMIENTO PROGRAMA
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ047
	INFORME DE NOVEDADES DE PERSONAL TIPO A
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ048
	SOLICITUD PERMISO REMUNERADO
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ050
	INFORME DE NOVEDADES DE PERSONAL TIPO B
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ051
	INFORME FINAL PLAN  INSTITUCIONAL DE BIENESTAR
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ052
	PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ054
	PAZ Y SALVO ENTREGA BIENES DEL CONTRATISTA
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ055
	INICIACION E INDUCCION DE SERVIDORES PUBLICOS
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ060
	VERIFICACION DE REQUISITOS Y DOCUMENTOS
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ061
	ENTREGA DOCUMENTOS AREA TH PARA VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ062
	AUTORIZACION NOTIFICACION ELECTRONICA
	1
	272
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018


4.9 PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO - GESTION JURIDICA

	4.9.1
	GESTION JURIDICA
	TIPO DE DOCUMENTO: NORMA

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	NAHJ002
	PROTOCOLO DE ASISTENCIA E INTERVENCION A NORMAS
	3
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	4.9.2
	GESTION JURIDICA
	TIPO DE DOCUMENTO: PROCEDIMIENTO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	PAHJ013
	CUBRIMINETO SESIONES CONCEJO MUNICIPAL
	2
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PAHJ014
	EMISION CONCEPTO JURIDICO MUNICIPAL
	4
	020
	16
	01
	2018
	16
	01
	2018

	PAHJ015
	REPRESENTACION JURIDICA
	4
	020
	16
	01
	2018
	16
	01
	2018

	4.9.3
	GESTION JURIDICA
	TIPO DE DOCUMENTO: REGISTRO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	FAHJ056
	CONTESTACION DEMANDA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ057
	RECURSO DE APELACION
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ058
	DEMANDA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAHJ059
	INFORME CUBRIMIENTO SESIONES CONCEJO MUNICIPAL
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018


4.10 PROCESO: GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS - CONTRACTUAL

	4.10.1
	GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS
	TIPO DE DOCUMENTO: NORMA

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	NAFC001
	 GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS 
	6
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	4.10.2
	GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS
	TIPO DE DOCUMENTO: PROCEDIMIENTO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	PAFC001
	LIQUIDACION Y REPORTE DE HORAS SUPLEMENTARIO 
	6
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PAFC002
	RECONOCIMIENTO DE UN GASTO Y ORDENACION DE UN PAGO  
	5
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PAFC003
	ELABORACION ANTEPROYECTO PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO 
	5
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PAFC004
	AVANCES PARA VIÁTICOS Y GASTOS DE CAPACITACION
	5
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PAFC005
	ELABORACION Y MODIFICACION DEL PAC 
	6
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PAFC006
	INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL 
	6
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PAFC007
	REMISION DE SOPORTES CONTABLES 
	6
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PAFC008
	RENDICIÓN DE  INFORMES
	7
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PAFC009
	FONDO FIJO REEMBOLSABLE 
	6
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PAFC010
	SOLICITUD DE CERTIFICACIÓNES 
	2
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PAFC011
	REGISTRO PRESUPUESTAL
	3
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PAFC012
	EXPEDICION CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
	3
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	4.10.3
	GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS
	TIPO DE DOCUMENTO: REGISTRO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	FAFC001
	REPORTE DE HORAS EXTRAS Y RECARGOS 
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC002
	INFORME DE NOVEDADES POR CONCEPTO
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC003
	LIQUIDACION HORAS EXTRAS Y RECARGOS 
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC004
	OFICIO REMISORIO DE HORAS EXTRAS Y RECARGOS 
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC008
	RESOLUCION PARA RECONOCIMIENTO DE UN GASTO Y LA ORDENACION DEL PAGO 
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC009
	CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC010
	REGISTRO DEL COMPROMISO PRESUPUESTAL 
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC011
	ORDEN DE PAGO 
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC015
	SOLICITUD DE AVANCES PARA GASTOS 
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC016
	RELACION DE GASTOS 
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC017
	ELABORACION DE ANTEPROYECTO PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC018
	JUSTIFICACION DE GASTOS DE FUNCIONAMIENTO DEL ANTEPROYECTO DEL PRESUPUESTO 
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC019
	SOLICITUD DE MODIFICACION DEL PAC  
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC020
	CUADRO DE EJECUCION PRESUPUESTAL  
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC021
	INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL  
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC024
	CONTROL COSTOS USO TELOFONIA CELULAR  
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC025
	CUENTA DE COBORO USO TELOFONIA CELULAR  
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC026
	OFICIO REMISORIO DE LA RELACION  REINTEGRO USO TELEFONIA CELULAR 
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC027
	REINTEGROS PENDIENTES USO TELEFONIA CELULAR 
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC032
	ACTA COMITE DE COMPRAS 
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC036
	REGISTRO DEL COMPROMISO PRESUPUESTAL 
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC038
	INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE PROVEEDORES 
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC043
	REMISION DE SOPORTES CONTABLES
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC045
	ANTICIPOS PARA  GASTOS
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC046
	INFORME DEL ESTADO MENSUAL DE PRESTAMO DE VIVIENDA
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC047
	REGISTRO DIARIO DE OPERACIONES
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC048
	DECLARACIÓN JURAMENTADA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC049
	DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC050
	PERSONAL CONTRATADO O VINCULADO
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC051
	MODELO CERTIFICADO JURAMENTADO DEPENDIENTES AÑO 2017
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC052
	MODELO CERTIFICADO CONTADOR AÑO 2017
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018


4.11 PROCESO: GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS - GESTION CONTRACTUAL

	4.11.1
	GESTION CONTRACTUAL
	TIPO DE DOCUMENTO: PROCEDIMIENTO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	PAFC013
	CONTRATACIÓN DIRECTA
	1
	246
	28
	05
	2018
	28
	05
	2018

	PAFC014
	LICITACIÓN PÚBLICA
	1
	246
	28
	05
	2018
	28
	05
	2018

	PAFC015
	CONCURSO DE MERITOS ABIERTO
	1
	246
	28
	05
	2018
	28
	05
	2018

	PAFC016
	CONCURSO DE MERITOS PRECALIFICACIÓN
	1
	246
	28
	05
	2018
	28
	05
	2018

	PAFC017
	MINIMA CUANTIA
	1
	246
	28
	05
	2018
	28
	05
	2018

	PAFC018
	SELECCCION MENOR CUANTIA
	1
	246
	28
	05
	2018
	28
	05
	2018

	PAFC019
	SELECCIÓN ABREVIADA SUBASTA INVERSA
	1
	246
	28
	05
	2018
	28
	05
	2018

	4.11.2
	GESTION CONTRACTUAL
	TIPO DE DOCUMENTO: REGISTRO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	FAFC052
	ACTA AUDICENCIA SUBASTA INVERSA
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC053
	ACTA ADMINISTRATIVO DE APERTURA
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC054
	ACTA DE INICIO
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC055
	CONTRATO
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC056
	COMUNICACION DE ACEPTACION
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC057
	COMUNICACION  SUPERVISION
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC058
	AVISO DE CONVOCATORIA
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC059
	APROBACION DE GARANTIAS
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC060
	APERTURA DE SOBRE CON UNICO PROPONENTE
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC061
	ADICIÓN
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC062
	ADENDA
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC063
	ACTO ADMINISTRATIVO DE JUSTIFICACION
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC064
	ACTO ADMINISTRATIVO DE ADJUDICACION
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC065
	ACTA DE LIQUIDACION
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC066
	CONVENIO DE ASOCIACIÓN
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC067
	RESOLUCION DE DELEGACION
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC068
	DOCUMENTOS PARA  EL CONTRATO
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC069
	INFORME DE ACTIVIDADES Y ACTA DE INTERVENTORIA
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC070
	OTROSI
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC071
	INVITACION PÚBLICA
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC072
	INFORME FINAL
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC073
	INFORME DE EVALUACION
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC074
	FICHA TECNICA
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC075
	ACTA DE CIERRE
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC076
	ACTA COMITE COMPRAS
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC077
	ESTUDION PREVIOS PROCESOS DE SELECCIÓN
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC078
	ESTUDIOS PREVIOS CONTRATACIÓN DIRECTA
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC079
	RESPUESTA A OBSERVACIONES COMPRAS
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC080
	INICIO PROCESOS CONTRACTUALES
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC081
	JUSTIFICACION Y APROBACION OTRO SI Y/O CONTRATO MODIFICADO
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FAFC082
	ACTA TERMINACIÓN ANTICIPADA DE CONTRATO
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018


4.12 PROCESO: GESTION DE RECURSOS LOGISTICOS

	4.12.1
	GESTION DE RECURSOS LOGISTICOS
	TIPO DE DOCUMENTO: NORMA

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	NARL001
	 MANEJO DE CORRESPONDENCIA 
	13
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	NARL002
	 MANEJO DEL ARCHIVO 
	7
	284
	04
	07
	2017
	04
	07
	2017

	NARL004
	NORMA INTERNA MANEJO DE BIENES MUEBLES-ADMINISTRATIVA
	5
	155
	27
	04
	2017
	27
	04
	2017

	4.12.2
	GESTION DE RECURSOS LOGISTICOS
	TIPO DE DOCUMENTO: PROCEDIMIENTO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	PARL001
	 ORGANIZACIÓN ARCHIVO DE GESTIÓN 
	7
	284
	04
	07
	2017
	04
	07
	2017

	PARL012
	GESTION Y TRAMITE DE COMUNICACIONES OFICIALES EXTERNAS E INTERNAS 
	7
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PARL019
	MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES FISICAS
	5
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016


	PARL020
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL PARQUE AUTOMOTOR DE LA ENTIDAD 
	6
	516
	21
	11
	2016
	21
	11
	2016

	PARL022
	FOTOCOPIADO
	5
	078
	07
	03
	2017
	07
	03
	2017

	PARL023
	SUMINISTROS
	3
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PARL024
	SUPERVICION SERVICIOS
	3
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PARL025
	INGRESO DE ACTIVOS NUEVOS
	3
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PARL026
	REINTEGRO DE BIENES
	3
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PARL027
	SALIDA DE ACTIVOS FIJOS
	3
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PARL028
	TRASLADO DE ACTIVOS FIJOS
	2
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	PARL029
	ACCESO DE USUARIOS EXTERNOS A LA SEDE PRINCIPAL
	2
	304
	14
	06
	2016
	14
	06
	2016

	4.12.3
	GESTION DE RECURSOS LOGISTICOS
	TIPO DE DOCUMENTO: REGISTRO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	FARL008
	COMUNICACION FALTANTE DEL ACTIVO FIJO 
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FARL012
	PLANILLA DE DISTRIBUCION EXTERNA
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FARL014
	ETIQUETA IDENTIFICACIÓN DE CAJA 
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FARL015
	ETIQUETA IDENTIFICACIÓN AREA MISIONAL
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FARL016
	ETIQUETA PRESENTACIÓN DE LEGAJO
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FARL018
	EL AFUERA
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FARL024
	FORMATO UNICO INVENTARIO DOCUMENTAL
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FARL025
	COMUNICACIÓN DE ELIMINACION EN ARCHIVOS
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FARL026
	PLANTILLA DE DISTRIBUCION INTERNA
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FARL027
	REGISTRO ACTIVOS FIJOS
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FARL028
	RETIRO ACTIVOS FIJOS
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FARL029
	REINTEGRO O TRASLADO DE ACTIVOS
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FARL030
	INFORME PERIODICO DE FOTOCOPIADO
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FARL031
	REQUERIMIENTO SUMINISTROS
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FARL035
	HOJA DE VIDA VEHICULOS
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FARL037
	REPORTE DE DAÑOS INFRAESTRUCTURA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FARL038
	PLANILLA REGISTRO DE FOTOCOPIA
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FARL039
	REGISTRO INSUMOS
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FARL041
	PLANILLA CONTROL RECIBO DE CAJAS
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FARL042
	PLAN Y CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FARL043
	CRONOGRAMA DE TRANSFERENCIAS PRIMARIAS
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FARL044
	PLANILLA DE LOCALIZACIÓN GEOGRAFICA DE SERIES DOCUMENTALES
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FARL045
	HOJA DE CONTROL  DE CONTRATOS
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FARL046
	HOJA DE CONTROL DE HISTORIAS LABORALES
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FARL047
	ORDEN DE INGRESO A TALLER
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018


4.13  PROCESO: SATISFACCION DE LAS DE LAS PARTES INTERESADAS – MEJORAMIENTO CONTINUO
	4.13.1
	SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS
	TIPO DE DOCUMENTO: NORMA

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	NMSM001
	SEGUIMIENTO A LA SATISFACCION DE LAS PARTES 
	16
	246
	28
	05
	2018
	28
	05
	2018

	4.13.2
	SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS
	TIPO DE DOCUMENTO: PROCEDIMIENTO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	PMSM001
	RECEPCION Y TRAMITE QUEJAS, RECLAMS, SUGERENCIAS Y RECONOCIMIENTOS 
	11
	059
	08
	02
	2018
	08
	02
	2018

	PMSM002
	INFORME DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y RECONOCIMIENTOS 
	12
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	PMSM003
	ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN DE LAS ENTIDADES INTERESADAS  PROVEEDORES Y USUARIOS
	10
	059
	08
	02
	2018
	08
	02
	2018

	4.13.3
	SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS
	TIPO DE DOCUMENTO: REGISTRO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	FMSM001
	QUEJA BAJO JURAMENTO 
	9
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMSM002
	RECLAMO 
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMSM003
	SUGERENCIA 
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMSM004
	FORMULARIO DE Q,R Y S
	12
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMSM005
	INFORME DE Q,R,S,R
	9
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMSM008
	CONSOLIDADO DE Q,R,S Y R
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMSM009
	INFORME EJECUTIVO 
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMSM010
	INFORME DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMSM011
	COMUNICACIÓN AL USUARIO RESULTADO DE SU RECLAMO O SUGERENCIA 
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMSM012
	FICHA TECNICA 
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMSM014
	INFORME EVALUACION PROCESO SEGUIMIENTO A LA SATISFACCION PARTES INTERESADAS 
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMSM015
	ENCUESTA  A LA SATISFACCION  DE OTRAS ENTIDADES 
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMSM016
	ENCUESTA A LA SATISFACCION DE PROVEEDORES 
	8
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMSM017
	ENCUESTA DE SATISFACION DE LOS USUARIOS
	9
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMSM022
	ACTA APERTURA DE BUZONES
	2
	271
	06
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMSM023
	ENCUESTA A LA SATISFACCION DE CONTRATISTAS
	2
	271
	06
	06
	2018
	12
	06
	2018


4.14  PROCESO: SATISFACCION DE LAS DE LAS PARTES INTERESADAS – MEJORAMIENTO CONTINUO

	4.14.1
	MEJORAMIENTO CONTINUO
	TIPO DE DOCUMENTO: NORMA

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	NMSM002
	 MEJORAMIENTO CONTINUO
	13
	111
	21
	03
	2018
	21
	03
	2018

	4.14.2
	MEJORAMIENTO CONTINUO
	TIPO DE DOCUMENTO: PROCEDIMIENTO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	PMSM004
	ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS
	12
	111
	21
	03
	2018
	21
	03
	2018

	PMSM005
	CONTROL DE SERVICIO NO CONFORME
	7
	398
	02
	10
	2017
	02
	10
	2017

	4.14.3
	MEJORAMIENTO CONTINUO
	TIPO DE DOCUMENTO: REGISTRO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	FMSM018
	INVITACION AL COMITÉ DE CALIDAD 
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMSM019
	INVITACION CIRCULO DE CALIDAD
	7
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMSM020
	PLANILLA CONTROL SERVICIO NO CONFORME
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMSM021
	PLAN DE MEJORAMIENTO
	5
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018


4.15 EVALUACION INDEPENDIENTE
	4.15.1
	PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE
	TIPO DE DOCUMENTO: NORMA

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	NMEI001
	AUDITORIAS ORGANIZACIONALES
	13
	059
	08
	02
	2018
	08
	02
	2018

	NMEI002
	SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
	8
	059
	08
	02
	2018
	08
	02
	2018

	4.15.2
	PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE
	TIPO DE DOCUMENTO: PROCEDIMIENTO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	PMEI001
	AUDITORIAS INTERNAS
	11
	059
	08
	02
	2018
	08
	02
	2018

	PMEI014
	AUTOEVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
	2
	059
	08
	02
	2018
	08
	02
	2018

	4.15.3
	PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE
	TIPO DE DOCUMENTO: REGISTRO

	CODIGO
	NOMBRE
	VERSION
	RESOLUCION
	VIGENTE

	
	
	
	No.
	DIA
	MES
	AÑO
	DIA
	MES
	AÑO

	FMEI001
	PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS
	11
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMEI015
	EVALUACION A LOS CONTRATOS Y ORDENES DE PAGO
	10
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMEI021
	PLAN DE AUDITORIAS
	6
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMEI022
	LISTA DE VERIFICACION
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMEI025
	EVALUACION DE   AUDITORES
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMEI026
	REPORTE DE HALLAZGOS
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMEI027
	DEFINICIÓN DE LA MUESTRA
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMEI028
	RECOLECCION DE INFORMACION PARA INFORME PORMENORIZADO CI
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMEI029
	CONTROL MENSUAL AUSTERIDAD DEL GASTO
	4
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMEI030
	SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE QRS
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMEI031
	SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE PETICIONES
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMEI032
	SEGUIMIENTO AL FONDO FIJO REEMBOLSABLE
	3
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMEI033
	ARQUEO FONDO FIJO REEMBOLSABLE
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMEI034
	SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMEI035
	SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONALES Y DE CORRUPCION
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018

	FMEI036
	LISTA DE VERIFICACION CUMPLIMIENTO LEY DE TRANSPARANCIA
	2
	271
	12
	06
	2018
	12
	06
	2018


	5.  RESPONSABLES DE LAS COPIAS CONTROLADAS

	Nº COPIA
	CARGO
	COPIA EN 

	
	
	PAPEL
	ELECTRÓNICA EN INTRANET

	1
	Intranet
	
	X


	6.  HISTORIAL 

	VERSIÓN
	RESOLUCIÓN
	FECHA
	NATURALEZA CAMBIO

	
	
	DÍA
	MES
	AÑO
	

	1
	157
	20
	06
	2005
	Rediseño del Sistema de Gestión de la Calidad para llevarlo al enfoque por procesos.

	2
	364
	05
	12
	2006
	Ampliación y Fortalecimiento del Sistema de Gestión de la Calidad. 

	3
	249
	02
	07
	2008
	Inclusión del nuevo servicio de adición y modificación de procedimientos normas y registros. 

	4
	268
	17
	07
	2008
	Inclusión del nuevo servicio de adición y modificación de procedimientos normas y registros.

	5
	394
	18
	11
	2008
	Inclusión del nuevo servicio de adición y modificación de procedimientos normas y registros.

	6
	171
	18
	05
	2009
	Inclusión del nuevo servicio de adición y modificación de procedimientos normas y registros.

	7
	281
	10
	08
	2009
	Inclusión del nuevo servicio de adición y modificación de procedimientos normas y registros.

	8
	498
	15
	10
	2009
	Modificación de procedimientos normas y registros.

	9
	607
	10
	12
	2009
	Modificación de procedimientos normas y registros y se crean nuevos servicios para el procedimiento de Recursos Financieros.

	10
	621
	28
	12
	2009
	Modificación de procedimientos normas y registros.

	11
	181
	03
	02
	2010
	Modificación de procedimiento y manual de listado de servicios, para dar cumplimiento a los hallazgos de la auditoria interna. 

	12
	205
	23
	02
	2010
	Modificación de procedimiento y manual de listado de servicios, para dar cumplimiento a los hallazgos de la auditoria interna. 

	13
	276
	19
	03
	2010
	Modificación de procedimiento y manual de listado de servicios, para dar cumplimiento a los hallazgos de la auditoria interna. 

	14
	289
	05
	04
	2010
	Modificación de procedimiento y manual de listado de servicios, para dar cumplimiento a los hallazgos de la auditoria interna.

	15
	309
	15
	04
	2010
	Modificación de procedimientos y normas.

	16
	319
	23
	04
	2010
	Modificación de manuales, procedimientos, normas y registros, para actualizar los procesos de Asistencia e Intervención y Recepción, Atención y Reparto. 

	17
	330
	03
	05
	2010
	Modificación de manuales, normas y registros, para actualizar los procesos de Asistencia e Intervención y Recepción, Atención y Reparto.

	18
	346
	14
	05
	2010
	Modificación de manuales, normas y registros, para actualizar los procesos de Asistencia e Intervención y Recepción, Atención y Reparto.

	19
	352
	19
	05
	2010
	Modificación de manuales, normas, procedimientos y registros, para actualizar los procesos del Sistema de Gestión de Calidad.

	20
	413
	03
	06
	2010
	Modificación de manuales, normas, procedimientos y registros, para actualizar los procesos del Sistema de Gestión de Calidad.

	21
	416
	04
	06
	2010
	Modificación de manuales, normas, procedimientos y registros, para actualizar los procesos de Trámite de Acciones Constitucionales y/o Legales; Registro Público y Formación Ciudadana.

	22
	424
	11
	06
	2010
	Modificación de manuales, procedimientos y registros, para actualizar los procesos de Recepción, Atención y Reparto.

	23
	532
	08
	07
	2010
	Unificar los procedimientos existentes consolidando el ciclo PHVA, para la realización de las Auditorias Organizacionales.

	24
	560
	15
	07
	2010
	Unificar los procedimientos existentes consolidando el ciclo PHVA, para la realización de las Auditorias Organizacionales.

	25
	627
	13
	08
	2010
	Directriz administrativa de la Personera Auxiliar, cuyo fin es dar cumplimiento a las políticas institucionales y de medio ambiente tendientes a la cultura de control del papel.

	26
	636
	18
	08
	2010
	Acción de mejora solicitada a la oficina de Planeación mediante cítese: 20100100538009OFI.

	27
	646
	19
	08
	2010
	De conformidad con lo dispuesto en el parágrafo 1º y 2º de la Ley 1395 de 2010, adicionando los aspecto normativos a cada uno de los formatos y modificar los registros

	28
	649
	20
	08
	2010
	En acta de circulo de calidad 004 del 6 de agosto de 2010, se acordó la digitalización de los documentos para adelantar el proceso de “Solución Alternativa de Conflictos”, bajo una herramienta OCR, la cual permite generar un documento de formato RTF

	29
	658
	25
	08
	2010
	Se introduce cambios dando cumplimiento Acciones de Mejora realizada por el Ministerio del Interior y de Justicia

	30
	663
	26
	08
	2010
	Solicitud por lo acordado en grupo primario de Asistencia e Intervención, según acta No 002 de marzo de 2010.

	31
	682
	06
	09
	2010
	Directriz administrativa de la Personera Auxiliar, cuyo fin es dar cumplimiento a las políticas institucionales y de medio ambiente tendientes a la cultura de control del papel

	32
	706
	14
	09
	2010
	Como acción de mejora del sistema la necesidad de profundizar en la evaluación del cumplimiento de la normatividad para mejorar la auditoria.

	33
	726
	22
	09
	2010
	Para dar cumplimiento a las políticas institucionales en materia de jerarquía y existencia de cargos.

	34
	735
	23
	09
	2010
	Decisiones tomadas administrativamente en grupo primario del 30 de agosto de 2010

	35
	783
	14
	10
	2010
	Modificaciones realizadas por aprobación de acta 006 de septiembre 10 de 2010, grupo primario Área de Vigilancia Administrativa.

	36
	805
	28
	10
	2010
	Dar cumplimiento a las modificaciones realizadas en el círculo de calidad del día 24 de septiembre, acta Nro. 004

	37
	828
	11
	11
	2010
	Para dar cumplimiento a las modificaciones realizadas en el circulo de calidad del día 05 de mayo de 2010 en el acta No 02.

	38
	902
	01
	12
	2010
	Para dar cumplimiento a la Ley 1150 de 2007 y manual de contratación estatal, y ajuste al reglamento interno del Centro de Conciliación.

	39
	188
	07
	03
	2011
	Actualización del Sistema de Gestión de la Calidad

	40
	378
	16
	06
	2011
	Actualización del Sistema de Gestión de la Calidad

	41
	510
	26
	10
	2011
	Actualización del Sistema de Gestión de la Calidad

	42
	021
	19
	01
	2012
	Actualización normas, procedimientos y registro del SGC a los procesos de Derechos Humanos, UPIP, Observatorios y Talento Humano. 

	43
	075
	23
	02
	2012
	Aplicación y desarrollo de la Ley 872 de 2004 , para modificar los registros del proceso de Gestión de Talento Humano

	44
	268
	23
	07
	2012
	Ajuste a toda la documentación del Sistema de Gestión de la Calidad por cambio en el logo de la Personería de Medellín y aplicación a las tablas de retención documental

	45
	298
	16
	08
	2012
	Por cumplimiento y darle entrada en vigencia a la Ley 1448 de 2011.

	46
	430
	15
	11
	2012
	Por disposición del Plan Estratégico 2012-2016 “Primero el Ser Humano”, según la línea estratégica “estado para Todos” en su objetivo estratégico 5, se contempla el rediseño del Sistema de Gestión Institucional. 

	47
	017
	21
	01
	2013
	Por disposición del Plan Estratégico 2012-2016 “Primero el Ser Humano”, según la línea estratégica “estado para Todos” en su objetivo estratégico 5, se contempla el rediseño del Sistema de Gestión Institucional; donde se vienen actualizando todos los documentos del SGC

	48
	064
	11
	03
	2013
	Por disposición del Plan Estratégico 2012-2016 “Primero el Ser Humano”, según la línea estratégica “estado para Todos” en su objetivo estratégico 5, se contempla el rediseño del Sistema de Gestión Institucional; donde se vienen actualizando todos los documentos del SGC

	49
	075
	01
	04
	2013
	Por disposición del Plan Estratégico 2012-2016 “Primero el Ser Humano”, según la línea estratégica “estado para Todos” en su objetivo estratégico 5, se contempla el rediseño del Sistema de Gestión Institucional; donde se vienen actualizando todos los documentos del SGC

	50
	082
	10
	04
	2013
	Con fundamento en lo previsto en el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, "cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberá elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano".

	51
	157
	16
	05
	2013
	Por decisión en Comité Directivo con fecha del 22 de abril de 2013 se aprobó traer este procedimiento de el Proceso de Protección del Interés Público para el de Guarda y Promoción de los DDHH

	52
	195
	28
	06
	2013
	Por disposición de Grupo Primario del 18 de Junio de 2013, este formato se debe de actualizar,  tanto en el Sistema de Gestión de la Calidad como en el Sistema de Información

	53
	217
	16
	07
	2013
	Cambio nombre del proceso de Autoevaluación y Evaluación Independiente por Evaluación Independiente; por disposición del Plan Estratégico 2012-2016 “Primero el Ser Humano”

	54
	271
	28
	08
	2013
	Se modifican los procedimientos y formatos de los procesos de Planificación Institucional por ajuste a la NTC 4176 de 1997 y disposición del Plan Estratégico, Vigilancia por ajuste a la NTC 4176 de 1997 y disposición del Plan Estratégico y Protección del Interés Público por ajuste a la NTC 4176 de 1997.

	55
	281
	03
	09
	2013
	Modificaciones realizadas el proceso de Guarda y Promoción de los Derechos Humanos; por disposición del Plan Estratégico 2012-2016 “Primero el Ser Humano”

	56
	301
	25
	09
	2013
	Modificaciones a los procesos de Gestión de Comunicaciones y Relaciones Internacionales y Gestión de Recursos Logísticos; por disposición del Plan Estratégico 2012-2016 “Primero el Ser Humano” y cambios normativos en el decreto 734 de 2013 respectivamente.

	57
	315
	02
	10
	2013
	Modificaciones a los procesos de Gestión de Comunicaciones y Relaciones Internacionales y Gestión de Recursos Logísticos; por disposición del Plan Estratégico 2012-2016 “Primero el Ser Humano” y cambios normativos en el decreto 734 de 2013 respectivamente.

	58
	327
	09
	10
	2013
	Modificaciones a los procesos de Gestión de Comunicaciones y Relaciones Internacionales y Gestión de Recursos Logísticos; por disposición del Plan Estratégico 2012-2016 “Primero el Ser Humano” y cambios normativos en el decreto 734 de 2013 respectivamente; al proceso de Guarda y Promoción de los Derechos Humanos y Gestión de Recursos Logísticos

	59
	370
	05
	11
	2013
	Modificaciones a los procesos de Protección del Interés Publico, Recursos Logísticos, Talento Humano y creación de Gestión Documental; por disposición del Plan Estratégico 2012-2016 “Primero el Ser Humano” .

	60
	419
	10
	12
	2013
	Modificaciones a los procesos de Protección del Interés Público, Recursos Logísticos, Talento Humano y creación de Gestión Documental; por disposición del Plan Estratégico 2012-2016 “Primero el Ser Humano” .

	61
	430
	20
	12
	2013
	Modificaciones a los procesos de Protección del Interés Público, Recursos Logísticos, Talento Humano y creación de Gestión Documental; por disposición del Plan Estratégico 2012-2016 “Primero el Ser Humano” .

	62
	046
	03
	02
	2014
	Plan de Mejoramiento, derivado de Auditoría interna 2013, según Acta de Círculo de calidad 001 de 2014.

	63
	048
	12
	02
	2014
	Modificaciones a los procesos de Gestión de Recursos Financieros y Logísticos (Sistemas); por disposición del Plan Estratégico 2012-2016 “Primero el Ser Humano”

	64
	082
	12
	03
	2014
	Por plan de mejoramiento derivado de la auditoría interna, según acta nº01 del circulo de calidad del 14 de febrero de 2014 modificando un procedimiento del proceso Gestión de Comunicaciones.

	65
	125
	09
	04
	2014
	Ajustes realizados derivados de Auditoría de seguimiento a la calidad del servicio 2013

	66
	139
	23
	04
	2014
	En comité de revisión por la dirección del 29 de marzo de 2014, se creó la necesidad de realizar la modificación al formato en la parte de “Observaciones y/o Cometarios, queda: Justificación y/o Naturaleza del Cambio”

	67
	189
	09
	06
	2014
	Por disposición del Plan Estratégico 2012-2016 “Primero el Ser Humano”, según la línea estratégica “estado para Todos” en su objetivo estratégico 5, se contempla el rediseño del Sistema de Gestión Institucional.

	68
	278
	25
	07
	2014
	Revisión y actualización de la documentación del Proceso de Investigaciones en DDHH y Observatorios y disposición del Plan Estratégico 2012-2016 “Primero el Ser Humano”, según la línea estratégica “estado para Todos” en su objetivo estratégico 5, se contempla el rediseño del Sistema de Gestión Institucional para el procesos de vigilancia.

	69
	350
	25
	09
	2014
	Mejoramiento al SGC, cumplimiento de la norma NTC 5906 de 2012 según auditoria de certificación, plan de mejoramiento según acta de circulo de calidad 001 de 2014 y decisión adoptada en Comité de Dirección  de fecha 15 de septiembre de 2014.

	70
	365
	20
	10
	2014
	Por disposición del Plan Estratégico 2012-2016 “Primero el Ser Humano”, según la línea estratégica “estado para Todos” en su objetivo estratégico 5, se contempla el rediseño del Sistema de Gestión Institucional, modificando los procesos de Gestión de Recursos Logísticos (Documental-Administrativos), Vigilancia y Guarda y Promoción de DDHH

	71
	399
	18
	11
	2014
	Mejoramiento continuo derivado de la auditoria a la Calidad del servicio del año 2014, adaptada en el acta del  circulo de calidad #8 del 7 de noviembre de 2014

	72
	016
	27
	01
	2015
	Por disposición del Plan  Estratégico 2012-2016 “Primero el Ser Humano” según la línea estratégica “Estado para Todos” en su objetivo estratégico 5, se contempla el rediseño del Sistema de Gestión Institucional.

	73
	114
	19
	03
	2015
	Por disposición del Plan  Estratégico 2012-2016 “Primero el Ser Humano” según la línea estratégica “Estado para Todos” en su objetivo estratégico 5, se contempla el rediseño del Sistema de Gestión Institucional.

	74
	174
	22
	04
	2015
	Decisión Revisión por la Dirección febrero 28 de 2015, según acta

	75
	244
	03
	06
	2014
	La alta dirección, en revisión por la dirección 2015 tomo la decisión de que la herramienta ISOLUCIÓN no fuera utilizada más, debido a que no se ajusta a las necesidades de la institución. Los documentos del proceso de Evaluación Independiente serán modificados. Por disposición del Plan  Estratégico 2012-2016 “Primero el Ser Humano” según la línea estratégica “Estado para Todos” en su objetivo estratégico 5, se contempla el rediseño del Sistema de Gestión Institucional, en el proceso de Evaluación Independiente

	76
	298
	07
	24
	2015
	Por disposición del Plan  Estratégico 2012-2016 “Primero el Ser Humano” según la línea estratégica “Estado para Todos” en su objetivo estratégico 5, se contempla el rediseño del Sistema de Gestión Institucional y mejoramiento derivado de la auditoría interna del 2014 al proceso Gestión de Recursos Logísticos (Documental) y el mejoramiento del servicio derivado de la auditoria de calidad del 2015 del proceso Guarda y Promoción de los DDHH.

	77
	338
	18
	08
	2015
	Mejoramiento continuo del proceso, derivado del circulo de calidad según acta numero 4 realizada el 24 de julio de 2015

	78
	350
	31
	08
	2015
	Cambios realizados por disposición del mejoramiento continuo, derivado de las auditorías externas de calidad realizadas en el año 2015.

	79
	374
	21
	9
	2015
	Mejoramiento continuo del proceso, derivado del circulo de calidad según acta N°5 del 28 de agosto de 2015, de la UPIP

	80
	408
	16
	10
	2015
	En cumplimiento  de la RESOLUCIÓN  Nº  236  del 1 de junio de 2015"Por medio de la cual se modifica el Acuerdo 36 de 2006, para ajustarlo a las nuevas tendencias organizacionales y la normatividad vigente

	81
	450
	03
	12
	2015
	Modificación derivada de la auditoría interna de calidad del 3 de septiembre, adoptada mediante acta 005 del 7 de octubre  al proceso de Satisfacción de Partes Interesadas y Por disposición del Plan  Estratégico 2012-2016 “Primero el Ser Humano” según la línea estratégica “Estado para Todos” en su objetivo estratégico 5, se contempla el rediseño del Sistema de Gestión Institucional al proceso de Gestión del Talento Humano

	82
	460
	17
	12
	2015
	Modificación derivado de las acciones correctivas propuestas como resultado de auditoría de seguimiento de la norma NTC 5906 del 3 y 4 de diciembre de 2015.

	83
	100
	17
	02
	2016
	Por cambios en el Municipio de Medellín y por observaciones originadas en la Auditoria de la Contraloría  en el Plan de Mejoramiento del año 2015

	84
	196
	6
	04
	2016
	Nueva metodología para implementación del Mapa de Riesgo (versión 2 del DAFP) y cambios al interior de la entidad por el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas de la Auditoría Interna de Calidad del año 2015

	85
	246
	29
	04
	2016
	Mejoramiento continúo de este proceso.

	86
	295
	08
	06
	2016
	Mejoramiento procesos de Solución Alternativa de Conflictos, Gestión de Recursos Logístico y Gestión de Comunicaciones

	87
	319
	28
	06
	2014
	Unificar normas e integrar la NARL003 con la NDPI003 según comité de informática del acta 02 del 11 de abril de 2016 y Actualización de la norma interna de comunicaciones de conformidad auditoría interna de calidad 2015

	88
	304
	14
	06
	2016
	Por disposición del  comité de dirección, cambio de imagen Institucional, logo y ajustar la documentación referente a los procesos

	89
	340
	12
	07
	2016
	Mejoramiento continuo de los procesos

	90
	369
	04
	08
	2016
	Mejoramiento continuo del proceso

	91
	435
	19
	06
	2016
	Por sugerencia del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, para la certificación en sensibilización de atención al usuario.

	92
	453
	28
	09
	2016
	Actualización normativa y mejoramiento continúo del proceso Guarda y Promoción de los DDHH área de Penal.

	93
	516
	21
	11
	2016
	Actualización y mejoramiento continúo de los procesos de Investigaciones en DDHH y Observatorios, Guarda y Promoción de los DDHH, Vigilancia de la Conducta Oficial, Gestión Jurídica y Contractual y Gestión de Recursos Logísticos

	94
	155
	27
	04
	2017
	Modificación Norma NARL 004, Mejoramiento continuo del Proceso.

	95
	170
	05
	05
	2017
	Modificación procedimientos y formatos Planeación  por mejoramiento continuo del Proceso.

	96
	214
	24
	05
	2017
	Modificación procedimientos y formatos Evaluación Independiente  por mejoramiento continuo del Proceso.

	97
	241
	08
	06
	2017
	Eliminación formato  FARL020 Recursos Logísticos, por mejoramiento continuo del Proceso.

	98
	268
	27
	06
	2017
	Eliminación indicador, reformulación de indicador Gestión recursos logísticos, eliminación procedimiento PSVC038 Vigilancia- por mejoramiento Continuo del proceso.

	99
	269
	27
	06
	2017
	Creación Formato “ otrosí y/o Contrato modificatorio” Subproceso Gestión Jurídica.

	100
	284
	04
	07
	2017
	Se adecua el proceso a la implementación e las normas de Archivística.

	101
	289
	11
	07
	2017
	Creación documentos subproceso Gestión financiera

	102
	305
	19
	07
	2017
	Modificación Manual de Calidad por modificación del Mapa de  Procesos mediante resolución 573 del 27 de diciembre de 2016 y creación del formato terminación anticipada del contrato por no existir en el subproceso de gestión contractual y requerirse por mejoramiento del proceso

	103
	370
	01
	09
	2017
	Por Mejoramiento Continuo de los procesos se modificaron Evaluación Independiente, Unidad para la Protección del Interés Publico y Planificación Institucional

	104
	383
	08
	09
	2017
	Por Mejoramiento Continuo se modificaron los procesos de Guarda y Promoción de los DDHH (Penal y Atención al Publico) y Gestión de Recursos Financieros

	105
	385
	11
	09
	2017
	Por Mejoramiento Continuo, se modifico el proceso de: Gestión del Talento Humano

	106
	398
	02
	10
	2017
	Por ajuste y modificación al Mapa de Procesos de la entidad, según Resolución 573 del 27 de diciembre de 2016, que obedece a las disposiciones adoptadas en comité de dirección  en acta 27 del 12 de diciembre de 2016

	107
	416
	19
	10
	2017
	Por Mejoramiento Continuo se modificaron los procesos de Evaluación Independiente, Planificación Institucional y Mejoramiento Continuo

	108
	020
	16
	01
	2018
	Por Mejoramiento Continuo se modificaron los procesos de Investigaciones en DDHH y Observatorios, Planificación Institucional, Gestión de Recursos Financieros-Contractual, Protección del Interés Publico-Conciliaciones y Gestión del TH-Gestión Jurídica.

	109
	059
	08
	02
	2018
	Por Mejoramiento Continuo y auditorías internas y externa de Contraloría se modificaron los procesos de Planificación Institucional, Gestión de Recursos Logísticos; Satisfacción de Partes Interesadas-Mejoramiento Continuo; Evaluación Independiente y Protección del Interés Público-Conciliaciones.

	110
	082
	05
	03
	2018
	Por Mejoramiento Continuo y auditorías internas y externa de Contraloría se modificaron los procesos de Planificación Institucional, Vigilancia de la Conducta Oficial (Disciplinarios), Gestión de Comunicaciones, Guarda y Promoción de los DDHH (UPDH) y Evaluación Independiente.

	111
	111
	21
	03
	2018
	Por Mejoramiento Continuo y auditorías internas y externa de Contraloría se modificaron los procesos de Planificación Institucional, Vigilancia de la Conducta Oficial (disciplinarios), Satisfacción de Partes Interesadas-Mejoramiento,  Protección del Interés Público-Conciliaciones y Gestión del Talento Humano-Gestión Jurídica

	112
	129
	03
	04
	2018
	Actualización de procedimiento y formato del procesos Planificación Institucional ajustado a la nueva Norma NTC ISO 9001:2015

	113
	132
	04
	04
	2018
	Creación de procedimiento y formatos del procesos Planificación Institucional ajustado a la nueva Norma NTC ISO 9001:2015

	114
	156
	1
	04
	2018
	Actualización de formatos del proceso de Gestión Contractual

	115
	163
	17
	04
	2018
	Actualización de Norma y formatos de los procesos de Gestión Comunicaciones, Gestión del Talento Humano y Mejoramiento Continuo

	116
	178
	23
	04
	2018
	Actualización de Manual, Norma, Procedimiento y formato de los procesos de Gestión Comunicaciones, Vigilancia de la Conducta Oficial

	117
	216
	08
	05
	2018
	Actualización de formatos de los procesos de Gestión del TH y Evaluación Independiente

	118
	218
	10
	05
	2018
	Actualización del Manual de Calidad y eliminación de los Manuales de Norma Fundamental y el Normograma por Procesos, este último por hacer parte integral de las Caracterización de cada proceso y subprocesos 

	119
	228
	11
	05
	2018
	Actualización de la Norma NDPI003 del proceso de Planificación Institucional

	120
	246
	28
	05
	2018
	Actualización de Normas, Procedimientos y Formatos de los procesos Planificación Institucional, Guarda y Promoción de los DDHH, Gestión Contractual, Satisfacción de las Partes Interesadas y Vigilancia de la Conducta Oficial

	121
	271
	12
	06
	2018
	Por aprobación y actualización de las Tablas de Retención Documental (TRD) de la Personería de Medellín, según resolución 431 del 31 de octubre de 2017 para los formatos de todos los procesos

	122
	272
	12
	06
	2018
	Mejoramiento continuo del formato y se deja un modelo de resolución para la organización a los procesos de Planificación Institucional, Vigilancia de la Conducta Oficial (Disciplinarios y Gestión del Talento Humano

	123
	278
	14
	06
	2018
	Ajuste de la documentación informada del SGC de conformidad con la Norma ISO 9001:2015, donde se elimina el representante de la dirección

	124
	302
	25
	06
	2018
	Se crea el procedimiento por actualización de la norma NTC ISO 9001 2015

	125
	308
	27
	06
	2018
	Se crea el procedimiento por actualización de la norma NTC ISO 9001 2015
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