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PRESENTACION

La Personeria de Medellin como agencia del Ministerio Pablico le ha sido asignada
una mision que se encuentra delimitada por las competencias constitucionales y
legales y se convierte en el norte de la Entidad.

Esta mision se encuentra encaminada en ejercer la guarda, promocion y defensa de
los derechos humanos, vigilar la conducta oficial, proteger el interés publico y
contribuir a la solucion alternativa de conflictos, generando una cultura de paz,
desarrollo sostenible con el medio ambiente y acompafiamiento de victimas;
haciendo cumplir los principios rectores de la funcién administrativa.

Para el cuatrienio 2016 — 2020, queremos trabajar mancomunadamente con todos
nuestros grupos de interés (Entes de control, Administracion Municipal,
proveedores, y comunidad en general) con el firme propésito de proyectar y realizar
acciones en sinergia que contribuyan a satisfacer las necesidades de todas las
partes que intervienen en nuestro quehacer misional.

El siguiente Plan Estratégico, liderado por la Oficina de Planeacién y producto de
una construccién colectiva, es decir, cimentada por cada una de las unidades de
trabajo sin intervencion foranea alguna, dejé como resultado de este proceso, unos
propositos ambiciosos en todos y cada uno de los escenarios, incluyendo retos
digitales y tecnologicos, componentes trascendentales para el cumplimiento de las
cinco lineas estratégicas que fueron determinadas en la formulacion de este
proyecto.

La primera linea estratégica “Una Personeria actuando y donde todos contamos”;
una linea de trabajo orientada a la sociedad, quienes se convierten en el epicentro
de nuestro quehacer misional y nuestra razon de ser.

La segunda linea es “Una Personeria protegiendo el medio ambiente, el habitat y
los animales”, incluida por primera vez en el Plan Estratégico, esta linea proyecta la
sensibilizacion comprometida de nuestros derechos y deberes con el entorno y los
seres sentientes.

En la tercera linea nos encontramos con “Una Personeria con estandares de
calidad, profesionalizada, tecnificada, con comunicacion efectiva y altos estimulos
laborales”, Sera una entidad orientada a la persona, a la calidad humana de cada
uno de sus integrantes, quienes trabajaran motivados por los altos estimulos que se
brindaran.



En el cuarto lugar aparece “Una Personeria que comunica, evallia y aplica
tecnologia en su servicio”, El uso de las tecnologias de informacion y aplicacion de
estrategias digitales seran las herramientas para romper barreras fisicas,
econOmicas y sociales, permitiendo la entrega facil y oportuna de nuestros servicios
y logrando en los usuarios una apropiacion y movilizacion ciudadana entorno a esta
Agencia del Ministerio Publico.

Como quinta linea estratégica tenemos “Una Personeria que gestiona en forma
transparente y eficiente sus recursos”; perspectiva orientada a la transparencia y
efectividad a la hora de administrar los capitales.

En esta carta de navegacion, cuyo fin primordial es dar cumplimiento a nuestro
eslogan “Donde todos contamos”, quedaron plasmados todos los procesos de
nuestra Entidad, tanto estratégicos como misionales, de apoyo, y los de evaluacion.

Por dltimo, todas las acciones que componen este Plan han sido disefadas y
pensadas por nuestro equipo profesional, con el compromiso y el propdsito de
hacer de la Personeria de Medellin, una agencia del Ministerio Publico
comprometida con el servicio a la comunidad y lider en la atencion a las
poblaciones mas vulnerables; articulando sus fortalezas en pro de una Institucion
interdisciplinaria y multicultural que es un espacio abierto en donde todos contamos.

Guillermo Duréan Uribe
Personero de Medellin



INTRODUCCION

El desarrollo y construccion de este Plan Estratégico Institucional ha sido
estructurado en cinco capitulos, los cuales han sido divididos de la siguiente
manera: capitulo 1, en este se presenta la descripcion de la Entidad; capitulo 2, en
este se describen los procesos organizacionales y sus necesidades (problema,
objetivos e importancia de los mismos); capitulo 3, en él se detalla el marco teorico
a partir de la informacién primaria de la Personeria y su analisis; capitulo 4,
presenta el enfoque metodologico y del diagndstico; y en el capitulo 5, se habla del
desarrollo del Plan Estratégico 2016-2020.

Las personerias municipales como entidades encargadas de ejercer el control
administrativo en el municipio, cuentan con autonomia presupuestal vy
administrativa. Como tales, ejercen las funciones del Ministerio Publico que les
confiere la Constitucion Politica y la Ley; asi como las que les delegue la
Procuraduria General de la Nacion. Corresponde al personero municipal en
cumplimiento de sus funciones de Ministerio Publico la guarda y promocion de los
derechos humanos, la proteccion del interés publico y la vigilancia de la conducta de
guienes desempefian funciones publicas.

La estructura y el mapa establecido para la Personeria Municipal, obedece a la
nocién de un sistema por procesos, que abarca la idea de una combinacién de
interrelaciones entre si, para el logro de una finalidad establecida, reflejada en
acciones programaticas y de planificacion concertadas, en busca del ejercicio de la
funcién publica que nos compete. Los principios sobre los cuales se fundamenta el
Plan Estratégico Institucional se establecen asi:

Cultura del servicio publico, con compromiso y pertinencia en las decisiones.
Responsabilidad, trabajo en equipo, creatividad y consenso.

Reconocimiento de la dignidad humana como finalidad de nuestros servicios.
La informacion y la comunicacién como fundamento de procesos institucionales
Prestacion del servicio con calidad, prontitud, oportunidad, eficacia y eficiencia.

Sobre los cuales estamos seguros la Entidad podra asumir el reto de orientar el
cumplimiento de su funcion misional.

Para la Personeria de Medellin este nuevo Plan Estratégico Institucional es
determinante, para un momento coyuntural, en el que préximamente se llegue a un
post acuerdo y tener la posibilidad de organizar unas propuestas innovadoras, con
la participacion activa de todos; para lograr una verdadera apropiacién de los temas
tratados en dicha formulacion y asi llegar a un nivel destacado dentro del entorno



local, regional y nacional que lleve a un compromiso real con un Municipio proactivo,
exigente y demandante, en las pretensiones de nuestra funcién institucional.

Asi mismo, para lograr una Personeria “Donde todos contamos”, y que esté acorde
con los cambios propuestos, se tienen politicas y programas de gran connotacion
dentro del Plan Estratégico, fortalecidos por objetivos estratégicos organizacionales
claros, teniendo como base el mejoramiento continuo de la Entidad; para que en
compafila de nuestros servidores publicos, podamos dar la bienvenida a una
realidad, tan virtual como pertinente y contextualizada en el marco de la innovacion.

Es deber de todos nosotros, empoderarnos de este Plan Estratégico Institucional y
asi formalizar el trabajo exigente que se realiz6 durante cinco meses, con la
participacion activa de todos los servidores publicos de la Entidad, donde ningun
proceso o subproceso se quedd al margen; teniendo presente que desde el principio
se trabajo con obijetividad en la dificil tarea que hoy llega no al final, sino por el
contrario es el comienzo de un nuevo desarrollo integral de esta propuesta con la
gue lograremos cumplir en su totalidad; impactando de manera significativa en
nuestra comunidad.

En conclusidn, el Plan Estratégico Institucional es un plan general que complementa
las grandes directrices para la Entidad, a partir de la planificacion desde lineas,
componentes y programas, con miras a procurar una garantia de derechos
adecuada para un desarrollo municipal en armonia con todos los derechos
integrales, constitucionales.



1. MISION

La Personeria de Medellin actia como Ministerio Publico, ejerce la guarda,
promocion y defensa de los derechos humanos, vigila la conducta oficial, protege el
interés publico y contribuye a la solucion alternativa de conflictos, generando una
cultura de paz, desarrollo sostenible con el medio ambiente y acompafiamiento de
victimas, haciendo cumplir los principios rectores de la funcion administrativa.

2. VISION

En los proximos cuatro afios, la Personeria de Medellin serd una entidad reconocida
a nivel nacional e internacional, impactando de manera significativa en la lucha
contra la corrupcion, fortaleciendo los principios rectores de la funcidn
administrativa, acompafiando a las victimas del conflicto, protegiendo al medio
ambiente, habitat y animales; formulando politicas publicas que aseguren la
convivencia pacifica, el pluralismo y la diversidad, a la poblacion mas vulnerable,
visualizando sus derechos a través de acciones pedagogicas y de investigaciones;
con un grupo humano altamente calificado, apoyado en una infraestructura y
herramientas tecnoldgicas de informacién y comunicacién actualizadas.

3. VALORES

La Personeria de Medellin ha establecido los siguientes atributos y cualidades de
los servidores adscritos:

e HONESTIDAD: hace referencia a la forma como actian en el ejercicio de sus
funciones todos los servidores de la Entidad, constituyéndose en una cualidad
humana que consiste en comportarse y expresarse con sinceridad y coherencia,
respetando los valores de la justicia y la verdad.

e RESPONSABILIDAD: es un valor que esta en la consciencia de la persona, pero
gue desde la Personeria lo queremos resaltar, para que en la prestacién del
servicio, nuestros servidores publicos y contratistas, se les permita reflexionar,
administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus actos; siempre en el plano
de lo moral.
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e COMPROMISO: en la Personeria de Medellin se describe como una obligacion
gue se ha contraido; es una parte promesa o0 una declaracion de principios, sobre la
actuacion que con nuestros usuarios, deben asumir los servidores publicos de la
Entidad.

e TRANSPARENCIA: comunicar la realidad de la Entidad a todas las partes
interesadas, dentro de un clima de confianza. La Entidad se caracteriza por asumir
una practica social guiada por la sinceridad y por la total accesibilidad a toda la
informacion vinculada, la participacion de todos los funcionarios en la toma de
decisiones y que concierne e interesa a la opinion publica.

e JUSTICIA: un conjunto de valores que inclinan a obrar con rectitud y juzgar,
teniendo por guia la verdad y dando a cada uno lo que le pertenece, reconociendo y
otorgando el derecho de los demas.

e LIBERTAD: es la facultad o capacidad de los servidores de la Entidad de actuar o
no actuar siguiendo los principios constitucionales, legales, de administracion
publica y normas internas, y segun su criterio y voluntad, en aras de proteger los
derechos fundamentales.

e TOLERANCIA: saber respetar a las demas personas en su entorno, es decir, en
su forma de pensar, de ver las cosas, de sentir; y es también saber discernir en
forma cordial en lo que no se esta de acuerdo.

e RESPETO: implica reconocer en si y en los demas los derechos y las
obligaciones. Es un valor que permite a los servidores de la Personeria reconocer,
aceptar, apreciar y valorar las cualidades del préjimo y sus derechos. El respeto no
s6lo se manifiesta hacia la actuacién de las personas o hacia las leyes, también se
expresa hacia la autoridad.

e IGUALDAD: en el ambito social y para la Personeria de Medellin, se considera
como igualdad al contexto o situacion donde las personas tienen los mismos
derechos y las mismas oportunidades en un determinado aspecto.


http://definicion.de/derecho/
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4. PRINCIPIOS

Son las directrices y normas que regulan el funcionamiento en general de la
Personeria de Medellin, y que constituyen el conjunto de pensamientos que
soportan la cultura organizacional; por lo tanto son compartidos por todos sus
integrantes.

Cultura del servicio publico, con compromiso y pertinencia en las decisiones.
Responsabilidad, trabajo en equipo, creatividad y consenso.
Reconocimiento de la dignidad humana como finalidad de nuestros servicios.

La informacion y la comunicacion como fundamento de los procesos institucionales.

Prestacion del servicio con calidad, prontitud, oportunidad, eficacia y eficiencia.

5. POLITICA DE CALIDAD

La Personeria de Medellin ejerce la guarda, promocion y defensa de los derechos
humanos, vigila la conducta oficial, protege el interés publico, y contribuye a la
solucion alternativa de conflictos, buscando la excelencia de nuestros servicios y la
completa satisfaccion del usuario frente a sus requisitos y expectativas, por lo cual
trabajamos mediante un proceso de mejora continua fundamentado en nuestro
Sistema de Gestion de la Calidad , sustentado en el desarrollo del recurso humano
y actuando en linea con los cambios tecnoldgicos.

6. PROCESOS QUE INTERVIENEN EN EL PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico de la Personeria de Medellin se contextualiza en los mandatos
de la Constitucion Politica y en los planes nacional, departamental y local de
desarrollo, lo que constituyen el marco de referencia en el cual se plantean los
objetivos estratégicos sobre los que la institucion centra su esfuerzo con miras a
lograr la eficiencia en sus resultados.
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La continuidad en el tiempo de la defensa y garantia de los derechos humanos y de
la lucha contra la corrupcién, permite que trasciendan estos planes de desarrollo y
gue la actual administracion de la Personeria de Medellin, dirija sus esfuerzos y
oriente sus politicas en esta direccidn; por tal razon, se enfoca este plan en los
catorce procesos que desarrollamos, donde tres de ellos son estratégicos, cuatro
misionales, cuatro de apoyo y tres de control.

Se hace necesario hacer una referencia de los procesos mediante los cuales la
Entidad desarrolla su quehacer misional, los que se presentan y describen a
continuacion (ver anexo 1).

6.1 PROCESO PLANIFICACION INSTITUCIONAL (PI)

Este proceso incluye las acciones correspondientes a concretar el pensamiento
estratégico de la Entidad en pro del desarrollo y crecimiento, mediante la definicion
de su Marco Filoséfico y Estratégico (Mision, Vision y Politicas), la operativizacion
de esta prospectiva a través de sus planes y programas (Plan Estratégico, Plan de
Accion y Plan Operativo), el establecimiento e implementacion de su Sistema de
Gestidon que le permite un modelo de operacién por procesos (Politica y Objetivos
de calidad, Un cuadro de Mando integral, la gestion pedagdgica y la planificacion de
la prestacion de los servicios), asi como el seguimiento continuo a la gestion integral
(Comité de Revision por la Direccion).

También dentro de este proceso se consagra todo lo referente al componente
estratégico de “Administracion del riesgo” con cada uno de sus elementos
integradores. En primera instancia se formula el contexto estratégico, el cual sirve
de referente para identificar y en segunda instancia se realiza el analisis y
valoracion de los riesgos.

Dentro de los objetivos del proceso, esta el de definir el Plan Estratégico y formular
las directrices que garanticen el sostenimiento, la eficacia, la eficiencia y la
efectividad de la Entidad y acompafiar los diferentes planes de accion, operativos y
programas para el cumplimiento, fortalecimiento y mejora de la Institucion y hacer
seguimiento a la implementacion de la planeacion para tomar las acciones
pertinentes segun los resultados.

Corresponderd a este proceso, definir los programas que la Entidad debera
desarrollar y ayudan al cumplimiento de su vision y que si bien, los disefia,
correspondera a otros procesos su implementacion y operativizacion.
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6.2 PROCESO INVESTIGACIONES EN DERECHOS HUMANOS Y
OBSERVATORIOS (IDDHHO)

El objetivo de este proceso es describir como identificar y analizar problematicas
relacionadas con la vulneracion de derechos humanos; produciendo resultados que
contribuyan a la formulacion, ajuste y evaluacion de politicas publicas y al
fortalecimiento de los procesos internos de la Entidad. Se busca que a través de la
Linea de Investigacion y Desarrollo, se amplie el conocimiento tedrico y practico en
materia de control social a la gestidon publica, a partir de estudios académicos,
desarrollos de politicas publicas locales y departamentales, y experiencias
significativas de las veedurias, sus redes y otros grupos de control social, asi como
los avances de la democratizacion de la gestion publica.

Como vigilante del ordenamiento constitucional y legal, los Observatorios que
implement6 la Personeria de Medellin deberian brindar aportes sustanciales a la
ciudad en su afan de guardar y proteger los DDHH de todos los medellinenses, sino
con replica e incidencia de otros entornos departamentales y nacionales.

Es asi, que en el nuevo contexto del Plan Estratégico Institucional de la Personeria
de Medellin, se deberia adelantar y apoyar en investigaciones cientificas, sociales,
econdmicas, politicas y de otra naturaleza que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos del Ministerio Publico; y consecuentemente, con ello, elaborar los
documentos que sirvan como material de apoyo a la actividad académica y para
politicas municipales, como una apuesta de la Entidad. Esta gestion se realiza en
comunicacion permanente con los distintos procesos de la Institucion y en especial
de los observatorios, que son quienes dan los insumos, a partir de la identificacién
de los problemas de investigacion y los vacios tedricos o conceptuales que deberan
ser abordados para contribuir al cumplimiento éptimo de las funciones misionales de
la Entidad. De acuerdo a lo anterior, las investigaciones que se adelanten y las
realizadas en afios anteriores, son el resultado de esas problematicas identificadas.

6.3 PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES (GC)

Este proceso comprende las actividades requeridas para consolidar y proyectar el
desarrollo de las comunicaciones internas y externas de la organizacion,
permitiendo con ello el alcance de los objetivos y politicas de calidad de la
Personeria, asi como el estimulo de una cultura de la gestién éptima de la imagen
corporativa.

Dentro del Mapa de Procesos, Comunicaciones es de caracter estratégico y como
proceso de direccionamiento, la comunicacion es un eje organizacional principal
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para la construccién de identidad corporativa y para el logro de los objetivos
misionales. De esta manera, la Gestion de Comunicaciones estara enfocada a la
construccion de confianza de la Entidad con todos sus publicos, tanto internos como
externos y sus acciones para cumplir este propésito estan basadas en los
parametros establecidos en el Plan de Comunicaciones.

Siendo la informacién un bien colectivo indispensable para el conocimiento de los
procesos internos y la realizacion del trabajo en la Personeria de Medellin; se
fomentara la produccion y circulacion fluida a todos los niveles.

-Comunicacién con los contratistas y proveedores. La comunicacion con los
contratistas y proveedores en la Personeria de Medellin estard enmarcada por la
aplicacién de los principios de igualdad, imparcialidad y transparencia.

-Vocerias institucionales. La Entidad tendra voceros institucionales en los temas
estratégicos de su gestion sobre los cuales deba expresarse ante los medios de
comunicacion y ante los diferentes auditorios y escenarios.

-Las relaciones con los medios de comunicacion. La relacion de la Personeria
de Medellin con los medios de comunicacion tendréa caracter institucional y estara
basada en principios de veracidad, libertad, objetividad y relevancia.

6.4 PROCESO PROTECCION DEL INTERES PUBLICO (UPIP)

Este proceso propende por garantizar y facilitar a los usuarios el acceso y uso de
los mecanismos constitucionales y/o legales para la proteccion de sus derechos, en
lo relativo a sus solicitudes de estudios y/o elaboracion de acciones de
inconstitucionalidad y nulidad, accién de tutela, accion de cumplimiento, accion
popular o de grupo; sus reclamaciones y el seguimiento respecto a los derechos del
consumidor; seguimiento al derecho de peticibn. Ademas, la difusibn de los
derechos de los ciudadanos y las acciones constitucionales y legales para hacerlos
efectivos, mediante la realizacion de diplomados; seminarios; mesas de trabajos y
conferencias taller.

La Unidad para la Proteccién del Interés Publico debe procurar e impulsar el respeto
y garantia de los derechos civiles y politicos, sociales, econdémicos y culturales,
colectivos y del medio ambiente, tanto por parte de los particulares como del Estado
y garantizar que todas las solicitudes de defensa de los derechos humanos
individuales y colectivos de la sociedad sean atendidas oportunamente por la
Personeria de Medellin, por ello, es fundamental, la proteccion del conjunto de
bienes, derechos y obligaciones de los que el Municipio y sus entidades
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descentralizadas es propietario y que sirven para el cumplimiento de sus fines y
aquellos de los particulares a los que la Constituciéon les brinda una proteccion
especial, para garantizar que mediante la accion de la Personeria de Medellin a
través de la UPIP, los recursos publicos y bienes en riesgo sean efectivamente
protegidos y tengan una destinacion eficiente y verdadera. Finalmente, se advierte
entonces la necesidad que se desarrollen, y se garantice la organizacion el
funcionamiento, promocion, y fortalecimiento a las redes institucionales de apoyo a
las veedurias ciudadanas del nivel territorial, mediante estrategias y mecanismos de
caracter legal de acuerdo con las competencias de cada uno de ellos.

La linea de Formacién y Capacitacion de la UPIP consiste en fortalecer
competencias locales y regionales para desarrollar actividades académicas con
ciudadanos, lideres sociales y servidores publicos para el control social a la gestion
publica, divulgando y retroalimentando los mecanismos de participacion ciudadana y
control social en desarrollo de la gestidbn preventiva que ejerce la Personeria de
Medellin.

Por ello, la importancia de definir una politica institucional, sobre los mecanismos e
instrumentos para el apoyo a la participacion ciudadana y el ejercicio del control
social a la gestion publica en el municipio de Medellin y sus entidades
descentralizadas, orientados a un modelo de gestion preventivo que busca el
desarrollo de una sélida capacidad de disefiar herramientas practicas para facilitar
la labor de la Entidad; aprovechando los mecanismos de participacién ciudadana y
control social a la gestién publica existentes en la normatividad nacional.

6.5 PROCESO VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL (UVCO)

Una de las grandes funciones que tiene la Personeria de Medellin es desde la
Unidad de la Vigilancia de la Conducta Oficial - UVCO de la gestion publica de los
servidores, que tiene como objetivo velar por el ejercicio diligente y eficiente de las
funciones administrativas; por lo que a través de este proceso, se cumplen unos
objetivos y funciones en relacion a la prevencion, la forma que tiene el estado de
vigilar a los servidores publicos y la advertencia de cualquier hecho violatorio de las
normas vigentes, sin que implique una intromision a la gestion de las entidades
publicas del orden municipal; también ejerce a través de la actuacion disciplinaria,
iniciar, adelantar y fallar las investigaciones que por faltas disciplinarias se
adelanten en contra servidores publicos de conformidad con el estatuto disciplinario
vigente.
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6.5.1 Subproceso: Averiguaciones Disciplinarias.

Como elemento de suma importancia se encuentra el desarrollo e implementacion
del proceso verbal dentro de las actuaciones del Subproceso. Sin embargo, y a
pesar del informe presentado, la demanda de justicia en materia disciplinaria,
present6 una tendencia decreciente. Lo anterior, en consideracion a que algunas de
las decisiones de fondo, como son los fallos sancionatorios, por ser pocos, no
pudieron generar un impacto tanto en la Administracion como en la comunidad.

La importancia de la Personeria de Medellin, como representante de la sociedad,
radica en sus facultades de intervencion, vigilancia de la funcion publica y en la
ostentacion de la titularidad de la accidn y potestad disciplinaria, lo que se observa
como factor de oportunidad para poder posicionarse como una Entidad que
investiga y juzga, tanto pertinente como constantemente, las conductas de los
servidores publicos del orden municipal; utilizando para ello los medios adecuados
para su correcta consulta y posterior divulgacion.

De los cambios significativos en materia disciplinaria estara el nuevo Caodigo
Disciplinario, que hara més agil el procedimiento ya que los procesos contaran con
una estructura probatoria solida; se concretaran con facilidad las adecuaciones
tipicas de las faltas disciplinarias, y de manera general, pasaremos a un sistema
netamente oral, lo que posibilitard una mayor agilidad en el procedimiento y
resultados en menor tiempo.

Por ello, la apuesta es para contar con un sélido sistema técnico (grupos
interdisciplinarios) que garanticen la eficaz e idonea practica probatoria tendiente a
esclarecer las faltas disciplinarias, el manejo de los recursos publicos entre otros; y
ademas, particularmente a reevaluar los mismos criterios que ha establecido la
Entidad internamente, con el propésito de estar en consonancia con las
necesidades actuales.

En términos de descongestidn y sanciones de impacto, la Personeria de Medellin
pretende avanzar significativamente en el logro de resultados. Por tal razon, se
apuesta al perfil y al conocimiento académico de los operadores disciplinarios, que
deje atras los obstaculos para lograr llevar a cabo un procedimiento oral, adecuado
y eficaz del proceso disciplinario, lo que conllevaria a correctas decisiones, no sélo
gue generen impacto en la comunidad, sino que quede reflejada la nocion de justicia
gue tanto anhelamos.
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6.5.2 Subproceso: Vigilancia Actos de la Administracion.

Considerada una de las mas importantes responsabilidades de la Personeria de
Medellin se encuentra el “prevenir antes que sancionar”. Vigilando el actuar de los
servidores publicos y advirtiendo cualquier hecho que pueda ser trasgresor de las
normas vigentes, sin que ello impligue coadministracion o intromisién en la gestion
de las entidades del orden central o descentralizadas de nuestra competencia.

Todas las vigilancias misionales son asumidas con el unico fin de determinar si la
Administracion Municipal se cifi6 o no a la normatividad legal existente en el
ejercicio de sus funciones, y para garantia y defensa de los derechos de los
administrados y de la moralidad publica, y la prevencién de la corrupcion.

La funcion preventiva hacia el control de gestion, actualmente requiere de un gran
avance conceptual y operacional; pues las actuaciones en este campo se ven
restringidas y es necesario un elaborado plan de vigilancia, que a pesar de haber
sido considerado un proyecto dentro del Plan Estratégico 2012-2016, no obtuvo esta
connotacion. El Control de Gestion que pretende efectuar la Personeria de Medellin,
requiere directrices y propoésitos definidos, y no limitarse a intervenciones aisladas
dirigidas a verificar areas de gestion en algunos focos de la Administracion, pues el
atender requerimientos de los concejales 7en un momento coyuntural o impulsar el
cumplimiento de las responsabilidades de las entidades y los funcionarios publicos,
impiden un mayor impacto en las tareas asignadas.

Asi, es necesario considerar en el desarrollo de la funcion de prevencion de la
gestion publica, seguimientos a los procesos contractuales puntuales a importantes
entidades de los sectores central y descentralizado, y que sean de impacto; para lo
gue requerimos contar con recursos suficientes para realizar una vigilancia efectiva,
por lo cual se deberan suscribir convenios con universidades o buscar el apoyo de
asociaciones de profesionales que nos permitan realizar informes; ademas de
técnicos en las diferentes areas de investigacién, en las cuales tengamos
desconocimiento para concretar un tema especifico.

Igualmente, se deberan generar acciones preventivas para evitar la violacion del
ordenamiento juridico, promoviendo los principios y buenas practicas de la funcion
publica y su efectivo cumplimiento; propendiendo por la consolidacion de una ética
municipal, en donde la Personeria de Medellin sea su promotor, contribuyendo asi
al mejoramiento y disminucion del riesgo de vulneracién de la Ley. Finalmente, lo
gue se pretende es realizar un plan de vigilancia de los principales temas de ciudad,
conforme a los lineamientos de nuestro Plan Estratégico 2016-2020.
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Frente a la diversidad de areas donde se genera corrupcidn, es necesario
implementar herramientas que permitan tener un sistema de alarmas tempranas
enfocadas a fortalecer los procesos de investigacion, que hagan mas eficiente la
gestion de la Personeria de Medellin en cuanto a la prevencién de los diferentes
casos.

Siendo una de las funciones de la Personeria de Medellin la de intervenir en todas
las actividades del Municipio y sus entidades descentralizadas, ligadas a la funcion
publica, y por la carencia de recursos en otras areas diferentes a las del derecho
gue ameritan su funcionamiento interdisciplinario, es que deberan fortalecerse para
una Optima gestion preventiva.

Por la inexistencia de un sistema de informacion consolidado y coordinado entre
organismos de control disciplinario interno, es importante crearlo y dotarlo ademas
con mecanismos técnicos idoneos para que haya una vigilancia de los procesos y
actuaciones administrativas, de forma conjunta y eficaz.

6.6 PROCESO GUARDA Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS -
(GPDDHH)

Este proceso es el encargado de gestionar y adelantar oportunamente acciones
dirigidas a garantizar la guarda, proteccion y promocion de los derechos humanos
en la ciudad de Medellin, comprende tres subprocesos: Atencion al Publico, Penal, y
Oficina Permanente para los Derechos Humanos (UPDH).

6.6.1 Subproceso: Atencién al Publico

Es el Proceso pilar en la prestacion del servicio y es el encargado de atender al
publico y/o destinar a los otros procesos las necesidades y expectativas de los
ciudadanos; asi como participar en las diferentes actividades en procura de la
proteccion de los Derechos Humanos.

6.6.2 Subproceso: Penal

En este subproceso se asiste e interviene en los despachos judiciales y penales
(Fiscalias y Juzgados) para conocer los tramites y/o decisiones con el fin de ejercer
las acciones legales en garantia del debido proceso y los derechos de los
intervinientes procesales; asi como en la intervencion en los procesos civiles a
peticion de las partes con el fin de revisar que no se haya violado el debido proceso.
Igualmente, realiza visitas de verificacion de vulneracion de Derechos Humanos en
los sitios que por su naturaleza, son propensos a este tipo de situaciones; entre los



19

gue se pueden mencionar: centros de reclusion transitoria, hospitales, hogares
geriatricos y lugares publicos de alto impacto social.

Los nifios, nifias y adolescentes analizados como sujetos de especial proteccion,
cuya realidad en ocasiones parece invisible para la sociedad y la Administracion,
cuando siguen siendo victimas de homicidios, desapariciones, violencia sexual y
maltrato infantil. Se resalta en este aparte la necesidad de que la ciudad cuente con
investigaciones de contexto que permitan mejorar el seno familiar y por lo tanto la
incidencia en este tipo de vulneraciones.

6.6.3 Subproceso: Unidad para la Guarda y Proteccion de los Derechos
Humanos - (UPDH)

Como Ministerio Publico, debemos superar las barreras para presentar resultados al
menor costo y con la mejor distribucion de recursos, garantizando el acceso y la
participacion ciudadana, la igualdad de oportunidades y el respeto de las garantias
institucionales. Asi pues, la Personeria de Medellin es actor primordial para el
cumplimiento de estos fines, que debe ejercerse en un sistema que cuente con
escenarios de reconstruccion de las relaciones entre el estado y la sociedad civil, en
el que no soélo a través de instrumentos constitucionales y legales se reconozcan y
ordenen el cumplimiento de los derechos. Por ello, la importancia del control y
participacion de la sociedad en el desarrollo del sistema politico, para la
consecuciéon y sostenimiento de legitimidad estatal en un escenario de defensa de
derechos humanos. Dentro de este proceso, igualmente se deberia superar el
esquema de colaboracién a los jueces; con lo que se pretende una identidad de
control, dirigida al cumplimiento efectivo de la justicia.

6.7 PROCESO SOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS (SAC)

El proposito del Centro de Conciliacion de la Personeria de Medellin es buscar
promover el uso y aplicacién de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos,
a través del disefio e implementacién de modelos que contribuyan a la solucién
pacifica de controversias; dirigidos a los ciudadanos de los estratos
socioeconOmicos uno, dos y tres, o del Sisbén; con acceso prioritario de madres
comunitarias, desplazados, discapacitados, padres y madres cabeza de familia,
adulto mayor, personas que pertenezcan a minorias étnicas, siempre y cuando su
capacidad econdémica no les permita acceder a operadores en conciliacion a los
cuales se les autoriza una tarifa; y en suma, a todas aquellas personas que se
encuentren inmersas en un conflicto, para que se apropien del mismo y generen
una verdadera transformacion del entorno, promoviendo la cultura y construccion de
una sociedad armonica y pacifica. EI Centro de Conciliacion de la Personeria de
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Medellin fue creado por autorizacién del Ministerio del Interior y de Justica, en ese
entonces, mediante la resolucion 550 del 4 de abril de 2003.

Ofrece a las personas involucradas en un conflicto la posibilidad de solucionarlo con
la intervencion de un tercero imparcial y facilitador llamado Conciliador, el cual actia
por consentimiento de las partes, para ayudarlas a llegar a un acuerdo que las
beneficie. Dicho acuerdo produce efectos de cosa juzgada y presta mérito ejecutivo,
segun la Ley 640 de 2001. El servicio incluye desde la elaboracion de la solicitud de
Conciliacion Extrajudicial en Derecho hasta la entrega del Acta de Conciliacion
debidamente registrada o la expedicion de las Constancias de ley porque no hubo
acuerdo conciliatorio o porque hubo inasistencia de alguna(s) de la(s) parte(s) a la
audiencia. El servicio prestado beneficia a toda la sociedad, e involucra a todos
aquellos asuntos que son desistibles, conciliables y transigibles; excepto los asuntos
en materia laboral y contencioso administrativo.

El Centro de Conciliacion sera un referente para la comunidad, y de esta manera
lograr su identificacion como un actor dinAmico en la construccion de un entorno
pacifico; para buscar la paz, la convivencia armonica, la reconstruccion del tejido
social, la equidad y el ejercicio legitimo de los derechos, a través de la prestacion de
sus servicios, por intermedio de los conciliadores adscritos a éste.

6.8 PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO (GTH)

Este proceso tiene el propdsito de garantizar que los funcionarios que ingresen a
ejercer un cargo en la entidad cumplan con los requisitos y competencias requeridas
con base en la educacion, formacion, habilidades y la experiencia apropiadas.
Incluye las actividades de seleccion, vinculacion, capacitacion, induccion,
reinduccion, entrenamiento, bienestar y evaluacion de competencias y de
condiciones del clima organizacional.

La Personeria de Medellin ha estado comprometida no so6lo con el cumplimiento de
los requisitos obligatorios promulgados y regulados por la Constitucién, sino ademas
por la Ley, los acuerdos municipales, y los manuales de funciones y competencias,
asi como los Reglamentos Internos de Trabajo; atendiendo la implementacion de
diferentes herramientas estratégicas y administrativas para el mejoramiento de los
procesos y servicios: NTCGP 1000:2009, Modelo Estandar de Control Interno
(MECI), Ley 909 de 2004 en su articulo 36, y el articulo 66 del decreto 1227 de
2005; por medio del cual se establece la obligatoriedad de la implementacion del
Plan Institucional de Capacitacion.
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La Entidad tiene un buen programa de capacitacion, que atiende las diferentes
necesidades de los servidores publicos; sin embargo, en ocasiones no se tiene
coherencia dentro de las competencias comunes para todos los servidores publicos
y por nivel jerdrquico establecidas en el Manual de Funciones y de manera general
en el Plan Estratégico de la Personeria, formulado para su momento. Lo anterior,
conlleva a que se realicen capacitaciones simultaneas de temas comunes a los
mismos servidores, o por el contrario que no van direccionadas a un fin especifico y
requerido por la Entidad o el servidor publico; lo que puede generar malestar y un
incumplimiento al objetivo de formular el Plan Institucional de Formacion de la
Personeria de Medellin.

Igualmente, conforme con la normatividad referida, las entidades publicas deberan
disefiar programas de Bienestar Social cuyo propésito fundamental se centra en
propiciar la creacion de condiciones favorables para el buen desempefio laboral.
También, formularan programas de incentivos que permitan reconocer el
desempefio de los servidores en niveles de excelencia, asi como los estimulos para
la superacién profesional y personal de los servidores.

Dentro del Plan Estratégico de la Personeria de Medellin, se determiné como
objetivo estratégico el fortalecimiento del desarrollo integral de los servidores de la
Entidad, buscando la optimizacion del potencial del talento humano, y el
afianzamiento de la competitividad organizacional.

Segun lo dispuesto en el Acuerdo Municipal No 47 de 2000, se hace necesario
contar con un reglamento interno que regule para la Personeria, los criterios y
condiciones para acceder a los programas la capacitacion, bienestar social,
incentivos, y de estimulos disefiados por la Instituciébn; de manera que los
servidores cuenten con una regulacion clara y coherente de la materia, el cual se
encuentra plasmado en la Resolucién Interna 010 de 2015.

Hoy, la Personeria de Medellin tiene vigente el Reglamento Interno de Trabajo
adoptado mediante resolucion numero 113 del 17 de marzo de 2015, propendiendo
por una mejor prestacién del servicio, el acatamiento de las leyes y normas por
parte de los funcionarios de la Entidad, en donde se sefialan los comportamientos
minimos que deben tener en cuenta los funcionarios en la prestacion del servicio,
asi como también fijar los lineamientos relacionados con los tramites internos y asi
fomentar y propiciar en las relaciones entre la Personeria y sus servidores una obra
comun de integracién, concertacion, responsabilidad, cooperacion y participacion de
todos.
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6.9 PROCESO GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS (GRF)

El objetivo de este proceso es proporcionar y mantener los recursos
financieros necesarios para sostener la funcionalidad y organizacion de la
Personeria de Medellin; incluyendo el proceso de ejecucion presupuestal, el
control y seguimiento del programa anual de caja (PAC), los informes de
ejecucidbn, pagos Yy cuentas por pagar, el manejo de reservas
presupuestales, los balances generales consolidados, la rendicion de
cuentas, y los estados financieros (ingresos, egresos, pagos mensuales y
rendicion de cuentas).

6.10 PROCESO GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL (GJC)

6.10.1 Subproceso Gestién Juridica.

Efectuar la representacion juridica de la Entidad ante las diferentes autoridades,
velar por el interés publico en las actuaciones del Concejo Municipal, y emitir
conceptos juridicos sobre asuntos que son materia de competencia de la Entidad.

6.10.2 Subproceso Gestion Contractual.
Garantizar la seleccion objetiva al contratista para adquirir bienes o servicios que
requiera la Entidad.

6.11 PROCESO GESTION DE RECURSOS LOGISTICOS (GRL)

De manera general, a este subproceso le corresponde: proveer los recursos
logisticos necesarios para garantizar la prestacion oportuna y eficiente del servicio,
y mantener en debida forma las instalaciones de la Entidad; garantizar la correcta y
oportuna disposicibn de los bienes muebles de la Personeria mediante la
identificacion, valoracion y proteccién para que estén activos en cada una de las
areas de gestion.

Gestionar las actividades tendientes al manejo de la documentacion desde su
recepcion hasta su destino final para facilitar su utilizacién y conservacion.

Generar e implementar soluciones tecnologicas que provean en forma oportuna,
eficiente y transparente la informacion necesaria para el cumplimiento de los fines
misionales de la Personeria de Medellin; y formular lineamientos de estandares y
buenas practicas para el manejo de la informacion.
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6.12 PROCESO SATISFACCION DE PARTES INTERESADAS (SPI)

Tiene como finalidad monitorear sistematicamente la capacidad de la Personeria de
Medellin para generar percepciones favorables entre sus usuarios, respecto a la
prestacion de los servicios; asi como la percepcion que otros actores vinculados a la
gestion de la Entidad tienen con relacion a la imagen y resultados de la misma. Este
proceso incluye la aplicacion de instrumentos y andlisis de resultados de las
encuestas de satisfaccion del cliente, las encuestas de satisfaccion de proveedores,
la toma de conciencia de los funcionarios, el monitoreo de la gestion de medios de
comunicacion, y la satisfaccion de las entidades cooperantes.

Se evidencia del resultado de las encuestas practicadas que la percepcion que
tienen los proveedores sobre la Entidad y referente al tema de imparcialidad en el
proceso de contratacion, se ubica entre excelente y bueno. A ello, ha contribuido en
gran medida, nuestro Manual de Contratacion y el buen desempefio en la gestién
contractual en la Entidad; con muy poca variacion al afio anterior el cual se sitia en
un 94%.

6.13 PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE (EI)

Se entiende por Control Interno como un sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacidon y evaluacion adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones,
asi como la administracién de la informacion y los recursos se realicen de acuerdo
con las normas constitucionales y legales, vigentes dentro de las politicas trazadas
por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.

A la Oficina de Control Interno, le corresponde controlar la gestion de las diferentes
areas de la Entidad, informando segun sus apreciaciones y verificando el
cumplimiento de las politicas estratégicas trazadas por la Oficina de Planeacion.
Verifica, asi mismo, los cambios que se reflejen correspondientes en los resultados
operativos de la Entidad; por ello, debe en conjunto con la Oficina de Planeacién y
de conformidad con los manuales de funciones, poder disefiar los mecanismos para
verificar el desarrollo de los procesos.

El Sistema de Control Interno es un instrumento que busca facilitar que la gestion
administrativa de las entidades y organismos del Estado logren el cumplimiento de
la mision y los objetivos propuestos de acuerdo con la normatividad y politicas del
Estado.
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Los informes de las auditorias internas al Sistema de Gestion de la Calidad han sido
un aporte sustancial para que los procesos implementen a partir de las
oportunidades de mejora mencionadas por los auditores, nuevas acciones que
apoyen la eficiencia y eficacia de la gestion. A través de estos ejercicios
documentados también es posible evidenciar como se ha desarrollado el proceso de
la mejora continua y el crecimiento alcanzado hasta la fecha de la Cultura de la
Calidad.

Como resultado final de este informe consolidado, se evidencia que en general el
Sistema de Gestion de Calidad se desempefia en la forma planificada y se esta
cumpliendo con las disposiciones y los requisitos de las normas NTCGP 1000-2009
ISO 9001 2008 y las demas normas internas de la Personeria.

Sin embargo, los nuevos retos y la implementacion de la nueva norma que ya entro
en vigencia, nos llevara a emprender acciones y realizar un diagndéstico, de cdmo
nos encontramos para la implementacion de esta nueva norma.

6.14 PROCESO MEJORAMIENTO CONTINUO (MC)

Con el propésito de garantizar que el Sistema de Gestion de la Calidad es conforme
con las actividades planificadas, con los requisitos de esta Norma Internacional y
con los lineamientos de la Organizacion, y se ha implementado y se mantiene de
manera eficaz; este proceso se orienta a la toma de decisiones de mejora, a la
formulacion de acciones correctivas y preventivas, y a la gestién de los Circulos de
Calidad y del Comité de Calidad.

El seguimiento mensual, que desde el Proceso de Planeacién se hace a los
resultados de los planes de accién y operativos, y el seguimiento periédico que
realiza el sefior Personero; permite valorar de forma permanente la eficacia,
eficiencia y efectividad de los procesos; al igual que los indicadores de gestion que
sSon un mecanismo que permite realizar seguimiento y medicion a los procesos.

Se tiene establecido un Mapa de Riegos Institucional y de Corrupcion; cada proceso
tiene identificado los riesgos y los controles definidos para el manejo de estos, de
acuerdo a la revision realizada en cada proceso. En la Entidad no se presentaron
eventos descritos en el Mapa de Riesgos de Corrupcion en el afio 2015.

Es asi, como se han contemplado los procesos y subprocesos que tiene
establecidos la Entidad; para lo cual se ha realizado una breve referencia, teniendo
en cuenta principalmente, el ultimo informe de revision por la direccion del periodo
comprendido entre el 1° de enero de 2015 y el 31 diciembre del mismo afo; y
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también se tomaron algunos apartes o apuntes del Informe de la Oficina de
Derechos Humanos de la Institucion.

7. ANALISIS DEL ENTORNO

La Personeria de Medellin tiene establecido e identificado el contexto organizacional
de la gestion del riesgo, que puedan afectar los objetivos de la Organizacion. Con
estas politicas, la Entidad declara sus criterios y define el marco de actuacion para
la gestion de los riesgos que generan vulnerabilidad en los procesos y constituye
una practica inherente a las actividades de la Institucion; obedeciendo a la
normatividad existente y a las estrategias de la Personeria con el fin de preservar la
integridad de los recursos, tanto financieros, humanos y de infraestructura que
permitan garantizar su continuidad en la prestacion del servicio.

Para su identificacion se tienen en cuenta entre otros:

7.1 Contexto estratégico (VER ANEXO 2).

7.2 Factores externos (Oportunidades y amenazas) que afectan el logro de los
objetivos.

7.3 Factores internos (fortalezas y debilidades)
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7.1 FACTORES EXTERNOS — (AMENAZAS Y OPORTUNIDADEYS)

FACTOR IMPACTO EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Disminucion de la capacidad de cumplir con calidad, y en el

Creciente demanda de los servicios. posicionamiento de la Entidad frente a una mejor prestacion del
servicio.
Nuevas politicas por cambio de la Administracion Disminucion del presupuesto, personal itinerante que labora en la
Municipal y/o de los representantes en las corporaciones Entidad, asignacion insuficiente de los recursos para la
publicas. satisfaccion de las necesidades de la Personeria.

Incertidumbre por reformas legislativas, administrativas y | Aumento de los servicios que presta la Entidad, disminucién en la
constitucionales. cobertura de la prestacion del servicio.

Insuficientes recursos economicos para el desarrollo de | Disminucion de la capacidad de cumplir con calidad, disminucion
los programas de la Personeria. en la cobertura de la prestacién del servicio.

Aumento en la solicitud de nuestros servicios, pérdida de
posicionamiento de la Entidad frente a una mejor prestacion del
servicio.

Pérdida de posicionamiento de la Entidad por no actualizacién de
herramientas tecnoldgicas.

Altas expectativas que la comunidad tiene con respecto
a las actuaciones de la Entidad.

Los constantes cambios en la tecnologia

Tabla 1. Factores externos - Amenazas y Oportunidades
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7.2 FACTORES EXTERNOS — (OPORTUNIDADES Y AMENAZAS)

FACTOR | IMPACTO EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Acciones encaminadas a lograr una pronta y efectiva justicia Posicionamiento de la Entidad a través de la promocion,
generadora de paz en el territorio a través del portafolio de proteccion y defensa, de manera eficiente y eficaz de los
servicios. derechos humanos.

Aumento en la solicitud de nuestros servicios a través de la
promocioén, proteccion y defensa de manera eficiente y eficaz
de los derechos humanos
Mejora de la imagen institucional y posicionamiento la
Personeria de Medellin a través de nuevas herramientas
tecnoldgicas mejorando la prestacion del servicio y que faciliten
el acercamiento con la comunidad.

Comunidad con cultura de participacion en las decisiones
administrativas municipales.

Una Personeria de Medellin en linea, vinculacion de la
poblacion a través del programa de television a los servicios
de la Entidad.

Impulso a los programas de capacitacion y convenios de | Promocion, proteccion y defensa de manera eficiente y eficaz de

colaboracion con diferentes entidades. los Derechos Humanos, y proteccion del interés publico.
Gestidn en la ampliacion de la planta de personal y de Mejorar y agilizar la prestacién del servicio, elevar la
cargas laborales mediante una reestructuracion competitividad del talento humano, y propiciar el mejoramiento
administrativa. de la calidad de vida.

Tabla 2. Factores externos — Oportunidades y Amenazas
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7.3 FACTORES INTERNOS (DEBILIDADES Y FORTALEZAS)

FACTOR | IMPACTO EN LOS OBJETIVOS

Pérdida de imagen institucional y mala calidad
Infraestructura inadecuada para la prestacion del servicio. del servicio.
Pérdida de posicionamiento de la Entidad.
Falta de implementacion de un S|st.ema de seguridad y salud Alteracion de ambiente laboral.
en el trabajo.
Falta de programas de cooperacion a nivel nacional e No aumento de la cobertura en la prestacion del servicio.
internacional. Pérdida de oportunidades de posicionamiento.
Falta de rigor cientifico en la investigacion. Insuficiencia de decisiones estratégicas en la Institucion.
No se cuenta con suficientes profesionales para realizar una Poca prevencion en la investigacion en el municipio de
vigilancia efectiva y eficiente de la funcion puablica. Medellin frente a los lineamientos del Plan de Desarrollo.
La no actualizacién de la plataforma tecnoléaica Pérdida de oportunidad de posicionamiento de la Entidad
P gica. frente a una mejor prestacion del servicio.
FUESNEE 6B PIEEEES (Iizit?;;?jcontrol PETENI(ES poF ) No ejercicio transparente de la funcion publica.
Falta de valoracion de la capacitacion en el area de Atencidn Disminucion de la competitividad del talento humano.
al Publico. No se brinda el servicio con calidad.
Alta rotacion de personal en todas las areas. Afectacion de la competitividad del talento humanao.

Tabla 3. Factores internos - Debilidades y Fortalezas
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7.3. FACTORES INTERNOS (FORTALEZAS Y DEBILIDADES)

Reconocimiento institucional frente a la comunidad y a otras
instituciones con asesorias y apoyo técnico.

FACTOR | IMPACTO EN LOS OBJETIVOS

Fortalecimiento del ejercicio del Ministerio Publico con
estandares de calidad.

Idoneidad y bienestar laboral de los servidores de la Entidad
en funcién del servicio.

Mejoramiento y agilizacion en la prestacién del servicio, la
competitividad del talento humano, y el mejoramiento de la
calidad de vida.

Actuacion institucional bajo principios de Sistemas de
Gestion y receptividad de los mismos.

Mejoramiento en la prestacion de los servicios.

Autonomia administrativa.

Asignacion adecuada de los recursos para la satisfaccion de
las necesidades de la Entidad.

Autorizacion legal y capacidad institucional para servir de
mediador en la solucion efectiva de conflictos entre
particulares de manera extrajudicial.

Contribuir con la mediacion y solucién pacifica de los
conflictos en la ciudad.

Desarrollo del pensamiento estratégico para la toma de
decisiones.
Implementacion de investigaciones en DDHH y
Observatorios.

Identificacion y andlisis de probleméticas de interés publico,
produciendo resultados que contribuyan al fortalecimiento de
los procesos internos de la Entidad que inciden positivamente

en la transformacioén social.
Mejorar las condiciones de vida de los habitantes de la
Ciudad.

La desconcentracion de la Personeria y La existencia de una
UPDH.

Adecuada promocion, proteccion y defensa eficiente y eficaz
de los derechos humanos.
Posibilidad de replicar nuestro modelo de servicio.

Tabla 4. Factores internos - Fortalezas y Debilidades
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8. PERSPECTIVAS

El Plan Estratégico Institucional de la Personeria de Medellin, en su fase de
formulacion, se ha dividido en cuatro perspectivas generales. Las perspectivas
permiten establecer de una manera mas integral la relacion de causalidad entre las
estrategias, los objetivos y las acciones requeridas, asi como verificar los resultados
esperados por los actores claves del quehacer (la sociedad) y de los componentes
misionales de la Entidad.

8.1 PERSPECTIVAS INSTITUCIONALES

El modelo de planeacion estratégica formulado para la Personeria de Medellin,
utilizando la metodologia Cuadro de Mando Integral, establecid cuatro grandes
dimensiones (perspectivas) sobre las cuales se definieron los objetivos estratégicos
gue le permitiran alcanzar la vision institucional.

» De sociedad

» Aprendizaje, tecnologia y conocimiento
» Procesos internos

* Financiera

Estas perspectivas nos llevan a conformar cinco lineas estratégicas, las mismas que
con base en el discurso del sefior Personero y en el andlisis del diagnostico, son
clasificadas como problemas, causas o efectos, que merecen por tanto especial
atencién y solucion, y que agrupan la proyeccion de la vision de la Personeria para el
periodo 2016 — 2020; de alli, se identificaron los siguientes ejes estratégicos: (Ver
Anexo 3)

1. Pazy post acuerdo.

2. Politica publica, derechos humanos (grupos minoritarios, acompafiamiento a
victimas, discriminacion social).

3. Efectividad, funcién disciplinaria, transparencia y acompafiamiento a la funcion
publica.

Participacion ciudadana, veedurias, formacion ciudadana.

Medio ambiente, habitat y animales

Talento humano y bienestar social.

Adecuacion tecnoldgica.

Posicionamiento de la Entidad.

Modernizacion e infraestructura.

©Oo~NOOA
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10. Personeria en linea.

11. Optimizacion de la prestacion de los servicios.
12. Optimizacién de recursos presupuestales.

13. Contratacién transparente.

La identificacion de estos ejes estratégicos nos lleva a conformar cinco lineas
estratégicas, que agrupan tanto las perspectivas como los ejes en mencion, con las
cuales enfocaremos este plan y enunciamos a continuacion:

LINEA ESTRATEGICA 1 (DE SOCIEDAD): Una personeria actuando y donde todos
contamos.

LINEA ESTRATEGICA 2 (DE_SOCIEDAD): Una personeria protegiendo el medio
ambiente, el habitat y los animales.

LINEA ESTRATEGICA 3 (APRENDIZAJE, TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO):
Una personeria con estdndares de calidad, profesionalizada, tecnificada, con
comunicacién efectiva y altos estimulos laborales.

LINEA ESTRATEGICA 4 (PROCESOS INTERNOS): Una Personeria que comunica,
evalla y aplica tecnologia en su servicio.

LINEA ESTRATEGICA 5 (FINANCIERA): Una Personeria que gestiona en forma
transparente y eficiente sus recursos.

Se incluyeron las cuatro perspectivas, las cinco lineas estratégicas y los
componentes que tendra el Plan Estratégico que ha formulado la Entidad como
politicas estructurantes. De igual manera, contiene objetivos, programas vy
actividades que se deben desarrollar a largo y mediano plazo en el Plan de Accion y
el Plan Operativo de la Personeria; en los cuales se fundamentara y complementara
el Plan Estratégico Institucional. El desarrollo del Plan Estratégico en las actividades
le confiere la versatilidad necesaria para modificarse y complementarse acorde a las
aspiraciones y potencialidades sociales futuras.

Cada componente comprende los programas Yy actividades que abarcan la totalidad
de los temas diagnosticados en el Plan Estratégico; a cada uno de los cuales se le
formuld, desde la linea, su respectivo objetivo estratégico general; y a su vez, esos
programas Yy actividades abordan un tema especifico a desarrollar. Corresponde
entonces a la Entidad formular los programas necesarios, para con base en ellos,
llevarlo a la implementacion, ejecucion y control.



32

8.2 DIAGNOSTICO METODOLOGICO

Para la construccién del nuevo Plan Estratégico de la Entidad, en el actual periodo,
se procedid a realizar una actualizacion del contexto estratégico, para la
identificacion de las amenazas y fuentes, el acertado estudio y valoracion de los
riesgos; asi como la debida seleccion de métodos para su tratamiento y monitoreo.
Lo anterior con el fin de impedir la materializacibn de eventos generadores que
puedan afectar o entorpecer el normal desarrollo de los procesos y el cumplimiento
de los objetivos institucionales, teniendo en cuenta el cambio de administracion, y
nuevas necesidades y retos que vayan de la mano con la mision y vision que sean
coherentes con lo pretendido por el sefior Personero, en su discurso de posesion
ante la comunidad, el Concejo de la Ciudad, y en general las partes interesadas de
Medellin.

Corresponde entonces proceder a definir tres momentos:

1. Las actividades de planeacion que buscan direccionar los recursos y esfuerzos de
la Entidad al logro de propdsitos misionales.

2. La gestion de planificacién que implica la coordinacion, integracién y desarrollo de
actividades que mediante los procesos de la entidad cumplen con funciones y
procuran alcanzar metas que hacen parte de objetivos estratégicos.

3. Actividades de evaluaciéon donde se mira la historia del logro institucional y las
acciones de ajuste o refuerzo requeridas, desde los planes de mejoramiento.

Es asi entonces, que desde el diagndstico, tanto metodoldgico y estratégico de la
Personeria de Medellin, se ha inscrito en el marco de la tercera linea de actividades
de evaluacion. El entendimiento de las caracteristicas particulares de la Personeria
de Medellin y la identificacion de los temas mas relevantes que deben verse
reflejados en el nuevo Plan Estratégico, se asumieron a partir de la comprension y/o
diagndstico de los siguientes instrumentos:

 Plan estratégico de la Personeria de Medellin, 2012-2016.

* Normatividad constitucional, legal, acuerdos municipales, reglamento interno.

* Informes de gestién enviados al Concejo Municipal.

* Informe de revision por la direccién de fecha 1 de enero al 31 de diciembre de 2015,
con sus evaluaciones.

* Informe sobre la situacién de los derechos humanos en la ciudad de Medellin
periodo 2015.

* Normatividad del Sistema de Gestién de Calidad.

El Plan Estratégico a formular por la Personeria de Medellin debe escribirse en un
solo lenguaje, a la luz de una metodologia (Cuadro de Mando Integral), de forma tal
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que se puedan cumplir los requisitos y practicidad para un plan formulado
estructuralmente, cabe mencionar, tomando todos los elementos conceptuales de la
planeacion estratégica.

En el siguiente aparte y como diagndstico, se presentan para la Personeria de
Medellin, algunas consideraciones para efectos practicos y de fondo, que nos
ayudarian a definir estrategias en asuntos coyunturales de la Entidad, que permitan
el cumplimiento del eje misional.

8.3 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Este diagnostico estratégico permite conocer como politicas, objetivos y estrategias,
formuladas desde el afio 2001, han acercado la gestion de la Personeria de Medellin
a la vision propuesta en esa época. A la luz de la informacion recopilada y de las
lecturas realizadas sobre el tema de planeacion estratégica, se pudo observar que
los diferentes planteamientos sobre planeacion se han desarrollado de forma similar
a lo largo de estos tres periodos (2004-2007) (2008-2011). (2012-2016).
Encontramos que se vienen formulando objetivos estratégicos, para ser
desarrollados por medio de proyectos muy similares.

Ya desde el afio 2004, la Entidad afianzaba la misién formulada en la Ley y definia
los restantes lineamientos estratégicos, vision, DOFA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas), valores, principios, politicas y formulaba su estrategia, es
decir, asentaba su marco axiolégico y filos6fico en aras de poder estructurar el
concepto estratégico.

Durante este ejercicio se busco fortalecer las funciones misionales y el sistema de
gestion. De igual forma fomentar el mejoramiento del servicio al ciudadano y a la
comunidad y se resaltaba la importancia de mejorar la imagen de la Institucion,
mediante objetivos estratégicos como el posicionamiento de la Entidad en los niveles
local, departamental y nacional, e incluso era mas arriesgada cuando lo enfocaba a
lo internacional.

Encontramos el establecimiento de un Plan Estratégico, que contempla los
componentes necesarios para hacer un transito facil hacia la consecucion de algunas
metas relevantes.

Las siguientes formulaciones de planes estratégicos, hasta llegar a la presentacion
de Mejorar las condiciones ambientales y tecnoldgicas de la Entidad, que faciliten el
desarrollo y el compromiso del talento humano, indican que la preocupacion por el
fortalecimiento de las funciones misionales y de apoyo ha sido una constante.
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Es importante también resaltar la preocupacion por la capacitacién continua de los
servidores y el apoyo de los sistemas de informacion, en los cuales se han definido
objetivos y estrategias para su consecucion.

En todos los planteamientos se incluyen los temas de formacion y desarrollo y el
fortalecimiento de los sistemas de informacion y la infraestructura tecnolégica, en un
cruce transversal a las estrategias funcionales. Este tipo de elementos, posibilitd la
integracion de la metodologia Cuadro de Mando Integral.

De gran importancia debe ser, en este momento de construccion del Plan Estratégico
Institucional (PEI) de la Entidad, la apuesta por actualizar la nueva norma 1SO 9001-
2015, que estaria dentro de las propuestas del proceso de planificacion, luego de
haber logrado LA RECERTIFICACION de los procesos misionales de la Entidad. Afio
2016.

Después de realizar evaluacion al Plan Estratégico 2012 — 2016 “Primero el ser
humano”, se evidencié que luego de aproximadamente cuatro afios de la adopcion
del mismo presenta un porcentaje de cumplimiento del noventa y cuatro punto
cincuenta por ciento (94.50%). Es importante tener en cuenta que debido al
seguimiento durante los cuatro afios de administracién por parte de la Alta Direccion
de la Entidad, en afios anteriores y mediante Resolucion No 018 del 21 de enero del
2014, se modificé el Plan Estratégico y adoptaron nuevos proyectos estratégicos
encaminados a prestar un mejor servicio y alcanzar una mayor presencia en la
ciudad, proyectos que evidenciaron fue el compromiso con la comunidad.

9. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO 2016-2020

9.1 LINEA ESTRATEGICA 1: UNA PERSONERIA ACTUANDO Y DONDE TODOS
CONTAMOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: garantizar e impulsar todos los mecanismos con que
cuenta la Entidad, para la proteccion de los derechos tanto por parte de los
particulares como del Estado y vigilar que las entidades publicas municipales
cumplan con sus misiones contempladas por la normatividad.

POLITICA ESTRATEGICA: garantizar la participacion, inclusion y actuar en beneficio
de la comunidad, fortalecimiento de la vigilancia de la funcién y gestion publica.

PROCESOS QUE INTERVIENEN: investigaciones en Derechos Humanos vy
Observatorios (IDDHHO), Guarda y Promocion de los Derechos Humanos
(GPDDHH), Vigilancia de la Conducta Oficial (UVCO), Proteccién del Interés Publico
(UPIP), Solucién Alternativa de Conflictos (SAC)
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Componente

9.1.1 Desarrollo del pensamiento estratégico parala toma de decisiones.

Objetivo Especifico: identificar y analizar probleméticas de interés publico,
produciendo resultados que contribuyan al fortalecimiento de los procesos internos
de la Entidad que incidan positivamente en la transformacién social (IDDHHO)

Programas

v Observatorio de Reasentamiento y Movimiento de Poblacion.
v" Observatorio del Derecho Fundamental a la Salud.

v Observatorio de Planeacién Local y Presupuesto Participativo.
v Observatorio de Seguridad Humana.

v Observatorio de Sistema Penal Oral Acusatorio (SPOA).

Componente

9.1.2 Acciones encaminadas a lograr una pronta y efectiva justicia generadora
de paz en el territorio, buscando el fortalecimiento de los Derechos Humanos
(DDHH) y acompafando el post acuerdo (GPDDHH-“Penal y UPDH).

Objetivo Especifico: promover, proteger y defender de manera eficiente y eficaz los
derechos humanos.

Programas

Subproceso: Penal

v' Participar proactivamente con la comunidad difundiendo el quehacer constante del
area de penal, velando por la proteccién de sus derechos.

v Realizar acciones en conjunto con la Fiscalia General de la Nacién para una
justicia pronta y efectiva.

v Intervenir ante las autoridades de nuestra competencia para tomar medidas
alternativas a la intramural con los delitos que asi lo permitan

Subproceso: Unidad Permanente de Derechos Humanos (UPDH)
v Contribuir al mejoramiento de las relaciones con entidades publico-privadas para
fortalecer la promocién, protecciéon y defensa de los DDHH

v/ Aportar a la implementacion y realizar el seguimiento al Sistema Municipal en
DDHH.
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v' Promover las estrategias formuladas desde el Gobierno Nacional en materia de
prevencion y sensibilizacion de paz en el marco del post-acuerdo.

v Proyectar y presentar una medida cautelar ante la Comisién Internacional de
Derechos Humanos para la proteccion de los DDHH de las personas privadas de la
libertad del municipio de Medellin

Subproceso: Atencidon al Publico

v Brindar soluciones a las problematicas de los usuarios en materia de Derechos
Humanos, satisfaciendo sus necesidades, a través de los servicios que presta la
Personeria de Medellin.

v Mejoramiento continuo en la calidad del servicio, teniendo como piedra angular el
respeto por el otro, oportunidad en la atenciébn y comunicacion eficiente con el
usuario.

v' Proteger y defender a la poblacién vulnerable, en situacion de riesgo, a través de
una atencion con enfoque diferencial, haciendo presencia activa en el Municipio de
Medellin y sus Corregimientos.

v Desconcentrar los servicios que tiene a cargo la Personeria de Medellin,
prestando atencion al publico en las comunas y corregimientos de la Ciudad,
poniendo en marcha actividades de incidencia en campo y dando a conocer nuestra
oferta institucional.

Componente

9.1.3 Vigilancia efectiva y eficiente de la funcion puablica (UVCO).

Objetivo Especifico: impactar en la prevencién de vulneracion de derechos a los
ciudadanos en el ejercicio de la funcion administrativa y de los riesgos de corrupcion
en la ejecucién de las dimensiones estratégicas del plan de desarrollo municipal.

Programas

Subproceso: Disciplinarios

v' Liderar la lucha contra la corrupcion en el municipio de Medellin Impactando en la
reduccion de la impunidad disciplinaria.

Subproceso: Vigilancia
v Estructurar una metodologia de investigacién para la Personeria de Medellin.
v Plan de vigilancias.
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Componente

9.1.4 Acciones para la proteccion del interés publico y la paz en los territorios-
Unidad para la Proteccion del Interés Publico (UPIP)

Objetivo_Especifico: empoderar a la poblaciéon con enfoque diferencial para darle
herramientas de proteccién frente a sus derechos.

Programas
v Gobierno escolar y educacion con enfoque de participacion.

v" Formacion con enfoque diferencial para la defensa del ser humano y su entorno.
v’ Paz y post-acuerdo

Componente

9.1.5 Entornos protectores para la guarda y promocién de los derechos de la
mujer, los nifos, nifias y adolescentes (UPIP).

Objetivo Especifico: fortalecer a la escuela, la familia y las organizaciones sociales
como espacios de garantias de derechos de la mujer, y los Nifios, Nifas y
Adolescentes (NNA).

Programas

v' Seguimiento a las politicas publicas de proteccién y promocién de derechos de los
NNA, la mujer y la familia.

v’ Construccion de entornos protectores y la promocién de la No Violencia.

Componente

9.1.6 Compromisos ciudadanos para empoderar a las comunidades en sus
territorios (UPIP).

Objetivo Especifico: proteger el interés publico para un desarrollo sostenible de la
sociedad.

Programas
v' Participacion, control y vigilancia ciudadana.
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9.2 LINEA ESTRATEGICA 2:  UNA PERSONERIA PROTEGIENDO EL MEDIO
AMBIENTE, EL HABITAT Y LOS ANIMALES

OBJETIVO ESTRATEGICO: realizar acciones en defensa del derecho a un ambiente
sano, del habitat y la proteccion de los animales como seres sintientes, en el
Municipio de Medellin, a través de la coadyuvancia en la defensa y proteccion
ejerciendo las acciones constitucionales y legales correspondientes, con el fin de
lograr su efectivo cuidado.

POLITICA ESTRATEGICA: proteccion del medio ambiente, el habitat y los animales
como seres sintientes a través de instrumentos y mecanismos de participacion,
legales y constitucionales.

PROCESOS QUE INTERVIENEN: investigaciones en Derechos Humanos y
Observatorios (IDDHHO).

Componente

9.2.1 Ambiente, habitat y sociedad

Objetivo _Especifico: realizar seguimiento a probleméticas ambientales de
conformidad a Ley y apropiar a la comunidad con instrumentos de participacion para
la defensa del derecho a un ambiente sano, y de los deberes para el manejo
sostenible de los recursos naturales.

Programas
v Seguimiento a problematicas ambientales.

v Apropiacion socio-ambiental para la defensa del derecho a un ambiente sano y de
los deberes para el manejo sostenible de los recursos naturales de la region
metropolitana.

Componente

9.2.2 Los Animales y su proteccién.

Objetivo Especifico: promulgar la proteccién de los animales como seres sintientes,
para prevenir el maltrato, crueldad y violencia; protegiéndolos contra el sufrimiento y
el dolor, en especial, el causado por los humanos.

Programa
v Proteccion de los animales a través de la creacion de una cultura ambiental y la
difusién de la normatividad respectiva.
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9.3 LINEA ESTRATEGICA 3: UNA PERSONERIA CON ESTANDARES DE
CALIDAD, PROFESIONALIZADA, TECNIFICADA, CON COMUNICACION
EFECTIVA Y ALTOS ESTIMULOS LABORALES

OBJETIVO ESTRATEGICO: elevar la competitividad del talento humano y propiciar
el mejoramiento de la calidad de vida con programas de bienestar social en un
ambiente de comunicacion interna efectiva, apoyado en el sistema de gestion de
calidad.

POLITICA ESTRATEGICA: promover la profesionalizacion de sus servidores y la
tecnificacion de la prestacion del servicio.

PROCESOS QUE INTERVIENEN: Gestiébn de Comunicaciones (GC) - Gestion del
Talento Humano (GTH), Planificacién Institucional (P1), Mejoramiento Continuo (MC)

Componente

9.3.1 Idoneidad y bienestar laboral para los servidores publicos de la Entidad,
en funcion del servicio (GTH, PI).

Objetivo Especifico: elevar la competitividad del talento humano y propiciar el
mejoramiento de la calidad de vida.

Programas
v' Cultura P (GC).

v’ Capacitacion Institucional (GTH).

v’ Bienestar laboral (GTH).

v" Ingreso, permanencia y retiro de los servidores publicos (GTH).

v’ Estudio de cargas laborales y distribucion administrativa de la Entidad (PI).

v/ Adoptar un sistema tipo propio de evaluacion del desempefio laboral de la
Institucion (PI).
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Componente

9.3.2 Sistema de Gestion de la Calidad Integral (PI, MC)

Objetivo Especifico: implementar y ajustar a la nueva metodologia normativa el
Sistema de Gestion de la Calidad.

Programas
v Plan de Implementacién norma ISO 9001:2015.

v Plan de Implementacién del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

v" Plan de Implementacion del Sistema de PQRSD.

9.4 LINEA ESTRATEGICA 4: UNA PERSONERIA QUE COMUNICA, EVALUA Y
APLICA TECNOLOGIA EN SU SERVICIO

OBJETIVO ESTRATEGICO: posicionar la Personeria de Medellin a través de
nuevas herramientas de comunicacion y tecnologia, mejorando la prestacion del
servicio y su evaluacion, facilitando el acercamiento con la comunidad y cumpliendo
Sus expectativas.

POLITICA ESTRATEGICA: garantizar el acceso a la informacion, la prestacion del
servicio y la transparencia.

PROCESOS QUE INTERVIENEN: Planificacién Institucional (Pl) — Gestion de
Comunicaciones (GC) - Solucién Alternativa de Conflictos (SAC) — Gestion Juridica y
Contractual (GJC) - Gestion de Recursos Logisticos (GRL) - Satisfaccion de
Partes Interesadas (SPI) — Mejoramiento Continuo (MC) — Evaluacién Independiente

(EN)

Componente

9.4.1 Cooperacién Interinstitucional de apoyo (PI-SAC)

Objetivo Especifico: contribuir al fortalecimiento del ejercicio del Ministerio Publico
con estandares de calidad.

Programa
v’ Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) para Personeria categorias 4,5y 6 (PI).

v Plan de Audiencias de Conciliacién en los municipios (SAC).
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v" Acompafiamiento en la creacion de centros de conciliacion en las personerias
(SAC).

Componente

9.4.2 Personeria de Medellin en linea (TODOS LOS PROCESOS)

Objetivo Especifico: posicionar a la Personeria de Medellin, a través de una
comunicacion que active la participacion ciudadana aplicando nuevas herramientas
tecnolégicas que mejoren la prestacion del servicio y facilite el acercamiento con la
comunidad.

Programas

v' Virtualidad en conciliacion (SAC).

v' Estrategias de movilizacién ciudadana (GC).

v’ Estrategia digital (GC).

v" Posicionamiento y publicidad (GC).

v (TIC) Plan de Tecnologias, Informaciéon y Comunicaciones (GRL).
v Diversificacion de canales (GPDDHH).

Componente

9.4.3 Proteccion y defensa de la Entidad (GJC).

Objetivo Especifico: prevenir el dafio antijuridico y defender de manera oportuna,
eficiente y técnica a la Entidad.

Programa
v’ Actuacioén judicial, extrajudicial y administrativa.

Componente

9.4.4 Gestion documental con acceso de confiabilidad y con estandares de
calidad (GRL).

Objetivo Especifico: garantizar de una manera eficaz, eficiente y efectiva la
trazabilidad y disponibilidad de todos los documentos de la Entidad.

Programas
v Plan de Gestién Documental.
v’ Cero Papel.
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Componente

9.4.5 Bienes publicos, 6ptimos y eficientes (GRL).

Objetivo Especifico: garantizar la correcta y oportuna disposicion de los bienes de la
Entidad mediante la identificacion, valoracién y proteccion con el fin de mejorar la
prestacion del servicio.

Programa
v" Plan de Bienes Administrativos.

Componente

9.4.6 Verificar y evaluar el funcionamiento arménico de la Entidad (El).

Objetivo Especifico: garantizar y promover la cultura del autocontrol, autogestion y
autorregulacion como elementos indispensables para el ejercicio de control interno.

Programas

Evaluacion Independiente.

Seguimiento Mapa de Riesgos.

Acompafiamiento y Asesoria.

Relacion con otros entes.

Fomento de la cultura del Autocontrol, Autorregulacion y Autogestion.

NNANENENRN

9.5 LINEA ESTRATEGICA 5: UNA PERSONERIA QUE GESTIONA EN FORMA
TRANSPARENTE Y EFICIENTE SUS RECURSOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: asegurar que la programacion y ejecucion de los
recursos financieros refleje los lineamientos estratégicos de la Entidad y sus
politicas

POLITICA ESTRATEGICA: garantizar la correcta gestion de los recursos asignados
a la Personeria.

PROCESOS QUE INTERVIENEN: Planificacion Institucional (Pl) — Guarda y
Promocién de los Derechos Humanos (GPDDHH) - Gestion de Recursos Financieros
(GRF) - Gestion Juridica y Contractual (GJC).
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Componente

9.5.1 Gestion de programas a través de cooperacion nacional e internacional

(PI).

Objetivo Especifico: incrementar la cobertura en la prestacion de los servicios con la
oportuna atencion en los sectores mas vulnerables.

Programa )
v" Proyecto UPDH para el Area Metropolitana (PI).
v" Proyectos estratégicos de la UPDH (GPDDHH).

Componente

9.5.2 Sostenibilidad y funcionalidad en la asignacién de recursos publicos de la
Entidad (GRF).

Objetivo Especifico: asignar de manera adecuada los recursos para la satisfaccion
de las necesidades de la Entidad.

Programas

v’ Elaboracion del proyecto anual del presupuesto.

v' Disefiar e implementar el Plan de Austeridad de la Personeria de Medellin para la
vigencia 2016 -2020.

Componente

9.5.3 Planeacion y adquisicion de bienes y servicios que requiere la Entidad
(GJC).

Objetivo Especifico: satisfacer las necesidades de manera oportuna con los recursos
asignados a la Entidad.

Programa
v" Planeacioén de la actividad contractual.
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10. PARAMETROS DE EVALUACION AL PLAN ESTRATEGICO Y SU
ALCANCE

Se requiere efectuar un seguimiento, control y evaluacion como premisa fundamental
para el logro de los objetivos estratégicos. Lo que demanda un alineamiento entre
todos los procesos misionales y de apoyo con los de planeacién estratégica.

Esta medicion nos da resultados que permiten abordar estrategias para afrontar las
situaciones presentadas y hacer los ajustes pertinentes para lograr el cumplimiento
de nuestro Plan Estratégico.

Los planes operativos y de accién de los diferentes procesos deben estar alineados y
en consonancia con los componentes estratégicos en forma armoénica y coherente,
garantizando su identificacion en los objetivos estratégicos para su cumplimiento.

El seguimiento, control y valoracion de los planes de accion y operativos en forma
permanente como lo tiene establecido nuestra Entidad, seran herramientas
gerenciales que permitan diagnosticar el nivel de ejecucion del Plan Estratégico, los
resultados de cada cuanto se hara el seguimiento, la deteccion de desviaciones, el
establecimiento de tendencias, y la proposicion de recomendaciones para orientar
acciones de mejoramiento, aspectos que la metodologia Cuadro de Mando Integral
contempla en su construccion.

En cuanto al objetivo de desarrollar una gestién por procesos y de resultados, el Plan
debe ser medido en funcién de efectividad (metas, objetivos, impacto), eficacia
(realizacién programas/actividades previstos), eficiencia (uso 6ptimo de los recursos
— presupuesto).

Al aplicar la metodologia de medicidn, se establecié para la Personeria de Medellin
un tablero que identifica los diferentes indicadores a saber: los Estratégicos y
Operativos. El primero, contiene los indicadores estratégicos que deberan ser
alineados con el Plan Estratégico 2016 - 2020, que monitoreen y miden el
desempeiio de la Entidad; el segundo tablero (Operativo), corresponde a los
indicadores de los procesos.
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11. PONDERACION PARA LAS LINEAS DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2016-2020

Si bien es cierto los recursos con los que cuenta la Entidad para funcionamiento y
desarrollo de sus programas siempre seran limitados, es necesario darle un peso
porcentual a cada una de las Lineas Estratégicas para hacerle un seguimiento
periddico teniendo en cuenta que se garantice durante su vigencia la ejecucion del
mismo; enfocados al cumplimiento de la mision, la vision y los objetivos
institucionales sefalados en el Plan Estratégico 2016-2020 “Donde todos contamos”,
en cumplimiento de las politicas, planes y programas que constituyen la razén de ser
de la Personeria de Medellin.

Sin embargo, esta ponderacién debe ser compatible con las metas, programas y
estrategias institucionales, generando un control al momento de su medicién que se
realiza a través del Plan de Accién y Operativo, haciendo énfasis en que cada una de
las Lineas tiene su grado de ponderacion dependiendo de la participacién que tiene
con las actividades que desarrollara en cada uno de sus componentes y le apuntan
al objetivo estratégico, como se describe en el capitulo cinco (5) de este Plan y que
sea fundamental para el correcto cumplimiento de la funcién tanto estratégica como
misional de la Entidad.

LINEAS ESTRATEGICAS N

Linea 1: una Personeria actuando y donde todos contamos. 25%

Linea 2: una Personeria protegiendo el medio ambiente, el

o)
hébitat y los animales. 15%

Linea 3: wuna Personeria con estandares de calidad,
profesionalizada, tecnificada, con comunicacion efectiva y altos 30%
estimulos laborales.

Linea 4: una Personeria que comunica, evalla y aplica

- e 20%
tecnologia en su servicio.
Linea 5: una Personeria que gestiona en forma transparente y 10%
eficiente sus recursos.
VALOR TOTAL DEL PLAN ESTRATEGICO 100%

Tabla 5. Lineas estratégicas

La Personeria de Medellin, para el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, se
tiene el siguiente esquema organizacional con una planta de cien (100) cargos
distribuidos segun el nivel jerarquico asi:
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; No. DE %
MWL JERARGIIIED CARGOS 2 E M| bisTRIBUCION
Directivo 33 33 33 4 33%
Asesor 4 4 4 4 4%
Secretaria Ejecutiva 2 0 0 0 2%
Profesional Universitario 39 39 36 2 39%
Auxiliar Administrativo 20 6 1 0 20%
Conductor 2 0 0 0 2%
TOTAL PERSONAL 100 82 74 10 100%
CONVENCIONES:
P: Profesional Universitario — E: Especializado — M: Maestria u Otro

Tabla 6. Esquema organizacional

Por ello, de mayor importancia sera para el cumplimiento de este plan estratégico, el
acudir al conocimiento y profesionalismo interdisciplinarios de los servidores publicos
gue se tienen dentro de la planta de cargos de la Entidad.

Se pretende entonces, con un nuevo esquema organizacional, hacer mas agil y
eficiente la Entidad, crear una cultura de trabajo en equipo y especialmente orientada
hacia la planeacidn institucional con eficientes mecanismos de control interno, lo cual
constituye el soporte estratégico de la Institucion.

Se deberd contemplar como punto importante el andlisis de cargas laborales en la
planta de personal, en el cual se consideren aspectos tales como la reubicacion del
personal, con el propoésito de mejorar la prestacién del servicio de la Entidad,
buscando de esta manera implementar la planta ideal.

12. COSTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PARA EL
PERIODO 2016-2020

La Personeria de Medellin debera hacer un gran esfuerzo en la utilizacién de los
recursos financieros para alcanzar la mision, la vision y los objetivos institucionales
sefialados en el Plan Estratégico 2016-2020 “Donde todos contamos”, en
cumplimiento de las politicas, planes y programas, que constituyen la razén de ser de
esta agencia del Ministerio Publico. Lo anterior, toda vez que los recursos con los
que cuenta la Entidad para el presente cuatrienio son limitados y si a esto se le suma
gue el 75% de esos recursos son destinados para gastos de funcionamiento,
diriamos que so6lo el 25% de los recursos asignados se destinarian para el
cumplimiento de los programas a desatrrollar.
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Deberia entonces, el presupuesto asignado a la Entidad ser compatible con las
metas, programas y estrategias institucionales; pero éste y el no crecimiento
constante generan un gran desequilibrio dado que el comportamiento de la
participacion del presupuesto de la Personeria no es igual al de otros entes
territoriales, como por ejemplo al del municipio de Medellin o entidades
descentralizadas del orden municipal las cuales nos corresponde vigilar; lo que
implica una limitante importante para el correcto cumplimiento de nuestra funcion
misional.

En el presente cuadro se hace una proyeccion presupuestal para la vigencia 2016-
2020 del costo que tendria el Plan Estratégico de la Entidad:

PROYECCION PRESUPUESTO
VIGENCIA 2016 — 2020
(VALORES EXPRESADOS EN MILES DE PESOS)
INGESOS CORRIENTES | PRESUPUESTO | VALOR ESTIMADO/LIMITE
CONCEPTO | DE LIBRE DESTINACION | ESTIMADO | DE GASTOS LEY 617 DE
-ICLD PERSONERIA 2000 (1,6 ICLD)
Presupuesto 1.166.794 18.668,70 18.668,70
vigencia 2016
Presupuesto 1.227.794 19.644,70 19.644,70
vigencia 2017
Presupuesto 1.258.120 20.129,92 20.129.92
vigencia 2018
Presupuesto 1.296.133 20.738,13 20.738,13
vigencia 2019
Presupuesto 1.329.795 21.276,72 21.276.72
vigencia 2020

Fuente: MFMP 2017-2026 a presentar en el Concejo en el mes de octubre junto con el Proyecto de Acuerdo de
Presupuesto

Tabla 7. Proyeccion presupuesto Vigencia 2016 — 2020
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13. CONCLUSIONES

La formulacién concertada y definicién de los elementos que estructuran el nuevo
Plan Estratégico Institucional de la Personeria de Medellin garantizara en forma
segura una debida implementacion participativa del mismo, de manera exitosa por
todos los servidores de la Entidad.

El compromiso asumido por la Alta Direccion, la intervencion oportuna en el proceso
de comunicacion, la participacidbn asertiva de los servidores, y la adecuada
constitucion y esfuerzo de los equipos de trabajo son, entre otros, factores
primordiales en la implementacion.

Dado el enfoque del Plan Estratégico Institucional en su ejecucién se tendra en
cuenta en especial, la profesionalizacion de la planta de los empleados de la Entidad
y trabajara con los siguientes aspectos:

v' Mejoramiento de la Cultura Organizacional: es importante que las personas que
hacen parte de la Institucion lo entiendan y lo adopten como una cultura del dia a dia.

v' El objetivo principal del Plan Estratégico Institucional de la Personeria de Medellin,
es que con su adopcion se vea reflejado un mejoramiento continuo en todos sus
procesos internos; en especial en su clima organizacional. También impactar de
manera positiva en los objetivos estratégicos de la Personeria de Medellin.

v Entender el modelo propio adoptado por la Entidad: la Funcion Publica sefiala las
pautas generales para la implementacion de planes estratégicos institucionales; sin
embargo, y a pesar de no haber dos personerias municipales iguales y tampoco dos
implementaciones idénticas; los personeros adoptan e implementan el plan
estratégico institucional a sus propias necesidades. Es asi, como consideramos que
este modelo podra servir de guia para la implementacién en todas las personerias
municipales del Pais, pues su mision es Constitucional y Legal, generandose
posiblemente unos procesos y necesidades semejantes.

v' El papel de la Alta Direccién es fundamental. La implementacién del Plan
Estratégico Institucional debe ser liderada al maximo nivel en la Entidad por ser un
proyecto integrador que requiere tiempo, esfuerzo y asignacion de recursos
econdmicos por parte de la Personeria.

v Gestion de las Comunicaciones: para que el Plan Estratégico Institucional sea
aceptado y utilizado, debe ser entendido y aceptado por parte de las personas que
trabajan en la Institucion, por ello la importancia de la Oficina de Gestion de
Comunicaciones para su divulgacién de una manera constante.
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v' Participacién: la participacion debe ser continua y debe favorecer todos los
niveles. Necesariamente se requiere la interiorizacion del Plan Estratégico
Institucional para su posterior implementaciébn y la participacion de todas las
personas que puedan aportar valor, y que ademas, enriquecen el Plan.

v' Es fundamental que por parte de cada lider de procesos y subprocesos, equipos
de trabajo, o promotor de calidad, se gestione la implementacion del modelo a través
de la elaboraciéon de informes que peridodicamente faciliten la evaluacion en el corto,
mediano y largo plazo.

La implementacion del Plan Estratégico Institucional 2016-2020 “Donde Todos
Contamos”, debe ser un instrumento que mejore la planificacion y la gestion a través
del desarrollo eficiente y eficaz de los procesos, pero siempre encaminado al
mejoramiento institucional y al cumplimiento de su quehacer misional, y de la visién y
politica de calidad establecida.

Se recomienda hacer seguimiento continuo y permanente, implementando acciones
de mejora por los diferentes lideres de los procesos, en aras del cumplimiento del
Plan Estratégico de la Personeria.
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ANEXO 2. CONTEXTO ESTRATEGICO

GRUPOS DE INTERES

(Lo que esperan de la Personeria)

NECESIDADES, EXPECTATIVAS Y OBJETIVOS DE LAS PARTES
INTERESADAS
(Relacionadas con la organizacion)

USUARIOS Servicios efectivos, oportunos y con calidad
SERVIDORES PUBLIQOS DE LA Bienestar, satisfaccion, estabilidad, motivacién, desarrollo personal y
PERSONERIA profesional
PROVEEDORES Pago oportuno, rentabilidad, claridad en la negociacion y seguridad

juridica en lo contratado

MUNICIPIO Y ENTIDADES
DESCENTRALIZADAS

Imparcialidad y debido proceso en la vigilancia en los actos de la
Administracién, cooperacion y complementacion en actividades de
promocién y formacion.

ORGANIZACIONES DE DDHH

Actividades de promocion, formacion, guarda y proteccidon de los
Derechos Humanos

ENTIDADES DE CONTROL
(CONTRALORIA - CONCEJO
MUNICIPAL - PROCURADURIA)

Cumplimiento de ley, informes de gestidn, eficiencia, eficacia 'y
efectividad en las funciones

SOCIEDAD

Gestion con calidad (en pro de los ciudadanos), vigilancia de los actos de
la Administracion, proteccién de los derechos humanos y proteccién del
interés publico.
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PROCESO AL QUE

PERSPECTIVAS EJES PROGRAMATICOS LINEAS ESTRATEGICAS APUNTA
ANEXO 3. ENFOQUE METODOLOGICO
2. Politica publica, derechos
humanos (grupos minoritarios, Investigaciones y
DE SOCIEDAD acompafiamiento a victimas, LINEA ESTRATEGICA 1: Observatorios en DDHH —

Defensa y promocién de los DDHH, lucha
contra la corrupcion, impulsar y aplicar
efectivamente la justicia, defender y proteger
el interés general y colectivo, promover la
cultura de la integridad, monitoreo y
mitigacion de los riesgos.

Representa los intereses de los habitantes y
en general de la ciudad de Medellin. En esta
perspectiva se definen los objetivos
estratégicos de resultado, es decir, lo que
busca la mision de la Personeria de Medellin
al ser el representante de la sociedad.

discriminacion social)

3. Efectividad,

funcién
disciplinaria, transparencia y
acompafiamiento a la funcién
publica.

4. Participacion ciudadana,

veedurias y formacién
ciudadana

UNA PERSONERIA ACTUANDO
Y DONDE TODOS CONTAMOS

Ponderacion 25%

Guarda y Promocion de los
DDHH -Vigilancia de la
Conducta Oficial —
Proteccion del Interés
Publico - Solucién
Alternativa de Conflictos

5. Medio ambiente, habitat y

animales

LINEA ESTRATEGICA 2:

UNA PERSONERIA
PROTEGIENDO EL MEDIO
AMBIENTE, EL HABITAT Y LOS
ANIMALES

Ponderacion 15%

Investigaciones y
Observatorios en DDHH
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APRENDIZAJE, TECNOLOGIA Y
CONOCIMIENTO

6. Talento humanoy bienestar
Desarrollar integralmente el TH, mejorar la social ‘ . .
efectividad del SGC, desarrollo de la gestion LINEA ESTRATEGICA <
informética y de comunicaciones. UNA PERSONERIA CON
Se sustenta en la necesidad de contar con ESTANDARES DE CALIDAD, Planificacion Institucional -
Capita| humano héb”, Competente y con PROFESIONALIZADA, Gestion del Talento
conocimientos necesarios para apoyar la TECNIFICADA, CON Humano - Mejoramiento
estrategia. Ademés, la Personeria de COMUNICACION EFECTIVAY Continuo
Medellin debe contar con sistemas de | . o o ALTOS ESTIMULOS LABORALES
informacion, redes e infraestructura para | 9 Ponderacién 30%
respaldar dicha estrategia y con el capital
organizacional que permita movilizar y
sostener el proceso de cambio que se
requiere.
PROCESOS INTERNOS 8. Posicionamiento de la
Potencializar los resultados, fortalecer la Entidad
capacidad propuesta institucional, garantizar
una atencién oportuna y efectiva del
ciudadano. 9. Modernizacion e L o
infraestructura. ) ) Planificacién Institucional —

. . LINEA ESTRATEGICA 4: Gestion de Comunicaciones
Tiene que ver con los aspectos opetatwos _ Gestién Juridica y
el e pesongla de el e UNAPERSONERIAQUE | Conracual— Gesto de
funciones y procesos que tiene que adelantar . . COMUNICA EVALUA ¥ APLICA Re(_:ursos_ ,Loglst|cos B
la Entidad, para que los servicios que presta a 10. Personeria en linea TECNOLOGIA EN SU SERVICIO Sansfgcmon de Partt_as
la ciudad de Medellin, sean los mejores. En L Interesa_l as - Mejoram[ento

. . ST Ponderacién 20% Continuo — Evaluacion

esta perspectiva se da especial atencion a: Independiente
Procesos de innovacién, porcentaje de
nuevos servicios, porcentaje de mejora en la
atencion de manera innovadora, porcentaje | 11. Optimizacion de la

de servicios que supera las expectativas del
usuario, atencion y seguimiento a las
PQRSD, de manera innovadora

prestacion de los servicios
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FINANCIERA

Optimizar la asignacién de los recursos
presupuestales y fortalecer la cooperacion
interinstitucional.

Describe la dimension para focalizar y
orientar la destinacion de los recursos
provenientes del presupuesto. (Ademas,
contempla la obtencién y canalizacion de los
recursos  financieros  provenientes de
cooperaciones y donaciones internacionales).

12. Optimizacion de recursos
presupuestales

13. Contratacion transparente

LINEA ESTRATEGICA 5:

UNA PERSONERIA QUE
GESTIONA EN FORMA
TRANSPARENTE Y EFICIENTE
SUS RECURSOS

Ponderacion 10%

Planificaciéon Institucional —
Gestion de Recursos
Financieros-Gestion

Juridica y Contractual




