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COMUNICACION INTERNA

‘Fecha: 20 de Abril de 2022

Dr. William Yeffer Vivas Lloreda
Personero de Medellin

Para:

Dr. Oscar José Franco Echavarria
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Dra. Maria Alejandra Figueroa Barros
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

CC: Dra. Maria Catalina Diez Vélez

Profesional Universitaria, Oficina Asesora de Planeacion

Primer Informe de Seguimiento
Transparencia y del Derecho de
vigencia 2022.

Asunto:

al cumplimiento de la “Ley de
Acceso a la Informacion Puablica”

Respetados (as) Doctores (as):

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de su rol de “Evaluacién y
Seguimiento” establecido por la Ley 87 de 1993, y dando cumplimiento al articulo
76 de la Ley 1474 de 2011, nos permitimos elaborar y entregar el primer informe
de seguimiento al cumplimiento de la “Ley de Transparencia y del Derecho de

Acceso a la Informacion Publica” del afio en ¢

urso.

Por lo tanto, muy comedidamente, solicitamos a la Oficina Asesora de
Comunicaciones y al Web master, la publicacién del presente informe en la pagina

web, como corresponde.
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Desde la Oficina de Contro! Interno, quedamos atentos a cualquier inquietud,
manifestacion u observacion, que puedan surgir.

Atentamente,
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Por tus derechos, mds cerca

PRIMER INFORME DE SEGUIMIENTO “LEY DE TRANSPARENCIA Y
DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA”

OFICINA DE CONTROL INTERNO

20 DE ABRIL DE 2022
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1. MARCO NORMATIVO Y CRITERIOS DE AUDITORIA

En via de fomentar los procesos de transparencia y en cumplimiento de las
directrices ordenadas en la Ley 1712 del 06 de marzo de 2014 “Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Puablica”, el Decreto
103 del 20 de enero de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”, este derogado parcialmente
en el paragrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1 en el Decreto 1081 del 26 de mayo
de 2015 “Por medio del cual se expide el “Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica, y la Resolucion 3564 del31 de diciembre
de 2015 “Por el cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1, 2.1.1.2.1.11 y
2112227 La Personeria de Medellin como ministerio pulblico con el
.objeto de contar con una ciudadania que este bien informada y hacer
efectivo su derecho de acceso a la informacién, a través de la oficina de
control interno realizé el seguimiento al funcionamiento y operatividad de la
pagina web de nuestra entidad, a fin de verificar el estado actual de esta y
realizar las respectivas recomendaciones. -

2. OBJETIVO

Comprobar y verificar el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, en lo
referente a la publicacién y divulgaciéon de la informacién publica de la pagina
web de la Personeria de Medellin a la ciudadania en general.

3. METODOLOGIA

El analisis de la informacion ingresada a la pagina web de la Personeria de
Medellin, para dar cabal cumplimiento a la normatividad de la “Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional’,
debidamente cotejada arrojando el siguiente informe del estado real de la
pagina web de nuestra entidad.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS Y HALLAZGOS

4.1 En verificacion de acuerdo a las normas de cumplimiento de la Ley de
transparencia en el articulo 9 literal a}) de la Ley 1712 de 2014, en
concordancia con la Ley 1581 de 2012, que establece: “La descripcion de
su estructura organica, funciones y deberes, la ubicacion de sus sedes
y areas, divisiones o departamentos, y sus horas de atencién al
pablico” se observa lo siguiente:

4.1.1 Estructura Organica:
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Debidamente publicado. Cumple con la norma.

e Funciones y deberes
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Debidamente publicado. Cumple con la norma.
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Debidamente actualizado y publicado. Cumple con la norma.
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Se observa pantallazo del procedimiento.
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El link funciona debidamente y remite al SGC de la entidad.

Debidamente publicado. Cumple con la norma.

+ Ubicacion de sedes y horas de atencion al publico

Mecanismos de contacto con el sujeto
obligado
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Debidamente actualizado y publicado. Cumple con la norma.
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e Organigrama

Al ingresar al enlace de Ley de Transparencia y del Derecho al acceso a la
Informacion Publica de la entidad, encontramos en el acceso a organigrama,
que contiene la informacion de los directivos de la entidad, como se puede
evidenciar a continuacién en el pantallazo:

Organigrama
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Ahora bien podemos resaltar que en efecto la pagina cumple parcialmente
con la norma, pese a que el enlace esta creado y publicado, el contenido de
la informacion no tiene un criterio unificado; es decir, algunos directivos no
tienen la misma informacion de contacto que otros, y seria verdaderamente
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importante delimitar que informacion de los directivos de la entidad va ser
publicitada. ‘

Hallazgos:
Algunos no tienen la informacién de correo electrénico, ni teléfono, ni nimero
de extension. A continuacion se relacionan.

e Personeria Auxiliar: Sin correo electrénico, teléfono y nimero de
extension. Reiterativo.

s Gestion Juridica: Sin correo electronico, teléfono y nimero de
extension. Reiterativo.

+ Vigilancia Administrativa: Sin correo electrénico, teléfono y ntimero de
extension. Reiterativo.

e Gestion de Talento Humano: Sin correo elecirénico, teléfono y ndmero
de extension. Reiterativo.

» Control Interno: Sin correo electrénico, teléfono y nimero de extension.
Reiterativo.

* Penal: Teléfono y nimero de extension. Reiterativo.

o Oficina Asesora de Comunicaciones: Sin correo electrénico.
Reiterativo.

» Unidad Permanente para los Derechos Humanos — UPDH: Falta
nimero de extension telefonica. Ademas de estar actualmente
desactualizado, toda vez que el Personero Delegado 20D Penal, ya no
es el Dr. Luis Fernando Giraldo Jiménez, si no el Dr. Jhon Daive

Jaramiillo.
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. Observatorios y Grupo Especial: Sin correo electronico, teléfono y
nimero de extension. Reiterativo.
. Oficina Asesora de Planeacion: Sin correo electronico. Reiterativo.

4.2 En verificacién de acuerdo a las normas de cumplimiento de la Ley de
transparencia en el articulo 9 literal b), “su presupuesto general, ejecucion
presupuestal historica anual y planes de gasto pablico para cada afio
fiscal, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011”.

. Presupuesto general.
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Se puede verificar que, en efecto el Presupuesto General 2022, esta
debidamente publicado en la pagina web.

Debidamente publicado. Cumple con la norma.

* Ejecucion presupuestal historica anual.
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Debidamente publicado. Cumple con la norma.

DPRIOS Tarea: 2426
PROYEGTO: DIANA P. RIOS REVISO:
CODIGO SR EDPI0T VERSION
RESOLUCION 24 VIGENCIA
CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD
Carrera 53A N° 42-101 / Conmutador +57(4)384 99 99 - Fax +57(4) 381 18 47 SC735-1
kinea Gratuita: 018000941019 "
Emall: info@personeriamedellingov.co / Pag: www perspneramedellin,gov,co




gt o
Personeria
de Medellin

§0220101116818RE
1/2022 14:56:28

PAor fug Goraenas, meh coice

NIT 890905211-1

4.3 En verificacion de acuerdo a las normas de cumplimiento de la Ley de
transparencia en el articulo 9 literal ¢) que reza: “Un directorio que incluya
el cargo, direcciones de correo electronico y teléfono del despacho de
Ios empleados y funcionarios y las escalas salariales correspondientes
a las categorias de todos los servidores que trabajan en el sujeto
obligado, de conformidad con el formato de informacién de servidores
publicos y contratistas” ; concordante con el Decreto 103 de 2015 de 2015
articulo 5, la Resoluciéon 3564 de 2015, numerales 3 al 5 y el Decreto 1081
de 2015 en el “articulo 2.1.1.2.1.5. Directorio de informacién de servidores
publicos, empleados y contratistas” ésta ligada al directorio del Sistema de
Informacién de Empleo Publico —SIGEP en donde debe estar plasmada la
siguiente informacién segin normativa:

“(1) Nombres y apellidos completos.

(2) Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento.
| (3) Formacién académica.

(4) Experiencia laboral y profesional.

(5) Empleo, cargo o actividad que desempefia.

(6) Dependencia en la que presta sus servicios en la entidad o
institucioén. :

(7) Direccién de correo electrénico institucional.
(8) Teléfono Institucional.

(9) Escala salarial segtn las categorias para servidores publicos y/o
empleados del secfor privado.

(10) Objeto, valor fotal de los honorarios, fecha de inicio y de
terminacion, cuando se trafe contratos de prestacion de servicios”.
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El denominado “Directorio de informacién de sewidoreé publicos,
empleados y contratistas”, que remite al SIGEP, donde reposa toda la

informacién de los- Servidores Publicos y Contratistas de la entidad, no
funciona.

Hallazgos:

El enlace denominado “Directorio de informacion de servidores piblicos,
empleados y contratistas”, que remite a la pagina del SIGEP, no
funciona, aparece deshabilitado. Ver pantallazo

~ Nombres y apelidos
- T
- St

i P A

L Btisquoda dovosiva O rosulineon

4.4. En verificacion de acuerdo a las normas de cumplimiento de la Ley de
transparencia en el articulo 9 literal d) “Todas las normas generales y
reglamentarias, politicas, lineamientos o manuales, las metas y
objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus
programas operativos y los resultados de las auditorias al ejercicio
presupuestal e indicadores de desempeno”,

. Politicas, lineamientos y manuales
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Al dar clic en los documentos y/o carpetas, se puede evidenciar que abren

perfectamente.

. Normas generales y reglamentarias

Listado General de Normativa Relacionada
con la Entidad (Caracterizaciones)
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Tenemos que el link
- http://personeriamedellinenlinea.personeriamedellin.gov.co/sqac/, remite
perfectamente al SGC- Sistema de Gestion de Calidad de la entidad.

. Indicadores de desempeiio

Al ingresar al link, -
http://personeriamedellinenlinea.personeriamedellin.gov.cofsgc/, este
no remite al SGC - Sistema de Gestion de Calidad de la entidad, tal como se
puede evidenciar en el pantallazo.
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Hallazgo:

El link, http://personeriamedellinenlinea.personeriamedellin.gov.co/sgc/,
no remite al SGC - Sistema de Gestidon de Calidad de la entidad, tal como
consta en el pantallazo.

4.5, En verificacién de acuerdo a las normas de cumplimiento de la Ley de
transparencia en el articulo 9 literal €) “Su respectivo plan de compras
anual, asi como las contrataciones adjudicadas para la correspondiente
vigencia en lo relacionado con funcionamiento e inversion, las obras
pablicas, los bienes adquiridos, arrendados y en caso de los servicios
de estudios o investigaciones debera senalarse el tema especifico, de
conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011. En el caso de las
personas naturales con contrafos de prestacion de servicios, debera
publicarse el objeto del contrato, monto de los honorarios y direcciones
de correo electrénico, de conformidad con el formato de informacion de
servidores publicos y contratistas”™.

° Plan anual de compras 2021 y 2022,
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Se observa que esta el plan anual de adquisiciones en el SECOP I, pero def

afio 2021 y 2022.

° Contrafos de prestacion de servicios y ofros
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Encontramos que el enlace “Informacion contractual y ejecucion de
contratos”, en efecto abren y remiten al SECOP Il, donde se pueden
encontrar las diferentes modalidades de contratos celebrados por la entidad.
Ver pantallazos

. Procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisicion de
compras (Manual de contratacién de la Personeria de Medellin), se puede
evidenciar en el proximo pantallazo que se encuentra el siguiente link,
hitp://personeriamedellinenlinea. personeriamedellin.gov.co/co/sge/

Manual de Contratacidn
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Hallazgo:

El link no remite no funciona, aparece Not Found, como aparece en el
pantallazo.
En cumplimiento parcial a [a norma.

4.6. En verificacion de acuerdo a las normas de cumplimiento de la Ley de
transparencia en el articulo 9 literal f) “Los plazos de cumplimiento de
los contratos”.

En este punto se puede hablar de cumplimiento, toda vez que los contratos
publicados en el SECOP | y SECOP Il, tienen publicada la fecha de
terminacion de los contratos, ademas que en el contrato se puede
corroborar esta informacion.

Cumplimiento conforme a la normatividad.

4.7. En verificacion de acuerdo a las normas de cumplimiento de la Ley de
transparencia en el articulo 9 literal g) “Publicar el Plan Anticorrupciéon y
de Atencidn al Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la Ley
1474 de 20117
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En el acceso a la Ley de Transparencia y del Derecho al acceso a la
Informacién Publica, encontramos publicado el Plan Anticorrupcion y
Atencion al ciudadano, de los afios 2021 y 2022; los cuales se dejan
descargar y acceder al contenido del documento. Ver pantallazo:
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Cumplimiento conforme a la normatividad.

4.8. En verificacion de acuerdo a las normas de cumplimiento de la Ley de
transparencia en el articulo 10, “Publicidad de la contratacion. En el caso
de la informacion de contratos indicada en el articulo 9 literal e),
tratandose de contrataciones sometidas al régimen de contratacién
estatal, cada entidad publicara en el medio electronico institucional sus
conirataciones en cursc y un vinculo al sistema electréonico para la
contratacion ptblica o el que haga sus veces, a través del cual podra
accederse directamente a la informacion correspondiente al respectivo
proceso contractual, en aquellos que se encuentren sometidas a dicho
sistema, sin excepcion”.

Se reitera lo manifestado en el punto 4.5. referente al articulo 9 literal e).

- Plan anual de adquisiciones en el SECOP I, de todos aftos, incluidos
las dos ultimas vigencias 2021 y 2022.
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El enlace “Informacién contractual y Ejecucion de contratos”, en efecto

abren y remiten al SECOP II.

Cumplimiento conforme a la normatividad.

4.9. En verificacién de acuerdo a las normas de cumplimiento de la Ley de
transparencia en el articulo 11, literal a) “Detalles pertinentes sobre todo
incluyendo normas,

servicio que brinde directamente al pablico,

formularios y protocolos de atencion”
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Cumplimiento conforme a la normatividad debidamente.
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4.10. En verificacion de acuerdo a las normas de cumplimiento-de la Ley de
transparencia en el articulo 11, literal e) “Todos los informes de gestién,
evaluacion y auditoria del sujeto obligado” tenemos que,

. Informe de Gestion, acorde a la norma. Ver pantallazo
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. En los informes de Derechos Humanos, se encuentran acorde a la

norma. Ver pantallazo
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En cumplimiento a la norma.

Se anota que segln informacion suministrada por la Jefe de Oficina de
Comunicaciones, Dra. Maria Alejandra Figueroa, el informe vigencia 2021,
sera presentado el proximo mes de mayo del 2022.

. Informes De Auditoria:

El informe de Ley de cuotas vigencia 2021, se encuentra debidamente
publicado. Ver pan_tall_ago_

'REPORTELEY DE CUOTAS

Roparta Loy da Cuotuo 2027

Ff; Raporta Lay oo Custnn T021.paf

Roporte Loy de Tuotan 2020

SL Reporte Loy do Clotay 20Z0.pat

. Se evidencian publicados los informes de seguimiento a las acciones
correctivas y planes de mejoramiento vigencia 2019, 2020 y 2021, Ver

pantallazo
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. Se reitera que el informe de seguimiento al SIGEP vigencia 2020 no
se encuentra publicado en la pagina web. Ver pantallazo
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Hallazgo:
1. El Informe de seguimiento al SIGEP vigencia 2020, sin publicar.
. En cuanto al enlace que permite el acceso a los “Entes de Control que

vigilan al sujeto obligado y mecanismos de supervision”, encontramos que,
fos links o enlaces denominados, “Para QUEJAS sobre los funcionarios, el
servicio al ciudadano o la atencién en la Personeria de Medellin, escriba
en las PQRS” y “Para DENUNCIAS sobre los funcionarios de la Personeria
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de Medellin, denuncie a través de las PQRS” se reitera que continGian sin
estar disponibles. Ver pantallazos.

Entes de Gontrol que vigilan al sujeto obligado
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e Los demas links que remiten a los diferentes entes de control estan
funcionando debidamente.

Hallazgo:

Links o enlaces que remiten a quejas y denuncias a través de PQRS
continGan sin estar disponibles.

¢ En el informe de Defensa Judicial aparecen dos carpetas:
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Una denominada cuadro de. defensa juridica e Informe Procesos
Judiciales Personeria de Medellin area planeacion, que se dejan
descargar y estan conforme a la norma. Ver pantallazo

Defensa Judicial

GUADRO DEFENSA JURIDIGA 2022
§17) CuATRO DEFENSA JURIDICA 262201
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Cumpliendo debidamente con la norma.

5.0. En verificacién de acuerdo a las normas de cumplimiento de la Ley de
transparencia en el articulo 15, “Programa de Gestion Documental. Dentro
de los seis (6) meses siguientes a la entrada en vigencia de Ia presente
ley, los sujetos obligados deberan adoptar un Programa de Gestion
Documental en el cual se establezcan los procedimientos y
lineamientos necesarios para la produccion, distribucion, organizacion,
consulta y conservacion de los documentos publicos. Este Programa
debera integrarse con las funciones administrativas del sujeto obligado.
Deberan observarse los lineamientos y recomendaciones que el
Archivo General de la Nacion y demas entidades competentes expidan
en la materia”.
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Se verifica cumplimiento cabal de la norma.

5.1. En verificacion de acuerdo a las normas de cumplimiento de la Ley de
transparencia en el articulo 17, literal a) Se encuentren alineados con los
distintos procedimientos y articulados con los Ilineamientos
establecidos en el Programa de Gestion Documental de Ia entidad;

En informes anteriores, y en el mas reciente de 2021, de Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica ya se habia realizado la
anotacion acerca de que las tablas de retencion documental tienen el logo de
la administracion anterior. Y nuevamente se reitera lo dicho.

Hallazgo:

En el enlace de Ley de Transparencia y del Derecho al acceso a la
informacion publica se encuentran actualmente publicadas, pero
desactualizadas las tablas de retencién, ademas con logo de la anterior
administracién. Hallazgo reiterativo. No presenté ninguna accion de mejora.

Evidencia: Ver pantallazo a continuacién
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5.2. En verificacion de acuerdo a las normas de cumplimiento de [a Ley de
transparencia en el articulo 17, literal ¢} “En el caso de la informacion de
interés piiblico, debera existir una ventanilla en la cual se pueda
acceder a la informaciéon en formatos y lenguajes comprensibles para
los ciudadanos”
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Se evidencia que el enlace de tramites y servicios de la entidad, en efecto
utiliza lenguaje claro y comprensible para el publico.

Cumpliendo con la normatividad.
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5.3. En verificacion de acuerdo a las normas de cumplimiento de la Ley de
transparencia en el articulo 8, “Criterio diferencial de accesibilidad. Con el
objeto de facilitar que las poblaciones especificas accedan a Ia
informacion que particularmente las afecte, los sujetos obligados, a
solicitud de las autoridades de las comunidades, divulgaran la
informacién plblica en diversos idiomas y lenguas y elaboraran
formatos alternativos comprensibles para dichos grupos. Debera
asegurarse el acceso a esa informacion a los distintos grupos étnicos y
culturales del pais y en especial se adecuaran los medios de
comunicacién para que faciliten el acceso a las personas que se
encuentran en situacion de discapacidad.”

Conforme a lo anterior, donde refiere a la aplicacion del criterio diferencial de
accesibilidad, en la pagina web de la entidad, reiteramos nuevamente que,
respecto al tema, evidenciamos que la entidad no ha implementado a
cabalidad dicho criterio diferencial de accesibilidad, consistente en incluir
diversas lenguas, para facilitar a diversos grupos étnicos y culturales; pese a
gque actualmente solo implementa leguaje de sefias para la poblacion
sordomuda. Pues no se pueden ahorrar esfuerzos en incluir otros grupos
poblacionales (con discapacidad visual, diversos grupos étnicos, etc), para
facilitar su derecho al acceso a la informacion publica.

Se aclara que en el aprovechamiento del personal étnico, que labora en [a
Personeria de Medellin y hablan lenguas indigenas, se puede viabilizar la
implementacién de al menos una (1) lengua étnica en la entidad. Pues no
podemos esperar que otras entidades sean pioneras para ahora si tomar la
iniciativa, maxime cuando la norma es clara y lo permite.

Asi las cosas, tenemos un cumplimiento parcial referente a esta norma.

Hallazgo:
La entidad no cumple con incluir diversas lenguas, para facilitar a diversos
grupos étnicos y culturales.
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5.4. CONCLUSION

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y acceso a la
informacién publica, pudimos constatar que en efecto la entidad, en su
pagina principal cuenta con link de acceso denominado ‘Ley de
transparencia y del derecho al acceso a la informacion publica”, donde se
publica toda la informacién publica de interés general y transparente como
dicta la norma citada, en concordancia con otras que regulan el tema.

Ahora bien, pese a que la entidad si cuenta con el acceso a la “Ley de
transparencia y del derecho al acceso a la informacién publica”, es acertado
resaltar que existen aspectos puntuales por mejorar, que han sido
mencionados de manera reiterada en los ultimos informes, pero en nuestro
sentir notamos que se ha hecho caso omiso con lo revelado en los informes,
lo cual no contribuye con la articulacion, compromiso y armonia que apunten
a la mejora continua de la entidad.

5.5. RECOMENDACIONES
Realizar y/o implementar planes de mejora para subsanar los hallazgos
encontrados y resaltados en el presente informe.

Desde la Oficina de Control Interno OCI, quedamos atentos de atender
cualquier inquietud sugerencia u observacion a respecto.

efe Oficina de Control Interno
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