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REPORTE DE HALLAZGOS

Equipo Auditor / Auditor: | Proceso Auditado:

Luis Humberto Viana Bedoya - Auditor Oficina de Planeacion
‘Fecha de Auditoria; Fecha de Informe:

12 de mayu de 2023 : l 15 de mayo de 2023

HALLAZGOS DE AUDITORIA

Fortalezas:

Después de realizar la respectiva evaluacion al cumplimiento de la Ley 1712 de
2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, y la
Resolucién 1512 de 2020 con sus anexcs 1° y 2° fue posible verificar el
cumplimiento de los siguientes componentes:

1) Literal a) del articulo 9 de la Ley 1712 de 2014: La descripcion de su estructura
organica, funciones y deberes, la ubicacién de sus sedes y areas, divisiones o
departamentos, y sus horas de atencion al pablico;

2) Literal d) del articulo 9 de la Ley 1712 de 2014: “Politicas, lineamientos y
manuales”;

3) Literal c) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014: "Procesos y procedimientos
para la toma de decisiones en las diferentes areas™

4) Literal d) del articulo 09 de la Ley 1712 de 2014: “Programas y proyectos en
gjecucion - Plan Estratégico y Planes Operativos”;

5) Literal d) del articulo 09 de la Ley 1712 de 2014: “Metas, objetivos e indicadores
de cada dependercia / unidad”;

6) Literal g) del articulo 09 de la Ley 1712 de 2014: “Publicar el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”;

7) literal e) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014: “Reportes de control interno”;

8) Literal f) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014: “Entes de control que vigilan al
sujeto obligado y mecanismos de supervisidon”;

9) Literal e) del articulo 9; y el Art. 10 de la Ley 1712 de 2014: “Informacién
contractual (contrataciones adjudicadas en la vigencia) - Publicacién de
contrataciones y vinculo al sistema de contratacion pdblica” (publicado en pagina
Web y en el SECOP)
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10) El articulo 2.1.1.2.1.8. del Decreto 1081 de 2015: “Ejecucion de los contratos
(aprobaciones, autorizaciones, informes de supervisiéon que prueben la ejecucion
del contrato);

11) Literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014: “Plan Anual de Adquisiciones
(publicado en pagina Web y en el SECOP);

12) Literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014: “Mecanismos para presentar
quejas y reclamos en relacién con omisiones ¢ accicnes del sujeto obligado™;

13) Literal e) del articulo 08 de la Ley 1712 de 2014,

Observaciones / Oportunidades de mejora

Desde el Anexo No. 1 (Accesibilidad) de la Resolucion 1519 de 2020, “Por la cual
se definen los esténdares y directrices para publicar la informacién sefalada en Ia
Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién
publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”, se éxhortd a las
entidades obligadas para que a partir del 01 de enero del 2022, se debera dar
cumplimiento a los estdndares AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web
(Web Content Accesibillity Guidelines- WCAG) en la version 2.1, expedida por el
World Web Consortium (W3C) y, conforme a los mismos, debera aplicarse en
todos los procesos de actualizacion, estructuracion y reestructuracion, disefio y
rediseno del portal web y sedes electrdnicas, asi como de los contenidos
existentes en éstas.

No Conformidades

No Conformidad No. 1

1.1 Se reitera como la observacion No. 1 del Informe de Seguimiento de Ley de
Transparencia del 22 de diciembre de 2022, pues si bien se accede a esta
informacién mediante el link “7.5 Directorio de informacién de servidores publicos,
empleados y contratistas - SIGEF”, del numeral “1. informacién de la entidad”, solo
se reporta la informacion concerniente a cien (100) servidores y tremta y dos (32)
contratistas, tal y como se refleja en la siguiente captura:
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Criteric {s) (Norma): Cumplimiento parcial del Literal ¢) del articulo 9 de la Ley
1712 de 2014, el cual establece lo siguiente:

‘c) Un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y
teléfono de! despacho de ilos empleados y funcionarios y las escalas
salariales correspondientes a las categorias de fodos los servidores que
frabajan en el sujeto obligado, de conformidad con el formato de informacion
de servidores publicos y contratistas ...”

1.2 Se reitera la observacidén No. 2 del Informe de Seguimiento de Ley de
Transparencia del 22 de diciembre de 2022, pues a pesar de observarse en la
pagina principai algunos aplicativos habilitados para usuarios con discapacidad
fisica y auditiva, y pese a que se puede ejecutar la web en cinco (5) idiomas
(Espariol, Inglés, Franceés, ltaliano y Portugués), aun no se han habilitado los
canales virtuales que faciliten el acceso de los distintos grupos étnicos y culturales
del pais a la informacién plblica.

Criterio (s) (Norma): Cumplimiento Parcial de! articulo 8 de la Ley 1712 de 2014,
el cual establece lo siguiente:
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“ARTICULO 8. Criterio diferencial de accesibilidad. Con el objefo de facilitar
gue las poblaciones especificas accedan a Ja informacién que
particularmente las afecte, los sujefos obligados, a solicitud de las
auforidades de Jlas comunidades, divulgaran la informacién publica en
diversos idiomas y lenguas y elaborarén formatos alternativos comprensibles
para dichos grupos. Debera asegurarse el acceso a esa informacion a los
distintos grupos étnicos y culturales del pais y en especial se adecuaran los
medios de comunicacion para que faciliten el acceso a las personas que se
encuentran en situacioén de discapacidad.

1.3 Se reitera la observacion No. 3 del Informe de Seguimiento de Ley de
Transparencia del 22 de diciembre de 2022, esto, porque, tal y como se puede
observar, para el afio 2022 se encuentra publicado solo un acto administrativo, y
aunque cualquier usuario puede acceder a la pagina al Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) y alli consultar los actos administrativos desde el menu
“Resoluciones”, se deben realizar los gjustes necesarios para que desde alli sea
posible descargar la respectiva documentacion.

Criterio (s) (Norma): Cumplimiento Parcial del literal d) del articulo 9 de la Ley
1712 de 2014, el cual establece lo siguiente: -

“d) Todas las normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos o
manuales, las mefas y objetivos de las unidades administrativas de
conformidad con sus programas operalivos y los resultados de las auditorias
al ejercicio presupuestal e indicadores de desemperno”

1.4 Se reitera la observacién No. 4 del Informe de Seguimiento de Ley de
Transparencia del 22 de diciembre de 2022, pues no se encuentran los informes
de los organismos de vigilancia y control, aun cuando el numeral 4.7 de la
Resolucion 1518 de 2020 Io exige.

Criterio (s) (Norma): Cumplimiento Parcial del literal €) del articulo 11 de la Ley
1712 de 2014, y el numeral 4.7 de la clausula 4. “Planeacion, Presupuesto e
Informes” de la Resolucion 1519 de 2020, donde se consagra lo siguiente:

Articulo 11 de la Ley 1712 de 2014
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‘e) Todos los informes de gestion, evaluacion y auditoria del sujeto

obligado”
Resolucion 1518 de 2020

“4. Planeacion, Presupuesto e Informes

{ang

4.7 Informes de gestion, evaluacién y auditoria. Las entidades deben
publicar todos los informes de 21 gestion, evaluacién, auditoria, entre otros
los siguientes:

- Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y control (si le aplica).”

1.5 Se reitera iz observacién No. 5 del Informe de Seguimiento de Ley de
Transparencia del 22 de diciembre de 2022, ya que el Unico documento que puede
observarse y descargarse es el INFORME QRSRD 1ER TRIMESTRE 2022”, pero
no se encuentran los demas informes del afio 2022 y tampoco el primer trimestre
del 2023.

Criterio (s) (Norma): Cumplimiento Parcial del literal h) del articulo 11 de la Ley
1712 de 2014. “informaciéon minima obligatoria respecto a servicios,
procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado. Todo sujeto obligado debers
publicar la siguiente informacién minima obligatoria de manera proactiva’;

‘h) Todo mecanismo de presentacién directa de solicitudes, quejas y
reclamos a disposicion del pablico en relacion con acciones u omisiones del
sujefo obligado, junto con un informe de todas /as solicitudes, denuncias y los
tiempos de respuesta del sujeto obligado”

No Conformidad No. 2
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Se reiteran la observacion Nos. 1 y 3 del Informe de Seguimiento de Ley de
Transparencia del 22 de diciembre de 2022:

1. (No conformidad No. 1 -~ Informe del 22/12/2022)

Aunque el numeral 6 del Anexo No. 2 de la Resolucién 1519 de 2020, obliga a la
publicacién del procedimiento por medio del cual el plblico puede participar en la
formulacion de politicas o el egjercicio de las facultades de |z entidad, este se
encuentra inactivo en la web y por ende no genera ningun vinculo o informacién al
respecto.

Criterio (s) (Norma):

Literal i) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, “Informacién minima obligatoria
respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del sujefo obligado. Todo
sujefo obligado debera publicar lz siguiente informacion minima obligatoria de
manera proactiva”

“}) Todo mecanismo o procedimiento por medio del cual el publico pueda

participar en la formulaciéon de le politica o el ejercicio de las facultades de
ese sujeto obligado”

Numeral 6 del Anexo No. 2 de ia Resolucién 1519 de 2020:

8. Participa Reguisitos minimos obligatorios:

Mecanismo o procedimiento por medio del cual el
En esta seccidn publico pueda participar en la formulacion de la
encontrara informacién politica o el ejercicio de las facultades de ese sujeto
mecanismos de obligado;

participacior..
Estandarizacién de contenidos:

Los sujetos obligados deberan publicar la
informacion gque le corresponda, conforme con los
lineamientos especificos que expida el
Departamento Administrative de la Funcidn Publica.
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2. (No conformidad No. 3 — Informe del 22/12/2022)

Aunque del articulo 2.1.1.6.2. del Decreto 1081 de 2015 advierte que los obligados
deben publicar los informes de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de
respuesta, no se observa en la web informacion alguna en este sentido.

Criterio (s) (Norma):

‘Articulo 2.1.1.6.2.

(...)

De conformidad con lo establecido en el literal h) del articulo 11 de la Ley
1712 de 2014, los sujetos obligados deberan publicar los informes de todas
las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta. Respecto de las
solicitudes de acceso a informacion publica, el informe debe discriminar la
siguiente informacion minima:

() El numerc de solicitudes recibidas.

(2) El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

(3) El tiempo de respuesta a cada solicitud.

(4) El numero de solicitudes en las que se negé el acceso a la informacion.

El informe sobre solicitudes de acceso a informacién estara a disposicién del
publico en los términos establecidos en el articulo 4 del presente decreto.

PARAGRAFO 1. Los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, que también
son sujetos de la Ley 190 de 19985, podrén incluir los informes de solicitudes
de acceso a la informacion a que se refiere el presente articulo, en los
informes de que trata el articulo 54 de la Ley 190 de 1995.

PARAGRAFO 2. El primer informe de solicitudes de acceso a la informacién
debera publicarse seis meses después de la expedicion del presente decreto,
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para el caso de los sujetos obligados del orden nacional; los entes
territoriales deberan hacerlo 6 meses después de la entrada en vigencia de Ia
Ley 1712 de 2074.”

[‘ i Conclusiones

Pese a que en el mend “Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica” de la
web de la Personeria Distrital de Medellin se han integrado los componentes de
“Informacion Minima Obligatoria”, establecidos en el Anexo No. 2 de la Resoluciéon
1519 de 2020, en el presente seguimiento fue posible evidenciar la persistencia de
algunas de la observaciones publicadas en el informe de seguimiento de Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del 22 de diciembre de 2022, de
modo que, como no se ha evidenciado el cumplimiento de lo dispuesto y ordenado
en los criterios indicados, dichas observaciones adquieren, inexorablemente, la
connotacion de No Conformidad.
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