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1. INTRODUCCION Y POLITICA

La Personeria Municipal de Medellin acatando la Constitucion vy, Ia?qy\%, gnt? ellas la

ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” y cumpliendo con | ableGi nel Plan
Estratégico 2020-2024 “Por tus Derechos, mas cerca’ eja establ su Plan

1’ p
anticorrupciéon y Atencién al ciudadano que propende por M{S};/encion nsparencia
como mecanismos de acercamiento a todos los entes te@al i

y W nidad.
Este Plan seré la guia de nuestra Organizacion en @a deQ%ﬁa anticorrupcion y

Atencioén al Ciudadano.

La Personeria en su funcion misional y ,&de la pr ion, divulgacion, proteccion de

POLITICA DEL PLAN ANTICORRUPCION @) RI;%
|

los derechos humanos, asi como la erecfios colectivos, del medio ambiente y la
vigilancia administrativa; tiene la re abili ogfal de garantizar el ejercicio de la
participacion activa de las perso en Ya co n de las tareas publicas.
Comprometiéndose en la lu ra l pcion en todas sus formas y para tal logro
dé\& 2022, dando premisa a la participacion de la
A

conducta o acci6 ora de £orrtipcion.

implementa su plan anticQrrupCi

comunidad en el ejerci @ on as de impulsar la participacion activa de sus

servidores y contratistas“ep’ la luchd por la transparencia y la eliminacion de cualquier
r p

2. omm@m@s

GENEPQ‘ %

AdO@en la P a de Medellin el Plan o Estrategia Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, o‘eumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”, y al
Decreto 016 que establece estrategias encaminadas a la Lucha contra la
Corrupci de Atencién al Ciudadano.

ESPECIFICO

Construir la estrategia anticorrupcion de la Personeria Medellin

Elaboré DIEGO H ZULUAGA SERNA
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Mejorar los mecanismos de informe de gestion en la entidad.
Establecer acciones de mejoramiento en la atencion al ciudadano.

Establecer una estrategia de Transparencia y comunicacion.

)

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Pla ticafrupcion ncion al

Ciudadano deberan ser aplicadas en todos los procesos d ntidad. \/

3. FUNDAMENTO LEGAL: Q/ Q@
o

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al €i
en la siguiente normatividad
e Constitucion Politica de Colombij 991.

e Leyes: 42 de 1993, 80 de 19% 150 , 87 de 1993, 190 de 1995, 489 de
03, 143 011, 1474 de 2011, 1712 de 2014

041 C@Z?Decreto Reglamentario 1081 de 2015, 124

4. COMPONE@EL NTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

AspectQQlles%:
romul

e la Ley 1474 de 2011, las entidades que conforman el Estado

Co p
colombiano fuer, otadas con un mecanismo que hiciera posible una lucha conjunta en
0
S.

contra del e la corrupciéon y el mejoramiento de la atencion al ciudadano por parte
de las mi

Las “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”,
fueron establecidas como marco de la estrategia nacional de Lucha contra la Corrupcion y
de Atencion al Ciudadano, con el reto de asumir cada una de las entidades que conforman
el Estado el mandato legal del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, que versa lo
siguiente:

ALCANCE ?5/

; consolida y fundamenta

de 2016.
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‘Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcioén y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcidn en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias Antitrdmites y los mecanisrrwra mejorar la

atencion al ciudadano’. Y“

: . ) %
Lo anterior en consonancia con el Decreto 124 de 2016.\3 al e ce que
Personeria de Medellin debe anualmente elaborar o ajustaf € n Aaticorrtipcion y de
Atencién al Ciudadano con el siguiente contenido:

e EIl mapa de riesgos de corrupcién y las medid%g)dent@,\élizar evaluar y

controlar. Q
e Larendicion de cuentas
e Los mecanismos para mejorar la atencio @ém @
e Transparenciay acceso a la Informacié& @
La metodologia con la que deben ser za@ﬁno de estos componentes, son las
contenidas en el documento “E ias par struccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano” versién la Guia pard la gestion del riesgo en corrupcidén y en
los lineamientos que adi ent %F&ezcan las entidades que elaboran dicho
documento. \

COMPONENTEQQ\® @
ESTRATEG@ LA@ ICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
O

ACCION

racion e implementacion de un Plan de Manejo de riesgos en

La Iq ia d% ha establecido los criterios contenidos en la Ley 1474 de 2011
0

referepte a |

corrupcion y% doptado la metodologia establecida en el Documento “Guia para la
Administr Riesgo de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital. Disefio de Controles
en Entid@ Publicas” elaborado por El Departamento Administrativo de la Funcidn
Pulblica, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en agosto de 2018.

Elaboré DIEGO H ZULUAGA SERNA
Profesional Universitario- Oficina de Planeacién




Conforme a dicha metodologia la Organizacion ha determinado su mapa de riesgos por
procesos identificando los riegos en corrupcion y lo implementa en la documentacion del
sistema de gestion de la calidad.

El seguimiento
v v Lo efectla el Jefe de la Oficina de Control Interno.

v v Debera adelantarse con corte a las siguientes fechas: 30 de abril, 31 de agosto y 31
de diciembre.

v v/ Se publicara dentro de los diez (10) primeros dias habiles e?ﬁn?s . mayo,
septiembre y enero
El Mapa de Riesgos de Corrupcion: & \>

v v Debe elaborarse anualmente.

v v Debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cadd afi \/
el QW

v v A la Oficina de Planeacion le correspondedli Aamiento en su
Elaboracion y consolidacion.
v v Debe ser elaborado por cada responsable, “de |

pr @mto con su equipo de
trabajo @ @
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ESTRUCTURACION DEL PLAN:

COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Desarrollo: la Ley 1474 de 2011 referente a la elaboracion e implementacion de n Plan de Manejo de riesgos en corrupcion y se ha adoptado la
metodologia establecida en el Documento “Guia para la Administracion del Riesgo de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital. Disefio de

Controles en Entidades Publicas” elaborado por El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la
Presidencia de la Republicay el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en agosto!

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE

etagia de Transparencia de la

01 o

FECHA PROGRAMADA

Revision y actualizacion de la

politica de gestion del riesgo en Politica revisada y C’)\ I

L actualizada
corrupcion

Publicacién en pagina web de la
politica de gestion del riesgo en
corrupcion

Politica publicada en

pagina web e Ofig

Mviembre 2022

30 enero 2022

Presentacion de la politica de

Politica de administracion >S C .
gestién del riesgo ante el comité

Document@fPoli

I%

del riesgo ; presentadafa 15 enero 2022
de control interno para su oG oy
aprobacion o

2 \
Seguimiento y evaluacion a la b
implementacién y efectividad del N de seauiay Oficina Control
PAAC, la politicay mapas 9 Interno

Seguimiento uno Primeros 10 dias
héabiles de mayo 2022/ Seguimiento
dos Primeros 10 dias habiles de
septiembre de 2022/ Seguimiento
tres Primeros 10 dias habiles de

procesos para la

& iadas

riesgos
enero 2023
Remisién de inform
documentacién a lid $.co nes 15 octubre 2022

mapa de riesg Jefe Oficina
Construccién del Mapa de sensibilizacién y Planeacion
riesgos en corrupcion acomg compafiamientos Noviembre 30 2022
efectuados
Mapas de riesgos con
propuestas lideres de procesos Noviembre 30 2022
h presentados
g . Fijacion de invitacion
Invitacié IWdad a -
rticiparfen nstruccion del de cqn_sulta pellra Jelfe Oflglpa Noviembre 15 2022
AAC A t s ddla pagina web participar enla Planeacion
Consulta y Divi C A _ construccion
PyblicaCién.en pagina web de o . -
n-afiticorrupcion y atencion al POI'“CZ ?#;I\;:/::g aen Jlgl;fneoaigg]r? Enero 30 2022
# iudadano 2022 pag
. L oreo y actualizacion si es Mapa de riesgos . Segunda semana de los meses
Monitoreo y revisio del caso del mapa de riesgos revisado y actualizado Lideres de procesos Abril, agosto ,diciembre 2022
Seguimiento uno Primeros 10 dias
- . hébiles de mayo 2022/ Seguimiento
L Seguimiento de la oficina de - Jefe Oficina control dos Primeros 10 dias habiles de
Seguimiento control Interno al PAAC, la Informe de seguimiento iembre de 2022/ Sequimi
oliticay mapas riesgos Interno septiembre de ] eqw_rmento
p tres Primeros 10 dias habiles de
enero 2023

Elaboré DIEGO H ZULUAGA SERNA
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COMPONENTE:

RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO - INFORME DE GESTI€ NTE E%lCEJO
MUNICIPAL. & \/

El tercer componente contiene las acciones que respon QG) ne siNe mantener un
ambiente de comunicacibn y a un empoderagliemto  de =g lico, generando

corresponsabilidad con la sociedad, en busca de un, acciopdr tra nte de la entidad y la
r N’Vdel

recuperacion de la confianza en la institucion anmo de la rendicién de

cuentas o Informe de Gestidn. «

La Personeria de Medellin, en cumplimiento%a la ey 136 994, rinde informe anualmente

al Honorable Concejo de Medellin, no obiQ n ards de dar cumplimiento a uno de sus ejes
i

estratégicos “LA TRANSPARENCIA”, pres in gestion a la comunidad asi:

Directa: A través de actividades dizac' 0N ﬂana en el territorio.

Virtual: en el sitio web ofici blica ‘N e.

Redes sociales: se ha%} e io en donde la comunidad en general, pueda enviar
Sus comentarios e inté& c@ad

Medios de com @:ién digionales (radio, prensa o television): A través de los medios
de comunicaci egala ppinién publica informando de manera permanente sobre el
3 :

cumplimie
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ESTRUCTURACION DEL PLAN j

TERCER COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS
La Personeria de Medellin, en cumplimiento a la Ley 136 de 1994, rinde or‘ anualine orable
Concejo de Medellin, no obstante en aras de dar cumplimiento no us ejes Westragégicos “LA
Desarrollo TRANSPARENCIA”, presenta informe de gestion a la comunidad gbn s acitividadesy canales de
comunicacion.

-~ SN 2
FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE | PROGRAMADA
Definicion del equipo de Rendicion de . del
Cuentas Equipo 650 GC- Febrero 28 / 2022
Revision del estado de la rendicion de . ider del
cuentas de la entidad / o o roceso GC- Marzo 31 /2022
Informacion de
calidad y en lenguaje Definicion del objetivo, la meta y las
comprensible acciones para desarrollar la estrategia, 4 : X .
con identificacion de grupos poblacionale\ 2 mﬁgitgi qe(ljle o tasos de P:‘Jggéodglc_ Febrero 28 / 2022
destinatarios, determinacion de | :
capacidad operativa y presupuestos
V4
Programacion rendiciéws \ nograma P:‘O'ggéodglc_ Febrero 28 / 2022

' sde todos los medios: Radio,
rensa, sitio web, television,
Dialogo de doble via | Difusién de la ifif@ n'de re de territorio, redes sociales. Lider del
. g . Permanente
con la ciudadania y ue Evento macro con Concejales. Proceso GC-

sus organizaciones @

Documento que conlleva el

IRtervencion de P P Lider del i
analisis de los publicos Proceso GC- Noviembre 30/
receptores de la informacion
. . Lider del
a para incentivar la Proceso -
motivar l Y ae todos los I|de_re_§ de Campafa realizada equipo de Mayo 31 / 2022
la rendic ticio el aporte a la rendicién de L
comunicacion
de cuéfitas cuentas -
interna
ién de jorn rendicion L Lider del )
acion de jornada de rendicion de evaluacion efectuada der de Julio 31/ 2022
cuentas Proceso GC-
Evaluacion y p.!_olgee;odglc_
retroalimentacion ala| Toma de decisiones derivada de andlisis Plan de mejoramiento o toma Lider de Noviembre 30 /
estion institucional i0 isi L
g de evaluacién de decisiones planeacion, alta 2022
Direccion

Elaboré DIEGO H ZULUAGA SERNA
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COMPONENTE:

MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO:

Virtual: La Personeria cuenta con su Pagina Web http://www.persqn%dell .CO, en
esta se encuentra un link de acceso a Personeria en linea, d@e ta in

in& rados los
principales servicios al ciudadano en linea. & \/
De igual manera se encuentra toda la informacién relacionala cen los W gue presta en

forma gratuita, los requisitos para acceder a ello y sus dif s pl el link, Quejas y
Reclamos, donde puede formular sus inquietudes. Q

Telefénica: La entidad en la actualidad atiende a s\!rios@ ea telefonica 604384 99
99 extensiones 101,110y 124, las 24 horas 2 los s celulares 3005347335---
3002183029----3008736217, se presta todo,el pertafolio rvicios. lgualmente se atiende
en la linea gratuita nacional 0180009410!% Q/

N\

N\

Presencial: Se cuenta con un grupo de profesionales en Atencion al Ciudadano, encargados
de prestar de manera rapida e inmediata los diferentes servicios que ofrece la entidad entre
los que se encuentran la elaboracion derechos de peticion, acciones de tutelas, desacatos y
todo nuestro portafolio de servicios. De igual manera atiende y asesora en los diferentes
escenarios en que se vean inmersos temas de las diferentes ramas del derecho, atendemos
en los cinco corregimientos y casas de Justicia, como una forma de desconcentrar nuestros
servicios y garantizar la atencion a la comunidad mas alejada territorialmente.

nuestra sede Principal, Centro Cultural Plaza de la Libertad,

, se ofrece atencion permanente las 24 horas del dia durante todos los

dias de la seeé%ls 365 dias del afo.

Buzén de PORSD: En la sala de atencion al publico de la sede central, se dispone de buzdn
de quejas, reclamos y sugerencias con su respectivo formato, permitiendo al ciudadano de
manera instantdnea dar a conocer las diferentes manifestaciones que se presenten en
ocasién a la atencién asi como las sugerencias para el mejoramiento continuo del servicio.
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Taquilla unica y Correspondencia: La Organizacion cuenta con una taquilla Unica donde se
recepcionan las solicitudes de servicios de toda la comunidad en general en forma escrita.

Redes sociales vy aplicativo del celular: Se dispone de acceso y aplicativo celular en sistema
operativo Android. Asi:

Instagram: personeriamed
Facebook: Personeria de Medellin
Twitter: @personeriamed

Youtube: Personeria de Medellin TV

APLICACION:
Mas cercAPP

ESTRUCTURACION DEL PLAN:

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
Subcomponente 1 Estrategia
Administrativa y quos IOS, Lider proceso Atencién .
. . . Servicios en linea - 31 diciembre 2022
Direccionamiento . Publico /
o incorporados
Estratégico
. ) Portafolio Lider proceso Atencién
flante aliZado 'y difundido el Actualizado y Publico // Lider de
portafolioid ios a la comunidad por - ) L Permanente
: . . difundido a la Gestion en
iTereni€s medios existentes. : o
comunidad comunicaciones/
_ ondicionados los g;pacms_ﬂsu:os Espacios Lider proceso Atencién
mpliendo con la normatividad existente | adecuados y con ) p Permanente
; ] ) Publico / Personeria
Salud en el Trabajo, en especial en la sefalética I
- o I . Auxiliar
materia de accesibilidad y sefializacion realizada

11 Elaboré DIEGO H ZULUAGA SERNA
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Herramienta
tecnoldgica
desarrollada e
implementada

Gestionar servicios en linea donde se presentando . i
S . Lider proceso Atencién
preste el servicio con la entrega del acciones de :
h . o Publico /
producto al usuario y al destinatario final Tutela ante la
con la respectiva documentacion Rama Judicial y
radicando
peticiones ante la
entidad
)
4
Tratamient,

Dar tratamiento mediante acciones
correctivas y mapas de riesgos a los

efectivo de [bs

Junio de 2022

servicios No conformes y quejas, reclamos Permanente
y sugerencias
Cumplimiento de pro Lider proceso Atencién
Subcomponente 3 P P p ;
personal basados en i Publico/ Personeria Permanente
Talento Humano - : seleccion o
orientadas al ser Auxiliar
personal
v
. Lider proceso Atencién
Publigggen Informacion Publico/ Lider de
a lafCo ) . Permanente
publicada Gestién en
Subcomponente 4 comunicaciones
Normativo y procedimental
< Normograma y
formatos . L
; Lider proceso Atencién
actualizados con Publico Permanente
la normatividad
vigente
Carta de
ctualizacion si es del caso de la derechos y
rta de derechos y deberes. deberes
actualizada.

Subcomponente
Relacionamiento con
ciudadano

izar charlas y talleres con lideres
unitarios, la academia y otros

Charlas con la

Lider proceso Atencién

Publico

Agosto 30 2021

ntidades ofertando los servicios propios comunidad
de la entidad ofertando
Servicios
. - Lider proceso Atencion
Mantenimiento de la sefialética en la pr )
- P . - Correcta Publico/ G Bienes
atencion al publico mejorando la atencién oSN L . Permanente
al usuario Sefalética Admlms?ratl\_/os/ G
Comunicaciones
. - R Portafolio
Portafolio de servicios y actualizacion disponible en Lider proceso Atencion
disponible para los usuarios en forma P P Permanente

presencial y pagina web

forma fisica 'y
virtual

Publico
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COMPONENTE:

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFO

A4
IN\%

El componente se enmarca en las acciones para la in;ﬁn ciory de
0

Ley de
ntos para la
ado por la Ley
gda persona puede
Sujetos obligados de la
giones encaminadas al
ca tanto en la gestidon

Transparencia y Acceso a Informacion Puablica Nacional
garantia del derecho fundamental de Acceso a la Infor
1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 20
acceder a la informacién publica en posesion o bajq el

ley. En tal sentido la Personeria de Medel
fortalecimiento del derecho de acceso a ifopmacia J
administrativa, como en los servidores publicas.

ESTRUCTURACION DEL PLAN: \é Q/

N\

ea
e

COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Desarrollo ] P -
informacion pertinente

\J
En 0¥to alalL \XG de marzo de 2014 La Personeria de Medellin dispone a la comunidad la

cl
V4 o
h 4 FECHA
SUBCOMPONENTE 4 A META RESPONSABLE PROGRAMADA
15 de febrero de
3 . o Cronograma
Redlizar.cig € reuniones periodicas realizado Jefe Oficina Planeacion 2022

ajo Ley de Transparencia

Marzo 31/ junio

fecflar reuniones programadas en el Se realizaran 4 30/ septiembre
1. Lig®3mi cronog?arr?a reuniones al afio Jefe Oficina Planeacion 30/ diciembre 15
Tracia ctiva 2022
Verificacion y seguimiento a la publicacion de Seguimiento y Julio 30y
informacion minima requerida por Ley y verificacion por Jefe Oficina Planeacion noviembre 30 de
ajustes necesarios. semestre 2022

Elaboré DIEGO H ZULUAGA SERNA
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2. Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Seguimiento y ajustes si es del caso, del
Manual de Derecho de Peticién en la
documentacion del S.G.C.

Jefe Oficina Planeacion

Noviembre 30

2022

Noviembre 30

3. Elaboracién de los
Instrumentos de Gestion de la
Informacion

Determinar: El Registro o inventario de
activos de Informacion.
El Esquema de publicacién de informacion, y
El indice de Informacién Clasificada y
Reservada.

determinados o

Grupo de trabajo Ley de
Transparencia

2022

4. Criterio diferencial de
accesibilidad

Seguimiento y evaluacion de herramientas
para el acceso diferencial a la informacién

5. Monitoreo del Acceso a la
Informaciéon Publica

Seguimiento e identificacién del nimero de
solicitudes recibidas.
El nimero de solicitudes que fueron
trasladadas a otra institucion.
El tiempo de respuesta a cada solicitud.
El nimero de solicitudes en las que se negé
el acceso a la informacion.

Seguimiento a la implementagion
de la normativa en transpar

V
Gr abaj
ranspa’\ Noviembre 30 de

2022

.

Junio 30/
Gesti umental diciembre 31
2022.
Jefe Oficina Planeacion Diciembre 15
2022




