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1. INTRODUCCION Y POLITICA

La Personeria Municipal de Medellin acatando la Constitucion y las Leyes, entre ellas la
ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” y cumpliendo con lo establecido en el Plan
Estratégico 2020-2024 “Por tus Derechos, mas cerca”, procede a establecer su Plan
anticorrupcién y Atencién al ciudadano que propende por la prevencion y la transparencia
como mecanismos de acercamiento a todos los entes territoriales y a la comunidad.

Este Plan ser& la guia de este Ente de Control en materia de anticorrupcion y atencion al
ciudadano.

POLITICA DEL PLAN ANTICORRUPCION PERSONERIA

La Personeria en su funcion misional y legal de la prevencion, divulgacion y proteccion de
los derechos humanos, asi como la vigilancia administrativa y los derechos colectivos y del
ambiente, tiene la responsabilidad social de garantizar el ejercicio de la participacion
activa de las personas en la construccion de las tareas publicas, teniendo en cuenta que
el Estado esta al servicio de todos, comprometiéndose en la lucha contra la corrupcion en
todas sus formas y para tal logro implementa su plan anticorrupcién dando premisa a la
participacion de la comunidad en el ejercicio del control. Ademas de impulsar la
participacion activa de sus servidores y contratistas en la lucha por la transparencia y la
eliminacién de cualquier conducta o accion generadora de corrupcion.

2. OBJETIVO Y ALCANCE.
GENERAL

Adoptar en la Personeria de Medellin el Plan o Estrategia Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, dando cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, vy al
Decreto 124 de 2016 que establece estrategias encaminadas a la Lucha contra la
Corrupcion y de Atencion al Ciudadano, en aras de contribuir con la busqueda de un Estado
eficiente y el cumplimiento de los principios de la funcion administrativa.
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ESPECIFICOS
Construir la estrategia anticorrupcion de la Personeria Medellin
Establecer acciones de mejoramiento en la atencion al ciudadano.

Implementar una estrategia de Transparencia y comunicacion. \/

Mejorar los mecanismos de informe de gestion en la entidad. 0; 0\é
ALCANCE ’\

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos QA '%ptién y Atencion al
Ciudadano deberan ser aplicadas en todos los proceS@s de la @ X

3. FUNDAMENTO LEGAL: & %
El Plan Anticorrupcion y de Atengi@ Ciudaf@ano 2021, se consolida y fundamenta
en la siguiente normatividad \

93®de 2007, 87 de 1993, 190 de 1995, 489 de
7 de 2011, 1474 de 2011, 1712 de 2014

1998, 734 de 20
e Decretos: 10% 12,% e 2012, Decreto Reglamentario 1081 de 2015, 124

de 2016Q\
4. CO@!;;;TE® ;LAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

e Leyes: 42 de 1993, 8¢

4

Asgse e :
Con la uI cion de la Ley 1474 de 2011, las entidades que conforman el Estado

colombian®yfueron dotadas con un mecanismo que hiciera posible una lucha conjunta en
contra del flagelo de la corrupcién y el mejoramiento de la atencién al ciudadano por parte
de las mismas.

Una vez publicadas las “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”, disefiadas por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, en coordinacién con la Direccion de Control Interno y
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Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el
Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacion
a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacion, establecidas como marco
de la estrategia nacional de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano, el reto
lo asumen de manera individual cada una de las entidades al responder al articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011, que dispone lo siguiente:

“Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias Antitramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano’.

Lo anterior en consonancia con el Decreto 124 de 2016. El cual establece que
Personeria de Medellin debe anualmente elaborar o ajustar el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano con el siguiente contenido:

e El mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para identificar, analizar evaluar y
controlar.

e Larendicion de cuentas

e Los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

e Transparenciay acceso a la Informacién

La metodologia con la que deben ser realizados cada uno de estos componentes, son las
contenidas en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” versiéon dos y la Guia para la gestion del riesgo en corrupcion y en
los lineamientos que adicionalmente establezcan las entidades que elaboran dicho
documento.

COMPONENTE:

ESTRATEGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO

La Personeria de Medellin ha establecido los criterios contenidos en la Ley 1474 de 2011
referente a la elaboracion e implementacion de un Plan de Manejo de riesgos en
corrupcion y se ha adoptado la metodologia establecida en el Documento “Guia para la
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Administracion del Riesgo de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital. Disefio de Controles
en Entidades Publicas” elaborado por El Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en agosto de 2018. Versién uno.

Conforme a dicha metodologia la Organizacion ha determinado su mapa de riesgos por
procesos, identificando los riegos en corrupcion y lo implementa en la documentacion del
sistema de gestion de la calidad. \/

El seguimiento ; 9 %
v v Lo efectla el Jefe de la Oficina de Control Interno. \

v v/ Debera adelantarse con corte a las siguientes fechas:/&e abril, Wgosto y 31
de diciembre. \(

v v/ Se publicara dentro de los diez (10) primeros di sGélﬁles s_Meses de: mayo,
septiembre y enero Q Q

El Mapa de Riesgos de Corrupcion:
v v/ Debe elaborarse anualmente. \/ %
v v Debe publicarse a mas tardar el 31 de %cada 4|

v v A la Oficina de Planeacion le cér onde r*el acompafamiento en su
Elaboracion y consolidacion.

v v Debe ser elaborado por cada r sable 0§ procesos, junto con su equipo de

trabajo Q
e
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ESTRUCTURACION DEL PLAN:

COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Desarrollo: la Ley 1474 de 2011 referente a la elaboraciéon e implementacion de n Plan de Manejo de riesgos en corrupcién y se ha adoptado la
metodologia establecida en el Documento “Guia para la Administracion del Riesgo de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital. Disefio de
Controles en Entidades Publicas” elaborado por El Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republicay el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones en agosto de 2018. Versién uno.

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
Revision y actualizacion de la Politica revisada
politica de gestién del riesgo en ; y 30 noviembre-2021
s actualizada
corrupcion
Publicacion en pagina web de la Politica publicada en
politica de gestion del riesgo en ap Jefe Oficina 20 enero 2022
L pagina web i
corrupcion Planeacion

Politica de administracion
del riesgo

Presentacion de la politica de
gestion del riesgo ante el comité
de control interno para su
aprobacién

Documento Politica
presentada ante comité
control interno

11 enero 2022

Seguimiento y evaluacion a la
implementacion y efectividad de

Informe de seguimiento

Oficina Control

Seguimiento uno Primeros 10 dias
habiles de mayo 2021/Seguimiento
dos Primeros 10 dias habiles de

Construccion del Mapa de
riesgos en corrupcion

la politica v mapas riesaos Interno septiembre de 2021/Seguimiento
P y p 9 tres Primeros 10 dias habiles de
enero 2022
Remisién de informacion y
documentacion a Ildere_s'de Comunl'camones 30 septiembre de 2021
procesos para la elaboracién del enviadas
mapa de riesgos en corrupcion Jefe Oficina
Planeacion

sensibilizacion y
acompafiamiento para la
elaboracién del mapa de riesgos
en corrupcion

sensibilizacion y
acompafiamientos
efectuados

octubre y noviembre 2021

Presentacion de propuestas de
mapas de riesgos

Mapas de riesgos con
propuestas
presentados

lideres de procesos

diciembre 9 2021

Consulta y Divulgacion

Invitacion a la comunidad a

Fijacién de invitacion

participar en la construccién del de cqn_sulta pallra Jelfe Of|g|[1a Noviembre 30 2021
PAAC através de la pagina web participar en’a Planeacion
construccion
Publicacién en pagina web de - . -
Plan anticorrupcién y atencién al POI'“C? publlcada en Jefe Of|g|[1a Enero 30 2021
pagina web Planeacion

ciudadano 2021

Monitoreo y revision

Revisiéon y actualizacion si es del
caso del mapa de riesgos

Mapa de riesgos
revisado y actualizado

Lideres de procesos

Segunda semana de los meses
Abril, agosto ,diciembre 2021

Seguimiento

Seguimiento de la oficina de
control Interno

Informe de seguimiento

Jefe Oficina control
Interno

Seguimiento uno Primeros 10 dias
héabiles de mayo 2021/Seguimiento
dos Primeros 10 dias habiles de
septiembre de 2021/Seguimiento
tres Primeros 10 dias habiles de
enero 2022
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COMPONENTE

RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO - INFORME DE GESTION WL CONCEJO

MUNICIPAL. Qv ‘\é

El componente contiene las acciones que responden a I&e&dad \Vantener un
ambiente de comunicacibn y a un empoderamieme lo » péblico, generando

corresponsabilidad con la sociedad, en busca de un ac asp e,de la entidad y la
recuperacion de la confianza en la institucion a trav e me@ de la rendicion de

cuentas o Informe de Gestion. \/
La Personeria en cumplimiento a la ley 136 d %\nde anualmente al Honorable
d I

Concejo de Medellin, no obstante en aras d umpli a uno de sus ejes estratégicos
‘LA TRANSPARENCIA”, presenta inform stién@o nidad asi:

-Q

Directa: A traves de reuniones con ciuda}w

Virtual: en el sitio web oficial se u@l in
{Z~ 4
to

Redes sociales: se hace u S n donde la comunidad no solo la regional sino
la nacional y de otros pai an S comentarios e interactuar con la entidad.

Medios de comunicati dici (radio, prensa o televisidn): A través de los medios
de comunicacion, € al 0N publica informando de manera permanente sobre el

sionali la entidad.

cumplimiento d
ESTR &C/O@. ;LAN: COMPONENTE

COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

informe de gestion a la comunidad asi:

I
L soneria en cumplimiento a la ley 136 de 1994 rinde informe anualmente al Honorable Concejo de Medellin,
Desarrollo no obstante en aras de dar cumplimiento a uno de sus ejes estratégicos “LA TRANSPARENCIA”, presenta
i Directa: Informe rendicién de cuenta a la comunidad.

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE | PROGRAMADA
i Definicién del equipo de Rendicién de . - Lider del
Cali?;zrr;gﬁl?:ngﬁaje Cuentas Equipo Definido Proceso GC- Feb. 26 2021
comprensible Revisién del estado de Ia_rendlmon de Revisién Lider del Feb-26 2021
cuentas de la entidad Proceso GC-
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MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Virtual: La Personeria cuenta con su Pagina Web http://www.personeriaMedellin.gov.co, en
esta se encuentra un link de acceso donde esta incorporados los servicios al ciudadano en

linea.
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Definicion del objetivo, la meta y las
acciones para desarrollar la estrategia, . . .
con identificacion de grupos poblacionales Docurrzﬁgitgi g:ggii?ﬁ;;os de Prlgg:srodglc- Feb 26- 2021
destinatarios, determinacion de la
capacidad operativa y presupuesto
Programacion rendicién cuentas Cronograma Pr'gggsrodglc_ Feb 26- 2021
Desde todos los medios: Radio,
Prensa, sitio web, television,
Diédlogo de doble via | Difusion de la informacién de rendicion de territorio, redes sociales. Lider del Permanente
con la ciudadania 'y cuentas Evento macro con Concejales. Proceso GC-
sus organizaciones
Recepcion y andlisis de intervencion de D%Cnuéwggt%gﬁsscoggﬁzgs el Lider del Noviembre 30-
partes > P s Proceso GC- 2021
receptores de la informacion
. I . . Lider del
Incentivos para Campafia interna para incentivar la Proceso -
motivar la cultura de participacion de todos los lideres de Campafia realizada equino de 31 de Mayo
larendicion y peticion procesos en el aporte a la rendicién de P con?unri)cacién 2021.
de cuentas cuentas interna
Evaluacién de jornada de rendicién de evaluacion efectuada Lider del 31 de Julio 2021
cuentas Proceso GC-
Evaluacién y Lider del
h . " . P . . Proceso GC- )
retroalimentacion ala | Toma de decisiones derivada de andlisis plan de mejoramiento o toma Lider de Noviembre 30-
gestion institucional de evaluacion de decisiones planeacion, alta 2021.
Direccion

De igual manera se encuentra toda la informacién relacionada con los servicios que presta en
forma gratuita, los requisitos para acceder a ello y sus diferentes planes y el enlace Consulta,

Elabord DIEGO H ZULUAGA SERNA
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http://www.personeriaitagui.gov.co/

Quejas y Reclamos, puede formular sus inquietudes enlazada con el correo electrénico
info@personeriaMedellin.gov.co

Telefonica: La entidad en la actualidad atiende a los usuarios en la linea telefénica 384 99 99,
donde presta el servicio de Asesoria en los diferentes areas del derecho, igualmente se le
informa del portafolio de servicios y se direcciona a las diferentes dependencias, en donde se
establece relaciones de respeto ciudadano-servidor. \/

Presencial: Se cuenta con un grupo de profesionales en Atencion L%lano rgados
de prestar de manera rapida e inmediata los diferentes servicios% ce I‘ idad entre
los que se encuentran la elaboracién derechos de peticién, acgion e tutelas, desacatos y
todo nuestro portafolio de servicios. De igual manera atiepde ses ensos diferentes
escenarios en que se vean inmersos en temas de las difer r@mas@v@cho.

Atencion permanente: En nuestra sede de atencion p enta a en Carrera 52 No
71 24 1er piso, frente al Parque de los Deseos, ce W EstaCiomdeél Metro Universidad de
Antioquia, Medellin Colombia. Se ofrece una cién p nehte las 24 horas del dia
durante todos los dias de la semana. Aten& 0SgCin orregimientos y casas de
Justicia: Como una forma de desconcentrag nuéstros, serwciOs y garantizar la atencion a la

comunidad mas alejada territorialmente ntiz atencion en los cinco corregimientos
del Municipio de Medellin y algunas casa&g Justi i

Buzén de PQRSD: En la salas @ncié al ico en la sede central y en la Unidad
Permanente de Derechos Hur?as é té%'abicados buzones de quejas, reclamos y

sugerencias con su respecti ato, itiendo al ciudadano de manera instantanea dar a
conocer las presuntas irgég ade MOS que se presenten en la atencion asi como
las sugerencias para oramiento uo del servicio.

Formacion ciudan C idiento del Plan Estratégico Institucional, la Personeria a
través de su 0 par pteccion del Interés Publico forma a los ciudadanos en
diferentes t ges Mecanismos de participacion, Veedurias ciudadanas en los
diferentes tos (sewficips Publicos, contratacidon, espacio publico), Derechos Humanos,
resolugi co obierno escolar, convivencia en familia, entre otros. Estas
capacita€lones en con el acompafamiento de profesionales expertos, ademas con los

propios funci la Personeria.

Mecanismos“de participacion ciudadana: a los ciudadanos se les facilita el conocimiento y
discusién sobre temas de interés general de manejo de la Personeria Municipal, ejerciendo la
vigilancia y control a través de las Veedurias Ciudadanas, organizaciones comunitarias, o en
forma personal con su Unidad de Proteccion del Interés Puablico.
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ESTRUCTURACION DEL PLAN: COMPONENTE
MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE PROGRAMADA
Subcomponente 1 Analizar la incorporaciéon de
Estrategia nuevos servicios al ciudadano Servicios en linea | Lider proceso Atencion
Administrativa y mediante la plataforma incoroorados Publico / 30 junio 2021
Direccionamiento tecnologica en linea para P
Estratégico atencién que ofrece la entidad.
Portafolio Lider proceso Atencion
Actualizar y difundir el portafolio Actualizado y Pub?ico Il Lider de
de servicios al usuario de la difundido a los 30 junio 2021

Subcomponente 2
Fortalecimiento de
los Canales de

entidad

usuarios de la
Entidad

Gestion en
comunicaciones/

Tener los espacios fisicos de
acuerdo con la normativa vigente
en Salud en el Trabajo, en
especial en materia de
accesibilidad y sefializacion

Espacios
adecuados y con
la sefialética
realizada

Lider proceso Atencion
Publico / Personeria
Auxiliar

octubre 30 2021

Atencion
Servicios en linea donde se .
reste el servicio con la entrega Herramlgnta . L. -
p . tecnoldgica Lider proceso Atencién 30 junio 2021
del producto al usuario, y la :
h 2 desarrollada e Publico /
respectiva documentacion .
- - implementada
conforme al sistema de gestion
de la calidad
11 Elaboré DIEGO H ZULUAGA SERNA
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Tratamiento
efectivo de los
Servicios no
conformes y
guejas, reclamos | Lider proceso Atencion
y sugerencias Publico

Cumplimiento de procesos de Procesos ( ? V
seleccion del persorjal basados eficientes de Lider groces cion ienffre 30
en competencias orientadas al ersoneria 01
iltar

Dar tratamiento mediante
acciones correctivas y mapas de
riesgos a los servicios No
conformesyq,rys

Permanente

Subcomponente 3

Talento Humano S o seleccién
servicio., para atencion al

P
piblico personal
.l

Publicar en puntos estratégicos Lid€r proces
informacién ala comunidad Informaci@ Publi
sobre la proteccién a sus datos publicada G

e Octubre 30

4
Subcomponente 2021

Normativo y

procedimental personales omunicagiones
3
Revisar y actualizar si es del L.
L rama L pr@€eso Atencion
caso los requisitos legales en la b . Permanente
act@alizado Publico

documentacion del proceso
Revision y actualizacion si eSid der proceso Atencion
caso de la carta de dergchos P Publi Agosto 30 2021
ublico
deberes
Subcomponente 5
Relacionamiento Mantenimiento dgfla sefial8tica Lider proceso Atencion | oo
con el ciudadano para |5 ios Publico
Portafolio dé&seg¥icios disponille ortafolio Lider proceso Atencion Permanente
p u ios jdisponible Publico
COMPON %
COM NTE: Q~
MECANISMQ, LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
El compone se enmarca en las acciones para la implementacién de la Ley de

Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional, recoge los lineamientos para la
garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley
1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede
acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la
ley. En tal sentido la Personeria de Medellin establece acciones encaminadas al
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fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestién
administrativa, como en los servidores publicos.

ESTRUCTURACION DEL PLAN: COMPONENTE

COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 La Personeria de Medellin dispone a la

grupo de trabajo Ley de
Transparencia

Desarrollo comunidad la informacién pertinente
FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE PROGRAMADA
Realizar cronograma de Cronograma
reuniones periodicas de 9 - - 15 febrero 2021
realizado Jefe Oficina Planeacion

marzo 31/ junio

_ informacion, y
El Indice de Informacién
Clasificada y Reservada.

Efectuar reuniones Serealizaran 4 30/ septiembre
1. Lineamientos de programadas en el reuniones al afio Jefe Oficina Planeacion 30/ diciembre 15
Transparencia Activa cronograma 2021
Verificacion y seguimiento
Aformacionminma | venfcacion per | Jete Oficna Plancaciony | Juio 90
; P Oficina de Comunicaciones | Noviembre 30
requerida por Ley y semestre DE 2021
ajustes necesarios.
Seguimiento y ajustes si Noviembre 30
2. Lineamientos de es del caso, del '\.""?‘[‘”a' . - L, 2021
' h ) de Derecho de Peticion en Seguimiento. Jefe Oficina Planeacion
Transparencia Pasiva C.
la documentacion del
S.G.C.
Determinar: El Registro o
inventario de activos de
3. Elaboracién de los Informacion. Documentos Grupo de trabajo Ley de Noviembre 30
- El Esquema de . . 2021
Instrumentos de Gestion de la SR determinados o Transparencia
- publicacion de : .
Informacion identificados

4. Criterio diferencial de
accesibilidad

Seguimiento y evaluacion
de herramientas para el
acceso diferencial a la
informacion

Herramientas
verificadas

Grupo de trabajo Ley de
Transparencia

Noviembre 30
de 2021

5. Monitoreo del Acceso a la
Informacion Puablica

Seguimiento e
identificacion del nimero
de solicitudes recibidas.
El nimero de solicitudes
que fueron trasladadas a

otra institucion.

El tiempo de respuesta a
cada solicitud.

Solicitudes
identificadas y
clasificadas

Planeacién e Informaética

fechas de corte
junio 30/
diciembre 31
2021. El informe

Elabord DIEGO H ZULUAGA SERNA
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El nimero de solicitudes
en las que se nego el
acceso a la informacion.

se presentara
una semana
posterior al corte

Seguimiento a la
implementacion
de la normativa en
transparencia y
acceso a la informacién
publica

Informe de
seguimiento

Jefe Oficina Planeaci6

Diciembre 15




