Plan estratégico

"PRIMERO EL SER HUMANO”
2012-2016

Personeria
de Medellin

Primero el ser humano

Todos somos
una nueva imagen
de seres humanos
para seres humanos






EQUIPO DIRECTIVO







PLAN ESTRATEGICO
“PRIMERO EL SER HUMANO”
2012-2016

RODRIGO DE JESUS ARDILA VARGAS
Personero Municipal

MAURICIO HOYOS SIERRA
Jefe Oficina de Planeacion

CREDITOS:
Coordinador General
Mauricio Hoyos Sierra-Jefe Oficina de Planeacién

COLABORADORES
Jaime Alberto Cardenas Montoya
Profesional Universitario Abogado

Juan Fernando Duque Benjumea
Profesional Universitario Abogado

Luis Fernando Bustamante Arismendy
Jefe Oficina de Control Interno

EQUIPO DIRECTIVO

Rodrigo de Jesus Ardila Vargas Carlos Eduardo Durén Franco
Personero Municipal Personero Delegado 20D
Martha Ligia Mejia Jaramillo Jesus Alberto Sanchez Restrepo
Personera Auxiliar Personero Delegado 20D

Luis Fernando Bustamante Arismendy Gloria Elena Blandén Velasquez

Jefe Oficina de Control Interno Personera Delegada 20D

Diana Patricia Guerra Mazo Maria Vidalia Betancur Salinas
Asesora 20D Personera Delegada 20D

Juan Fernando Gémez Gémez Claudia Alejandra Ramirez Pérez
Asesor 20D Personera Delegada 20D

Juan Felipe Mejia Olano Carlos Mario Montoya Munera
Jefe Oficina de Comunicaciones Personero Delegado 20D

Héctor Francisco Preciado Mauricio Hoyos Sierra

Personero Delegado 20D Jefe Oficina de Planeacion



MISION

La Personeria de Medellin tiene como misién la promociéon y defensa de los
derechos de las personas, la vigilancia de la conducta oficial y de la gestién
publica, y la proteccién del interés publico y del habitat, para contribuir a la
sana convivencia y al cumplimiento de los fines del Estado.

VISION

La Personeria de Medellin sera una entidad lider en la promocién y defensa de
la dignidad del ser humano, mediante gestion de procesos que garanticen la
sostenibilidad del medioambiente, y la eficacia y la transparencia de la gestién
publica.

VALORES

e RESPETO POR LAS PERSONAS. Las actividades de la Entidad se inspiran
en el respeto por las personas, sus valores y libertad de cultos.

e VALORES ETICOS. El comportamiento de los funcionarios de la Entidad
debe basarse en los siguientes valores ético: la honestidad, la integridad, la
igualdad, la transparencia y la lealtad.

e COMPROMISO CON LAS PERSONAS. La entidad orientara su accién hacia
las personas y la comunidad en general, para satisfacer sus necesidades y
expectativas, y ofrecerle un servicio de excelente calidad.

e TALENTO HUMANO. El talento humano es nuestro patrimonio fundamental;
lo respetamos y le ofrecemos oportunidades de desarrollo y crecimiento
dentro de los parametros de eficiencia, eficacia y efectividad.

e RESPONSABILIDAD SOCIAL. La Entidad contribuye al desarrollo y mejo-
ramiento de la calidad de vida en nuestra Ciudad.

POLITICA DE CALIDAD

La Personeria de Medellin desarrolla su gestién fundamentada en el mejoramiento
continuo de los procesos para la guarda y promocién de los derechos humanos,
la protecciéon del medioambiente y la vigilancia de la conducta oficial, con el
fin de realzar la dignidad del ser humano en un ambiente organizacional que le
facilite al talento humano alcanzar la eficacia en su labor y hacer uso eficiente
de los recursos que le son asignados.



Presentacion

La Personeria de Medellin, como entidad adscrita al Ministerio Publico,
desarrolla una gestién orientada a la guarda y promocién de los derechos
humanos, a la vigilancia de la conducta oficial y a la proteccién del interés
publico. Los resultados obtenidos, fruto de su gestién, le han permitido,
durante los ultimos anos, posicionarse como una entidad modelo dentro
del contexto local y nacional.

Para el cuatrienio 2012-2016, que me corresponde dirigir, he asumi-
do con mi equipo de trabajo el reto de aumentar y mejorar ain mas esa
percepcién ciudadana, mediante el disefio de objetivos y estrategias que
permitan, no solo una mayor cobertura de nuestros servicios y una mayor
cercania con la comunidad, sino una mayor efectividad en los resultados
del desarrollo de nuestros procesos y de nuestros proyectos.

Para enfrentar este reto, hicimos un ejercicio participativo, que tuvo
como eje central el ser humano, bandera de mi programa, ejercicio que
entregé como resultado el Plan Estratégico que hoy presentamos a la
comunidad y a la opinion publica, en aras de disponer de un referente
donde se plasme la hoja de ruta de la Personeria en estos cuatro anos.

En dicho instrumento redefinimos la direccién estratégica plasmada en
la misidn, la visién y los valores, para disenar, mediante el alineamiento
de sus elementos nucleares, las directrices que dieron pie a una serie de
propuestas, dispuestas a manera de proyectos, que apuntalan los objetivos
que se pretenden lograr en el periodo.

El Plan esta sustentado en aspectos que son de vital importancia para
la guarda de los derechos humanos, justo, en momentos en los que la
ciudad presenta tantas necesidades en este aspecto.

Algunos de los ejes en los que se fundamenta estan relacionados con
la desconcentracion de la Entidad, lo que permitira llegar directamente a
las comunidades y hacer la institucién mas accesible para las personas.
De igual manera, procurara resultados a partir de la prevencién y no de
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la sancién y buscara convenios nacionales e internacionales que permitan
coadyuvar en el mejoramiento continuo de la Entidad.

Por dltimo, es importante acotar que la formulacién de este Plan
Estratégico es el resultado del trabajo conjunto de los miembros de la
alta direccién quienes, en su calidad de voceros de todas las instancias
funcionales de la Personeria, aportaron a la formulacion de los contenidos
que servirdn de base para materializar los objetivos de corto y media-
no plazo, siempre pensando en la dignidad humana, asi como para dar
respuesta a muchas de las inquietudes y peticiones que durante anos ha
venido planteando la comunidad.

Al hacer la presentacion del Plan Estratégico “Primero el Ser Humano”
2012-2016, esperamos contribuir de manera efectiva a elevar la calidad
de vida de las personas de la ciudad de Medellin.

El Plan Estratégico 2012-2016 “Primero el Ser Humano” se adopta
mediante la Resolucién 235 del 21 de junio de 2012.

Rodrigo Ardila Vargas
Personero



Introduccién

La elaboracién de los instrumentos que guian la gestion de una organiza-
cién debe responder de manera categérica a las necesidades que le presenta
el entorno y a la forma como las diferentes instancias administrativas,
sean estas misionales, estratégicas o de apoyo, piensan o disefian el modo
de dar la mejor respuesta a ese entorno.

Pues bien, para que dichos instrumentos cumplan de manera efectiva
con las expectativas que se derivan de su proceso de construccion, se
debe acudir, necesariamente, al concurso de todos los involucrados en la
gestion. Son ellos el pilar fundamental para poder edificar la estrategia y
construir los objetivos y las metas, al igual que la forma de alcanzarlos,
evaluarlos y controlarlos.

Es este tipo de ejercicio el que la ha permitido a la Personeria de
Medellin elaborar su carta de navegacion estratégica por excelencia para
el cuatrienio 2012-2016, donde se plasman las principales iniciativas con
que se pretende entregarle a la ciudad de Medellin el resultado de una
labor confiada a un equipo de trabajo que tiene como referente, ademas
de su voluntad de servicio, el mandato constitucional y el programa del
senor Personero que descansa en una accién centrada en la dignidad de
ser humano.

El Plan Estratégico “Primero el Ser Humano”, que es el nombre dado
a dicha carta de navegacion, es el resultado de un ejercicio participativo
donde se presenta una serie de propuestas, encaminadas a hacer de la
Personeria una entidad con un compromiso social digno del ente de control
que se merece una ciudad como Medellin.

Su componente estratégico parte del alineamiento de la vision, la
misién y la politica de calidad, que permitan de manera coherente plasmar
sus directrices en objetivos orientados por politicas claras que faciliten, a
su vez, el diseho de unas estrategias plasmadas en proyectos.
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El contenido del plan tiene en su primera parte el significado de la
Personeria en el ordenamiento constitucional y legal del pais para, luego,
hacer un recorrido histérico de la Personeria de Medellin y lo que ha
significado su existencia en sus anos de vida.

Posteriormente se relaciona el enfoque programatico que apuntala
sus contenidos en las intenciones del sehor Personero y su programa de
gobierno corporativo, el cual centra toda su atencién en el ser humano y
su dignidad como persona con unos derechos que en todo momento deben
ser respetados y acatados por todos los sectores y actores que conviven
dentro de la ciudad.

Luego se centran los contenidos en aspectos eminentemente técnicos,
donde se relaciona el enfoque metodoldgico con que se realizé el ejercicio,
y la forma como todas y cada una de las instancias de la entidad fueron
transformando las funciones que otorgan la Constitucién y la ley en di-
rectrices que lograron consolidarse en la construccién de la misién, de
la visién y de la politica, para finalmente estructurar toda un propuesta
contenida en este texto que hoy se entrega a la comunidad.

Las cuatro lineas estratégicas que se encuentran a continuacién no son
mas que las definiciones y al alineamiento de los objetivos con la politica,
las estrategias y los proyectos, que son finalmente los instrumentos para
la definicion de las acciones con que se espera obtener no solo las metas
y los resultados, sino la forma de medirlos y su evaluarlos.

El Plan Estratégico “Primero el Ser Humano” define, ademas de las
cuatro lineas estratégicas, siete objetivos estratégicos; en la primera linea
se contemplan dos; en la linea dos se contempla uno; en la tercera linea,
uno, y en la cuarta, cinco objetivos estratégicos.

La primera linea hace especial énfasis en la prevencion de la vul-
neracién de los derechos humanos y en el mayor acercamiento de los
servicios de la Personeria a la comunidad; en cuanto a los observatorios,
dado su trascendencia, se definen acciones para reforzar los actuales y
crear algunos otros que se consideran necesarios para hacer mas efectiva
la labor de la Personeria.
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La linea correspondiente a la Vigilancia de la conducta oficial contem-
pla, entre otras de sus iniciativas, una accién mas dirigida a prevenir la
accion del Estado para que resulte mas clara y transparente a la comunidad,
y disminuya, igualmente, el nimero de investigaciones y de sanciones a
quienes desempenan la funcién publica.

La proteccion del interés publico tiene entre sus funciones dar a conocer
a las personas sus derechos y sus deberes, para que estos se cumplan y
aquellos no se sientan vulnerados; en esta direccién, su acciéon va enca-
minada a detectar primero las necesidades de conocimiento para que su
accion capacitadora tenga sentido.

Por su parte, los procesos administrativos y de apoyo van a ser de
gran trascendencia para sustentar lo que se pretende con el nuevo estilo
de direccién, sobre todo en lo que tiene que ver con la restructuracion
locativa, la logistica para hacer una atencién méas descentralizada y la
restructuracién administrativa, de cara a apropiarse mas del enfoque por
procesos y procurar el desarrollo del talento humano.

Los proyectos suman, en total, diecinueve, asignados de la siguiente
manera: ocho, a la linea estratégica uno; tres, a la linea estratégica dos;
dos, a al linea estratégica tres, y seis, a la linea estratégica cuatro.

Se espera, al finalizar este mandato, contar con una Personeria con
puntos de atencién en los corregimientos y en las comunas de mayor
conflicto; con una accién menos correctiva y mas preventiva; con una
mejor atencién a las victimas; con una comunidad mas conocedora de
sus derechos y de sus deberes; con una sede y una logistica de atenciéon
eficiente, en fin, con toda una infraestructura humana, programatica y
fisica que contribuyan a una mayor efectividad y a un mayor respeto por
el ser humano.
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Antecedentes histdricos

El origen de las personerias como defensoras de los intereses de la comu-
nidad se remonta casi al mismo momento en que la sociedad se organiza
como Estado y conforma el aparato de control social que salvaguarda los
intereses de la misma sociedad.

En Roma, se conocieron instituciones con rasgos caracteristicos de
las personerias. Los “curiosi” eran personas sin funciones judiciales,
encargadas de vigilar el cumplimiento de los decretos del emperador.
Pero la que més se acerco fue la del defensor “civitatis”, quien defendia a
los ciudadanos contra las arbitrariedades de los funcionarios. En la Edad
Media, se conocian las personerias con funciones fiscales o como parte
en los procesos penales. En Espana, existian fiscales nombrados para los
tribunales de la Inquisicion. También existié un procurador adscrito que
tenia la misi6on de denunciar los delitos contra la Administracién Publica
y de Justicia, y representar a la sociedad en las causas criminales.

Durante la Republica, la Ley del 11 de marzo de 1825, al reglamentar
la organizacién de las municipalidades, incluyé al procurador municipal,
encargado de representar los intereses municipales. En 1830, con la Ley
Orgéanica del Ministerio Publico, se dispuso que los sindicos personeros
formaran parte del Ministerio Piblico. La Ley 32 de 1848 estableci6 que
el presidente del concejo municipal ejerceria las funciones del personero,
y en 1850 se asignd el nombramiento y remocién de los personeros a los
concejos municipales, y se autorizé su concurrencia a las sesiones del
cabildo, con voz pero sin voto.

Mas recientemente, el Acto Legislativo 3 de 1910 dio a los concejos
municipales la facultad de nombrar jueces, personeros y tesoreros mu-
nicipales. La Ley 42 de 1913 definitivamente consagré la funcién de los
concejos municipales de nombrar a los personeros y darles sus funciones.
Luego se dispuso que el personero ya no fuera el representante legal del
municipio, atribucién que paso al alcalde. La Ley 11 de 1986 consagré al
personero como defensor del pueblo o veedor ciudadano, y concretd sus
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funciones de agente del Ministerio Publico. Finalmente, la Ley 32 de 1990
amplio el periodo a dos afios y complement6 sus funciones como defensor
del pueblo y de los derechos humanos. Luego, la Ley 136 de 1994 ampli6
el periodo a 3 anos, e hizo méas directa su dependencia del Ministerio
Publico. Posteriormente, la Ley 617 defini6 los gastos correspondientes a
su funcionamiento. En la actualidad, y mediante la Ley 1031 de 2006, se
extendio el periodo de los personeros a 4 anos.

La Personeria de Medellin es una entidad de derecho publico, creada
por Acuerdo 063 de 1932 del Honorable Concejo de Medellin. Ejerce, entre
otras, funciones de Ministerio Publico en lo local; Defensor del Pueblo;
Veedor Ciudadano; encargado de la guarda y promocién de los derechos
humanos; la proteccién del interés publico, y la vigilancia de la conducta
oficial de quienes desempenan funciones publicas del orden municipal.

La direccién oficial de la Institucién en Medellin es Calle 44 No. 52-
165, piso 11, edificio Centro Administrativo Municipal, teléfono 384 99
99, fax 381 18 47; e-mail: info@personeriamedellin.gov.co

El papel de la Personeria en la sociedad

Segun los articulos 113 y 118 de la Constitucién Politica, la Personeria
Municipal es un érgano de control del nivel territorial, con autonomia
administrativa, presupuestal y contractual, cuyo titular es el Personero
Municipal elegido por el Concejo. Funcionalmente esté integrada al Minis-
terio Publico cuyo supremo director es el Procurador General de la Nacion.

Cumple tres grandes funciones sefnaladas en el articulo 118 de la

Constitucién Politica:

1. La guarda y promocién de los derechos humanos,

2. La proteccion del interés publico, y

3. Lavigilancia de la conducta oficial de quienes desempenan funciones pu-
blicas en el &mbito municipal, excepto el alcalde, los concejales y el con-
tralor, a menos que tal funcion le sea delegada por el Procurador General
de la Nacién.
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La Ley 136 de junio 2 de 1994, sobre organizacién y funcionamiento de
los municipios, le asigna el cumplimiento de 23 funciones. Otras normas
le sefialan funciones adicionales en defensa de los derechos de la sociedad,
la comunidad organizada, los ciudadanos o del mismo Municipio. La Ley
617 de octubre 6 de 2000 le atribuyé la funcién de Veedor del Tesoro en
el ambito municipal.

Debe velar por el cumplimiento de las reglas de la democracia, los
principios del Estado social de derecho y el respeto a los derechos funda-
mentales de las personas. En cumplimiento de esta funcién, debe cuidar
y proteger al ciudadano y a las comunidades de los actos arbitrarios en
que incurran los funcionarios o servidores publicos o los particulares que
ejercen funciones publicas.

El personero mantiene, ademas, su antigua condicién de defensor del
pueblo y de veedor ciudadano. Es titular de una expresién genuina de
representacion politica indirecta derivada del mandato popular otorgado
por la ciudadania al Concejo Municipal, para que desarrolle, de manera
material y permanente, una accién de vigilancia y fiscalizaciéon sobre la
administracion. En este sentido, es una extensién del control politico-
administrativo que sobre la gestién de la municipalidad ostenta la cor-
poracion edilicia.

Simultdneamente, la Personeria es vocera de la comunidad e inter-
mediaria entre esta y el Estado. Es, ademads, un importante gestor del
desarrollo y participaciéon de los organismos de la sociedad civil, tales como
las veedurias, asociaciones, cooperativas, juntas comunales, asociaciones
de padres de familia y organizaciones sindicales, entre otras, en la vida
democrética y la gestién de las autoridades municipales.

Su condicién de representante de la sociedad y de los ciudadanos
le impone la obligacién de interponer las acciones constitucionales y
legales que permitan hacer respetar y materializar, a través de las
decisiones judiciales, los derechos fundamentales de las personas, no
solo ante el Estado, sino ante las entidades privadas que vulneren sus
derechos.
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La naturaleza de la personeria y la textura abierta de la norma constitu-

cional que le asigna sus funciones permiten que, a través del legislador, se

le asignen nuevas funciones y responsabilidades como la asesoria y apoyo
que debe brindar a victimas y desplazados, suministrando informacién

sobre las entidades que deben atender sus necesidades y la recepcion de
declaraciones que haran parte del registro Ginico de victimas establecido
en la ley 1448 de 2011.

Enfoque programatico

POSTULADOS

Primero el ser humano

Menos demanda de servicios, mas prevencion
Garantia de derechos

Prevenir antes que sancionar

Mas realidades que voluntades

EJES MISIONALES

Guarda y promocién de los derechos humanos
Proteccion del interés publico

Vigilancia de la conducta oficial

Solucién alternativa de conflictos

GUARDA Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Garantizar actuaciones de defensa de los derechos humanos indivi-
duales y colectivos de la sociedad.

Fortalecimiento de la atencién y defensa de personas o grupos vulne-
rables o en estado de indefensiéon. Promover los derechos humanos.
Seguimiento y control de los recursos con destinaciéon especifica en
materia de promocion, proteccién y defensa de los derechos humanos.
Descentralizacion de los servicios de la entidad a comunas y corregi-
mientos con mayor demanda de atencién.

Fortalecer la asesoria y atencion a las victimas y sus representantes.
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PROTECCION DEL INTERES PUBLICO

Formar a la comunidad en derechos y deberes, partiendo de una
construccion colectiva sobre sus requerimientos y necesidades.
Fomentar la participacién ciudadana.

Impulsar el control social.

Interponer acciones legales en defensa del patrimonio publico.
Interponer acciones legales en defensa de los derechos colectivos y
del ambiente.

VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL

Seguimiento y evaluacién al Plan de Desarrollo Municipal con relacién
a los derechos fundamentales.

Desarrollo de acciones tendentes a la implementacién de herramientas
que permitan mitigar los riesgos de corrupcion.

Acompanamiento preventivo a los procesos de contratacién publica
en las tareas que le competen a la Personeria.

SOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

Evaluar y mejorar el impacto del Centro de Conciliacién en la Admi-
nistracién de Justicia.

Efectuar seguimiento a los acuerdos conciliatorios.

EJES TRANSVERSALES

Gestion del conocimiento
Modernizacién tecnolégica
Nueva sede

Fortalecimiento de las finanzas

Fortalecimiento y cualificacién de los sistemas de informacién de la
Personeria.
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Principios y valores programaticos

1. La Dignidad del Ser Humano, como aspecto nuclear de la misién de
la entidad.

2. La Disponibilidad de la Personeria, para que todos los usuarios acce-
dan, de manera 4gil y en el menor tiempo posible, a la solucién de sus
necesidades.

3. La Prevencion, entendida como una forma de ejercer el control que
le es propio, de tal manera que facilite la vigilancia de las entidades
oficiales y la de sus servidores.

4. La Comunicacién, como un instrumento que permita la participaciéon
y el acercamiento entre la comunidad y la Personeria.

5. La Capacitaciéon, fundada en las necesidades de conocimiento de la
comunidad sobre sus reales derechos y deberes.

6. La Efectividad como resultado de una gestion organizacional funda-
mentada en el cumplimiento integral del mandato constitucional.

Enfoque metodolégico

El proceso de construccién del plan estratégico se fundamenta en dos
componentes: de un lado, la parte filoséfica centrada en su razoén de ser,
y del otro, en la definicién de los instrumentos que le permitan su ope-
rativizacion.

Dichos componentes, a su vez, posibilitan vivir el proceso de cons-
truccién en tres momentos, asi:

* Primer momento: el mandato constitucional

Se concibe como el punto de partida de todo el engranaje institucional y
estd definido en la Carta Politica, donde expresamente se le asignan las
funciones de la Guarda y Promocién de los Derechos Humanos, la Vigi-
lancia de la Conducta Oficial y la Proteccién del Interés Publico. Ahi en
ese momento, por eso lo hemos denominado el primero, se estd dando el
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inicio para la construccién de la estrategia, pues dichas funciones son los
elementos constitutivos de la misién institucional.

Con ese mandato constitucional se emprende la tarea de conformar el
equipo de trabajo que permita, de una parte, definir las pautas a seguiry el
control a las actividades de construccion, y de otra, que vaya recolectando
informacién y construyendo el plan como tal.

Para efectos de la coordinacién y control se conformé un equipo,
denominado Equipo Ejecutivo, integrado por un consultor externo, la
personera auxiliar, el equipo de planeacion y el representante de la Oficina
de Control Interno.

Por su parte, el equipo encargado del aporte de la informaciéon y la
construccion de la estrategia, denominado Equipo Operativo, estuvo inte-
grado por los jefes de cada una de las areas que componen las unidades de
la Personeria: Derechos Humanos; Atencioén al Publico, Oficina Permanente
de Derechos Humanos y Ministerio Publico en lo Penal, Vigilancia de la
Conducta Oficial; Vigilancia Administrativa y Disciplinaria, y Protecciéon
del Interés Publico; Formacién Ciudadana y Solucién Alternativa de Con-
flictos.

Se discutieron luego los diferentes enfoques metodolégicos para este
tipo de ejercicios, se logré el consenso y, en reunién de presentacién al
senor Personero, se aprob6 con todos sus instrumentos y formatos, para
la recoleccién y andlisis de la informacién.

Alrededor de la metodologia se determiné que el Plan Estratégico
estaria conformado por la parte filosoéfica y de directrices, denominada
Direccionamiento Direccién Estratégica, y una segunda parte estructurada
en objetivos, politicas y proyectos, denominada Plan de Desarrollo.

* Segundo momento: programa del senor Personero

Direccion Estratégica

Previa la capacitacién impartida a los equipos por parte del consultor, se
dio inicio a la definicién de los elementos nucleares de la misién y a la
elaboracién de propuestas del enunciado, teniendo en cuenta las directrices
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de su razon de ser establecidas en la Constitucién Politica y en el programa
del senor Personero, plasmado en su discurso de posesion.

Este tltimo aspecto tiene como eje central la dignidad del ser humano
que se sustenta en una triada conformada por la prevencién, como un
principio para evitar hasta donde sea posible la vulneracion de los dere-
chos de las personas: si actuamos antes y con fundamentos, evitamos la
vulneracion y el tener que sancionar; la descongestién, como una directriz
del componente logistico para optimizar no solo la atencién personalizada,
sino ampliar el radio de accién de la Personeria dentro de su jurisdiccion,
y la efectividad como el principio directamente relacionado con el impacto
de la accién de la Entidad.

Cada unidad bajo la direcciéon de su lider natural y sus inmediatos,
se dio a la tarea establecida. En reunién conjunta con los integrantes de
ambos equipos se escucharon y se debatieron las diferentes propuestas,
teniendo en cuenta los componentes internos y externos de la organizacién,
hasta lograr un consenso para la definicién de su misién.

A partir de su definicién, se procedié luego con la vision y la politica
de calidad que permitieran dejar en claro el direccionamiento estratégico
de la Personeria.

* Tercer momento

Definiciéon del Plan de Desarrollo

Los tres elementos directores, representados en la visién, la misién y la
politica de calidad, se alinearon y dieron luz a las directrices estratégicas
que, a su vez, se erigen como el fundamento para definir los objetivos
estratégicos, la politica, los objetivos operativos, las estrategias y los
proyectos.

Las diferentes instancias tomaron los planes de accién que ya se
habian definido para el ano, y cotejaron sus actividades con las nuevas
directrices; aquellas que se asimilan con la nueva direccién se incluyen
dentro de la estrategia y se complementan con las llamadas a redefinir la
nueva forma de gestionar los nuevos objetivos y estrategias propuestos.
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Es aqui realmente donde se crea la diferencia en la forma de hacer las
cosas; lo que dice el mandato constitucional se debe hacer, tanto desde el
punto de vista operativo, como desde la éptica de la estrategia, para hacer
mas efectiva su labor. Este es el papel que juega la direccién estratégica,
de manera general; el plan de desarrollo, de manera particular, y los
proyectos, de manera especifica.

LINEA ESTRATEGICA
LA DIGNIDAD DEL SER HUMANO

PROCESO: GUARDA Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

La dignidad humana, como atributo inherente a todas las personas, es
un principio fundante de la Constitucion Politica de Colombia de 1991; es
la fuente de la cual emanan los derechos fundamentales, es el reconoci-
miento y la apropiacién de los valores del respeto a la vida, a la libertad,
a la igualdad y la participacién democratica incluyente de las minorias.

Declarar que la dignidad humana representa el primer funda-
mento del Estado social de derecho implica consecuencias juridicas a
favor de la persona, como también deberes positivos y de abstencion
para el Estado a quien corresponde velar porque ella cuente con
condiciones inmateriales y materiales adecuadas para el desarrollo
de su proyecto de vida. Por condiciones inmateriales se entienden
los requerimientos éticos, morales, axioldgicos, emocionales e
inclusive espirituales que identifican a cada persona y que siendo
intangibles e inmanentes deben ser amparados por el Estado, pues
de otra manera la persona podria ser objeto de atentados contra
su fuero intimo y su particular manera de concebir el mundo. Por
condiciones materiales han de entenderse los requerimientos tan-
gibles que permiten a la persona vivir rodeada de bienes o de cosas
que, segun sus posibilidades y necesidades, le permiten realizar su
particular proyecto de vida'.

Como valor supremo, la dignidad irradia el conjunto de derechos
fundamentales reconocidos, los cuales encuentran en el libre desarrollo

! Sentencia C-336 de 2008.
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de la personalidad su maxima expresion; por ello, las manifestaciones
ideoldgicas, politicas, culturales o sociales son parte del acervo de derechos
objeto de la proteccién del Estado y, en especial, del Ministerio Publico. En
consecuencia, el principio de la dignidad humana atiende necesariamente
a la superacion de la persona, respetando en todo momento su autonomia
e identidad y las condiciones materiales para su supervivencia; representa
todo lo que en concepto de la persona es valioso para ella.

Por ello, ademas de hacer respetar el fuero intimo de las personas, la
Personeria debe hacer respetar y buscar que se mejoren las condiciones de
vida de los habitantes de Medellin, vigilando la conducta de los servidores
publicos para que los servicios que les presta el Municipio atiendan las
necesidades que el ser humano requiere para su desarrollo.

Teniendo en cuenta que la promocién y proteccién de los derechos hu-
manos hacen parte de la misién constitucional y legal de la PERSONERIA
DE MEDELLIN, su accionar se orienta hacia su defensa y reivindicacién,
con coherencia y visibilidad, mediante el desarrollo de actividades de
interés ciudadano, entre ellas: el fomento de didlogos participativos sobre
la proteccién de los derechos humanos; la lucha contra la violencia intrafa-
miliar; la proteccién especial para las mujeres y los hombres que enfrentan
violencia y discriminacién; la lucha contra la tortura y otros tratos crueles,
inhumanos o degradantes, y la proteccién de los derechos de los nifnos y de
las minorias; asimismo, proclamamos la universalidad e indivisibilidad de
los derechos humanos y de las libertades fundamentales, y los principios
de igualdad y solidaridad. En especial, asumimos el compromiso de situar
la defensa de los derechos humanos en el principal objetivo de nuestra
labor, la cual desarrollaremos en armonia con lo propuesto en el Programa
"MEDELLIN PROTEGE LOS DERECHOS HUMANOS”, componente 1- SE-
GURIDAD, CONVIVENCIA, DERECHOS HUMANOS Y GOBERNABILIDAD,
de la linea 1 del Plan de Desarrollo de Medellin, “Medellin un Hogar para
La Vida”, 2012-2015, que incorpora los mandatos contenidos en la Ley
1450 de 2011, el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 "PROSPERIDAD
PARA TODOS”, Capitulo V, literal C, "DERECHOS HUMANOS, DERECHO
INTERNACIONAL HUMANITARIO Y JUSTICIA TRANSICIONAL".
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El reconocimiento superior de la dignidad como principio fun-
dante exige un trato especial para el individuo, de tal forma que la
persona se constituye en un fin para el Estado que vincula y legiti-
ma los poderes publicos objeto de vigilancia de la Personeria, que
en su funcién de guarda y promocién de los derechos humanos debe
convertir este principio en un parametro que oriente todas las ac-
tuaciones de la funcién publica que le ha sido encomendada por el
legislador.

LA PERSONERIA DE MEDELLIN EN LA DEFENSA DE LA DIGNIDAD
HUMANA

La dignidad que posee la persona humana no depende de ninguna cualifi-
cacion; se basa en el mero hecho de que es una persona humana, dignidad
que le confiere un valor inestimable y la sitia como razén de ser de todas
las instituciones sociales, politicas y econémicas. Tal dignidad debe ser
respetada, ya sea persona rica, ya sea pobre y sin cultura, o bien, culta, de
esta o de aquella raza, de aquel pueblo o de aquel credo religioso. Aunque
el ser humano desintegre en algunas formas de degradaciéon social, no
pierde su dignidad esencial, y a él se debe respeto, lo cual es privilegio de
todas las criaturas humanas. El ser humano esta compuesto y unido por
un cuerpo y un alma (que se compone de inteligencia y de voluntad), en
donde existe una individualidad que hace diferente a cada humano. De la
inteligencia y la voluntad se desprenden caracteristicas esenciales de los
seres humanos como la dignidad, la igualdad vy la libertad.

Al hacer parte de la misién constitucional y legal de la Personeria de
Medellin la promocién y proteccién de los Derechos Humanos, la unidad de
Guarda y Promocion de los DD. HH., dentro del plan estratégico 2012-2016,
priorizara la atencién en dignificar al ser humano como actor especial en
el desarrollo de la sociedad, reconociendo el valor de la vida, la libertad,
la dignidad y otros; buscara siempre la proteccién, el restablecimiento y
la reivindicacién de sus derechos fundamentales; implementara planes,
objetivos, estrategias y actividades que logren el interés ciudadano hacia
una cultura participativa en la defensa, guarda y protecciéon de los De-
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rechos Humanos; fomentard y promovera didlogos participativos que se
manifiesten en contra de la violencia familiar, la violencia hacia la infancia
y la adolescencia, violencias sexuales y de género, torturas, tratos crue-
les e inhumanos, y discriminacién racial, sexual religiosa, y proclamara
siempre la universalidad e indivisibilidad de los derechos y las garantias
fundamentales.

En este orden de ideas, se prestaran los servicios a toda la poblacién
que acuda a esta agencia del Ministerio Publico, de manera oportuna y
promoviendo el respeto y la tolerancia, y se orientard y acompanara a las
victimas para que participen en el fortalecimiento de espacios de inter-
locucién permanente donde se formulen estrategias integrales que sean
eficaces para obtener la reparacion integral.

1. 1 Objetivo estratégico

Observar el cumplimiento efectivo de los derechos de las personas para
prevenir su vulneracion

— Politica

La gestién de la Personeria no solo sera de correccién, sino de prevencion.

— Proyectos

1. Plan de concertacién institucional para la protecciéon y guarda de los
derechos humanos.

2. Elaboracién y definicién de un marco institucional para la compare-
cencia ante jueces para la proteccion de los derechos humanos.

3. Elaboracién y definicién de un marco institucional para la promocion
de los derechos humanos y acompahamiento de las personas para que
no se les vulneren.

4. Implementacién de la secretaria técnica (Ley de Victimas).

Fortalecimiento de la vigilancia de las politicas y actuaciones que
procuren el restablecimiento de los derechos humanos, de la ninez y
la adolescencia.
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1.2 Objetivo estratégico

Realzar las condiciones de los derechos de las personas en la ciudad de
Medellin mediante una mejor presencia institucional.

— Politica

Los servicios que son responsabilidad de la Personeria seran de facil acceso
para las necesidades de los usuarios.

— Proyectos
Estructurar estratégicamente el funcionamiento de los observatorios.

2. Estructurar la presencia permanente de la Personeria en los corregi-
mientos y comunas.

3. Mejorar el servicio de atencion personalizada, mediante la aplicacién
de la teoria de colas.

LINEA ESTRATEGICA
LA MIRADA A LA GESTION PUBLICA
PROCESO: VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL

La gestion publica, entendida como un proceso dindmico, integral, siste-
matico y participativo, que articula la planificacion, ejecucién, seguimiento,
evaluacion, control y rendicion de cuentas de las estrategias del desarrollo
econdmico, social, cultural, tecnolégico, ambiental, politico e institucional
de una administracién, sobre la base de unas metas acordadas de manera
democratica, tiene en el Personero Municipal el veedor que propende por
el ejercicio diligente y eficiente de la misma.

La Personeria es el organismo que adelanta y resuelve los procesos
disciplinarios contra servidores publicos del municipio y sus entidades
descentralizadas y también le corresponde desarrollar acciones dirigidas
a prevenir e intervenir para evitar posibles conductas violatorias del orden
juridico, econémico y social.
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En desarrollo del postulado “prevenir antes que sancionar”, y una
vez fortalecida la capacidad investigativa del talento humano asignado
para vigilar la conducta oficial que le permita el adecuado ejercicio de sus
funciones, se acometeran las siguientes lineas de trabajo:

FUNCION PREVENTIVA

La Personeria debe tener permanente seguimiento a todos los procesos
del Municipio y sus entidades descentralizadas, sin coadministrar, pero si
mediante un acompahamiento preventivo para llevar a cabo una tarea de
advertencia ante cualquier dano o perjuicio posible de causarse.

Uno de los pilares fundamentales para evitar la trasgresion del orde-
namiento juridico por parte de los servidores publicos es la difusion que
de este se haga por quien tiene la misién de vigilar su conducta; en este
sentido, se fortaleceran las actividades de formacién y capacitacion a los
funcionarios y contratistas

Es necesario formular e implementar criterios de referencia y consulta
en materia de cumplimento del ordenamiento juridico y de gestion publica,
que permitan la unidad en las decisiones que se tomen como érgano de
control.

Prevenir significa conocer de antemano para tomar acciones, lo cual
requiere del monitoreo de los sistemas de informacion y seguimiento de la
gestién publica, para lograr el conocimiento de los hechos de manera opor-
tuna. Con este mismo propésito se fortalecera el proceso de comunicacién
interinstitucional que facilite el conocimiento de fuentes y la coordinacién
de acciones y decisiones, para obtener informacién de referencia.

Una vez detectadas las desviaciones en el acatamiento del ordenamien-
to juridico, se procedera a proponer ajustes y correctivos, o definitivamente
se iniciaran las investigaciones en ejercicio del control.

Lucha contra la corrupcién y la impunidad

Busca evitar que las acciones u omisiones en egjercicio de la funcién publica
atenten contra el interés general o particular, en beneficio propio o de un
tercero; asimismo, garantizar que si dichos hechos llegaran a ocurrir sean
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mitigados, corregidos y se emprendan acciones orientadas a prevenir su
reincidencia y que sus responsables sean sancionados. En este sentido se
desplegaran las siguientes acciones:

- Implementar herramientas o procedimientos de planificacién, segui-
miento y evaluacion de la funcién publica que permitan mitigar los
riesgos de corrupcion.

- Promover la participacién de la sociedad y las entidades estatales para
generar propuestas de solucién consensuadas, orientadas a fomentar
y consolidar la transparencia, y erradicar la corrupcién en la gestion
publica.

- Fortalecer el gjercicio de control social y los procesos de cultura ciu-
dadana orientados a la lucha contra la corrupcion, y generar hébitos
ciudadanos guiados por principios y valores sociales del respeto social
y de reconocimiento de los deberes y derechos.

- Detectar hechos y situaciones de riesgo a través de los medios de
comunicacion y las veedurias ciudadanas.

- Articular con las organizaciones sociales y gremios econémicos la
vigilancia de la gestioén y la funcién publicas.

FUNCION DE INTERVENCION

La funcién de intervencién consiste en defender los intereses de la so-
ciedad, vigilar y exigir la aplicacién de la Constitucion y la Ley en las
actuaciones o procesos a cargo de las autoridades administrativas en su
funcién de Ministerio Publico.

Esta funcién se relaciona con la participacién activa ante las autoridades
administrativas, garantizando el cumplimiento de la normativa, ademas
de la participacion en los procesos de conciliacién en sede administrativa.

Abarca el seguimiento y control a los procesos disciplinarios adelan-
tados por otras instancias, fijando directrices, medidas y acciones para
el ejercicio del control disciplinario. Para efectuar el real seguimiento se
pretende construir el sistema integrado de informacién disciplinario de
los procesos que se surten en todas las instituciones del orden municipal.
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Funcién disciplinaria

Es deber de la Personeria como érgano de control rituar los procesos de
responsabilidad disciplinaria de los servidores publicos de orden municipal
y de sus entidades descentralizadas, conforme al ordenamiento juridico
vigente, asi como vigilar que se haga efectiva la responsabilidad discipli-
naria, penal, fiscal o patrimonial, de los servidores o exservidores publicos,
que por su conducta, hayan sido o puedan ser declarados responsables
una entidad municipal.

Compete también vigilar el cumplimiento de la accién de repeticion
o llamamiento en garantia en caso de procedencia contra el funcionario o
exfuncionario, que por su conducta haya generado conciliacién o condena
de responsabilidad contra el Municipio.

Esta funcién le permite a esta agencia del Ministerio Publico ejercer
preferentemente la funcién disciplinaria respecto de los servidores pu-
blicos municipales, previa definicion de criterios que posibiliten asumir
una investigacién por competencia preferente o remitirla a la oficina de
control interno disciplinario correspondiente.

Es importante considerar iniciativas para reducir el inventario de
investigaciones a cargo de la Entidad como presupuesto para su normal
operaciéon. Se deberan evaluar los programas promovidos para conseguir
la reduccion de los indices de procesos, evitando la prescripciéon, de tal
suerte que esa postura de simple minimizacién no termine defraudando
la confianza publica.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Procurar la efectividad en el cumplimiento de los fines del Estado con miras
al fortalecimiento institucional de los organismos objeto de vigilancia.

— Politica

La accién de la Personeria para la vigilancia de la conducta oficial se hara
de manera objetiva y de acuerdo con la normativa vigente.

— Proyectos
1. Definir un Plan General de Vigilancia Administrativa
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2. Estructurar los mecanismos para la suscripcién de pactos por la trans-
parencia y el buen gobierno
3. Implementar la oralidad en los procesos disciplinarios en la Personeria.

Estado para todos
PROCESQO: Proteccién del interés publico

El Estado social de derecho, como principio medular de nuestra organiza-
cidn politica enfocada a cumplir los valores de la justicia social, tiene como
eje central el ser humano, en una intima interrelacién entre el Estado y
la sociedad, en donde el papel del Estado consiste en crear los supuestos
sociales para suprimir la desigualdad y garantizar a los asociados condi-
ciones de vida dignas, facilitar la participacién de todos en las decisiones
que los afectan en la vida econémica, politica, administrativa y cultural
de la Nacién, y asegurar la vigencia de un orden justo, la prevalencia del
interés general y la efectividad de los principios, derechos y deberes.

El Estado que permite la participacion ciudadana en la toma de de-
cisiones publicas, en su ejecucién y supervision, es el Estado de todos y
es la garantia de transparencia, eficiencia y equidad en el resultado de la
accioén oficial. La exigencia ciudadana permanente logra la efectividad en
el cumplimiento de los deberes por parte del Estado.

La Personeria de Medellin reconoce que la presencia continua del
funcionario en las diferentes comunas y corregimiento, facilita el acceso a
la informacion y al servicio por parte de la comunidad; el conocimiento de
nuestro quehacer misional y campo de accién, posibilidades y limitaciones
creando conciencia sobre lo que realmente la sociedad puede esperar de
nosotros, generando de esta manera confianza en nuestra institucién y
evitando que el ciudadano por desconocimiento no utilice los diferentes
mecanismos de participacién ciudadana a los cuales tiene derecho.

El control ciudadano de la gestién estatal les impone a las personerias
municipales el inaplazable papel pedagdgico en aras de iniciar la tarea de
consolidar el Estado social de derecho plasmado en la Constituciéon que
aun dista mucho de la realidad social.
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Lo anterior debe permitir la configuraciéon de una mentalidad participa-
tiva de todos los grupos etarios y de los diferentes sectores de la sociedad.

Para el cuatrienio, se considera necesario trabajar de manera articulada
con los 6rganos de control que, a la vez, ejercen funciones de Ministerio
Publico en los &mbitos nacional, departamental y municipal, con las orga-
nizaciones civiles y sociales, con la fuerza publica, con los entes territoriales
y las demaés unidades de la entidad, con la finalidad de consolidar la infor-
macién que cada una de ellas maneja desde su respectiva competencia, y
conocer de primera mano las necesidades méas apremiantes de la comuni-
dad vy las debilidades de los diferentes sectores de la ciudad. Ello facilita
reconocer las falencias de caracter gubernamental en la prestacién de los
servicios para el cumplimiento de los fines del Estado. En esta tarea, no se
puede dejar de lado la violacién de los derechos humanos por los diferentes
actores en el conflicto, es decir, se requiere recoger elementos vivenciales
y conceptuales para conocer la realidad del momento histérico que afronta
la ciudad y, a partir de este reconocimiento, fortalecer el desarrollo de los
principios y valores de la participacién ciudadana, a través de la difusién
y promocion de los derechos fundamentales individuales y colectivos, los
mecanismos de proteccion y participacién, y la cultura ciudadana, ademas
de interponer las acciones judiciales cuando sea necesario para la defensa
del ordenamiento juridico.

La Unidad de Proteccién del Interés Publico, en su area de Promocién
y Formacioén, busca a través de sus diversos servicios cumplir con los fi-
nes del Estado, especificamente en los relacionados con la proteccién del
interés publico y la promocion de los derechos humanos.

Con la formacion a la ciudadania, se busca que la comunidad reconozca
sus derechos y deberes y los mecanismos de defensa de los mismos; por
otro lado queremos vincular a las entidades gubernamentales parta que a
través de la pedagogia en la ensefianza den a conocer a la comunidad las
funciones que la ley les exige; lo anterior apoyado en la creacién y registro
publico de veedurias ciudadanas, asociaciones de victimas y defensoras
de los derechos de las victimas, garantizando asi un acercamiento mas
efectivo entre comunidad y entidades publicas a que nos permita motivar
dia a dia la participacién ciudadana.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Contribuir al posicionamiento institucional de la Personeria en los ambitos
local, regional y nacional, mediante la promocién de los derechos y deberes
de los ciudadanos.

— Politica
La accién de la Personeria hara énfasis en el fomento de los mecanismos
de participacién ciudadana.

— Proyectos

1. Formular y ejecucién del plan general de capacitacion.

2. Crear y fortalecer una red de veedurias ciudadanas, personeros esco-
lares.

EFICACIA Y RESPETO POR EL SER HUMANO

Toda entidad publica debe crecer dia a dia y generar estrategias continuas
que le permitan prestar un servicio éptimo a la comunidad, de acuerdo
con las competencias que le impone la ley, servicio que debe prestarse y
cubrir, por ende, a la mayor cantidad de personas que lo requieran. Para
alcanzar estos objetivos, es necesario estar a la vanguardia en aspectos
relacionados con capacitaciéon constante y actualizada sobre temas relacio-
nados con nuestras funciones, tecnologia adecuada y un talento humano
que garantice una atencién digna. Todo esto debe estar acompanado de
actividades innovadoras que le permitan a la comunidad acercarse y sentir
a la Personeria como una Entidad amiga que los pueda orientar en temas
relacionados con la guarda y proteccién de los derechos humanos.

Para lograr este acercamiento con la comunidad, el Personero pretende
que la Entidad esté presente constantemente en los 5 corregimientos y en
las comunas donde se detecten los mayores casos de vulneracion de los
derechos, evitando asi el traslado de la comunidad hasta nuestras sedes
principales para ser atendidas; ello permite mayor comodidad, y ahorro
de tiempo y dinero de nuestro usuarios, quienes en muchas ocasiones no
tienen los recursos para trasladarse.

Se buscara gestionar recursos tanto a escala nacional como inter-
nacional que permitan hacer alianzas y convenios para beneficiar a la
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comunidad en programas de prevenciéon frente a la vulneracién de los
derechos humanos.

Se tiene plantado también con los personeros del Area Metropolitana
la creacion de una unidad para los derechos humanos que permita desde el
trabajo conjunto mejorar los resultados en la prevencién y atencién de las
personas.

Todo lo anterior debe ir acompanado de un desarrollo tecnolégico y
humano adecuado que garantice la prestacién de un servicio éptimo y de
calidad, buscando principalmente la dignidad del ser humano.

Para alcanzar estas metas, la Personeria plantea 5 objetivos estratégi-
cos que le permitiran en este cuatrienio optimizar sus actuaciones y lograr
mayor eficacia y eficiencia en la guarda y proteccién de las personas a las
que se les estan vulnerando sus derechos fundamentales.

1. OBJETIVO ESTRATEGICO
Mejorar las condiciones ambientales y tecnoldgicas de la Entidad, que

faciliten el desarrollo y el compromiso del talento humano.

— Politica

La Personeria velara por el adecuado mantenimiento de unas condiciones
dignas para el desempeno de las funciones de sus empleados.

— Proyectos

1. Reestructuracion locativa

2. Actualizacién tecnoldgica

2. OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar la competitividad del talento humano de la Institucién, para hace
mas efectiva la labor de la Personeria.

— Politica

Los servidores publicos de la Personeria tendran como referente para
su crecimiento la competencia y el compromiso con la responsabilidad
asignada.
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— Proyecto
Gestion del talento humano

3. OBJETIVO ESTRATEGICO
Contribuir al mejoramiento de la gestién institucional mediante la ade-
cuacién de su estructura administrativa al sistema de gestién.

— Politica

La organizacion de la Personeria tendra como fundamento para el de-
sarrollo de su gestion, la direccién estratégica plasmada en la vision, la
misién y los valores.

— Proyecto
Reestructuracion administrativa

4. OBJETIVO ESTRATEGICO
Optimizar la gestién en el uso de los recursos financieros, en aras de
elevar los niveles de la eficiencia operativa.

— Politica
El manejo de los recursos financieros estara enmarcado por la racionalidad
en el gasto.

— Proyecto
Definiciéon de proyectos especiales donde sea posible la vinculaciéon de
recursos, via cooperacién internacional.

5. OBJETIVO ESTRATEGICO
Redisenar el sistema de gestién institucional.

— Politica
La aplicacién, con eficacia, de las herramientas administrativas que nos
ofrece la ley.

— Proyecto

Disefio metodolégico para la evaluacién y seguimiento de la gestion
institucional, mediante la modificacién de procesos y procedimientos de
los sistemas de gestion.
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