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Por medic de la cual se adopta Protocolo para la Prevencidn y Atencién de
Acoso Laboral (AL) y Acoso Sexual (AS) de la Personeria Distrital de Medellin

EL PERSONERO DISTRITAL DE MEDELLIN
En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas
por el articulo 181 de la Ley 136 de 1994, Ley 1010 del 2006, Ley 1257 dei 2008
en consonancia con la Directiva Presidencial 03 del 2022, vy, . ‘
|
CONSIDERANDO I
1. Que conforme a lo dispuesto en el articulo 118 de la Constitucién Politica de
Colombia las Personerias Municipales, junto con la Procuraduria'[ General de la
Nacion y la Defensoria del Pueblo conforman el Ministerio Publico, el cual tiene
por funcién la guarda y promocién de los derechos humanos, la proteccién
del interés publico y la V|g|IanC|a de la conducta oficial de qu1enes desempenan _
funciones publicas. . ‘

2. Que el articulo 1° de la Constitucion Politica de Colombia éstablece que:
“Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus - entidade§ territoriales,
democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la in'tegran yenia-
prevalencia del interés general. '

3. 'Que el articulo 2° de la Constitucion sefala gue: "Son fines ésenciaies del
Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la -
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan
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y en la vida econdmica, politica, admumstratlva y cultural de la Nacion; defender

la mdependencna naclo al, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacmca y la vigencia de un orden justo”.

4. Que los articulos 5, 6, 13, 14 40, y 53 de la Constitucion Politica consagran el
reconocimiento a los derechos sin discriminacion, a la igualdad, a la
participacion de la mujer administracion publica, la transversalizacion, la
igualdad de género, la igualdad de derechos y oportunldades mujer y hombre,
entre otros derechos.

- 5. Que de conformidad con el articulo 25 de la Constitucidn Politica de Colombia
"El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus.
modalidades, de la especial proteccidon del Estado. Toda persona tiene derecho
a un trabajo en condiciones dignas y justas." Que de conformidad con el
articulo 43 de la Constitucion Politica de Colombia "La mujer y el hombre
tienen iguales derechos y oportunidades. La mujer no podra ser sometida a-
ninguna clase de discriminacion. Durante el embarazo y después del parto
gozara de especial asistencia y proteccion del Estado, y recibira de este
subsidio alimentario si entonces estuviere desempleada ‘o desamparada.

6. Que el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia sefala:"(...) La
funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracién de funciones.” Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. (...)". -

7. Que la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (vigente desde
~1978), en el inciso 1°, del articulo 1° dispone que los Estados “(...)se
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comprometen a respetar los derechos y libertades reconocidos en ella y a

garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su
jurisdiccion sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicion economica, nacimiento o cualquier otra condicion social”.

8. Que la Ley 1010 de 2006 establecio la obligatoriedad de adoptar medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el
marco de las relaciones de trabajo y, reglamenta la obligacién de las entidades
e instituciones de establecer mecanismos de prevencion de las conductas de
acoso laboral, definiendo un procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y
efectivo para superar las que ocurran.en el lugar de trabajo, cuya omisién en
su implementacion se entendera como tolerancia de la misma.

9. Que la Ley 1010 del 2006 defini6 como acoso laboral, tloda conducta
persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado o trabajador por parte
de un empleador, un jefe o un superior jerarquico inmediato 'o mediato, un
companero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo,
intimidacién, temor vy angustia, a causar perjuicio laboral, generar
desmotivacién en el trabajo, o inducir la renuncia de! mismo y asi mismo
establecio las modalidades de acoso laboral. | ‘

10.Que el numeral primero del articulo noveno de la Ley 1010 de 2006 consagra
que los reglamentos de trabajo de las empresas e instituciones deberan prever
mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral y establecer un
procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo para superar las que
ocurran en el lugar de trabajo.

11.Que a través de la Ley 1257 de 2008 se dictaron normas de sensibilizacion,
prevencion y sancion de formas de violencia y discriminacién contra las
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mujeres, se especificaron los derechos de las victimas de wolenma basadas en

genero y se establecio el delito de acoso sexual.

12.Que el Decreto ‘1710 de 2020" adopté el mecanismo articulador para el
abordaje integral de las violencias por razones de sexo y género, de las
mujeres, niftos, nifias y adolescentes, como estrategia de coordinacién
interinstitucional del orden nacional, departamental, distrital y municipal, para la
respuesta técnica y operativa dirigida a (i} la promocidn del derecho a una vida
~ libre de violencia, (11) la prevencion de esta, (iii) la atencion, proteccién y
acceso a la justicia a nifias, nifos, adolescentes y mujeres victimas de la
violencia por razones de sexo y género, y (iv) la gestion del conocimiento.

13.Que el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social, mediante documento
CONPES 4080 de 2022, adopté la: “Politica ptblica de equidad de género para
las mujeres: Hacia el Desarrollo Sostenible del Pais.”, con el objetivo de
generar las condiciones que le permitan al pais avanzar hacia la equidad de
género y a la garantia de los derechos economicos, sociales, culturales, de
participacion y de salud de las mujeres, asi como la posibilidad de vivir una
vida libre de violencias de género, contemplando un horizonte hasta el 2030.

14.Que mediante la Directiva Presidencial 03 de 2022, se dispuso la creacidén e
‘implementacion al interior de las ramas del poder publico, 6rganos de control y
vigilancia, entre otros de un protocolo contra el acoso sexual y/o discriminacion
por razén del sexo en el ambito del trabajo, asi como la construccion de
espacios de trabajo seguros y libres de violencia, acoso y discriminacion en 10s
que prime el respeto por la proteccion de los derechos.

1 “Por el cual se adopta el Mecanismo Articulador para el Abordaje integral de las Violencias por
Razones de Sexo y Género, de las mujeres, nifios, nifias y adolescentes, como estrategia de gestlon en
salud piblica y se dictan disposiciones para su implementacién.”
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15.Que la Resolucién 652 de 2012, expedida por el Ministerio de Trabajo,

modificada por la Resolucién 1356 de 2012,
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regula la conformacion vy

funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en las entidades publicas y

-empresas privadas.

16.Que el articulo 14 de la Resolucién N° 2646 de 2008 expedida por el Ministerio
de Salud 'y Proteccién Social® sefiala las medidas preventivas y correctivas de
- Acoso Laboral.

17.Que el Ministerio de Trabajo a través de la Resolucién 2404 de 2019,
determing la necesidad de adoptar un protocolo de prevencion y actuacion de
acoso laboral que permita la identificacion, evaluacion e intervencion de los
factores de riesgo psicosocial, asi como la promocion de la salud y prevencion

de efectos adversos en los trabajadores y en las organizaciones.

18.Que mediante Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015,
se establece que el Ministerio de Trabajo dentro de las acciones necesarias
para promover el reconocimiento social y econdomico del trrabajo de las
mujeres, disefara el programa de equidad laboral con enfoque diferencial y de
genero para las Mujeres; el cual tiene como uno de sus principales objetivos:
establecer lineamientos de sensibilizacion y pedagogia con perspectiva de
enfoque diferencial y de género sobre la Ley 1010 de 2006.

19. Que la Ley 1952 del 2019 senala en el articulo 53 numeral
disciplinaria realizar, promover o instigar a otro servidor publ
actos de hostigamiento, acoso o persecuciéon contra persona e

4 como falta
co a ejecutar
n razon de su

raza, etnia, nacionalidad, sexo, orientacion sexual, identidad género, religion,

ideologia politica o filoséfica.

{3 N .
Z "Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,

intervencién y monitereo permanente de ta exposician a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para {a determinacion
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional”
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- 20.Que; en virtud de las consideraciones expuestas, es procedente adoptar
medidas y acciones para la prevencion, mitigacién y solucion de los conflictos
generados por las conductas que puedan llegar a constituir acoso laboral y
acoso sexual laboral, dentro de la entidad.

.21.Que, con el proposito de dar cumplimiento a las citadas disposiciones
normativas y generar un proceso de sensibilizacion frente a actos de acoso
.sexual y acoso laboral que se puedan presentar en la entidad, se hace
necesario adoptar el "protocolo para la prevencion y atencion de Acoso Laboral
(AL) y Acoso Sexual (AS) de la Personeria Distrital de Medellin” |

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

CAPITULO |
'DEL OBJETO, LA POLITICA INSTITUCIONAL Y EL ALCANCE

ARTICULO PRIMERO. OBJETO: Salvaguardar el reconocimiento de los derechos
fundamentales de todos/as los/as servidores/as publicos/as de la Personeria
Distrital de Medellin en el ambito laboral, entendiendo que las’ conductas
constitutivas de acoso laboral y acoso sexual laboral vulneran los derechos
humanos.

.o anterior, se materializa a través de la implementacion de la ruta para tener
acceso a la administracion de justicia, especialmente en los casos de las mujeres,
asi como al ejercicio pleno de su derecho a una vida libre de violencias, en aras de .
visibilizar y dar a conocer las pautas procedimentales con que cuentan los/as
trabajadores/as de la entidad, para la prevencion o la denuncia del acoso laboral y
del acoso. sexual laboral, en todos los casos, sin importar la identidad de género y
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orientacién sexual, asi como divulgar el respeto por los derechos’fundamentales,

los mecanismos, procedimientos y procesos de formacion.

ARTICULO SEGUNDO. ALCANCE: Las medidas preventivas, los procedimientos
de denuncia, de proteccion, sancion y correccion para las victimas y los procesos
de formacién y sensibilizacién establecidos en la presente resolucién aplican para
todos/as los/as servidores/as publicos/as de la Personeria Distrital de Medellin,
por lo anterior, el protocolo contempla la prevencion, atencion y proteccion del
Talento Humano al servicio de la Personeria Distrital de Medellin necesario para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad,

ARTICULO TERCERO. ENFONQUES: El Protocolo tendra como enfoques los
siguientes:

Derechos humanos: Se fundamenta en 1os derechos inherentes a todos los seres
humanos, sin distincién alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen
nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra condicién.
|

Dignidad humana: Fundado en el respeto de la dignidad humana y la solidaridad,
sin discriminacion alguna, para garantizar la igualdad de las personas; con la
exigencia en toda circunstancia de proteccion hacia las victimas, atendiendo las
quejas con plena credibilidad, asegurando el respeto y demas de!rechos que la

situacion exija

Reserva: Se funda en la discrecion y proteccion de la intimidad total de las
victimas, asegurando la confidencialidad, la reserva y cauteta para guardar los
datos conocidos sobre las victimas y presuntos (as) victimarios (as),! la version de
los hechos y demas informacion que posea en la implementacion de!i Protocolo.

Perspectiva de género: Se basa en el reconocimiento de las diferencias sociales,
biolégicas y psicologicas en las relaciones entre las personas segun el sexo, la

—0
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edad, la etnia y el rol que desempenan en el ambito laboral; evidenciando ‘las
desigualdades, inequidades y discriminaciones generadas a partir de roles,
estereotipos, creencias, practicas e imaginarios y relaciones de poder, por medio
de los cuales se normaliza la violencia por razones de sexo o género; con el fin de
desarrollar acciones dirigidas a modificar dichos patrones de comportamiento.

Proteccion de la victima: E! Protocolo se funda en la garantia de la seguridad y-
la integridad de la victima, haciendo uso de los estandares de proteccidén para las
victimas de violencia sexual y discriminacién de género, garantizando la restitucion
de sus derechos a través de las medidas de proteccion, atencion y garantias de no
repeticion.

Sujeto pasivo: Si bien, la conducta de acoso sexual y/o discriminacion por razon

. del ‘género la conducta y/o delito opera por lo general en contra de la Mujer, nada
impide que en determinados casos especificos pueda determinarse materializada
la misma respecto ‘de victimas de otro género o identidad sexual,
independientemente de que el agresor lo sea otro hombre o' una mujer y siempre y
cuando se cubran los presupuestos modales, objetivos y subjetivos, que disefian
la conducta, en los términos indicados en el glosario de este Protocolo.

ARTICULO CUARTO. PRINCIPIOS: En la implementacion del Protocolo y sus
acciones, los involucrados deberan interpretar y aplicar las disposiciones que
regulan las actuaciones y procedimientos administrativos'y disciplinarios, a la luz
de los principios constitucionales, del Cédigo Administrativo y de Procedimiento
Administrativo, Cédigo General Disciplinario y demas normativa aplicable al
proceso, en especial los siguientes principios:

Debido proceso: El desarrolio del Protocolo se adelantaran de conformidad con
las normas de procedimiento y competencia establecidas en la Constitucion en su
articulo 29 "E! debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y
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administrativas y la ley, con plena garantia de los derechos de presuncién de

inocencia, representacion, defensa y contradiccion. T

Ambiente laboral seguro y saludable: Con el fin de garantizar el trabajo en

. condiciones dignas, toda persona que preste servicios para la entidad, debe contar
con un entorno laboral saludable y seguro, con condiciones que le permitan el
bienestar para poder ejercer sus funciones en un ambiente libre de riesgos fisico y
emocionales, provocados por eventuales actos de acoso sexual y/o discriminacién
por razon del género.

Igualdad: Los y las servidoras responsables del desarrollo del Protocolo, daran el
mismo trato y proteccidn a las personas que intervengan en las actuaciones bajo
su conocimiento; dando prelacion y proteccién especial las personas que, por su
condicion de victima, se encuentran en circunstancias de debilidad manifiesta.

Coordinacion: En el desarrollo del Protocolo se concertaran las actividades
dentro de la entidad en el cumplimiento de sus cometidos y en el reconocimiento
de los derechos. '

1

Eficacia: En la implementacién del Protocolo, las responsable? del proceso .
buscaran que los procedimientos logren su finalidad y, para el efecto, actuaran con
imparcialidad y objetividad, removeran de oficio los obstaculos puramente
formales, evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y. sanearan, de
acuerdo con la Ley. 1437 de 2011 las irregularidades procedimentales que se
presenten, en procura de la efectividad del derecho sustancial.
. |
Celeridad: En el ejercicio del Protocolo los y las servidoras‘ responsables
impulsaran oficiosamente los procedimientos, e incentivaran el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, a efectos de que los
procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin
dilaciones injustificadas.

ra)
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Confidencialidad: Las personas que intervengan en la administracion de los
datos personales deberan garantizar la debida reserva de la misma y suministro
de la informacion y datos sélo cuando lo amerita para el desarrollo de las
actividades autorizadas, garantizando la restitucion de los derechos de la victima a
través de las medidas de proteccién, atencion y garantias de no repeticion.

No Discriminacion: En la implementacion del protocolo se garantizara la igualdad
en el trato, sin perjuicios, estereotipos y sesgos asociados al sexo, identidad de
género', orientaciéon sexual, pertenecia étnica y discapacidad, entre otras
condiciones diferenciales. Esto sera fundamental para abordar las sttuaciones de
acoso sexual por razones de sexo y/o discriminacién en el ambito laboral.

No re victimizacion: Los y las servidoras responsables ‘del desarrollo del
protocolo, daran un tratamiento a la victima en un espacio seguro para evitar
revivir la situacién que atentd contra su derecho de una vida libre de woienc:las y
vuelva a asumir su posicion de victima.

CAPITULO I
ACOSO LABORAL

ARTICULO QUINTO. DEFINICION Y MODALIDADES DE ACOSO LABORAL:
Para efectos de la presente politica, y teniendo en cuenta lo establecido en la Ley
1010 de 20086, la definicién y modalidades de acoso [aboral son [ds siguientes: “Ef
acoso laboral se entendera como toda conducta persistente y/o demostrable,
gjercida sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o
superior jerarquico inmediato o mediato, un Compaﬁero de trabajo o un subalterno,
encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio
laboral, generar desmotivacién en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.” (...)
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El acoso laboral puede darse, entre otras, bajo las siguientes modalidades:
o -
1. Maltrato Laboral: Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la
libertad fisica o sexual y los bienes de quien se desempefie como empleado o
trabajador, mediante la descalificacion, la carga excesiva de trabajo y cambios

permanentes de horario que puedan producir desmotivaciones laborales.

2. Persecucion Laboral: Toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o
evidente arbitrariedad permitan inferir el propésito de inducir la renuncia del
empleado o trabajador, mediante la descalificacion, la -carga excesiva .de
trabajo y cambios permanentes de horario que puedan producir desmotivacion
laboral.

3. Discriminacion Laboral: Todo trato diferenciado por razones de raza, género,
edad, origen familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o situacion

social que carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista|laborai.
|

4. Entorpecimiento Laboral: Toda acciéon tendiente a obstaculizar el
cumplimiento de la labor o hacerla mas gravosa o retardaria con perjuicio para
el trabajador o empleado. Constituyen acciones de entorpecimiento laboral
entre otras, la privacién, ocultacion o inutilizacién de los insumoé, documentos
o instrumentos para la labor, la destruccién o pérdida de informacién, el

ocultamiento de correspondencia 0 mensajes electronicos.

5. Inequidad Laboral: El desequilibrioc demostrable en la distribucion y/o
asignacion de funciones entre servidores que desempefian un mismo cargo.

6. Desproteccion Laboral: Aquella conducta tendiente a poner en riesgo la
integridad y la seguridad del trabajador, mediante érdenes o asignaciéon de
funciones, sin el cumplimiento de los requisitos minimos de proteccién y
seguridad para el trabajador.
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PARAGRAFO: No son conductas de acoso laboral, las exigencias razonables de

lealtad a la organizacion, las solicitudes para que el trabajador mejore su
desempefio técnico o su eficiencia, solicitar la realizacién de labores extras
cuando sean necesarias para la continuidad del servicio y las exigencias para que:
cumpla con el estatuto del personal, entre otras.

Kl

ARTICULO SEXTO. SUJETOS DE ACOSO LABORAL: De conformidad con el
articulo 6° de la Ley 1010 de 2006, pueden ser sujetos de acoso laboral:

« Las personas que se desempefien como superior jerarquico o tenga la calidad
. de jefe de dependencia, son sujetos activos o autores del acoso laboral.
e Los servidores publicos que se desempefien en una dependencia publica, son
sujetos pasivos o victimas de acoso laboral.
e Los jefes inmediatos cuando el acoso provenga de sus subalternos. Son
sujetos participes del acoso laboral. ' .
» El (la) servidor (a) que promueva, induzca o favorezca el acoso laboral se
considerara participe del acoso laboral.
e Las conductas en las que se presenta el Acoso Laboral pueden ser
" descendentes, cuando la victima esta en un cargo inferior; horizontal, cuando
se produce entre servidores publicos del mismo rango y ascendente, cuando Ia
victima ocupa un cargo superior.

Es importante precisar que las situaciones de acoso laboral que se corrigen y
sancionan en la Ley 1010 de 20086, son solo aquellas que ocurren en un ambito de
relaciones de dependencia o subordinacion de caracter laboral.

ARTICULO SEPTIMO.CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN ACOSO LABORAL:
De conformidad con lo sefialado en el articulo 7° de la Ley 1010 de 2006, se
presumira que hay acoso laboral si se acredita la ocurrencia repetida y publlca de
cualquiera de las siguientes conductas:

o L
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a) Los actos de agresion fisica, independlente de sus consecuencias.

b) Las expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la persona, con utilizacién de
palabras soeces o con alusion a la raza, el género, el origen familiar o nacional,
la preferencia politica o el estatus social.

c) Los comentarios hostiles y humillantes de descalificacion profesional
expresados en presencia de los compafieros de trabajo.

d) Las amenazas de despido expresadas en presencia de los companeros de
trabajo.

e) Las multiples denuncias disciplinarias de cualquiera de los sujetos activos del .
acoso, cuya temeridad quede demostrada por el resultado de los respectivos
procesos disciplinarios. '

f) La descalificacion humillante y en presencia de los companeros de trabajo de
las propuestas u opiniones de trabajo.

g) Las burlas sobre la apariencia fisica o la forma de vestir, formuladas en
publico.

h) La alusién publica a hechos pertenecientes a la intimidad de la persona.

i) La imposicibn de deberes ostensiblemente extrafios a las obligaciones
laborales, las exigencias abiertamente desproporcionadas sobre el
cumplimiento de la labor encomendada y el brusco cambio de lugar de trabajo
o de la labor contratada, sin ningun fundamento objetivo referente a la
necesidad técnica de la empresa. :

j) La exigencia de laborar en horarios excesivos respecto a la jornada laboral
contratada o legalmente establecida, los cambios sorpresivos del turno laboral
y la exigencia permanente de laborar en dominicales y dias festivos sin ningun
fundamento objetivo en las necesidades de la empresa, o en forma
discriminatoria respecto a los demas trabajadores o empleados.

k) El trato notoriamente discriminatorio respecto a los demas empleados en
cuanto al otorgamiento de derechos y prerrogativas laborales y la imposicion
de deberes laborales.

) La negativa a suministrar materiales e informacion absolutamente
indispensable para el cumplimiento de Ia labor.
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m) La negativa claramente injustificada a otorgar permisos, licencias por

enfermedad, licencias ordinarias y vacaciones; cuando se dan las condiciones
legales, reglamentarias o convencionales para pedirlos.

n} El envio de anonimos, llamadas telefoénicas y mensajes virtuales con contenido
injurioso, ofensivo o intimidatorio o el sometimiento a una: situacion de
aislamiento social. ' "

PARAGRAFO PRIMERO: En los demas casos no enumerados, la autoridad
competente valorara, segun las circunstancias del caso y la gravedad de las

- conductas denunciadas, la ocurrencia del acoso laboral.

PARAGRAFO SEGUNDO: Excepcionalmente un solo acto hostil bastard para

acreditar el acoso laboral. La autoridad competente evaluara tal circunstancia,
segun la gravedad.

ARTICULO OCTAVO: CONDUCTAS QUE NO CONSTITUYEN ACOSO
LABORAL: No constituyen acoso laboral bajo ninguna de sus modalidades:

a) La formulacion de exigencias razonables ‘de fidelidad laboral o lealtad
institucional.

"b) La formulacién de circulares, memorandos y/o solicitudes verbales

encaminadas a solicitar exigencias técnicas o mejora de eficiencia de los
bienes o servicios, en cumplimiento de los contratos laborales, reglamento
interno de trabajo y/o manual de funciones.

¢) Evaluacién laboral de subalternos conforme a indicadores objetivos y
generales de rendimiento." '

d) La solicitud de cumplir deberes extras de colaboracién. con la entidad, cuando

sean necesarios para la continuidad del servicio, o para solucionar situaciones .

dificiles en la operacion de la entidad.

e) Las actuaciones administrativas o gestiones encaminadas a dar por terminado
el contrato de trabajo, con base en una causa legal o una justa causa, prevista
en el Codigo Sustantivo del Trabajo o en la legislacion sobre la funcion publica.

N
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Las anteriores garantias cobijaran también a quienes hayan servido como testigos

en los procedimientos disciplinarios y administrativos de que trata laipresente ley.

ARTICULO NOVENO. CONDUCTAS ATENUANTES DE ACOSO LABORAL:
Son conductas atenuantes del acoso laboral:

a) Haber observado buena conducta anterior.

b) Obrar en estado de emocion o pasion excusable, o temor intenso, o en estado
de ira e intenso dolor.

c) Procurar voluntariamente, después de realizada la conducta, disminuir o anular
SuUs consecuencias. -

d) Reparar, discrecionaimente, el dafio ocasionado, aunque no sea|en forma total.

e) Las condiciones de inferioridad siquicas determinadas por la edad o por
circunstancias organicas que hayan influido en la realizacién de la conducta.

f) Cuando existe manifiesta o velada provocacion o desafio |por parte del
superior, compafero o subalterno.

g) Cualquier circunstancia de analoga significacion a las anteriores.

PARAGRAFO. El estado de emocion o pasion excusable, no se tendra en cuenta
en el caso de violencia contra la libertad sexual. '

_ARTICULO DECIMO. CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES |DE ACOSO

LABORAL: Son circunstancias agravantes:

a) Reiteracion de la conducta.

b) Cuando exista concurrencia de causales.

c) Realizar la conducta por motivo abyecto, futil o mediante precio, recompensa o
promesa remuneratoria.

d) Mediante ocultamiento, o aprovechando las condiciones de tieTmpo, modo y
lugar, que dificulten la defensa del/la ofendido/a, o la identificacion del/la
autor/a participe.
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e} Aumentar deliberada e inhumanamente el dafio psiquico y bioldgico causado al

sujeto pasivo.

f) La posicion predominante que el/la autor/a ocupe en la sociedad, por su cargo,
rango econdmico, ilustracién, poder, oficio o dignidad.

g) Ejecutar la conducta valiéndose de un tercero o de un inimputable.

h) Cuando en la conducta desplegada por el sujeto activo se causa un dafio en la
salud fisica o psiquica al sujeto pasivo.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. BIENES JURIDICOS PROTEGIDOS EN LA

LEY:

¢ Eltrabajo en condiciones dignas y justas.

e La libertad.

e Laintimidad. .

o Lahonra.

« La salud e integridad fisica y mental de los servidores publicos.

e Igualdad y dignidad personal.

& La armonia entre quienes comparten un mismo amblente laboral y el buen

ambiente en la entidad.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. MECANISMOS DE PREVENCION: Con el

proposito de prevenir conductas que puedan tipificarse como Acoso Laboral, se:
prbpende por generar una conciencia colectiva que promueva el trabajo en
condiciones dignas y justas, la armonia entre quienes comparten la vida laboral y
la proteccion de la libertad, intimidad, honra y salud mental de los servidores de la

" Personeria Distrital de Medellin, por lo anterior, se adoptan los siguientes

mecanismos de prevencion de conductas de acoso laboral:

PEDAGOGICOS:

s Brindar capacitaciéon a los servidores publicos de la entidad, como
conferencias, talleres, foros y a través de los medios que esta disponga
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tales como, correo electronico, de manera presencial, o haaendo uso de los
medios impreso y tecnologicos.
Sensibilizar a los lideres de los procesos y colaboradores |de la entidad
sobre las conductas que constituyen Acoso Laboral y la diferencia con el
acoso laboral sexual. |

Se efectuaran intervenciones a través de la sensibilizacion inmediata o a la
mayor brevedad posible, a los lideres de los proce§os y demas
colaboradores de la entidad una vez se haya generado una alerta por
presunto acoso laboral.

Sensibilizar y culturizar a los colaboradores de la Personeria D|stntal en las
conductas que constituyen Acoso Laboral. j

Realizar campanas indicando los canales de atencién y la co:nfidencialidad
que reviste el procedimiento. ' |

Disponer de material grafico dentro de la entidad espec:lflcando que la
Personeria es un ambiente libre de Acoso Laboral.

Capacitar a los funcionarios que atiendan los casos de Acoso Laboral.
Disefar actividades de promocion y prevencion, encaminad'as a iniciar o
impulsar acciones puntuales que permitan de forma ant:cnpada prevenir las
conductas de Acoso laboral y contractual. |

Realizar en el marco del proceso de induccidon y especificamente en los

-espacios mensuales de induccion complementaria la socializacion del

presente protocolo.
El Proceso de Gestion de Talento Humano es el encargado de elaborar los
textos de informacion, sensibilizacion y difusion del presente protocolo y
ruta de atencion

PARAGRAFO: El Proceso de Gestion de Talento Humano, sera la depéndencia
encargada de coordmar ejecutar y promover los mecanismos de prevencion de

las conductas de acoso laboral previstas en la presente Resolucion.
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RUTA PENAL: El proceso penal esta contemplado en la Ley 906 de 2004 el cual

comprende tres etapas a saber: la etapa de indagacidn, la etapa de mvestngacuon y
la etapa de juicio: Inicia cuando la Fiscalia General de la Nacién tiene
conocimiento de la realizacion de un hecho presuntamente delictivo, porque [a
propia victima decide denunciar ante la autoridad competente o porque fa misma
Fiscalia ha tenido conocimiento del hecho por otro medio.

RUTA DE ACCION CONSTITUCIONAL DE TUTELA: Son multlples los derechos
de amparo constitucional, entre los cuales se encuentran:

« Derecho al trabajo en condiciones dignas y justas

o Derecho a la libertad, la intimidad, honra.

¢ Derecho a la integridad fisica y moral.

RUTA DISCIPLINARIA: Consiste en poner en conocimiento el hecho ante las
autoridades respectivas; pero, cuando la victima del acoso laboral sea un servidor
publico, la competencié para conocer de la falta disciplinaria corresponde al
Ministerio Publico o a las Salas Jurisdiccional Disciplinaria de los Consejos
Superior y Seccionales de la Judicatura, conforme a las competencias que sefala
la Ley.

ARTICULO DECIMO TERCERO: TRATAMIENTO SANCIONATORIO AL -ACOSO
LABORAL. El acoso laboral no sera permitido ni tolerado en ninguna area de la
Personeria Distrital de Medellin, por lo tanto, se realizaran todas y cada una de las
actuaciones que estén contempladas dentro del Coédigo Disciplinario Unico para la
proteccion de los/as servidores/as publicos/as victimas en sus derechos y buena
honra.

Por lo anterior, el Comité de Convivencia Laboral de la entidad actuara como
instancia conciliadora mas no sancionatoria toda vez que la competencia
sancionatoria recae en el proceso de vigilancia administrativa, y/o en la
Procuraduria General de la Nacion, en la eventualidad de que ésta decida ejercer

. el poder disciplinario preferente.

2
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CAPITULO 1]
PROCEDIMIENTO PARA REPORTAR CONDUCTAS DE ACOSO LABORAL

ARTICULO DECIMO CUARTO. PROCEDIMIENTO: E! procedimiento que se

debe adelantar ante el Comité de Convivencia Laboral, es el siguiente;

+ INTERNO: El conocimiento de los hechos corresponde en prifner término al
Comité de Convivencia Laboral de la Personeria Distrital de Medellin, salvo
cuando los mismos hayan sido puestos en conocimiento de otra autoridad.

El servidor que se considere sujeto pasivo de una conducta que ppeda constituir

acoso laboral, debera comunicar por escrito tal situacion, describiendo los hechos

y relacionando las pruebas que los soporten al Comité de Convivencia Laboral,

para que en un término no superior de diez (10) dias habiles, cite a las partes.

involucradas para ser escuchadas de forma individual, en sesion del Comité de

Convivencia Laboral, el cual, constituye un espacio en el que las partes exponen

las situaciones ocurridas y se proponen soluciones amigables y ;;)acificas entre

ellas. ' :
|

El comité estara sujeto al siguiente procedimiento: ]

1. La queja o comunicacion, debe ser presentada por escrito ante el Comité de
Convivencia Laboral de la Personeria Distrital de Medeliin, a través de correo
electronico del comité

2. El Comité de Convivencia Laboral verificara que la queja cumpla con el lleno
de requisitos.

3. Una vez verificados los requisitos, el comité de convivencia le?boral fijara la
fecha y hora para adelantar espacios de dialogo que considere pertinentes;
escuchando la version del (la) servidor (a) quejoso (a) de manera individual
sobre las situaciones manifestadas en ia queja y, en segundo Iugjlar, escuchara
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igualmente, de manera individual allos) servidor(s) presunto(s) sujeto(s) activo
(s) de ejercer la conducta de acoso laboral.

Una vez escuchadas las partes, el Comité, si lo considera necesario, decretaré
las pruebas que estime pertinentes.

Practicadas todas las pruebas, el Comité procedera a la valoracién de las
mismas y determinara si las conductas-y circunstancias denunciadas, se
enmarcan en las definiciones y modalidades de acoso laboral expresadas en la
Ley 1010 de 2006, en el articulo quinto de la presente resolucién y en las:
normas que las adicionen, modifiquen o aclaren.

."Una vez surtidas las reuniones respectivas y practicadas las pruebas, el

Comité de Convivencia Laboral decidira la pertinencia 0 no de adelantar
audiencia de conciliacion, sin perjuicio que el Comité pueda adelantar acciones
y recomendaciones para el mejoramiento y recuperacion de la convivencia
laboral.

En el evento que sea necesario realizar la audiencia de conciliacion, el Comité
de Convivencia Laboral fijara fecha y hora para su celebracion, la cual se
comunicara a las partes involucradas. "

El Comité propondra las formulas de conciliacion que considere pertinentes y
sugerencias entre las partes y encaminara el establecimiento de medidas de
prevencion, manejo y solucién, orientadas a superar la situacion de acoso
laboral. ‘ .
De la(s) sesion(es) se levantard una acta que debera ser firmada por los que
en ella intervinieron, en la que se consigne un resumen de los supuestos de
hecho del presunto acoso laboral, la versién del sujeto pasivo, asi como la(s)
version(es) del(los) sujeto(s) y del(los) testigo(s) en caso de haberlo, la relacion
de las pruebas aportadas, las alternativas de solucién propuestas y los acuerdo
logrades si los hubiere. '

10.Si no asistiere alguno de los interesados, debera justificar debidamente su

ausencia ante el Comité y se fijara una nueva fecha dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes. Si no se presenta a.la segunda citacioén, o no justifica su
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inasistencia, se dejara constancia en acta suscrita por la parte presente y los

miembros del Comité.
11.Si la parte renuente a asistir es el quejoso, se entendera desistida la queja y se
procedera al archivo de esta; si, por el contrario, la parte renuente es la-
‘denunciada, se entendera que no existe voluntad conciliatoria y el Comité
debera proceder conforme al literal anterior. _ -
12.Cuando no fuera posible llegar a un acuerdo voluntario y el quejoso insistiere
- en que la queja constituye una conducta de acoso laboral, se dara traslado a la
autoridad competente en los términos del articulo 12 de la Ley 1010 de 2006,
dejando constancia de haber agotado el procedimiento previo conciliatorio al
interior de la entidad.
13. Toda la actuacion del Comité, es confidencial y debe ser documentada.
14.En cumplimiento del principio de confidencialidad, unicamente, se entregara(n)
copia(s) de (las) acta(s) en la(s) cual(es) intervenga(n) e! sujeto activo o pasivo,
previa solicitud.

PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio del procedimiento descrito anteriormente,
el Comité de Convivencia Laboral, determinara si las acciones derivadas del acoso
laboral han caducado, de acuerdo a lo establecido en el articulo 18 de la Ley 1010
de 2006.

PARAGRAFO SEGUNDO- Las situaciones de acoso laboral que se tramitan ante
el Comité de Convivencia Laboral, son solo aquellas que se derivan de las
relaciones de trabajo. ‘

PARAGRAFO TERCERO- EIl procedimiento preventivo interno consagrado en
este capitulo, no impide o afecta el derecho de quien se considere victima de
acoso laboral para adelantar las acciones administrativas y/o'| disciplinarias
establecidas en la ley, o cuando a juicio del Comité, la denuncia deba ser objeto

~ de investigacion disciplinaria u otras acciones. ;
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Queja Anonima: En los casos en los que las personas presuntamente afectadas:

decidan presentar queja de manera anénima, no se dara tramite a la queja por no
poderse determinar con claridad las partes involucradas.

Queja interpuesta por personas con contrato de prestacion de servicios:

‘Entendiendo que del origen contractual no se advierte un vinculo laboral, el

personal contratista no esta sujeto al tramite que adelanta el comité de
convivencia laboral, en el que se precisa que, el acoso laboral no aplica para este
tipo de vinculacion de acuerdo con lo sefialado en el paragrafo del articulo 6 de la
Ley 1010 de 2006. Por tanto, son sujetos de aplicacion de las normas de acoso
laboral en el sector publico, los empleados publicos y trabajadores oficiales, y
quienes se encuentren en un ambito de relaciones de dependencia o
subordinacion de caracter laboral. En consecuencia, no es viable incluir a los
contratistas como sujetos beneficiarios de [as normas de acoso laboral, en razén a
que como es de conocimiento general, los contratistas se rigen por las normas de
contratacion estatal, por consiguiente, no tienen vinculo 'Iegal y reglamentario y no
tienen relacién de dependencia o subordinacion laboral.

e CONFIDENCIAL: Los hechos que se ventilen en el Comité de Convivencia
Laboral, no podran ser publicados o divulgados por cualquier medio, sin
perjuicio de las solicitudes realizadas por autoridad administrativa y/o judicial
competente.

« CONCILIATORIO: EI proced|mlento busca lograr acuerdos entre las partes'

involucradas como mecanismo correctivo de las situaciones de acoso laboral,
basado en el didlogo y respeto mutuo en procura de superar dichas conductas.

e EFECTIVO: Con el procedimiento se procurara superar los hechos
constitutivos de acoso laboral que se llegaren a presentar al interior de la
entidad. :
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ARTICULO DECIMO QUINTO. SUJETOS: Participaran como intervinientes en el

procedimiento que se debe adelantar ante el Comité de Convivencia Laboral, los
siguientes:

e SUJETO ACTIVO O PARTICIPE: Es el servidor que como nominador jefe o
superior promueva, induzca o favorezca el acoso laboral; o el funcionamiento
que omita cumplir con los requerimientos o amonestaciones que profiera el
Comité de Convivencia Laboral.

e SUJETO PASIVO: Es el servidor que soporta los efectos de la conducta
persistente y demostrable, ejercida por el sujeto activo.

CAPITULO Ili |

ACOSO SEXUAL ;,
i
ARTICULO DECIMO SEXTO. DEFINICION Y MODALIDADES: DE ACOSO
SEXUAL: De acuerdo con lo que sefiala la Organizacion Internacional del Trabajo
(1985) "el acoso sexual es una violencia de los derechos fundamentales de las
irabajadoras y trabajadores, constituye un problema de seguridad,| de salud, de
discriminacion, es una inaceptable situacion laboral y una forma de|violencia que
afecta en mayor medida a las mujeres”. En el caso colombiano, el acoso sexual es
ademas una forma de violencia que, al atentar contra la libertad, la integridad y la
formacidn sexual de una persona, se tipifica como delito en el Cédigd Penal.
El articulo 210 A del Cédigo Penal Colombiano, adicionado por el articulo 29 de la
Ley 1257 de 2008, define el Acoso Sexual como: ll
“El que en beneficio suyo o de un tercero y valiéndose de su superioridad
manifiesta relaciones de autoridad o poder, edad, sexo, posicion laboral,
social, familiar o econdmica, acose, persiga, hostigue o asedie fisica o
verbalmente, con fines sexuales no consentidos, a otra persona {(...)"
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El Acoso Sexual puede afectar a hombres y mujeres, no obstante, dicho acoso en

contra de las mujeres se entiende como una manifestacion violencia de género,
como efecto de la discriminacion histérica de la que han sido objeto.

Son modalidades de acoso sexual:

a)

b)

d)

Acoso sexual fisico: Manoseos, pellizcos, palmaditas, apretones, roces
deliberados, miradas lascivas o concupiscentes, gestos con connotacion
sexual, guifios, emails, SMS no deseados, chistes sexualmente implicitos por
intranet, tocamientos, contacto fisico innecesario, agresion fisica, entre otros.
Acoso sexual verbal: Comentarios 0 insinuaciones sexuales, chistes de
caracter sexual, preguntar sobre fantasias erodticas, comentarios homoéfobos,
insultos basados en el sexo de otra persona o calificando su sexualidad,
transformar discusiones de trabajo en conversaciones sobre sexo, favores
sexuales con fines de promocién o ascenso.

Acoso sexual no verbal: Exhibicion de fotos, calendarios, fondos de pantalia
en los ordenadores o computadores, u otro material sexualmente explicito o
envié de cartas anonimas.

Otros tipos de acoso sexual: Obligar a las personas a desempenar sus
funciones o cumplir sus obligaciones fuera de los horarios normales con alguna
finalidad sexual, inventiva o represiva de comportamientos.

A_RTiCULO DECIMO SEPTIMO.CONDUCTAS QUE PUEDEN CONSIDERARSE
ACOSO SEXUAL: Son conductas constitutivas de acoso sexual laboral:

a)
b)
c)

d)

Comentarios o insinuaciones sobre la apariencia fisica, la sexualidad o el
cuerpo de una persona, comentarios morbosos en espacios de la entidad ‘
Tratos de contacto fisico excesivo, caricias no pedidas o no consentidas,
acercamientos o tocamientos constantes, miradas inadecuadas o lascivas.
Gestos sexuales, besos, abrazos, bloqueo o intento de bloqueo de los
movimientos de una persona para someterla a algun comportamiento sexual.
Variaciones en las cargas, tareas o funciones como una forma de presionar
comportamientos sexuales.

% N1
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e)
f)

9)
h)

)

Llamadas para solicitar informacién de tipo personal, fuera del horario y
espacio de trabajo, para indagar por ejemplo por un comportamiento privado.
Exhibicidén sin consentimiento de material pornografico: videos, imagenes vy
otras comunicaciones de caracter ofensivo. '

Solicitudes reiteradas de citas y encuentros fuera del horario laboral.

Demanda de comportamientos sexuales, acompafada o no de propuestas de
recompensas o bajo coaccién o amenazas (explicitas o implicitas)

Ejercicio de coaccién, bajo amenazas, que intimidan a la persona y permiten
atemorizarla, subyugarta o mortificarla. :
Comportamientos relacionados con exposicién de imagenes pornogréficas
utilizando equipos de la entidad.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. DERECHOS DE LAS VICTIMAS DE ACOSO
SEXUAL LABORAL: De acuerdo con lo establecido en los articulos 11 de la Ley
906 de 2004 y 8 de la Ley 1257 de 2008, las victimas de acoso sexual laboral
tienen los siguientes derechos:

a)
b)

c)

d)

9)

A recibir trato digno y humano. .
A decidir voluntariamente si se quiere o no ser confrontada/o con e! agresor o
la agresora en cualquiera de los espacios de atencién y en los procedimientos
administrativos, judiciales o de otro tipo.
A ser tratado/a con reserva de identidad en todo momento. 4. Al gjercicio de
actividad laboral, a la intimidad y al buen nombre.
A la proteccién de su intimidad, a la garantia de su seguridad |y a la de sus
familiares y testigos a su favor. !

A estabilizacion de su situacion y reparacion integral de los danos sufridos.

A recibir orientacidn, asesoramiento juridico con caracter graturtc';, e inmediato,
desde el momento en que el hecho constitutivo de violencialse ponga en
conocimiento de la autoridad.

A dar su consentimiento informado para los examenes médico-legales en los
casos de violencia sexual. , | |

' A77e |
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© h) A escoger el sexo del médico para la practica de estos dentro de Ias
posibilidades ofrecidas por el servicio.

i) A decidir siempre y voluntariamente, si puede ser confrontada/do con la
agresora o el agresor en cualquiera de los espacios y procedimientos.

j) A recibir la atencion integral (asistencia médica, psicologica, psiquiatrica y
forense especializada e integral en los términos y condiciones establecidos en

el ordenamiento juridico para ellas y sus hijos e hijas.), por parte de las . ':

autoridades competentes.

k) A la no re victimizacién o victimizacioén secundaria.

I) A acceder a los mecanismos de proteccion y atencion para ellas, sus huos e
hijas, por parte de las autoridades competentes.

m) El derecho a conocer las consecuencias penales y/o disciplinarias, por incurrir
en falsa denuncia (Art. 435 C. Pe.), injuria (Art. 220 C. Pe.) y calumnia (Art. 221
C. Pe.); para lo cual le sera leido el texto de cada tipo penal.

CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO PARA DENUNCIAR EL ACOSO SEXUAL

“ARTICULO DECIMO NOVENO. PROCEDIMIENTO PARA INTERPONER LA

QUEJA DE CASOS DE PRESUNTO ACOSO SEXUAL LABORAL ANTE EL
'COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL: Para interponer una queja antele!‘

Comité de Convivencia Laboral, cualquier persona afectada o personas afectadas
deberan radicar por escrito, en formato digital, la relacion de los hechos junto con
los argumentos que los soporten, indicando nombres y apellidos de las personas
involucradas en el conflicto y detallando las circunstancias de tiempo, modo y
lugar de ocurrencia de los hechos denunciados, ante la Secretaria del Comiteé de
Convivencia Laboral.
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PARAGRAFO PRIMERO. La/s personal/s que se consideren victimas de acoso

sexual laboral podran, en cualquier momento, y sin perjuicio de haber presentado
gueja ante el Comité de Convivencia Laboral, seguir las.rutas de atencién para la
restitucion de sus derechos ante la jurisdiccion correspondiente

PARAGRAFO SEGUNDO. Teniendo en cuenta que el Acoso Sexual es una
conducta no querellable y no conciliable, el Comité de Convivencia Laboral no
puede conciliar sobre el tema. No obstante, toda persona que considere haber
sido victima de acoso sexual al interior de la entidad, podra poner en conocimiento
el hecho a la Personeria Distrital de Medellin (Comité de Convivencia Laboral), o
.. acudir directamente a la Fiscalia General de la Nacion, esto significa que es
facultativo de la victima dar a conocer o no el hecho a la entidad.

ARTICULO VIGESIMO. FORMULACION DE LA DENUNCIA ANTE
AUTORIDADES COMPETENTES: Para formular la respectiva denuncia la victima
podra ponerse en contacto con las siguientes autoridades;

a) Denuncia ante el Centro de Atencion Integral a Victimas de Abuso Sexual
CAIVAS, de la Fiscalia General de ta Nacion.

b) Activar la linea 123 Agencia Mujer, para obtener informacion y realizar
denuncias.

c) Representacion Judicial gratuita en Defensoria del Pueblo. Tel 604-5114381
Ext 114.

d) Atencion en salud: las victimas de cualquier forma de violencia sexual tienen
derecho a recibir atencion en salud. La Resolucion 459 de 2012 del Ministerio
de Salud y Proteccion Social (o la norma que la modifique, adicione o
sustituya) acoge el Modelo y el Protocolo de Atencion en Salud para la
Violencia Sexual. Estos documentos sefialan las pautas a través de las cuales
una victima debe ser atendida para la proteccion de sus derechos. Estas
atenciones estan incluidas en el plan de beneficios en salud, son urgentes y
gratuitas, es decir, estdn exentas de copagos y cuotas moderadoras, y se

BN
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. prestan por parte de la entidad administradora de planes de beneficios de la

victima.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO. TRASLADO A JUSTICIA ORDINARIA: EL
Comite de Convivencia Laboral dara trasiado a la justicia ordinaria para lo cual
remitira a la Fiscalia General de la Nacion Unidad de delitos sexuales, cuando. se
presenten casos de violacidén, acceso carnal abusivo, acto sexual en persona
_ indefensa y las demas conductas establecidas en la Ley 1236 de 2008 “Por medio
de la cual se modifican algunos articulos del Codigo Penal relativos a delitos de
abuso sexual”.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO. COMPULSA DE COPIAS: Ei Comité de
Convivencia Laboral una vez identifique la ocurrencia de la conducta de acoso
sexual y/o discriminacion por razén de sexo, compulsard copias al proceso de
vigilancia administrativa de la Personeria Distrital de Medellin. El Procesc -de
Vigilancia Administrativa, una vez identifique que se tipifica la conducta de acoso
sexual y/o discriminacién por razéon de sexo compulsara copias a la fiscalia
General de la Nacion y a la Procuraduria General de la Nacion de acuerdo con Ia
competencia legal para el efecto. '

ARTICULO VIGESIMO TERCERO. SANCIONES: De acuerdo al principio de
proporcionalidad y potestad sancionatoria, corresponde al proceso de vigilancia
administrativa imponer las sanciones de que trata el Cédigo General Disciplinario y
en el mismo sentido a los organismos de investigacion y control a donde sea
trasladada la queja y el material probatorio. '

ARTICULO VIGESIMO CUARTO. SOCIALIZACION DE LAS RUTAS
JURIDICAS: EI Comité de Convivencia Laboral debera socializar con los/as
denunciantes de situaciones de acoso laboral y acoso sexual laboral sus derechos
y las rutas juridicas correspondlentes para la denuncia.
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ARTICULO VIGESIMO QUINTO. FUNCIONES EL COMITE DE CONVIVENCIA

LABORAL: Dentro de las funciones del Comité de convivencia Laboral, estan las
relacionadas con el manejo de |los casos de acoso laboral de orden sexual para lo
cual adelantara las siguientes acciones:

1. Establecer un mecanismo de radicacion de las quejas el cual debe contar
con la reserva, privacidad del caso.

2. Citar de manera prioritaria a los integrantes del Comité para analizar el caso
y escuchar a las partes involucradas. Esta citacion se hara por separado y
de la cual se levantara Acta y si es el caso se procedera a realizar la
grabacion de caso.

3. El procedimiento de recepcién de la queja es el siguiente:

a) Recepcion de la Queja de acoso sexual.

b) En la Personeria Distrital se facilitara la atencion por cualquier medio,
Microsoft Teams, correo electronico y atencion personalizada, a cargo
de un servidor publico integrante del Comité de Convivencia Laboral,
débidamente identificado y seleccionado por sus habilidades,
conocimientos, discrecionalidad, principios y valores contenidas en este
protocolo, de preferencia con formacion en Psicologia, Derecho o
profesiones afines, para atender cada queja presentada.

4. En la Personeria Distrital se implementara un sistema de informacién
confidencial mediante un formato o formulario adoptado por los procesos
responsables, para recopilar las quejas de acoso sexual contra todas las
personas en especial hacia las mujeres en el ambito laboral y de otras
formas de violencia en su contra, dicho sistema debera ser coordinado por
la Administradora de Riesgos Laborales (ARL)¢ .

5. E! Comite tiene la obligacion de garantizar una adecuada labor probatoria
segun la diligencia investigativa, entendiendo por elemento material
probatorio o evidencia fisica, toda cosa u objeto que directa o
indirectamente pueda aportar informacién acerca de uno o varios aspectos
estructurales de la conducta o de la identidad de!l acusado; es decir, el
testimonio de un tercero, la cosa u objeto que por si solo tenga la cualidad
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demostrativa o probatoria de las circunstancias en que ocurrio el hecho

reprochable administrativa y disciplinariamente, tales como los elementos -
materiales obtenidos mediante grabacion, filmacion, fotografia, video o
cualquier otro medio avanzado, utilizados como camaras de vigilancia, en
recinto cerrado o en espacio publico; ademas, el mensaje de datos, como el
intercambio electronico de datos, internet, correo electrénico, telegrama,
télex, telefax o similar, regulados por la Ley 527 de 1998 o las normas que
la sustituyan, adicionen o reformen.

6. Las quejas presentadas por acoso sexual y/o discriminacion por razon de
sexo en el ambito laboral deberan ser tramitadas de manera perentoria por
el Comité de Convivencia Laboral, en un término no mayor a seis (6)
meses, bajo los principios constitucionales, de la Ley 1437 de 2011 y de
este protocolo, culminando cuando cese el riesgo y se haya atendido
debidamente a la victima. :

7. De ser necesario se convocara a sesidon extraordinaria del comité, previa
citacion de la victima, con el fin de adelantar las respectivas entrevistas y
levantar las correspondientes actas.

8. La queja también podra ser interpuesta directamente en el Grupo de
Control Disciplinario Interno, en virtud del contenido del numeral 4 del
articulo 53 del Cédigo General Disciplinario, sobre fas faltas relacionadas
con la libertad y otros derechos fundamentales, que consagra: "Realizar,
promover, o instigar a otro servidor publico a ejecutar actos de
hostigamiento, acoso o persecucion, contra otra persona en razon de su
raza, etnia, nacionalidad, sexo, orientacion sexual, identidad de género,
religion, ideologia politica o filoséfica.”

9. El Comité, debera hacer seguimiento ante las entidades a las que se
compulse copias y para el desarrollo del presente protocolo debera tener en
cuenta los lineamientos, principios, derechos de las victimas y el glosario
contenidos en el mismo. '

10.De acuerdo con las quejas presentadas por via admlmstratlva o
disciplinaria, se llevara una estadistica, identificando la dependencia y el
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cargo de las partes intervinientes, la conducta reprochable, entre otros

datos relevantes guardando la intimidad de las partes.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO. CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA: Toda
actuacion que se produzca en virtud del procedimiento de quejas de acoso laboral
y acoso sexual iaboral, asi como las pruebas y las identidades de las personas
involucradas por via activa o pasiva, se mantendran en reserva. Con relacion a la
solicitud de copias de los documentos del expediente en cuestién, las mismas
podran ser solicitadas por cualquiera de las partes del casd correspondiente,
previa solicitud por escrito y con el compromiso de mantener la reserva de la
actuacion administrativa.

CAPITULO V
MEDIDAS DE ATENCION, PREVENCION Y DE PROTECCION

- ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO. MEDIDAS DE ATENCION PARA LAS

VICTIMAS DE ACOSO SEXUAL: Durante todo proceso de investigacion, la
Personeria Distrital de Medellin, debera prevenir cuaiquier tipo de represalia,
tratamiento adverso o efecto negativo contra las personas que denuncian. Si
durante el procedimiento se demuestra su existencia, la entidad garantizara la
restitucién de las condiciones laborales previas a la presentacion: de la queja o
denuncia.
En todo caso, y conforme a los principios rectores, se le debe reconocer a la
persona denunciada el derecho a demostrar su inocencia, a la debida defensa, a
recibir comunicacion previa y detallada de la denuncia o queja disciplinaria
presentada en su contra, asi como de disponer copias, medios y plazos para la
preparacion de su defensa. Estos principios, de acuerdo con lo que sefala la ley,
se observaran en el marco de acciones penales o disciplinarias y cuando estas se
hayan iniciado, no de manera concomitante a cuando la victima se encuentre en la
busqueda de orientacién o informacion sobre sus derechos.
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ARTICULO VIGESIMO OCTAVO. MEDIDAS DE PREVENCION: Son aquelias

medidas que se toman anticipadamente, con el fin de minimizar los riesgos

asociados a la aparicidén de violencias sexuales o violencias basadas en el género,

entre miembros de la comunidad laboral. En articulacion con la Administradora de

Riesgos Laborales (ARL), se estableceran mecanismos permanentes con el

objetivo: de sensibilizar, formar e.informar a todos los servidores publicos y

contratistas de la Personeria Distrital de Medellin a traves de: }

a) Actividades de sensibilizacién, prevencion y atenciéon relacionadas con
practicas y hechos de Acoso Laboral Se adelantara actividades de
conversatorio, cursos, webinars dirigida a toda la comunidad laboral.

b) Realizar acciones de prevencion, por medio de las cuales se sensibilice a los
servidores publicos de la Personeria Distrital de Medellin, para un entorno de
trabajo respetuoso de la libertad y la dignidad de las personas. Para esto, es
importante que se lleven a cabo actividades que permitan reconocer que existe
una politica de cero tolerancias institucionales frente ‘a conductas de
hostigamiento o acoso sexual.

¢) Realizar actividades de capacitacion sobre resolucion de conflictos y desarrollo
de habilidades sociales para la concertacion y la negociacién, dirigidas a todos
los servidores publicos y a los miembros del Comité de Convivencia Laboral de
la entidad.

d) Desarrollar actividades dirigidas a fomentar el apoyo social y promover
relaciones sociales positivas entre los servudores publicos de todos los niveles
jerarquicos de la entidad.

e) Divulgar el contenido de este protocolo de prevencion y atenciéon de acoso
laboral y acoso sexual, las consecuencias y los procedimientos de actuacion
del presente protocolo. Las personas designadas para dar informacion
asesoramiento, apoyo y acompafiamiento a las victimas de acoso tambien

" deben ser sensibilizadas sobre el abordaje.

f) Realizar acciones de seguimiento a las quejas y/o denuncias presentadas y

 brindar asesoria y acompanamiento a la victima.
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g) Dentro de la prevencion se recurrira a acciones de difusion y de sensibilizacion.

Las acciones de difusidn estaran orientadas a dar a conocer a todas las
personas ia presente politica, la normatividad, los protocolos, las rutas juridicas
de atencidn y las alternativas para la restitucion de sus derechos. Las acciones
de sensibilizacion se enfocaran en crear conciencia y en la transformacion de
los roles y estereotipos de género y sexualidad que permiten la subordinacion,
el ejercicio de poder, la discriminacion y a desnaturalizar practicas culturales
que legitiman la violencia como una forma de ejercer el poder en las
relaciones, asi como la formacion y educacién en relaciones interpersonales
basadas en el respeto.

h) Dentro de las acciones preventivas se incluiran campafas periddicas para la
promocidén del buen trato, la sana convivencia en el ambito del trabajo,
prevencion de la violencia contra la mujer y, Ia tolerancia cero con el acoso
sexual laboral, que permitan fortalecer las relaciones interpersonales laborales
en el marco del respeto y la armonia. Estas campafas seran dirigidas a
todos/as los/as servidores/as publicos/as de la entidad y seran organizadas por
el Comite de Convivencia Laboral y el Proceso de Gestion de Talento Humano.

ARTICULO VIGESIMO NOVENO. MEDIDAS DE PROTECCI.O'N: Son todas
aquellas medidas temporales y urgentes que son necesarias para restablecer los
derechos de las victimas, mientras se establece la responsabilidad o sancion para

- el presunto agresor e incluso, después de culminada la actuacion. Dentro de ellas

estan: o

a) Tramitar las quejas de acoso sexual y de otras formas de violencia asociadas a
esta, con procesos claros, en los que se realice la activacidn de rutas
inmediatas de atencion a la victima, segun sea el caso.

b) Recomendar al presunto agresor abstenerse de concurrir en cualquier lugar
donde se encuentre la victima, para prevenir que perturbe, intimide, amenace o
de cualquier otra forma interfiera con la victima.

c) En el evento que la victima sea sujeta a evaluacion de desempefio por el
presunto acosador, debera establecerse como medida de proteccion quien

A h]
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asumira en su Iugar la competencia de dicha funC|on respecto de dicha
calificacion. Sin perjuicio de gque la evaluacion de desemperfio deba realizarse
en los tiempos y formas previstas en razdn del servicio publico y de la Ley
1010 de 2006.

~ La aplicacion de las medidas definidas en el presente protocolo sera hasta por
seis meses, prorrogables hasta por seis meses mas, siempre y cuando la
presencia del presunto agresor constituya una amenaza para la vida, la integridad
fisica o la salud mental de la victima.

ARTICULO TRIGESIMO. MEDIDAS RESTAURATIVAS: Buscan la salvaguarda
de los derechos humanos, por lo tanto, no definen la responsabilidad ni sancion
del presunto agresor, y, las cuales son:

a) Recomendar a la victima la participaciéon en un proceso psicoterapeutico o en

- otros espacios como circulos de hombres, circulos de mujeres o entrenamiento
en consentimiento sexual. :

b) Sugerir al presunto agresor el ofrecimiento de disculpas a la persona ofendida
o un acto de rectificacion por parte del presunto agresor, cuando se trate de
conductas que atenten contra el buen nombre y la honra de otra persona.

¢) Cualquier otra medida necesaria para el cumplimiento de los objetivos del
presente protocolo. '

ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO. MEDIDAS DE NO REVICTIMIZACION: Con

el objetivo de prevenir accién con dafio en las intervenciones realizadas por el

Comité, es importante tener presente. "

1. Facilitar, en la medida de lo posible, que la victima no tenga que narrar los
hechos en varias ocasiones ante diferentes instancias.

2. La recepmon de los casos Ia realizara un maximo de tres delegados del
Comité. Lo

3. Si es necesario, procurar la activacion de medidas de proteccuon inmediata en
el momento de la queja.
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" 4. No exigir pruebas en el momento de la recepcion del caso, asi como flexibilizar

la carga probatoria en caso de violencia o discriminacion, privilegiando los
indicios sobre las pruebas directas, cuando estas ulti;mas resulten insuficientes,
tener presente lo indicado en las Sentencia T 241 de 2016 y sentencia T 012
de 2018.

5. Proteccion reforzada: la persona afectada por una conducta de violencia sexual
o violencia basada en género, asi como quienes hayan prestado declaracién
como testigos en esos casos, no podran ser objeto de sanciones disciplinarias
motivadas en esas situaciones.

6. Conservar la confidencialidad ;del caso y salvaguardar la intimidad de la
victima.

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDOQ. ORIENTACION PARA TENER EN -
CUENTA EN CASO DE UNA POSIBLE RETRATACION DE LA VICTIMA. En
casos donde la victima se retracte de lo manifestado sobre hechos presuntamente
constitutivos de acoso sexual, es necesario que, la persona encargada o delegada
para el acompafiamiento le pregunte las razones de dicha retractacion; esto con el
fin de establecer si esta siendo sometida a presiones externas que la obliguen a
decir que mintid. En algunos casos, el presunto agresor pudo haberla amenazado
o le pudo haber ofrecido algo a cambio de la retratacidon o existe un temor fundado
sobre las posibles represalias. Ante estos eventos, es necesario que se direccione
a la victima a recibir atencion juridica y psicolégica, para que supere las
dificultades que motivaron la retractaciéon. También se deben adoptar medidas de .
protecciéon descritas en el presente protocolo, conducentes a garantizar que el
tramite de queja siga su curso.

ARTICULO TRIGESIMO TERCERO. PROCESOS DE FORMACION Y
SENSIBILIZACION: EI Proceso de Gestidn de Talento Humano y el Comité de
Convivencia Laboral, estableceran mecanismos y espacios de formacion y
sensibilizacion al interior de la entidad, en aras del cumplimiento de la ley, el
mejoramiento del ambiente laboral y de Ia transformacion de imaginarios culturales
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colectivos proclives al acoso laboral y/o acoso sexual laboral, con miras a generar

- una cultura de tolerancia cero frente a dichos fenomenos de violencia en contra de -
los/as servidores/as publicos/as y de los/as ciudadanos/as en su/s lugar/es de,

trabajo.

'ARTICULO TRIGESIMO CUARTO. SEGUIMIENTO A CASOS DE ACOSO

SEXUAL. Las acciones de seguimiento estaran a cargo del Proceso de Gestion de
Talento Humano, estas acciones de seguimiento se adelantaran de manera
periddica, hasta verificar que la victima de acoso sexual haya logrado acceder a
las atenciones previstas en salud, proteccién y administracion de justicia, asi como
su participacién dentro del proceso disciplinario que adelante la entidad.

~ ARTICULO TRIGESIMO QUINTO. CADUCIDAD: Las acciones de derivadas de

acoso laboral sexual o discriminatorias caducaran a los tres afos (3) a partir de la
fecha en que hubiesen ocurrido los hechos de conformidad con la Ley 2209 del 23
de mayo de 2022.

ARTICULO TRIGESIMO SEXTO. GLOSARIQO: Para ia atencion de las victimas,
debera ser atendido el siguiente glosario, definiciéon o conceptos fundamentado en
la respectiva normativa: .
» Violencia y acoso: La expresion «violencia y acoso» en el mundo del trabajo.
~designa un conjunto de comportamientos .y practicas inaceptables, o de
amenazas de tales comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten
una sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto, que causen o sean
susceptibles de causar, un dafo fisico, psicologico,. sexual o economico, e
incluye la violencia y el acoso por razén de género. (Convenio 190 OIT, 2019).

e Violencia y acoso por razon de género: La expresion «violencia y acoso por
razén de género» designa la violencia y el acoso que van dirigidos contra {as
personas por razén de su sexo o géneéro, o que afectan de manera
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desproporcionada a personas de un sexo o género determinado, e incluye el
acoso sexual. (Convenio 190 OIT, 2019).

Actos de discriminacion: -El que arbitrariamente impida, obstruya o restrinja
el pleno ejercicio de los derechos de las personas por razon de su raza,
nacionalidad, sexo u orientacion sexual, discapacidad y demas razones de
discriminacion. (Art. 2 Ley 1752 de 2015, que adicion¢ el articulo 134 A al
Cdédigo Penal)

Hostigamiento: E! que promueva o instigue actos, conductas o
comportamientos constitutivos de hostigamiento, orientados a causarle dafio
fisico o moral a una persona, grupo de personas, comunidad o pueblo, por

razon de su raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filosofica,

sexo u orientacion sexual o discapacidad y demas razones de discriminacion.
(Art. 2 Ley 752 de 2015, que adiciond el articulo 134 B al Cédigo| Penal)

Discapacidad: Entiéndase por discapacidad aquellas limitaciones o
deficiencias que debe realizar cotidianamente una persona, debido a una
condicidén de salud fisica, mental o sensorial, que al interactuar con diversas
barreras puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas. (Paragrafo art. 2 Ley 1752 de 2015)

lgualdad: Todas las personas nacen libres e iguales ante la Iéy, recibiran la
misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos
derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones
de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religién, opinién politica o
filosdfica. El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y
efectiva y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o r:narginados. El
Estado protegera especialmente a aquellas personas que, por su condicion
econdémica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad
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manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.
(Art. 13 Constitucion Politica de Colombia.)

Trabajo digno: El trabajo es- un derecho y una obligacién social y goza, en
todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona
tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas vy justas. (Art. 25 Caonstitucion
Politica de Colombia.).

Proteccion Especial: La mujer y el hombre tienen iguales derechos vy
oportunidades. La mujer no podra ser sometida a ninguna clase de

discriminacion. (...) El Estado apoyara de manera especial a la mujer cabeza'

de familia. (Art. 43 Constitucion Politica de Colombia.)

Maltrato laboral: Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la
libertad fisica o sexual y los bienes de quien se desemperie como empleado o
trabajador; toda expresion verbal injuriosa o ultrajante que lesione la integridad
moral o los derechos a la intimidad y al buen nombre de quienes participen en
una relacion de trabajo de tipo laboral o todo comportamiento tendiente a
‘menoscabar la autoestima y la dignidad de quien participe en una relacion de
trabajo de tipo laboral. (Num. 1 Art. 2 Ley 1010 de 2006).

Discriminacién laboral: Todo trato diferenciado por razones de raza, genero,
origen familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o situacion social
0 que carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista laboral. (NUm. 3
Art. 2 Ley 1010 de 20086).

Conducta inexcusable: El estado de emocidon o pasion excusable, no se

tendra en cuenta en el caso de violencia contra la libertad sexual. (Paragrafo
art. 3 Ley 1010 de 2006).
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¢« Conducta de acoso laboral: Las expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la
persona, con utilizacion de palabras soeces 0 con alusién a la raza, el género,
el origen familiar o nacional, la preferencia polifiéa o el estatus social. (Literal b)

art. 7 Ley 1010 de 2006).

e Tipo de acoso laboral: Excepcionalmente un solo acto hostil bastara para
acreditar el acoso laboral. La autoridad competente apreciara tal circunstancia,
segun la gravedad de la conducta denunciada y su capacidad de ofender por si
sola la dignidad humana, la vida e integridad fisica, la libertad sexual y demas
derechos fundamentales. Cuando las conductas descritas en este articulo
fengan ocurrencias en privado, deberan ser demostradas por los medios de
prueba reconocidos en la ley procesal civil. (Inciso final literal n) art. 7 Ley 1010

de 2006).

e Violencia contra la mujer: Por violencia contra la mujer se entiende cualquier
accion u omision, que le cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual,
psicologico, economico o patrimonial por su condicion de mujer, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad;
bien sea que se presente en.el ambito publico o en el privado. (Inciso 1 art. 2
Ley 1257 de 2008).

« Dafio o sufrimiento sexual: Consecuencias que provienen de la accion
consistente en obligar a una persona a mantener contacto sexualizado, fisico o
verbal, o a participar en otras interacciones sexuales mediante el uso de
fuerza, intimidacién, coercion, chantaje, soborno, manipulacién, amenaza o
cualquier otro mecanismo que anule o limite la voluntad personal. Igualmente,
se considerara dafno o sufrimiento sexual el hecho de que la persona agresora
obligue a la agredida a realizar alguno de estos actos con terceras personas.
(Literal ¢) art. 3 Ley 1257 de 2008).
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Derechos de las mujeres: Las mujeres tienen derecho a una vida digna, a la
integridad fisica, sexual y psicolégica, a la intimidad, a no ser sometidas a
tortura o a tratos crueles y degradantes, a la igualdad real y efectiva, a no ser
sometidas a forma alguna de discriminacion, a la libertad y autonomia, al libre
desarrollo de la personalidad, a la salud, a la salud sexual y reproductiva y a la
seguridad personal. Derechos que deben ser efectivos tanto para todas las
mujeres dentro del territorio’ nacional, como para las connacionales que se
encuentren en el exterior. (Art. 81 Ley 2136 de 2021).

Delito acoso sexual: El que en beneficio suyo o de un tercero y valiéndose de
su superioridad manifiesta o relaciones de autoridad o de poder, edad, sexo,
posicién laboral, social, familiar o econdmica, acose, persiga, hostigue o asedie
fisica o verbalmente, con fines sexuales no consentidos, a otra persona. (Art.
29 Ley 1257 de 2008, que adiciond el articulo 210A al Cédigo Penal).

Faita contra la libertad y otros derechos: Realizar, promover, o instigar a
otro servidor publico a ejecutar actos de hostigamiento, acoso o persecucién,
contra otra persona en razoén de su raza, etnia, nacionalidad, sexo, orientacion
sexual, identidad de género, religion, ideologia politica o filosofica. (Num. 4
articulo 53 Ley 1952 de 2019, Codigo General Disciplinario).

Riesgo profesional: El dafio generado por hechos de acoso sexual y otras

. formas de violencia en contra de las mujeres en el ambito laboral. (Num. 1.12

del articulo 2.2.6.7.3. Decreto 1072 de 2015).

Sistema de informacion confidencial: Es el sistema de informacion
confidencial para recopilar las quejas de acoso sexual contra las mujeres en el

-ambito laboral y de otras formas de viclencia en su contra. Esta informacion

debera ser suministrada por las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL)
con base en el procedimiento que estas establezcan para el tramite de este
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tipo de quejas en los términos del numeral 2 del paragrafo del articulo 12 de la

Ley 1257 de 2008. (Num. 1.13 del articulo 2.2.6.7.3. Decreto 1072 de 2015.

e« Deber de no tolerancia o neutralidad: El Estado y los particulares estan
obligados a no tolerar actos de violencia y/o discriminacidon contra las mujeres
por razones de género, lo que implica abordar esos casos con fundamento en
un analisis centrado en el género, capaz de dejar al descubierto prejuicios,
estereotipos y pre comprensiones que minusvaloran a las mujeres y terminan
por convertirse en obstaculos para la plena realizacion de sus derechos.
(Sentencia T 140 de 2021, Corte Constitucional).

e Deber de no repeticion: A partir de los estandares nacionales e
internacionales se deriva la obligacion que tiene el Estado la que se hace
extensiva tambien a los particulares de otorgar garantias de prevencién y no
repeticion en casos de violencia y/o discriminacion por razones de género
contra las mujeres. Una de las dimensiones del derecho de las mujeres a vivir
una vida libre de violencias radica, precisamente, en la necesidad de adoptar
disposiciones y llevar a cabo acciones de prevencion que deben incluir i) la
promocion de los valores de la igualdad y ia no discriminacién en razén del
género; ii) el fomento de canales de denuncia; iii) la difusidn constante de
informacion sobre las medidas juridicas que se pueden adoptar en caso de que
exista un caso relacionado con violencia y/o discriminacion contra las mujeres
por razones de género; iv) seguimiento a las medidas adoptadas lo que incluye
evaluar cuales han sido positivas y cuales no asi como si se han presentado
avances efectivos o retrocesos. (Sentencia T 140 de 2021, Corte
Constitucional). '

e Violencia sexual en el mundo del trabajo: Abarca un conjunto de
comportamientos, desde comentarios o gestos indeseados, bromas, contacto
fisico breve, hasta agresiéon sexual. El acoso sexual es una forma de violencia
sexual que “comprende dos categorias diferenciadas: el acoso sexual quid pro
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quo y el acoso sexual resultante de un “ambiente de trabajo hostil”. Segun la. .

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) “el acoso sexual quid pro quo
tiene lugar cuando a una trabajadora o un trabajador se le exige un servicio
sexual, cuya aceptacion o rechazo sera determinante para que quien lo exige
tome una decision favorable o, por el contrario, perjudicial para la situacion
laboral de la persona acosada’. A su turno, “el acoso derivado de un ambiente
de trabajo hostil abarca todas las conductas que crean un entorno laboral
intimidante, hostil o humillante”. (Sentencia T 140 de 2021, Corte
Constitucional}.

e Acoso sexual segun OIT: Comportamiento en funciéon del sexo, de caracter
desagradable y ofensivo para la persona que los sufre. Para que se trate de un
acoso sexual es necesaria la confluencia de ambos aspectos. negativos; no
deseados y ofensivos. (Sentencia T 140 de 2021, Corte Constitucional).

e Hostigamiento sexual en el ambito laboral: Incluye un comportamiento:
“detono sexual tal como contactos fisicos e insinuaciones, observaciones de
tipo sexual, exhibicién de pornografia y exigencias sexuales, verbales o de
hecho. Este tipo de conducta puede ser humillante y puede constituir un -
problema de salud y de seguridad; es discriminatoria cuando la mujer tiene
motivos suficientes para creer que su negativa podria causarle problemas en el
trabajo, en la contratacién o el ascenso inclusive, o cuando crea un medio de
trabajo hostil. (Sentencia T 265 de 2016, Corte Constitucional).

e Labor probatoria: En materia de investigacion, se viola la debida diligencia
cuando la respectiva investigacion no se lleva a cabo de manera inmediata,
exhaustiva, seria e imparcial. Bajo ese entendido, esta obligacion implica
ordenar, practicar y valorar pruebas fundamentales. (Sentencia T 265 de 2016,
Corte Constitucional.
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+ Debida diligencia: La debida diligencia exige: (i} adelantar una investigacion

oportuna, completa e imparcial, (i) fortalecer la capacidad institucional para
combatir el patron de impunidad frente a casos de violencia contra las mujeres
a través de investigaciones criminales efectivas que tengan un seguimiento
judicial consistente; (iii) garantizar una capacitacién efectiva en materia de
derechos de las mujeres, de todos los funcionarios publicos involucrados en el
procesamiento en estos casos; (iv) institucionalizar la colaboracion y el
intercambio de informacion entre las autoridades responsables de investigar
los actos de violencia y discriminacién; y (v) diseiar protocolos para facilitar y
fomentar la efectiva, uniforme y transparente investigacion de actos de
violencia fisica, sexual y psicoldgica, que incluya una descripcion de la
complejidad en las pruebas, y el detalle de las pruebas minimas que es preciso
recopilar para proporcionar una fundamentacion probatoria adecuada, que
incluya pruebas cientificas, psicolégicas, fisicas y testimoniales. (Sentencia T
265 de 2016, Corte Constitucional).

Acoso sexual segun la Corte Suprema de Justicia: Se trata de actitudes o
comportamientos que por si mismos causan mortificacion o crean un clima hostil
en ambitos de trabajo o similares, respecto de actos, gestos o palabras que en
muchas ocasiones representan una pretension, pero no la consumacion de la
misma. (Sentencia SP 107-2018, Corte Suprema de Justicia).

ARTICULO TRIGESIMO SEPTIMO. E! Protocolo para la prevencion y atencion de
Acoso Laboral (AL) y Acoso Sexual (AS) de la Personeria Distrital de Medellin es
de obligatorio cumplimiento para todo el personal vinculado a cualqurer titulo en la
Personeria Distrital de Medellin.

ARTICULO TRIGESIMO OCTAVO. El proceso de Gestion de Talentio Humano de
la Personeria Distrital de Medellin adelantara la socializacién e mpiementacaon del
protocoio, adoptado mediante el presente acto administrativo
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ARTICULO TRIGESIMO NOVENO. La asesora 20D del Proceso de Gestlon de
Talento Humano de la Personeria Distrital de Medellin debe dar a ‘conocer el
Protocolo para la prevencion y atencién de Acoso Laboral (AL) y Acoso Sexual

(AS) en la Personeria Distrital de Medellin en

 induccidon que se adelante en la entidad.

el proceso de vinculacion, ingreso- o

. ARTIiCULO CAUDRAGESIMO La presente resoluciéon rige a partir de su
expedicion y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Aprobé: Ana Maria Restrepo — Jefe Oficina Asesora Gestibn Juridica

IgTAL
Proyectd: Roci6 Alejandra Paz Solarle /Abogada Contralista- GestibnWe Talenlo Humano :d[!
Revisé: Angela Patricia Monsalve Sierra- Asesora 20D -Gestion de Taplo HuiRano
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