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1. MARCO NORMATIVO Y CRITERIOS DE AUDITORIA

En via de fomentar los procesos de transparencia y en cumplimiento de las
directrices ordenadas en la Ley 1712 del 06 de marzo de 2014 “‘Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica”, el Decreto
103 del 20 de enero de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”, este derogado parcialmente
en el paragrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1 en el Decreto 1081 del 26 de mayo
de 2015 “Por medio del cual se expide el “Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica, y la Resolucion 3564 del31 de diciembre
de 2015 “Por el cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1, 2.1.1.2.1.11 y
2.1.1.222.". La Personeria de Medellin como ministerio pablico con el
objeto de contar con una ciudadania que este bien informada y hacer
efectivo su derecho de acceso a la informacion, a través de la oficina de
controf interno realizd el seguimiento al funcionamiento y operatividad de la
pagina web de nuestra entidad, a fin de verificar el estado actual de esta y
realizar las respectivas recomendaciones.

2. OBJETIVO

Comprobar y verificar el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, en Io
referente a la publicacion y divulgacion de la informacion publica de la pagina
web de la Personeria de Medellin a la ciudadania en general.

3. METODOLOGIA

El analisis de la informacion ingresada a la pagina web de la Personeria de
Medellin, para dar cabal cumplimiento a la normatividad de la ‘Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional”,
debidamente cotejada arrojando el siguiente informe del estado real de la
pagina web de nuestra entidad.

4. ANALISIS DE RESULTADOS Y HALLAZGOS

4.1 En verificacion de acuerdo a las normas de cumplimiento de la Ley
de transparencia en el articulo 9 literal a) de la Ley 1712 de 2014, en
concordancia con la Ley 1581 de 2012, que establece: “La descripcién de
su esfructura organica, funciones y deberes, la ubicacion de sus sedes
y areas, divisiones o departamentos, y sus horas de atencién al
publico” se observa lo siguiente:
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4.1.1 Estructura Organica:

e Mision y vision

MISION

Ly Persgnoria de Medelin pretegoe vy promucve 104 devochas humanos, vigils la conducta
Toofichal de quienes dosemperes funclones phdlicaw. protege of mlerids pablica v ol rewedie
Cambiente, apoita-e ks solucidn alternativa de conflic al fortalecmipnto, rewpato ¥

Qarantis do la diversidad ¥ grupos poblacionales, bBuscarde evtar mas corca de ia

comunidad,

| VISION - | I
La Per'.m\.t:u'a de Medelitn of finalizac of cuatrienla 200-2024, wors idéntificads fogal ¥ o A ’ )

olobaimenty como und ontdad compromutide on el cumplindents e su mardato
HAN

s constitutsonal, #n ha pretecaan a jos derechos humanaos, ol medio amblenta, ol Babrst 9
Sderes sintientes 8 1 diversldod, @ los diferentes grupes ttnlcos. Crreana o ko comunldad 4
: travds de o cincluslon con entoque dilerenelal de dor  mectores mas  valnerabies;

Debidamente publicado. Cumple con [a norma.

= Funciones y deberes

- Funciones y Deberes

TS jur Sprrianeramia

-+ ' Funciones y Deberas
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Debidamente publicado. Cumple con la norma.
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Debidamente publicado. Cumple con la norma.

* Procedimientos

" Procedimiento o : :

Tweets ror troarsanararad

B Fuetade categouy J 12 Noviembre 3013
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. , . ) L $aectvas, compurien omats eopatva con
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. A . T Linmos Farhtaved in sociniagen pnm by
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y ” PR,
Fara ver los procedimizntes pemero elije of process del cual guicres descargar of
- procedimiento indicado, como le Indica fa imagen. C

Inadar e Suties

Se observa pantaliazo del procedimiento.
El link funciona debidamente y remite al SGC de la entidad.
Debidamente publicado. Cumple con la norma.
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e Ubicacion de sedes y horas de atencion al publico

Mecanismos de contacto con el sujeto NEER I
. O Twe B rernenamna s
obligado o _weets

Fuera o categoria } 21 Diciembro 2014

Mecanismos para la atencién al ciudadano
Los espacios Hisicoy destinados para ol contacto con i sujeto abligado.

.

e

SEDE PRINCIPAL LA ALPUJARRA.

Ptz

SEDE PRINCIPAL: Contra Cultural Pl 5 Libortae Chrtera S5A NS 42 - 101, contigua al Centre
Administrative La Alpujarra. Modollin, Colombia. -

Horario: 7:06 a.m, - 4:00 p.m. . :
TELEFONO: +57 (60} (4) 3849959 - Lo

Iastar Vir g T

Parsonoria
2 TOT M gunta

CASAS DE GOBIERNQ Y CASAS DE JUSTICIA

ALTAVISTA: Calle 18°# 108 ~ 69 -
Herario:r Lunes a Vierngs 7:30 a.m. - 4:00 p,m, g

A R BRSSP SN e P A, A3

CASAS DE GOBIERNOC Y CASAS DE JUSTICIA

ALTAVISTA: Calle 18 ¥ 106 - 0

Horarle: Lunote a Viernes 7:30 a.m. - 4:00 p.m.

RAM ANTONIO DL PRADG: Cacrare 9 8 10 « G2

Horarle: Lunes a Viernes 7330 a.m. « 4:0¢ p.m.

FAN CRISTODBAL: Carrera 137 4 60D - 69

Horariot Lunan, Midreolos y Vierneu 7:30 a.m. - 4300 pin.
RODLEDO: Diagonal 845 # 79 =170

Hararia: uneu o Viornes 230 0., - 4:00 pom.,

UNIDAD PERMANENTE PARA. LOS bERECHOS
HUMANOS .

Imants ke oni » ublcada en la SEOE PRINCIPAL - -
Florario; 34 haoras . .
TELLFONG: 30Q4BGI24Y

CENTRO DE CONCILIACIONES
CONTAO DE CONGHIACIONLEL Carrora 63 A No 42 =101 .. .. )
Zotano B ~ £n ol Contra Adminmstrative Ls Alsujarra,

Haorurio: 7130 0.0, & 6700 pamn. T

TELEFOROD: +G7(60) (3) AHAIDO0 Extonslonen: ELRA I AL TS NENREE

Corfue: L, ConGHoGioniiResoneilamadalln.aives e -

= Lo recopeion do lnu solicitudes an los horariow de Atenclén at POblico 'y Correspondencia

Debidamente publicado. Cumple. con la norma.

4.2 En verificacion de acuerdo a las normas de cumplimiento de la Ley de
transparencia en el articulo 9 literal b), “su presupuesto general, ejecucion
presupuestal histérica anual y planes de gasto puablico para cada ano
fiscal, de conformidad con el articulo 74 de Ia Ley 1474 de 2011”.
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e Presupuesto general.

- Presupuesto general ©

PPTO 2021 PERSONERIA - TRANSPARENCIA
kel | PPTO 2021 PERSONERIA - TRANSPARENCIA 5

PPRTO 2027
PERSONERIA -
TRANSEARENDIA - 0

o+ Presupueste 202C
: i Rrasupents 2020 pdt

sEE,

Presupueste general 2019
ﬂ p.'c:;_up_u-;sta)ft_mcmL-ZO‘IQ.pc’l

- Presupucsto general 2018

%; Presuptitsio one 201815

Se - puede verificar que, en efecto el Presupuesto General 2021, esta
debidamente publicado en la pagina web.

Debidamente publicado. Cumple con la norma.
. 'Eje_t.':'ucién presupuestal historica anuai.

' Presupuesto general = @

“ PPTO 2021 PERSONERIA - TRANSPARENCIA
' ﬂ(‘i FPTC 2027 PERSONERA « TRANSPARENCLA et

o
‘| pRTG 2021
BERGONERIA -

Presupuesto 2020
‘-'gﬁ { presupGesto 2020t

N

Presepuesio general 2018

e . o
;-ﬁ orasupesio-miciai- 2019, pdf

Presupucsto general 2018

E100 Prosupusstie ane 20M8xs
g

Debidamente publicado. Cumple con la norma.

4.3. En verificacion de acuerdo a las normas de cumplimiento de la Ley
de transparencia en el articulo 9 literal ¢) que reza: “Un directorio que
incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del
despacho de los empleados y funcionarios y las escalas salariales

RABUITRAGO Tarea: 2132
PROYECTO: DPRIOS ¢. €=l reviso: LFORTIZ
CODIGO " FDPIOI VERSION
[ RESOLUCION : VIGENCIA 2710712020

CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD
Carrera 53A N° 424101 / Conmutador +57{4)384 99 99 - Fax +57(4) 381 18 47

in ita; 018000941019 . R SC7A5-1
Email: info@personeriamedellin.gov co / Pag: www.personernamedellin.gov.co




CITESE : 20210101061743RE

Personeria 23/11/2021 13:55:02
de Medellin 7

Por g derechos, mds cerea

NIT 890905211-1

correspondientes a las categorias de todos los servidores que trabajan
en el sujeto obligado, de conformidad con el formato de informacion de
servidores publicos y contratistas” ; concordante con el Decretc 103 de
2015 de 2015 articulo 5, la Resolucién 3564 de 2015, numerales 3 al 5 y el
Decreto 1081 de 2015 en el “articulo 2.1.1.2.1.5. Directorio de informacion de
servidores publicos, empleados y contratistas” ésta ligada al directorio del
Sistema de Informacion de Empleo Publico —SIGEP en donde debe estar
plasmada la siguiente informacién segln normativa:

“(1) Nombres y apellidos completos.

(2) Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento.

(3) Formacion académica.

(4) Experiencia laboral y profesional.

(5) Empleo, cargo o actividad qUe"des:émpeﬁa.

(6) Dependencia en la que presta sus servicios en la entidad o institucion.
(7) Direccion de correo electronico institucional. |

(8) Teléfono Institucional.

(9) Escala salarial segtn las categorias para servidores ptblicos y/o
empleados def sector privado.

(10) Objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio y de terminacién,
cuando se trate contratos de prestacion de servicios”.

Al ingresar al enlace de Ley de Transparencia y del Derecho al acceso a la
Informacién Publica de la entidad, se observa que existen dos enlaces, pese
a que debe ser solo uno, como dicta el literal ¢}, del articulo 9, de la Ley 1712
de 2014,

o Uno denominado “Directorioc interno de informacion de
dependencias”, donde reposa la informacion del Personero de Medellin
y demas directivos de la entidad.
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~-Directorio de informacién de servidores
publicos, empleados vy contrat:stas

. Tum.n-ar--v.uymu 2w mluun-clanP GBlgs ¢ XY OGlute Tt

Personero de Medellin
‘Personeria Auxiliar
- Oficina Asesora de Comunicaciones -
Oficina Asesora de Planeacién
Observatorios y Grupo Especial ]
Unidad Permanente para los DDHK ~ Atcncnon 24/7 e
Atencidn al Publico ] N
Penal '

Conciliaciones
Hailazgos:
Algunos no tienen la informacion de correo electrénico, ni teléfono, ni
numero de extension. A continuacion se relacionan.

Personeria Auxiliar: Sin correo electronico, teléfono y namero de
extension.

Gestion Juridica: Sin correo electrénico, teléfono y nimero de extension.

Vigilancia Administrativa: Sin correo electronico, teléfono y nimero de
extension.

Gestion de Talento Humano: Sin correo electronico, teléfono y nimero
de extensién.

Control interno: Sin correo electronico, teléfono y nimero de extension.
Penai: Teléfono y nimero de extension.
Oficina Asesora de Comunicaciones: Sin correo electronico.

Unidad Permanente para los Derechos Humanos -~ UPDH: Falta
numero de extension telefénica.

Observatorios y Grupo Especial: Sin correo electronico, teléfono y
ndmero de extension.
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Oficina Asesora de Planeacion: Sin correo electrénico

e Y ofro denominado “Directorioc de informacién de servidores
pablicos, empleados y contratistas”, y actuaimente esta remitiendo
al SIGEP, donde reposa toda la informacion de los Servidores
Publicos y Contratistas de la entidad.

El SIGEP registra 101 Servidores publicos de planta en la entidad, y 158
contratistas actualmente en la entidad.

Hallazgos:

- Se advierte que, en el seguimiento anterior, se realizd la. observacion
respecto al SIGEP, acerca de los. 101 servidores publicos que registran
en la planta de la entidad. Informacion que no corresponde, porque la

planta de servidores publicos de la entidad, es.de 100 .servidores.
Hallazgo reiterativo.

- En [a pagina del SIGEP, registran 151 contratistas de la entidad, aun
cuando son 158 actualmente.

Dapartamento

Amtiogula (252 g 4 5 6 7T B 5 WG . 76

Catitad
e AgdEns Cociia Marinz Gontoler C} Siep
Servidtr PUblice .
PERSONERIA DE MEDELLIN

PERSONERIA DE MEDELLIN 757} P

Municipla AR DIONDMIS LN 20v.0 / FAI909 EXT 116 F LAEDELUN - Antioquia
FERPRENS
MEDELLIN 1252 04) Apkus esreLa sernasarces () Sioep

Seruitior Pibtica
Tipo o contraty PERSONERLA DE MEDELLIN
Contraista ($51) BEGAMMl LPFONALIMACHIN. GOV.LS £ SU4TIRY EXT 179 7 MESELLIN - Arioquia
Servicor Ppikg (103)

ALBERTO JAME OLAYA CADAND O Sigep

 Se encontrd en el directorio del Sistema de Informacion de Empleo
Pablico SIGEP que en las hojas de vida de los funcionarios y contratistas:
Solo se muestra la ciudad de nacimiento, en algunos casos

La Dependencia donde laboran los contratistas, el correo electrénico, vy
teléfono Institucional no aparece en algunos casos.

Falta actualizar las fotografias en muchos casos.
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En algunos casos no se ha reportado o completado la informacion de
experiencia laboral.

En varios casos de servidores y contratistas el area laboral no corresponde a
la realidad.

Se advierte que este hallazgo es reiterativo, pues en el informe anterior se
plasmo y a la fecha de hoy, no presenta ninguna accion de mejora.

4.4. &n verificacion de acuerdo a las normas de cumplimiento de ia Ley de
transparencia en el articulo 9 literal d) “Todas fas normas generales y
reglamentarias, politicas, lineamientos o manuales, las metas y
objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus
programas operativos y los resultados de las auditorias al ejercicio
presupuestal e indicadores de desemperio”.

¢ Politicas, lineamientos y manuales

Politicas, lineamientos y manuales

Fuera ge caogona | 92 Enera 2019 : TWeelS wr amewoneramed i

o Parsonotls do Madailn
ERR . . . Eptrtdnrnama
e @

Aol ardperio
AP Tualdernc AN G
. . AfrersomerlnE el iInnavate, e YFITVEXP_al
Politicas de Calidad

La Perngrarin da Magellin sjorco b guirdn, promocidn y dutonse do fet dereches Bumanos, vigila n conducta oficis, protope
ol Inlorés piblico, y conlribuyn a la soluedn alternativa de conflictad, buscanda [a sxca'ancia de nucalion sorcios ¥ I
cotrploby matifacedn el uounrks fremte o wun iduiston ¥ tdpchstavan, por to Gunl raboprnon moediaple uns procone do
mojgra conlimua fundamantsdo on nuettro Statema do Geouon de la Cahdad , suttentade en el d_:-:-a_nolllu Tol FeCursd fumand
¥ aGluanco on lingn con loy Lamdios lecnoldgicos, o U R

Politicn de Privacidad v Peocedimionta para i Protecelon de Dates Persenoles

Precodumiontos Innarir VoF an Tt

Manualos a

Al dar clic en los documentos y/o carpetas, se puede evidenciar que abren

perfectamente.
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e Normas generales y reglamentarias

Listado General de Normativa Relacionada T
e TWOGES bov e parvamiama o
~con la Entidad (Caracter;zaczones) i Tweets 3

S S Personaria de Medetin
Fuots g cutegorle [ 02 Dicumnbre 2010 . . e sl . N @ . -y -

az oroy de
L. OFAR IMBACTS BN 163 QRIEOR LOLACKMSlen,
Mrunas Covcat, Guhclvow d Mujene,

- i ) Sl e T LT T ndutton Mayoren, Formonak con Movikdad
ingrosi o nuestro Sistems do Gostisn de lo Calldad o través dol sigiiento entacy. . L Maraucias, LT, eniro otron,

fitpfporsenenamedilinonlinen parsoncrismndallingey toknsl

" Para vor los procedimientos primoré ollie el process dul eual quiores descsrgar 13 tarbeterizseion
indicada, como lo indica la imagen. :

Tenemos que el link
http://personeriamedellinenlinea.personeriamedeliin.gov. co/sgc/, remite

perfectamente al SGC- Sistema de Gestién de Calidad de la entldad
* Indicadores de _desempe_ﬁo .

Indicadores

Clesthugiconl £ 12 Maya 2020 | TWEELS far wrpvetronamag
@ Personeria do Mesilin
f w» m )

Pleconeciminnio bl Gusamcile €0 proVecto Gy

Ingresa a nuant/o sistema de Qestion da 13 calidad a travis del siguiente enlace. fran imaacio £ las 043 pobNationaios.
K Minanan Enicas., Colettvos dr Mujeres,
. . Lot Adultes Mas . Preraon, B Movikai

Rt pn:-r*;cmm:m*.cdu:mnf,-r::‘l,-wn.pc-l-u.:m'.-r:amx‘-df}l?m.{;c-vi:“.:".’.r,c‘ s Mavorts. Peninug tah Moviaeg

Toguckda, LGBTL. ehttre dtroz,

.. Para var los indieadeares primoro olije ol 340 dal oual quitras descarqar of indicador, come 1o muestra
- laimagen,

i,

e St on Tuilag:

Al ingresar al link,
http:/ipersoneriamedellinenlinea.personeriamedetlin.gov. colsqci, en

efecto se puede acceder y remite al SGC - Sistema de Gestién de Calidad
de la entidad.
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4.5. En verificacion de acuerdo a las normas de cumplimiento de la Ley de
transparencia en el articulo 9 literal e) “Su respectivo plan de compras
anual, asi como las contrataciones adjudicadas para la correspondiente
vigencia en lo relacionado con funcionamiento e inversion, las obras
pablicas, los bienes adquiridos, arrendados y en caso de los servicios

~ de estudios ¢ investigaciones debera senalarse el tema especifico, de
' conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011. En el caso de las
- personas. naturales con contratos de prestacién de servicios, debera
" publicarse el objeto del contrato, monto de los honorarios y direcciones
de correo electrénico, de conformidad con el formato de informacién de
servidores puablicos y contratistas”.

e« Plan anual de compras.

L Trrnen do une 1 Mapa del s [ Pragunian frecuentes, | Contactenon

SECCP 1

y | Clrcutaron - CTransparencis. | Selade Proroa | Cludagancs

COMSULTAN ARCHIVO PLAN ANUAL DK ADQUISICIONES 2020

MNomare ge 1a enlidad,

Talocciono o
departamnnta:

Salrcione ol Mo,

S e Ana. Pt b ! 3w ! Archtvo Hitronoos

FEOOIA. PURGONERAUNCIPIG DU e wemmers MRS g Dascatsezann o

LR mweardos grapb sdon St emu del 1 41
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Se observa que esta el plan anual de adquisiciones en ef SECOP |, pero del
afio 2019 y 2020.

Hailazgo:
No se observa Plan Anual de Adquisiciones afio 2021, en el SECOP /.
» Adquisicion de bienes

Testiryats e wme b Mt el me 1 p " [+

| SECoR )

CONZULTAR AKCHIVO PLAN ANUAL DE ADGUIBICIONES 2030

N ides i oisiadad

Ll cone ol £}
GO AP o
£ G )
FLAN ANUAL DE ACQUIBICIONES OF LAR CHTIDAOES 2420
Entidas Ans Ponaihe et e 1 Tecsinal 1 Archive Histaricer
DRI - ML G G MUNICINIG G Sibes praDos ool NI P Oorcing Aetivs ne

B e S o AL . M s e Y a5 8
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s Confratos de prestacion de servicios

O Tummnge dnwne | Maghdolatia | Preguntis ltecuonks | Canthctenos

SECOP!

Trocaparoncin | SundeProms. | Cludadancs

Resultade do la Consults P eraiebean e u Camdufla, " Vil AL

LB BTN, IUSIRAD PO 11 1ERa ISt DOF LT,

g
T ergang's | prooma B0 I, S
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T As00as n RIT.OHa FA8.00
: * Hagde | Tnoo 0 MUNICMODD Grulim de Tty o Madatins M Anormal
‘s e oo 24122021
g-:""'g‘;-‘l""’ # T PRSI i Gomsiers o e T 18 LOU 0 O S BrRta UENTE Y 1000 o 41 ann Pachu de
L2 ancoderal T amdaga . 1 st Gl GOsBrvatona Gt Meci untwn, Roarariamventie y Mool goin it $:1000.00000  Linuidasion
e " Darvrsniy 6 hewan, - - manamn
Lartratauien T Brartatule tee servicien de iyt PN G 4AAT07 § HeTULI da menin laditon Be educociin Fache de

Lo, Pt € enSHTh B, Clnd ¥ HERCEIZ o k9% Sar0a At an o Gussto et 4600000000 Akuidaclen
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Encontramos que el enlace “ejecucion de contratos”, en efecto abre y
remite al SECOP 1.

" Recordemos que la entidad desde el pasado mes.de julio, ha implementado
el SECOP I, para la contratacién,”y no se evidencia link que remita al
SECOP Hi. Lo que significa que esta desactualizado.

Hallazgo:
No existe link que remita o redireccione al SECOP L.

e Procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisicion de
compras (Manual de contratacion de la Personeria de Medellin)
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Manual de Contratac:on

Fuora decatogora [ 13 Mayo 2020

Ingrusa 3 nuwslio Sisterny de Gestion de 1 Calidad 3 través del siguienite entace,

P s e afnner s de e s N e L Sone e o i, gins o/ sy

Para ver el manual de contratacién primors da ciic on of mend manuaies

TWEELS zor tr pursoimaramest

Gy oasde 1a3 600 v O N & roteing.
VOIANL O Ve TaTPhe Kdiguna Dl
CArrar an AITe-Chocd, Que Ramsan tagido 1
13 Cudad drnblarades por o v, D010 o3
ErUducto de! WUDSK orticuiade enire

*LAIE, fet e ot

 Mlatitbasing 1A wtieue Vil

Documentos

Atributo Filtro
Selecionar | el

Descripeién Focha Acclén
MDPIO0T MANUAL DE CALIDAD.Cocx 2021-04-30 oy
MOPIOOZ MANLUAL NORMA FUNDAMENTAL doc 2020-04-25 T
MOFI00Z MANUAL INDICADORES DE GESTION,docx 2021-07-28 v
MODPID0E MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENGIAS LABOMA 2020-04-2%
MOPIDOS MANUAL LISTADO MAESTRC DE BOCUMENTOS.doc 2021-10-27
MDPID0E MANUAL LISTADO BE SERVICIOS.dac 2021-07-28

q  MOPIDOI MANUAL CONTRATACION.doe 2020-04-29
MDPIR1Y MANUAL POLITICAS DE SEGURIDAD DEL SISTEMA DE INFORMA 2020-04-29
MOPICT T MANUAL DE SUPERVISICN E INTERVENTORIA.doC 2020-04-29

Se encuentra debidamente publicado. En cumplimiento a la norma.

4.6. En verificacién de acuerdo-alas normas de cumplimiento de la Ley de
transparencia en el articulo 9 literal f) “Los plazos de cumphmtento de

fos contratos”.

En este punto se puede hablar _de'-'cumplimiento, toda vez que los contratos
publicados en el SECOP | y SECOP I, tienen publicada 1a fecha de
terminacién de - los contratos, ademas que en el contrato se puede

corroborar esta informacion.
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R TS

L poLITICtA DE

| RIESGOSENLA

{ PERGONERIA DE
P OMEDELLIN 2023

D Tamarin: 140 R

“ - Plan Anticorrupeian y Atencion al Civdadano-2021

. Si Pian Apticorrupcion v atencion al crudadano-2021.pdf

Focha:

Fhoca Download " Bns

: :__ S TWERLS por S porinmnamos

13

evieiss Lesy D TEAROA Y T VO ALCTGN By Nue L antigad v TP ey

COMLNCATIONss W ALGREIOR Y ZeTVICIoN I 1A Clutakamg o

Pan Anticorrupcion -
L3021 @y
08 2020 o
T 2078

Plan Anticorrupcion y do Atonoidn al Cludadano 2019 1

’(L Plan anticarrupeinn ¥ de atancion ni ctadedana 20190 1 pof

En el accesc a la Ley de Transparencia y del Derecho al acceso a ia
informacién Publica, encontramos publicado el Plan Anticorrupcion y
Atencion al ciudadano, de los afios 2019, 2020 y 2021; los cuales se dejan
descargar y acceder al contenido del documento.

Cumplimiento conforme a la normatividad. Sin hallazgos, ni observaciones,
frente a este punto.

4.7. En verificaciéon de acuerdo a las normas de cumplimiento de la Ley de
transparencia en el articulo 10, “Publicidad de la contratacion. En el caso
de la informacion de coniratos indicada en el articulo 9 literal e),
tratandose de contrataciones sometidas al régimen de contratacion
estatal, cada entidad publicara en el medio electronico institucional sus
contrataciones en curso y un vinculo al sistema electronico para la
contratacion publica o el que haga sus veces, a través del cual podra
accederse directamente a la informacion correspondiente al respectivo

proceso contractual, en aqueflos qgue se encuentren sometidas a dicho
sistema, sin excepcion”.
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Se reitera lo manifestado en el punto 4.5. referente al articulo 9 literal e).

- Plan anual de adquisiciones en el SECOP [, pero del afio 2019 y 2020.

- No se observa plan anual de adquisiciones afio 2021.

- El enlace “ejecucion de contratos”, en efecto abre y remite al SECOP
l. Pero no se evidencia link que remita al SECOP Il. Lo que significa
que esta desactualizado.

4.8. En verificacion de acuerdo a las normas de cumplimiento de la Ley de
transparencia en el articulo 11, literal a) “Detalles pertinentes sobre todo
servicio que brinde directamente al pablico, incluyendo normas,
formularios y protocolos de atencién”

Q.R.S.R.D {Quejas, Reclamos, Sugerencias, L
Reconocimientos y Denuncias) . L TWOeIS e e

Fusra do catagorla [ 31 Mayo 20148 . T b T T R kel
. @ Wil Yaftar Vivas Liareda &
e L Do ) GEAM 0l e ane
. VOMLOR (FABRIBAGG BOF in Hiaminuckin y
I Ser O Lo L L eliminacion oe barrerat Gy QrUDGY LNKES an t
g . . . e . - 1. L. £ bon DIOXIMOS Gl Pt e
o Para Quejas, Rectamoz, Sugerencias, Raconocimientos y Donunsias sobre ka prestacién de nuestro - GO, B0 uPa MG Uk
lservicio ga efic aqui - DU IMTLHLINOE Wl ameiL ¢h ul Wi de
. o S ) S S L Ompattad o o BB,
o Custquier selleited ditorente onviar un corrao i infotvprronotiameditlinigov.co

lemparipagr | 1 TG 2En 0 - ) R
L [ B lemrieal R R : @ Paruonsris de Measiin
. . . . ) Er LS A
R : ’ La Pervoneris de Medetin £on su Obsuriralono
S0l IHIEM BEnGl, Pamienano ¥ Caroant

sty Neof et Tuelued

o

G
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4.9. En verificacion de acuerdo a las normas de cumplimiento de la Ley de
transparencia en el articulo 11, literal e) “Todos los informes de gestion,
evaluacién y auditoria del sujeto obligado™” tenemos que,

e En los informes de Derechos Humanos, se encuentran acorde a la
norma. Ver pantallazo

3

Informes de Derechos Humanos (DDHH)
Gi# intormas DDHM 2020 ()

3 Ietarmen GDIMH 2070 ()

G nrerrme DOHH 2015 1)

erriws DOHH 20604 0m

i teformga R0 5
T intornis SO

piks]

S Wtorminn L1 D000 ¢y

& b DIDME 2010 g2y

: DR Internen DDHM 2071 13y
U ntormen DO 2012 03
G Intarman DOHE 2013 11

Gy intorones QOHM 2074 aF

& nformam QU 3076

G Inforrmou DM 2070 11

G5 Intor e DOHK 2007 w1

Angea Downioad
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o nformes De Auditoria:

20

El informe de Ley de cuotas vigencia 2021, se encuentra debidamente

publicado. Ver pantallazo

REPORTE LEY DE CUOTAS _ °

o o Reporte Ley de Cuctas 2021
. ﬁ E'J_D_Or‘.v: Loy de Quntas 202 nat

- Reporie Ley de Cuotas 2020
'jé Regierie Loy o Cugtas 20300

| Informes de auditoria

" Informe Dofinitive Auditoria Reqular. Vigencia 2010

D.ﬁ. Ibgrerie Detintien Gomtraliria Coneral i Mediliin wiaencis 2019 progemtaco eh o 2020.0dr

B _' nfarme Definiti itoria regular, Vig o 2018
—<‘j ipfenme Doetrulivs Acsalons Regatar, Vigensia 2018500

'_ informe dofinitivo auditoria regular Porzoncria de Meodetlin vipencin 2017

“‘i. Anferiras dufinies audinoei renelar Pesomeri o Mecellin vigaencis 20T et
st

o Se evidencian publicados los informes de seguimiento a las acciones
correctivas y planes de mejoramiento vigencia 2019 y 2020. Ver

pantallazo

RABUITRAGO Tarea: 2132

PROYECTO DPRIOSOQ"Q?&A REVISQ: LFORTIZ

CODIGO - v i VERSION - T

RESOLUCION dain VIGENCIA 2TIOTIR090:

CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD

Carrera 53A N° 42-101 / Conmutador +57(4)384 99 99 - Fax +57(4) 38118 47
Lin ita; 018000941019

Email: info@personeriamedetlin.gov.ce / Pay: www.personeriamedellin,gov.co

150 9001

3C735-1

A
L




CITESE : 20210101061743RE

Personria 23/11/2021 13:55:02
de Medellin 24

Por (g derechos, mas cercg

NIT 8920905211-1

INFORME AC Y AP ©

Informe del Plan de Mejoramiento 2020
'-ﬁ tntmrme Plan do Megsromenig 2020, Y

Informe det ostado deo los Planes da Mojora 2019

L N i A e
Rk ntorme il e3taa0 da 10y Planes de Mejora 2019.00
o

" INFORME SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORA 2020 -
e INEORIME SEGUIMIENTC FLANES OF MESORA 2020.pr!

- InfMe dol Estado do los Planes do Me;ora 2018

Se verifica cumplimiento a la normatividad.

“Informe de seguimiento al SIGEP v1genc:ta 2020 sin pubhcar enla
" pagina web. Ver panta[lazo

- SEGUIMIENTO SIGEP
e “informe de Seguimionto SIGEP - 2018 © - - S
Lo i Informe do Setuimierta SIZES W 201850 0 RERE.

inferrn Seguimlonts SIGEP 2018, T
L tntorme_Soguithiante SIGED 2610 kdf

Lo Phoce Doewsicacd

TWRES o i mmmrmrianes

e Se anota que “El plan de mejoramiento”, esta debidamente
publicado en la pagina web, en cumplimiento a la norma.

En cuanto al enlace que permite el acceso a los “Entes de Control que vigilan
al sujeto obligado y mecanismos de supervisién”, encontramos que, los links
o enlaces denominados, “Para QUEJAS sobre los funcionarios, el servicio
al ciudadano o la atencién en la Personeria de Medellin, escriba en las
PQRS” y “Para DENUNCIAS sobre  los funcionarios de la- ‘Personeria de
Medellin, denuncie a través de las PQRS” no estan ‘disponibles. Ver

pantallazos.
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Entes de Control que vigilan al sujeto obligado
TWBOLS war tRpmuonsnwmed [

v mecanlsmos de SU{OEI’VISIOI’I

{!
Fusrn a2 catenona /21 DICemie 20% Personeria de Medatiin

s ey

#AlLaloHore Como agancia det Minisiero
Pphce hucemos pranancn 4 la Hegintraduria
wahficradn o gormcte dnaartolin dat procenc
e L inTrodse de las fHmme do L revocalodin
OF parte det comitd FPacio 0o Medattin,

¥ » oom

* Para QUEJAS sobrae los funcionanios, ¢f servicio al ciudadans ¢ fa atengion en i Perzonuris de
Muodellin, eneriba en las PORS

~ Para DENUNCIAS sobre los funclenarios de li Personerly de Medetin, dohuncie a traves do ias
PQRS ’

P9

+ Para ¢loctos lacales, contacto a fa Contraloria Genaral he Modnlin

= Pary ofeetes ponales v dalitos, Sontacte a la Fisealia Goneral de iy Nacion

= Para dehtés informdatices, Al Virtual de by Policia Nacanat

+ Pura temas de palimMenio ¥ Conservacion documental, contacte al Arghive Gonaral de ia < (e T
Nacion

+ Para temas relacionades ton 1a contabifidad de la Nacidn, contacte a la Contaduria Generat de

. IRannar Ver en Twine

12 Nacicn

+ Para temas sobre Transparoncia ¥ 8ceaso & th informacion, contacte a la Procuraduna Goneral =
der1a Nacidn

o Los demas links que remiten a los diferentes entes de control estan
funcionando debidamente.

links o enlaces que remiten a quejas y denuncias a través de PQRS no
disponibles.

« En el informe de Defensa Judicial aparecen dos carpetas:

Una denominada cuadro de defensa juridica, que se deja descargar
adecuadamente.

lLa segunda denominada Informe Procesos Judiciales Personeria de
Medeliin area planeacion, fa cual no se deja descargar y por ende no se
puede observa la informacién que contiene. Ver pantallazo
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Observacion:

Informe Procesos Judiciales Personeria de Medellin area planeacion,
no se deja descargar.

-Mensaje e s COmEER e i E X
- Ha geurrido un errsr micntras sedescirgabia el archivo Archive ne dnéoritrads on &l servidor -
Defensa Judicial

CUADRO DEFENSA JURIDICA
457 CUADRO DEFENSA JURIDICA slsx

Informe Proceses Judiciales Personeria de Medellin irea Plancacién . .

h ~! informa procesos pdickles Personeria de Medelin aron & eplancasion se

Hallazgos:

1. El Informe de seguimiento al SIGEP vigencia 2020, sin publicar.

5.0. En verificacion de acuerdo a las normas de cumplimiento de la Ley de
transparencia en el articulo 15, “Programa de Gestién Documenital. Dentro
de los seis (6) meses siguientes a la entrada en vigencia'-dé'_;.la presente
ley, los sujetos obligados deberan -adoptar un Programa de -Gestion
Documental en el cual se establezcan los procedimientos y
lineamientos necesarios parala produccién, distribucion, organizacion,
consulta y conservacién de los documentos publicos. Este Programa
debera integrarse con Ilas funciones administrativas del sujeto obligado.
Deberan observarse los lineamientos y recomendaciones que el

Archivo General de Ia Nacion y demas entidades competentes expidan
en la materia”.
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- Programa de Gestién Documental : -

Plan Institucional de Archivos (PINAR)
'S( Pinar Personeris.puf

Resolucion 711-201%

Se verifica cumplimiento cabal de la norma.

5.1. En verificacion de acuerdo a las normas de cumplimiento de la Ley de
transparencia en el articulo 17, literal a) Se encuentren alineados con los
distintos procedimientos y articulados con los Iineamientos
establecidos en el Programa de Gestién Documental de la entidad;

En informes anteriores de Ley de Transparencia y Acceso a la informacion
Plblica ya se habia realizado la anotacién acerca de que las tablas de
retencion documental tienen ‘el logo de la administracién anterior. Y
nuevamente se reitera lo dicho.

Hallazgo: En el eniace de Ley de Transparencia y del Derecho al acceso a
la informacién publica se encuentran actualmente publicadas, pero
desactualizadas las tablas de retencion, ademas con logo de la anterior
administracién. Hallazgo reiterativo. No presenté ninguna accidén de mejora.

Evidencia: Ver pantallazo a continuacion

T 1
@® ® & ; Codigo:
PERSONERIA DE MEDELLIN
Veraidn: 01
TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

Perscneria ‘
de Made tln Fecha:

HOJA 1 DE 82

ENTIDAD PRODUCTORA: PERSONERIA DE MEDELLIN
OFICINA PRODUCTORA; DESPACHO DEL PERSONERQ MUNICIPAL,

SERIES. SUBSERIES ¥ TIPOS RETENCION [ DISPOSICION FINAL
< [
GDICO BOGUMENTALES o | Ac } e[ & [mm] s PROCEDIMIENTOS
1.03 CONCEPTOSD
1.02.01 CONCEPTOS JURIDICCS 1 20 x Una vez cumplido el iempo de retencién
er of Archive Geniral, transforr al
- Soliciiud concepto uridice Archivo Histdrico, ftoda voz que
- Anaxcs a la salicitud de coneepto respaldan decinonen de actos
- Concoplo juridico on on otras Entidod:
- Constancia de envio al Usuario
| t.op concopton juridicos deberan en su
iotnlidad vincuwlarse al GPC (GESTION
PROMOCION ¥ GONCEPTO}, en o
Consocutivo de Comunitacionea
Oifirinles Fhdardas
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5.2. En verificacion de acuerdo a las normas de cumplimiento de la Ley de
transparencia en el articulo 17, literal ¢} “En ef caso de la informacién de
interés puablico, debera existir una ventaniila en la cual se pueda
acceder a la informacién en formatos y lenguajes comprensibles para
los ciudadanos” _ :

YY)

Tulclds on Linaa Incldonto do

Ceuacato Paucitn
@ -
by T ]
: N 4 i
= S Y .
& : e St
PQRSR Atonckdn Roacclon LEn qud va iniciar souldn

domiciliorio Inmodiata mi coso? Poronario
i an linga

Se evidencia que el enlace de tramites y servicios de la entidad, en efecto

utiliza lenguaje claro y comprensible para el publico. Cumpliendo con Ia
normatividad.

5.3. En verificacién de acuerdo a las normas de cumplimiento de la Ley de
transparencia en el articulo 8, “Criterio diferencial de accesibilidad. Con el
objeto de facilitar que -las poblaciones especificas ‘accedan a Ia
informacion que particularmente las afecte, los sujetos obligados, a
solicitud de las autoridades de Jas -comunidades, divulgaran la
informacién pablica en diversos idiomas y lenguas 'y elaboraran
formatos alternativos comprensibles para dichos grupos. Debers
asegurarse el acceso a esa informacién a los distintos grupos étnicos y
culturales del pais y en especial se adecuarin los .medios de
comunicacion para que faciliten el acceso a las personas que se
encuentran en situacion de discapacidad.”

Luego de investigar y buscar en la pagina de la entidad, se aclara que en

efecto el anterior articulo citado, refiere a la aplicacion del criterio diferencial
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cde accesibilidad, en la pagina web de la entidad. Precisamente respecto al
tema, evidenciamos que la entidad :no ha implementado a cabalidad dicho
criterio diferencial de accesibilidad, consistente en incluir diversos idiomas y
lenguas, para facilitar a diversos grupos étnicos y culturales; pese a que
actualmente solo implementa leguaje de sefias para la poblacion sordomuda.
FPues no se pueden ahorrar esfuerzos en incluir ofros grupos poblaciones
(con discapacidad visual, diversos grupos étnicos, efc), para facilitar su
- derecho al acceso a la inforrmacién publica.

~Esta norma, esta precisamente estipulada dentro de Ja Ley de Transparencia
y del derecho al acceso a la informacion publica, lo que ftraduce
implementacion y/o adopcion por las entidades o sujetos obligados, .como
establece el articulo 5°, de la Ley mencionada.

Asi las cosas, tenemos un cumplimiento parcial referente a esta norma.

Hallazgo:

lLa entidad no cumple con incluir diversos idiomas y Ienguas para fac1i|tar a
diversos grupos étnicos y culiurales.

5.4. CONCLUSION

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y acceso
a la informacion plblica, pudimos constatar que en efecto la entidad, en su
pagina principal cuenta con link de acceso denominado “Ley de
transparencia y del derecho al acceso a la informacion pablica”, donde se
publica toda la informacion puablica de interés general y transparente como
dicta la norma citada, en concordancia con otras que regulan el tema.

Ahora bien, pese a que la entidad si cuenta con el acceso a la “Ley de
transparencia y del derecho al acceso a la informacién publica”, es
acertado resaltar que existen aspectos puntuales por mejorar, los cuales
fueron debidamente mencionados en los hallazgos y algunas
cbservaciones realizadas.
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5.5. RECOMENDACIONES

- Actualizar los links que aparecen en la pagina, puesto que no
remiten o no funcionan.

- Realizar y/o implementar planes de mejora para subsanar los
hallazgos encontrados y resaltados en el presente informe.

Desde la Oficina de Control Interno OCI, quedamos atentos de atender
cualquier inquietud sugerencia u observacién a respecto.

2

LUIS FERNA
icina de Control Interno
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