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RENDICION DE CUENTAS

PRESENTACION

Teniendo en cuenta que mi posesién como Personero de la ciudad de Medellin fue el
01 de marzo de 2016, es importante resaltar que el contenido de este informe es el
legado de la administracion anterior y de su gestion en esta agencia del Ministerio
Publico en la defensa y proteccion de los derechos humanos de un periodo
comprendido entre 01 de marzo de 2015 al 01 de marzo de 2016.

Con relacion a lo escrito previamente y teniendo en cuenta el Plan Estratégico
Institucional que regia durante el periodo anterior, es que hoy se expone en este
informe con los resultados entregados por nuestros analistas y por nuestro sistema

de informacion.

Estando en mis manos, quiero dejar expreso lo que desde mi posesion he reiterado;
y esto es hacer cumplir las funciones de esta Instituciébn desde mi cargo de cara a la
sociedad con responsabilidad, honestidad, transparencia, y con el fin de hacer
prevalecer a la Personeria de Medellin como un ente que exige el respeto y la
reivindicacion de los derechos de las miles de victimas que habitan en nuestra

ciudad y nuestros corregimientos.



A la vez quiero dejar constancia en este Informe de Gestidon 2015-2016 que la
Personeria de Medellin requiere, con premura, una reestructuracion administrativa
que permita la modificacion de la planta de cargos, esto debido a una serie de
factores entre los que se destacan: el crecimiento demografico de la Ciudad, lo que
trae como consecuencia el aumento en el nimero de usuarios que recurren a los
servicios de la Entidad; la posible firma de una tratado de paz entre el Gobierno
Nacional y las Farc, hecho que daria pie a un estado de postconflicto y posiblemente
necesitaria el actuar de las personerias municipales; y la multiplicidad de nuevas
funciones que se le han asignado a estas agencias del Ministerio Publico, partiendo
por las que se desprenden de los cambios legislativos, hasta llegar a las otorgadas
por la Procuraduria General de la Nacion; hechos y decisiones que no permiten un
actuar efectivo por parte de la Personeria, pues la capacidad instalada con la que
contamos (numero de empleados) no da abasto para atender el alto nimero de
usuarios y para cumplir a cabalidad con el quehacer misional al cual debemos

responder.

Asi finalmente, de acuerdo a lo establecido en el periodo anterior, la Personeria de

Medellin destaca los siguientes logros:

e Desconcentracién de los servicios de la Personeria, llevando los servicios de
forma permanente a los cinco corregimientos de la ciudad, permitiendo atender a

mas de 20 mil habitantes de las zonas rurales de Medellin.

e Presencia institucional y acompafiamiento de mas de 50 funcionarios prestando

los servicios de la Personeria en las comunas 8, 10, 16,5y 6.

e Brigadas Sociojuridicas y capacitaciones en diferentes zonas de Medellin, en

conjunto con otras entidades publicas.

e Reduccion del numero de tutelas frente al tema de salud, resultados que se dan

gracias al trabajo conjunto con las diferentes EPS e IPS; quienes demostraron la



mayor voluntad en pro de prestar mejores servicios en salud que beneficien a la

ciudadania.

e Para la Personeria de Medellin es prioridad el tema de victimas, por ello asesor6 a
la comunidad en todo lo relacionado con la gestion y aplicacion de la Ley 1448 de

2011 sobre las solicitudes de reparacion de quienes han sufrido este flagelo.

e Se realiz6 acompafiamiento de forma permanente a las familias damnificadas por
los hechos presentados con la constructora CDO. De la mano de la Procuraduria 'y la
Defensoria, se ha analizado los recursos necesarios para garantizar la restitucion de

sus derechos.

Son importantes resaltar todas y cada una de estas actividades que como Personeria
se han realizado en la ciudad; por ello, a continuacién se presenta al Honorable
Concejo Municipal, Alcaldia de Medellin, ONG, fuerza publica, entidades privadas,
medios de comunicacion, opinién publica, y comunidad en general, el Informe de

Gestidn de la Personeria de Medellin correspondiente al afio 2015.

GUILLERMO DURAN URIBE
Personero de Medellin
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MISION

La Personeria de Medellin tiene como mision la promocion y defensa de los
derechos de las personas, la vigilancia de la conducta oficial y de la gestion publica,
y la proteccion del interés publico y del habitat, para contribuir a la sana convivencia

y al cumplimiento de los fines del Estado.

VISION

La Personeria de Medellin serd una entidad lider en la promocion y defensa de la
dignidad del ser humano, mediante gestibon de procesos que garanticen la

sostenibilidad del medioambiente, y la eficacia y la transparencia de la gestion

publica.
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1. PRESUPUESTO
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS ACUMULADOS A
DICIEMBRE 31 DE 2015

De acuerdo a la solicitud 0100-126567RER radicada en la personeria de Medellin el
9 de septiembre de 2014, para la presentacion del anteproyecto de presupuesto para
la vigencia fiscal 2015, teniendo en cuenta el techo presupuestal emitido por la
Secretaria de Hacienda del Municipio de acuerdo con lo establecido en la Ley 617
de 2000 y la proyecciones de ingresos y gastos para el afio 2015 contenidas en el
Marco Fiscal de Mediano Plazo, se fij6 para la Personeria de Medellin un limite
presupuestal de gastos por valor de $17.076.916.353; la Entidad proyecto el
presupuesto con base en las necesidades basicas de la Personeria de Medellin en el

marco de la vigencia correspondiente.
La ejecucion del presupuesto de gastos al 28 de febrero nos muestra el presupuesto

disponible para iniciar el periodo del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2015, con una
disponibilidad de recursos del 66.79%.
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Tabla 1. Ejecucidn de gastos - Personeria de Medellin. Enero - febrero 28 de

2015
EJECUCION DE GASTOS - PERSONERIA DE MEDELLIN
ENERO - FEBRERO 28 DE 2015

CONCEPTO PPTO1a?2 Disponible %
EJEC

PRESUPUESTO 2015 17.919.509.156 | 11.393.335.596 | 33,21

FUNCIONAMIENTO 13.953.119.194 | 10.238.080.908 | 41,31%

GASTOS DE PERSONAL 10.777.189.573 8.379.616.363 | 43,71%

GASTOS GENERALES 2.178.433.621 1.241.064.713 | 31,48%

TRANSFERENCIAS 997.496.000 617.399.832 36,82%

INVERSION 3.966.389.962 1.155.254.688 | 63,23%

* 120312 Formacién Ciudadana 300.000.000 41.740.153 42,09

en derechos huma

* 120313 Implementaciéon Ley de 350.000.000 98.830.929 63,24

victimas

* 120314 Procesos Investigativos 1.360.000.000 483.000.000 64,49

en derechos

* 120315 Formacién en 113.353.332 0 47,85

participacion y democra

* 120316 Programa institucional 270.000.000 2.150.000 99,20

de televisién

* 120317 Formacién en materia de 36.827.658 0 100,00

Ley de Infan

* 120319 Dotacion y adecuacion 30.000.000 7.257.507 75,81

de oficinas en

* 120320 Gestion Documental 170.000.000 170.000.000 0,00

* 120321 Implementacién de 600.000.000 92.461.352 82,09

observatorios soci

* 120322 Mantenimiento del 116.208.972 2.116 99,78

Sistema Gestiéon Ca

* 120323 Modernizacion infraestr. 500.000.000 259.602.694 40,08

tecnolégica

* 140234 FORMACION DE 120.000.000 209.937 77,33

VEEDURIAS CIUDADANAS

Ejecucion del Presupuesto de Gastos de la entidad a diciembre 31 de 2015, con un

porcentaje de cumplimiento del 99.63%.
12



Tabla 2. Ejecucion de gastos acumulada. Enero 1 a diciembre 31 de 2015

PERSONERIA DE MEDELLIN
EJECUCION DE GASTOS ACUMULADA
ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DE 2015

CONCEPTO PPTO1a12 TOTAL %
EJECUCION EJEC

**x* Total 17.919.509.156 | 17.852.877.897 | 99,63

*** 180000115 Fondo Personeria 2015

** 26000000 PERSONERIA

FUNCIONAMIENTO 13.899.184.932 | 13.833.941.490 | 99,53

GASTOS DE PERSONAL 10.773.745.288 | 10.729.366.211 | 99,59

GASTOS GENERALES 2.027.213.669 | 2.011.648.317 | 99,23

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.098.225.975 | 1.092.926.962 | 99,52

INVERSION 4.020.324.224 | 4.018.936.407 | 99,97

* 120312 Formacion Ciudadana en 258.259.848 258.259.832 | 100,00

derechos huma

* 120313 Implementacion Ley de 505.000.000 504.818.337 99,97

victimas

* 120314 Procesos Investigativos en 1.299.000.000 | 1.299.000.000 | 100,00

derechos

* 120315 Formacién en participacion 165.563.743 165.563.721 | 100,00

y democra

* 120316 Programainstitucional de 267.850.000 267.850.000 | 100,00

television

* 120317 Formacion en materia de 45.627.605 45.627.599 100,00

Ley de Infan

* 120319 Dotaciéony adecuacién de 39.690.093 39.690.086 100,00

oficinas en

* 120320 Gestion Documental 0 0 0,00

* 120321 Implementacion de 605.154.653 604.412.279 99,88

observatorios soci

* 120322 Mantenimiento del Sistema 146.016.464 146.016.457 100,00

Gestion Ca

* 120323 Modernizacion infraestr. 574.775.804 574.738.134 99,99

tecnolbgica

* 140234 FORMACION DE 113.386.014 112.959.962 99,62

VEEDURIAS CIUDADANAS

De acuerdo al oficio 20150136119070RE radicada en la Personeria de Medellin el 13

de septiembre de 2015, para la presentacion del anteproyecto de presupuesto para
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la vigencia fiscal 2016, y teniendo en cuenta el techo presupuestal emitido por la
Secretaria de Hacienda de acuerdo con lo establecido en la Ley 617 de 2000 y la
proyecciones de ingresos y gastos para el afio 2016 contenidas en el Marco Fiscal
de Mediano Plazo; se fijo para la Personeria de Medellin un limite presupuestal de
gastos por valor de $18.668.710.166. La Entidad proyecto el presupuesto con base
en las necesidades basicas para la Personeria de Medellin, acorde al decreto 006 de

1998 Estatuto Organico de Presupuesto del Municipio de Medellin.

El presupuesto de gastos de la entidad para la vigencia 2016 fue aprobado por el
Concejo de Medellin, Acuerdo 34 de 2014 y decreto de Liquidacion 2150 de 2014.

Tabla 3. Presupuesto de gastos - Vigencia 2016

PRESUPUESTO DE GASTOS - PERSONERIA DE MEDELLIN

VIGENCIA 2016
CONCEPTO PRESUPUESTO TOTAL
2016 DISPONIBLE
NETO
**** Total 18.668.710.166 | 18.656.121.162

*** 180000116 Fondo Personeria 2016

18.656.121.162

FUNCIONAMIENTO

18.668.710.166

GASTOS DE PERSONAL

13.849.780.189

SERVICIOS PERSONALES ASOCIADOS A LA

NOMINA

8.606.965.227

211021001 SUELDOS DEL PERSONAL

EMPLEADQOS P

6.872.215.865

6.872.215.865

211021003 HORAS EXTRAS 30.000.000 30.000.000

211021005 PRIMA DE VACACIONES 280.663.760 280.663.760

211021006 PRIMA DE NAVIDAD 599.123.735 599.123.735

211021007 VACACIONES 466.000.000 466.000.000

211021011 PRIMA DE TRANSPORTE Y 6.000.000 6.000.000
MANUTENCIO

211021015 DOMINICALES - FESTIVOS Y 10.000.000 10.000.000
RECARGO _

211021016 PRIMA DE ANTIGUEDAD 20.000.000 20.000.000

211021019 SUBSIDIO DE TRANSPORTE 400.000 400.000

211021020 BONIFICACION DE 38.000.000 38.000.000
RECREACION

211021023 PRIMA DE SERVICIOS 284.561.867 284.561.867
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PRESUPUESTO DE GASTOS - PERSONERIA DE MEDELLIN

VIGENCIA 2016
CONCEPTO PRESUPUESTO TOTAL
2016 DISPONIBLE
NETO

SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS

2.917.483.154

211022031 REMUNERACION SERVICIOS
TECNICOS

2.887.483.154

2.887.483.154

211022038 CALAMIDAD DOMESTICA Y 30.000.000 30.000.000
URGENCIA F
CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA | 1.442.413.036
SECTOR PRIVADO

211023052 APORTES A FONDOS 321.747.132 321.747.132
PENSIONALES SEC

211023053 APORTES A CAJA DE 275.000.000 275.000.000
COMPENSACION F

211023055 APORTES A SEGURIDAD 790.665.904 790.665.904
SOCIAL -SALU

211023056 RIESGOS PROFESIONALES 55.000.000 55.000.000
CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA | 882.918.772
SECTOR PUBLICO

211024052 APORTES A FONDOS 502.918.772 502.918.772
PENSIONALES

211024055 APORTES A SEGURIDAD 34.000.000 34.000.000
SOCIAL -SALU

211024060 APORTES AL ICBF 207.000.000 207.000.000

211024064 APORTES AL SENA 35.000.000 35.000.000

211024067 APORTES ESAP 35.000.000 35.000.000

211024175 APORTES INSTITUTOS 69.000.000 69.000.000

TECNICOS
GASTOS GENERALES 3.615.417.977
ADQUISICIONES DE BIENES 300.000.000

212031074 MATERIALES Y SUMINISTROS 120.000.000 120.000.000

212031076 COMPRA DE EQUIPO 70.000.000 70.000.000

212031080 Adquisicion de Bienes 10.000.000 10.000.000

212031153 COMBUSTIBLES 100.000.000 100.000.000
ADQUISICION DE SERVICIOS 3.315.417.977

212032023 SISTEMA MUNICIPAL DE 85.000.000 85.000.000
CAPACITACIO

212032079 AFILIACIONES 5.300.000 5.300.000

15




PRESUPUESTO DE GASTOS - PERSONERIA DE MEDELLIN

VIGENCIA 2016
CONCEPTO PRESUPUESTO TOTAL
2016 DISPONIBLE
NETO
212032080 MANTENIMIENTO 10.000.000 10.000.000
212032081 MANTENIMIENTO DE 95.000.000 95.000.000
VEHICULOS )
212032083 SERVICIOS PUBLICOS 276.000.000 276.000.000
212032084 ARRENDAMIENTOS 310.000.000 310.000.000
212032087 VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE 100.000.000 100.000.000
212032089 IMPRESOS Y SUSCRIPCIONES 50.000.000 50.000.000
212032090 COMUNICACIONES Y 380.000.000 380.000.000
TRANSPORTE
212032097 SERVICIO DE ASEO 154.000.000 154.000.000
212032099 GASTOS DE ATENCION Y 140.000.000 140.000.000
REPRESENTAC
212032105 BIENESTAR SOCIAL E 260.000.000 260.000.000
INCENTIVOS
212032110 Publicidad Institucional 90.000.000 90.000.000
212032111 Avisos de Ley 1.000.000 1.000.000
212032169 Estrategias comunicacionales 559.117.977 559.117.977
Con
212032170 Adquisicion de servicios Contral 400.000.000 400.000.000
212032172 Relaciones con la Comunidad - 400.000.000 400.000.000
Fo
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.203.512.000
21303142036 PRESTAMOS HIPOTECARIOS 323.512.000 323.512.000
21303362132 CESANTIAS ANTICIPADAS 230.000.000 217.410.996
21303362133 CESANTIAS DEFINITIVAS 600.000.000 600.000.000
21303362173 INTERESES A LAS CESANTIAS 45.000.000 45.000.000
21303471135 SENTENCIAS, FALLOS, 5.000.000 5.000.000

RECLAMACIONE

El presupuesto de gastos de la Personeria arrojé una ejecuciéon del 26.01% al 29 de

febrero de 2016; quedando disponible para iniciar el nuevo periodo de un 73.99%.
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Tabla 4. Ejecucion presupuestal de gastos. enero 1 a febrero 29 de 2016

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

Enero 1 a Febrero 29 de 2016

CONCEPTO PRESUPUESTO TOTAL EJECUCION | % EJEC
DISPONIBLE
NETO

FUNCIONAMIENTO 18.668.710.166 | 13.808.777.492 | 4.856.517.807 | 26,01%
el 180000116 Fondo

Personeria 2016

** 26000000 PERSONERIA

GASTOS DE PERSONAL 13.813.661.725 | 10.956.629.196 | 2.857.031.992 | 20,68%
GASTOS GENERALES 3.595.417.977 2.049.478.029 | 1.542.525.618 | 42,90%
TRANSFERENCIAS 1.259.630.464 802.670.267 456.960.197 | 36,28%

CORRIENTES

17




2. PLANEACION

La Oficina de Planeacion, en sinergia con el Comité de Direccion de la Personeria de
Medellin, realiza el seguimiento, analisis, evaluacion y control del Plan Estratégico,
Plan de Accién y Plan Operativo de la Entidad, contando a su vez con el soporte de

los sistemas de informacion que arrojan los resultados presentados en este informe.

El afio anterior fue un periodo con un control profundo en los planes de esta Entidad,
por lo tanto, las actividades del Plan Operativo siempre estuvieron ligadas al Plan de
Accion y este a su vez dirigidas al Plan Estratégico 2012 — 2016 “Primero el ser
humano”; resaltando en este, la existencia de una serie de actividades realizadas por
la Personeria plasmadas en el Plan Operativo que son de caracter misional y se

convierten en el deber ser de esta agencia del Ministerio Publico.

Después de realizar la evaluacién al Plan Estratégico adoptado durante este
cuatrienio, se evidencié un porcentaje de cumplimiento del noventa y cuatro punto
cincuenta por ciento (94.50%); reflejando con esto, un alto cumplimiento en lo
propuesto inicialmente. Luego de lo anterior, la Alta Direccion mediante Resolucién
No 018 del 21 de enero del 2014 modificé el Plan Estratégico acogiendo con ello
nuevos proyectos encaminados a mejorar los servicios y alcanzar una alta presencia
en la Ciudad, elementos que evidenciaron compromiso de la administracién con la
comunidad y que llevo al cumplimiento de un cien por ciento (100%) de proyectos

gue componen las lineas del Plan Estratégico 2012 -2016 “Primero el Ser Humano”

De la misma manera el Plan de Accidén correspondiente al afio 2015 refleja un
porcentaje de cumplimiento del noventa por ciento (90%) fruto del seguimiento y
acompafnamiento por parte de la Oficina de Planeacion a cada una de las areas de
la Entidad y al control ejercido por el Personero Rodrigo Ardila Vargas en sinergia
con los directivos encargados del cumplimiento de cada una de las actividades

proyectadas. Durante este afio se cumplié con el objetivo de tener gran parte de los
18



proyectos estratégicos efectuados, permitiendo de esta manera mejorar el servicio a
la comunidad y entregar una Personeria comprometida con la guarda y promocién de

los derechos humanos como es el deber ser.

Proyectos tales como: “Elaboracion y definicion de un marco institucional para la
comparecencia ante jueces para la proteccion de los derechos humanos.” y “Grupo
de apoyo a la problematica de nifios, nifias y adolescentes”, se encuentran con un
cumplimiento en un cien por ciento (100%); al igual que proyectos como: “Plan de
concertacion institucional para la proteccion y guarda de los derechos humanos”,
‘Implementacién de la Secretaria Técnica de Ley de Victimas” y “Disefio
metodoldgico para la evaluacion y seguimiento de la gestidn institucional, mediante la
modificacion de procesos y procedimientos de los sistemas de gestién”; entre otros,
también se encuentran cumplidos en un 100% pero por sus caracteristicas y la
necesidad inminente dentro del funcionamiento de la Personeria de Medellin se
deben tener en cuenta dentro del Plan de Accion del afio 2016 con el objetivo de
hacerles seguimientos, evaluacién y control a los logros alcanzados en la prestacion

de los servicios.

Teniendo en cuenta que el Plan Operativo del afio 2015 se efectu6 en el noventa y
nueve punto noventa y cinco por ciento (99.95%) por el cumplimiento por encima del
100% presupuestado de &areas como: Penal, Atencion al Publico, Disciplinarios y
Vigilancia Administrativa,

Actividades como: asesorias, declaraciones juramentadas y elaboracién de derechos
de peticién entre otras, son actividades que las areas de Atencién al Publico y la
OPDH realizan por solicitud de la ciudadania; los servicios del area de Penal se
realizan en el sector judicial del municipio de Medellin, aunque se realiza un debido
control a las metas propuestas durante el afo, la solicitud de servicios de los
peticionarios se hace en algunas casos incontrolable desde la estadistica por las
diferentes variables que se pueden presentar como alteraciones o situaciones de
orden publico que incrementan la demanda de dichos servicios, aportando de esta
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manera a la alteracion de los porcentajes estipulados en el Plan Operativo vy
evidenciando el cumplimiento del 98,94%; luego de promediar el porcentaje de
resultado de todas las areas, segun las metas establecidas para el afio y contando
con los soportes fisicos y digitales aportados por los directivos y lideres de areas a

la Oficina de Planeacion.

Asi mismo, los recursos asignados para la realizacion de los planes fueron
destinados al cumplimiento del Plan Operativo y tuvo una ejecucion del noventa y
tres punto sesenta y seis por ciento (93.66%) del total de los recursos asignados,

informacion suministrada por el Area Financiera de la Entidad.

20



Tabla 5. Evaluacién porcentual anual del plan estratégico 2012 — 2016. "Primero el ser humano"

EVALUACION PORCENTUAL ANUAL DEL PLAN ESTRATEGICO 2012 - 2016
"PRIMERO EL SER HUMANO"

OBJETIVO (Valor Objetivo del
48%)

Observar el cumplimiento efectivo de los derechos de las personas para prevenir su vulneracion.

PROCESO

Guarda y Promocién de los Derechos Humanos

PROYECTO

Tiempo
Estimado
de
Ejecucion

Meta
Ponderada
de cada
Proyecto

%
Cumplimiento
ler afio
(2012-2013)

%
Cumplimiento
2do afio
(2013-2014)

%
Cumplimiento
3er afio
(2014-2015)

%
Cumplimiento
4to afio
(2015-2016)

%
Cumplimiento
PROYECTO

%
Cumplimiento
OBJETIVO

%
Cumplimiento
LINEA

Proyecto 1: Plan de
concertacion institucional para
la proteccién y guarda de los
derechos humanos.

4

12%

3,00%

3,00%

3,00%

3,00%

12,00%

Proyecto 2: elaboracién y
definicién de un marco
institucional para la
comparecencia ante jueces
para la proteccién de los
derechos humanos.

12%

3,00%

3,00%

3,00%

3,00%

12,00%

Proyecto 3: elaboracién y
definicién de un marco
institucional para la promocion
de los derechos humanos y
acompariamiento de las
personas para que no se les
vulneren.

12%

3,00%

3,00%

3,00%

3,00%

12,00%

Proyecto 4: Implementacion de
la secretaria técnica (Ley de
Victimas)

12%

3,00%

3,00%

3,00%

3,00%

12,00%

TOTAL

48%

12%

12%

12%

12%

48%

48%

90,00%
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OBJETIVO (Valor Objetivo del
12%)

Acudir en calidad de Ministerio Publico al apoyo de la problematicas donde estén involucrados nifios, nifias y adolescentes en
especial en las comisarias de familia, inspecciones municipales, carceles de menores y habitantes de calle

PROCESO Guarda y Promocioén de los Derechos Humanos

PROYECTO Tiempo Meta % % % % % %
Estimado Ponderada | Cumplimiento | Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
de de cada ler afio 2do afio 3er afio 4to afio PROYECTO | OBJETIVO
Ejecucion Proyecto (2012-2013) (2013-2014) (2014-2015) (2015-2016)

Proyecto 1: Grupo de apoyo a 2 12% 6,00% 6,00% 12,00% 12,00%

la problematica de nifios, nifias

y adolescentes

TOTAL 12% 0% 0% 6% 6% 12%

OBJETIVO (Valor Objetivo del
40%)

Realzar las condiciones de los derechos de las personas en la ciudad de Medellin mediante una mejor presencia institucional.

PROCESO Guarda y Promocién de los Derechos Humanos

PROYECTO Tiempo Meta % % % % % %
Estimado Ponderada | Cumplimiento | Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
de de cada ler afio 2do afio 3er afio 4to afio PROYECTO OBJETIVO
Ejecucion Proyecto (2013-2014)

Proyecto 1: Estructurar 4 20% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 20,00% 30,00%

estratégicamente el

funcionamiento de los

observatorios.

Proyecto 2: Estructurar la 4 10% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 10,00%

presencia permanente de la

Personeria en los

corregimientos y comunas.

Proyecto 3: Mejorar el servicio 3 10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

de atencion personalizada,

mediante la aplicacion de la

teoria de colas.

TOTAL 40% 7,50% 7,50% 7,50% 7,50% 30,00%
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OBJETIVO (Valor Objetivo del
100%)

Procurar la efectividad en el cumplimiento de los fines del Estado con miras al fortalecimiento institucional de los organismos objeto de vigilancia.

PROCESO Vigilancia de la Conducta Oficial

PROYECTO Tiempo Meta % % % % % % %
Estimado Ponderada | Cumplimiento | Cumplimiento Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
de de cada ler afio 2do afio 3er afio 4to afio PROYECTO OBJETIVO LINEA
Ejecucion Proyecto (2013-2014)

Proyecto 1: Definir un Plan 4 30% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 40,00% 100,00% 100%

General de Vigilancia

Administrativa.

Proyecto 2: Estructurar los 3 30% 10,00% 10,00% 10,00% 30,00%

mecanismos para la suscripcion

de pactos por la transparencia y

el buen gobierno.

Proyecto 3: Implementar la 3 40% 10,00% 10,00% 10,00% 30,00%

oralidad en los procesos

disciplinarios en la Personeria.

TOTAL 100% 30,00% 30,00% 30,00% 10,00% 100,00%

LINEA ESTRATEGICA 3: ESTADO PARA TODOS

OBJETIVO (Valor Objetivo del
75%)

Contribuir al posicionamiento institucional de la Personeria en los ambitos local, regional y nacional, mediante la promocién de los derechos y

deberes de los ciudadanos.

PROCESO Proteccion del Interés Publico

PROYECTO Tiempo Meta % % % % % % %
Estimado Ponderada | Cumplimiento | Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
de de cada ler afio 2do afio 3er afio 4to afio PROYECTO OBJETIVO LINEA
Ejecucion Proyecto (2013-2014)

Proyecto 1: Plan general de 4 25% 6,25% 6,25% 6,25% 6,25% 25,00% 75,00% 100,00%

promocién y formacién

ciudadana

Proyecto 2: Red de veedurias 4 25% 6,25% 6,25% 6,25% 6,25% 25,00%

ciudadanas.
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Proyecto 3: Red de personeros 4 25% 6,25% 6,25% 6,25% 6,25% 25,00%
escolares y formacién en

democracia escolar

TOTAL 75% 19% 19% 19% 19% 75%

OBJETIVO (Valor Objetivo del
25%)

Promover el conocimiento los deberes y derechos de nifios, nifias y adolescentes a través de asesorias y capacitacion a los

diversos actores

PROCESO Proteccién del Interés Publico

PROYECTO Tiempo Meta % % % % % %
Estimado Ponderada | Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
de de cada ler afio 2do afio 3er afio 4to afio PROYECTO OBJETIVO
Ejecucion Proyecto (2012-2013) (2013-2014) (2014-2015) (2015-2016)

Proyecto: Infancia y 2 25% 12,50% 12,50% 25,00% 25,00%

adolescencia.

TOTAL 25% 0% 0% 13% 13% 25%

OBJETIVO (Valor Objetivo del

Mejorar las condiciones ambientales y tecnolégicas de la Entidad, que faciliten el desarrollo y el compromiso del talento humano.

20%)

PROCESO Direccionamiento Institucional, Procesos de Apoyo, Medicién Andlisis y Mejora.

PROYECTO Tiempo Meta % % % % % % %
Estimado Ponderada | Cumplimiento | Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
de de cada ler afio 2do afio 3er afio 4to afio PROYECTO | OBJETIVO LINEA
Ejecucion Proyecto (2013-2014)

Proyecto 1: Reestructuracion 2 10% 5,00% 5,00% 10,00% 20,00% 88,00%

locativa

Proyecto 2: Actualizacién 4 10% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 10,00%

tecnoldgica.

TOTAL 20% 7,50% 7,50% 2,50% 2,50% 20,00%

OBJETIVO (Valor Objetivo del Mejorar las condiciones ambientales y tecnolégicas de la Entidad, que faciliten el desarrollo y el compromiso del talento humano.

20%)

PROCESO Direccionamiento Institucional, Procesos de Apoyo, Medicién Andlisis y Mejora.
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PROYECTO Tiempo Meta % % % % % %
Estimado Ponderada | Cumplimiento | Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
de de cada ler afio 2do afio 3er afio 4to afio PROYECTO | OBJETIVO
Ejecucion Proyecto (2013-2014)

Proyecto 3: Gestion del talento 4 20% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 20,00% 20,00%

humano.

TOTAL 20% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 20,00%

OBJETIVO (Valor Objetivo del
20%)

Mejorar la gestion documental por medio de un proceso técnico que facilite en forma coordinada y accesible su identificacion de
conformidad con el Art. 22 de la Ley 594 de 2000

PROCESO Direccionamiento Institucional, Procesos de Apoyo, Medicién Andlisis y Mejora.

PROYECTO Tiempo Meta % % % % % %
Estimado Ponderada | Cumplimiento | Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
de de cada ler afio 2do afio 3er afio 4to afio PROYECTO OBJETIVO
Ejecuciéon Proyecto (2013-2014)

Proyecto: Gestién Documental 3 20% 6,60% 6,70% 6,70% 20,00% 20,00%

TOTAL 20% 0,00% 6,60% 6,70% 6,70% 20,00%

OBJETIVO (Valor Objetivo del
10%)

Prestar de forma oportuna y con criterios de calidad los servicios logisticos necesarios que garanticen el cumplimiento de la misién

institucional

PROCESO Direccionamiento Institucional, Procesos de Apoyo, Medicién Andlisis y Mejora.

PROYECTO Tiempo Meta % % % % % %
Estimado Ponderada | Cumplimiento | Cumplimiento Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
de de cada ler afio 2do afio 3er afio 4to afio PROYECTO | OBJETIVO
Ejecucion Proyecto (2013-2014)

Proyecto: Gestion de Servicios 2 10% 5,00% 5,00% 10,00% 10,00%

Administrativos.

TOTAL 10% 0,00% 0,00% 5,00% 5,00% 10,00%

OBJETIVO (Valor Objetivo del Optimizar la gestién en el uso de los recursos financieros, en aras de elevar los niveles de la eficiencia operativa.

20%)

PROCESO Direccionamiento Institucional, Procesos de Apoyo, Medicién Andlisis y Mejora.
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PROYECTO Tiempo Meta % % % % % %
Estimado Ponderada | Cumplimiento | Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
de de cada ler afio 2do afio 3er afio 4to afio PROYECTO | OBJETIVO
Ejecucion Proyecto (2013-2014)

Proyecto: Definicion de 4 20% 3,00% 5,00% 0,00% 0,00% 8,00% 8,00%

proyectos especiales donde sea

posible la vinculacién de

recursos, via cooperacion

internacional.

TOTAL 20% 3,00% 5,00% 0,00% 0,00% 8,00%

OBJETIVO (Valor Objetivo del Redisefiar el sistema de gestion institucional.

10%)

PROCESO Direccionamiento Institucional, Procesos de Apoyo, Medicién Andlisis y Mejora.

PROYECTO Tiempo Meta % % % % % %
Estimado Ponderada | Cumplimiento | Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
de de cada ler afio 2do afio 3er afio 4to afio PROYECTO | OBJETIVO
Ejecucion Proyecto (2013-2014)

Proyecto: Disefio metodolégico | 4 10% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 10,00% 10,00%

para la evaluacion y

seguimiento de la gestion

institucional, mediante la

modificacion de procesos y

procedimientos de los sistemas

de gestion.

TOTAL 10% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 10,00%

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DURANTE EL CUATRIENIO

94,50%

26




2.1 INFORME SOBRE ENCUESTAS DE SATISFACCION AL USUARIO Y
ANALISIS DE LAS QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

2.1.1 Encuesta de satisfaccion de las partes interesadas (Contraloria, Fiscalia,
Rama Judicial, Instituciones Educativas, Entidades Descentralizadas, Etc.)

Como parte de las actividades de retroalimentacion del usuario (evaluacion de la
satisfaccion de partes interesadas) la Personeria de Medellin en el afio 2015, realizé
un ciclo de encuestas a un total de 25 entidades, las cuales arrojaron la siguiente

informacion de percepcion:

De enero a junio de 2015 se realizaron nueve (9) encuestas a entidades, después de
su respectiva valoracion arrojaron un resultado de satisfaccion del 100% referente a

gestion e imagen. Con porcentajes del excelencia del 33% y bueno del 67%.

SATISFACCION GENERAL
67% 100%

33%

0% 0%

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO TOTAL

De julio a diciembre de 2015 se realizaron 16 encuestas a entidades, después de su
respectiva valoracién arrojaron un resultado de satisfaccion del 100% referente a

gestion e imagen. Con porcentajes de excelencia del 31% y bueno del 69%.
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31% 59%

0%

100%

Tabla 6.

La informacion para la realizacion de la encuesta fue suministrada por la Unidad para

la Proteccion del Interés Publico, y el Area de Penal, ambas pertenecientes a nuestra

Entidad.

EXCELENTE BLEND REGULAR MALD TOTAL
Comparativo afio 2014-2015
ANO 2014 ANO 2015
34 encuestas 25 encuestas

CALIFICACION TOTAL % TOTAL %
EXCELENTE 8 23,5 8 32
BUENO 26 76.5 17 68
REGULAR 0 0

DEFICIENTE 0 0

ANALISIS

Para las Entidades encuestadas, la imagen de la Personeria de Medellin se ubico:
entre excelente, con ocho (8) resultados; y bueno, con 17 resultados. La percepcion
de nuestra Imagen Institucional no ha sufrido variacion frente a la valoracién del afio

anterior, donde el resultado se ubic6 en los mismos grados de satisfaccion.
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Lo anterior demuestra que tenemos un alto grado de aceptacion entre las entidades

con las cuales, en razéon de nuestra mision

interrelacionamos.

2.1.2 Encuestas satisfaccion a proveedores

Se realizaron 18 encuestas durante el afo 2014.

legal o institucional,

nos

De enero a junio 2015 se realizaron siete (7) encuestas, debido al estado de ley de

garantias. Referente a la percepcion de imparcialidad de nuestra Entidad en los

procesos de contratacion el resultado fue el siguiente:

100%

0%

0%

0% 0%

B e .

TOTAL BUENO EXCELENTE REGULAR

Total encuestas enero-junio: siete (7)

Tabla 7. Encuestas satisfaccion a proveedores

MALO

RESPONDE

CALIFICACION TOTAL PORCENTAJE
EXCELENTE 0 0%
BUENO 7 100%
REGULAR 0 0%
DEFICIENTE 0 0
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Tabla 8. Comparativo afio 2014-2015

ANO 2014 2015
CALIFICACION TOTAL % TOTAL %
EXCELENTE 1 6 0 0
BUENO 17 94 7 100
REGULAR
DEFICIENTE

Nota: La informacion para la realizacion de la encuesta se hace con los datos

suministrados por el Area de Gestion de Recursos Financieros.

ANALISIS

Se evidencia del resultado de las encuestas practicadas que la percepcion que
tienen los proveedores sobre la Entidad y referente al tema de imparcialidad en el
proceso de contratacion se ubica entre excelente y bueno. A ello ha contribuido en
gran medida nuestro Manual de Contratacion; y el buen desempefio en la Gestidn
contractual en la Entidad. Se presenta con muy poca variacién al afio anterior, el

cual se sitia en un 94%.

2.1.3 Encuestas satisfaccion a usuarios

Se realizaron en el afio 2015 un total de 137 encuestas a usuarios, por periodos
cuatrimestrales de conformidad con lo establecido en nuestro Sistema de Gestion de
la Calidad y aplicando la metodologia de muestreo aleatorio. (tres encuestas al afio:
en abril se realizaron 34; agosto, 34; y diciembre, 69.)

Primer Periodo abril: 34 encuestas, recolectadas asi: sede Plaza la Libertad (19

encuestas), Oficina Permanente para los Derechos Humanos (15 encuestas), con un
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grado de satisfaccion frente a la calidad del servicio del 76%; calificado como bueno
por 26 encuestas.

100%

82%

9% 9%

o

TOTAL BUENO REGULAR EXCELENTE DEFICIENTE

TOTAL ENCUESTAS: 34 periodo Abril

Tabla 9. Encuestas satisfaccién a usuarios, Primer Periodo

CALIFICACION TOTAL PORCENTAJE
EXCELENTE 3 9%
BUENO 28 82%
REGULAR 3 9%
DEFICIENTE 0 0%

NO RESPONDE 0 0

Segundo periodo agosto: 34 encuestas; recolectadas asi: Sede Plaza la Libertad (16
encuestas), Oficina Permanente para los Derechos Humanos (18 encuestas), con un
grado de satisfaccion frente a la calidad del servicio del 100%. Calificando excelente

en 1 encuesta, y bueno en 33 de ellas.
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100%

97%

TOTAL BUENO REGULAR EXCELENTE DEFICIENTE

TOTAL ENCUESTAS: 34 - periodo agosto

Tabla 10. Encuestas satisfaccion a usuarios, Segundo Periodo

CALIFICACION TOTAL PORCENTAJE
EXCELENTE 1 3%
BUENO 33 97%
REGULAR 0 0%
DEFICIENTE 0 0%

NO RESPONDE 0 0

Tercer periodo diciembre: 69 encuestas, recolectadas asi: Plaza la Libertad (39
encuestas) y Oficina Permanente para los Derechos Humanos (30 encuestas), con
un grado de satisfaccion frente a la calidad del servicio del 74%.Calificando
excelente en 51 encuestas y bueno con 25% en 31 de ellas.

TOTAL ENCUESTAS: 69 - periodo diciembre
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Tabla 11. Encuestas satisfaccion a usuarios, Tercer Periodo

CALIFICACION TOTAL PORCENTAJE
EXCELENTE 51 74%
BUENO 17 25%
REGULAR 1%
DEFICIENTE 0%
NO RESPONDE 0 0
Consolidado anual 2015
TOTAL ENCUESTAS: 137 - ANO 2015
Tabla 12. Consolidado anual 2015
CALIFICACION TOTAL PORCENTAJE
EXCELENTE 55 40%
BUENO 78 57%
REGULAR 3%
DEFICIENTE 0%
NO RESPONDE 0]
COMPARATIVO ANO 2014-2015
Tabla 13. Comparativo afio 2014 - 2015
ANO 2014 ANO 2015
CALIFICACION TOTAL % TOTAL %
EXCELENTE 15 15% 40%
BUENO 76 74% 57%
REGULAR 9 9% 3%
DEFICIENTE 2 2% 0%
NO RESPONDE 0 0 0]
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Del resultado ofrecido en las encuestas se evidencia que la percepcion de nuestros
usuarios frente al servicio prestado tanto en nuestra sede principal como en la
Oficina Permanente para los Derechos Humanos, manifiestan su satisfaccion frente a
la calidad de los servicios. En un porcentaje de 97% se ubican entre excelente y
bueno, equivalente a 133 encuestas de un universo de 137; asi se concluye de las
calificaciones entre excelente y buena. Teniendo en cuenta que en el presente afio

aparecen registradas 83.880 atenciones, 308 mas que el periodo anterior (83.572).

Frente al afio anterior, se puede concluir que el nivel de satisfaccion en excelente
aumentd pasando de un 15% a un 40% en el afio 2015, y en el acumulado global se
incrementd el nivel de satisfaccion entre excelente y bueno frente al afio anterior,
pasando de un 89% a un 97%. Este es un resultado bien importante teniendo en
cuenta que los usuarios atendidos por nuestra Entidad durante el afio 2015 fueron
83.880, frente a 83.572 del afio 2014. Lo que indica que se presentdé un aumento en

el nimero de usuarios atendidos de 308 usuarios, un 0,3% mas.

Se requiere que nuestra Entidad siga estableciendo controles a la calidad del servicio
para garantizar la satisfaccion del usuario, que es la finalidad de nuestro Sistema de

Gestion de la Calidad.

2.1.4 Informe de quejas, reclamos, sugerencias y reconocimientos

Para el afio 2015 se recibieron en total 13 Quejas, 11 Reclamos, 7 Sugerencias y 18
reconocimientos frente a un total de 83.880 atenciones registradas en nuestro

sistema.

Las quejas (13) presentadas en el periodo equivalen al 0.01%. Del total de

atenciones. 83.880.

Los reclamos (11) presentados en el periodo equivalen al 0.01% del total de
atenciones. 83.880.
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Las sugerencias (7) presentadas en el periodo equivalen al 0.008% del total de
atenciones. 83.880.

Igualmente, para el mismo periodo se recibieron 18 reconocimientos.

EL SIGUIENTE ES EL CONSOLIDADO DELAS Q,R Y S:

CONSOLIDADO DE Q, R, SY R DE 2015
Total atenciones 83.880

Tabla 14. Consolidado de Q, R, Sy R de 2015

TIPO TOTAL PORCENTAJE
QUEJA 13 0.01%
RECLAMO 11 0.01%
SUGERENCIA 7 0.008%
RECONOCIMIENTO 18

TOTAL MANIFESTACIONES 49 0.05%

Queja mas presentada:

Tabla 15. Queja mas presentada:

QUEJA TOTAL13 PORCENTAJE

Descortesia 0 mal trato en la atencién por parte 6 46%

de funcionarios

Mala asesoria por parte de funcionarios 4 31%

Otros 3 23%
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Reclamo mas presentado:

Tabla 16. Reclamo mas presentada

RECLAMO TOTAL11 PORCENTAJE
Demora en la prestacion del servicio 5 46 %
Mala informacion 3 27%
Otros 3 27%

Sugerencia mas presentada:

Tabla 17. Sugerencia mas presentada

SUGERENCIA TOTAL 7 PORCENTAJE
Acortar esperas, aumento Personal en atencion 4 57%
Mejorar dotaciones fisicas o infraestructura 3 43%

Comparativo con el afio anterior. Para el 2014 se recibieron en total 15 Quejas,
13 Reclamos y 10 Sugerencias de un total de 83.572 atenciones registradas, y para
el afio 2015 se presentan 13 quejas evidenciando una disminucién; lo mismo que en
los reclamos que fueron 11 resaltando que el nimero de usuarios atendidos aumento

en 308 usuarios, equivalente a un 0.3% mas.

Tabla 18. Comparativo con el afio anterior

ANO 2014 ANO 2015 VARIACION

QUEJAS 15 13 -2 | -13%
RECLAMOS 13 11 -2 | -15%
SUGERENCIAS 10 7 -3 | -30%
RECONOCIMIENTOS 57 18 -39 | -68%

36



Para este afio nuestro histérico muestra una tendencia a la baja y que el grado de
aceptabilidad va en aumento; con lo que evidenciamos que la atencién y el servicio a
los ciudadanos es uno de los aspectos que mayor relevancia a adquirido la
Personeria de Medellin, donde se esta brindando un servicio de manera adecuada,;
con calidez y respeto, atentos a las expectativas de nuestros usuarios, escuchando

con esmero y comprendiendo las necesidades.

De las quejas presentadas en total trece (13), seis (6) fueron radicadas por
presuntos malos tratos en la atencion por parte de servidores de la entidad y se

observa como de esas seis, cuatro se dirigen contra una misma persona.

Lo anterior nos invita a hacer un analisis de esta situaciébn y buscar posibles

soluciones a eventos que se tornan repetitivos y requieren un tratamiento especial.

Quejas a contratistas. Merece un analisis por separado las quejas presentadas en
el afio 2015 en contra de Contratistas, sean en la Oficina Permanente de Derechos
Humanos o en la sede principal. Para el periodo 2015 se presentaron 14 quejas
contra contratistas en razon de las labores realizadas. Lo que nos indica que fueron
superiores las quejas contra éstos que contra los servidores adscritos a la entidad

mediante otra forma como: carrera, provisionales o libore nombramiento y remocion.
Lo anterior debe conllevar a efectuar algunas consideraciones frente a la seleccién

de estos prestadores de servicios, como su perfil, aptitudes, capacidades y en

general su disposicion para la atencion a la comunidad.
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2.2 INFORME DE RIESGOS ACTUALIZADOS

2.2.1 Informe de seguimiento y evaluacion al mapa de riesgos institucional

2.2.1.1 Hallazgos. La oficina de Planeacion presenta informe de verificacion y
evaluacion, realizando un seguimiento y control del mapa de riesgos institucional dos

veces al afo, el cual sirve de insumo para la toma de decisiones de la Alta Direccion.

A continuacion se presenta un analisis comparativo de la calificacion de los riesgos
por procesos 2014 — 2015, de acuerdo a la evaluacion realizada en acompafamiento

del lider del proceso resultante de los controles establecidos para cada riesgo con las

siguientes consideraciones:

Tabla 19. Total de riesgos establecidos en los 14 procesos de la Entidad.

PROCESO Riesgos | Variacion
Gestion de Comunicaciones 3 3
Investigacién en Derechos Humanos y Observatorios 4 0
Planificacion Institucional 3 0
Solucién Alternativa de Conflictos 3 0
Vigilancia de la Conducta Oficial 5 4
Proteccion del Interés Publico 7 1
Guarda y Promocion de los Derechos Humanos 7 0
Gestién de Talento Humano 3 3
Gestién de Recurso Financiero 3 1
Gestion Juridico Contractual 4 0
Gestion de Recursos Logisticos 13 2
Satisfaccion de las Partes Interesadas 2 0
Evaluacién Independiente 4 0
Mejoramiento Continuo 2 0
TOTAL 63 14

e El 4,7% se encuentra en riesgo Extremo

e EI58,7 % se encuentra en riesgo Alto
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e EI34,9% se encuentra en riesgo Moderado

e El 1,5% se encuentra en riesgo Bajo

2.2.2 Comparativo afio 2015-2014

Tabla 20. Comparativo afio 2015-2014

ZONA DE RIESGO 2014 2015
EXTREMA 11,6% 4,7%
ALTA 15% 58,7%
MODERADA 10% 34,9%
BAJA 63,3% 1,5%

El aumento en el porcentaje de riesgos ubicados en zona alta y moderada tiene su
razon en el analisis efectuado por la auditoria externa del Icontec, donde se
considera que al aplicar la metodologia para el seguimiento y andlisis del riesgos
disefiada por el DAFP, se debe considerar la rebaja de la graduacién en cuanto a la
probabilidad, pero no en cuanto al impacto; es decir, que si bien la Entidad cuenta

con controles y acciones tendientes a evitar que el riesgo se produzca, el impacto en

caso de producirse no cambia sustancialmente.

e Se resalta la reduccion considerable del riesgo en algunos procesos debido al
cambio de sede, lo que permiti6 mejorar aspectos locativos, gestibn documental,

gestion tecnologica.

e En la calificacién de los riesgos ninguno se encuentra con impacto “Catastréfico”

para la entidad.

e Se destaca la forma en que fueron divididos los riesgos del proceso de Gestion de
Recursos Logisticos, lo que permite identificar los riesgos de las 3 actividades

principales del proceso: Gestion Documental, Informatica y Bienes Administrativos.
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2.2.2.1 Recomendaciones

Realizar una actualizacion del contexto estratégico para la identificacion de las
amenazas Yy fuentes, el acertado estudio y valoracion de los riesgos, asi como la
debida seleccion de métodos para su tratamiento y monitoreo, lo anterior con el fin
de impedir la materializacion de eventos generadores que puedan afectar o
entorpecer el normal desarrollo de los procesos y el cumplimiento de los objetivos
institucionales, teniendo en cuenta el cambio de administracion y un nuevo plan

estratégico de la entidad.

2.2.2.2 Conclusiones

El modelo de gestién de riesgos en los procesos de la Personeria de Medellin, ha
evolucionado considerablemente en el crecimiento de la cultura de la aprehension de
la gestidon del riesgo, gracias al constante apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion
con el tema, lo cual ha producido resultado de impactos positivos a la disminuciéon y

control de las amenazas.
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3. ATENCION AL PUBLICO Y OPDH

La Oficina Permanente de DDHH vy e Area de Atencion al
Puablico, realizaron 10.709 escritos de acciones de tutelas y 5.682 Derechos de
Peticion que fueron solicitados por los usuarios a la Personeria y que resultan luego
de 28.612 asesorias. Es de resaltar que las asesorias brindadas por los convenios
Personeria de Medellin - EPS como: Savia salud, Cafesalud, Coomeva, DSSA, se
realizaron 6.887 asesorias en el periodo, logrando una mejor asesoria y agilidad en
el servicio de los usuarios de estas EPS, consiguiendo reducir las acciones de tutelas
y derechos de peticion a estas entidades y buscando poner un granito de arena en la

descongestion de la justicia.

Asi mismo, se pueden destacar las visitas de reaccion inmediata con el objetivo de
proteger las posibles vulneraciones de derechos humanos en la Ciudad con llamados
de emergencia de 191 reacciones, 9.894 registros de victimas del conflicto
armado, teniendo en cuenta que el 10 de junio del 2015 se vencio el termino para las
declaraciones de los hechos victimizantes ocurridos entre los afios 1986 y 2011
comprendido en la Ley 1448 del 2011, donde la mayor atencion a esta poblacion la
realiza la Personeria de Medellin; adicionalmente, se realizaron 51 Brigadas
sociojuridicas y de DDHH en las cérceles de Pedregal y Bellavista. De igual forma,
se llevaron a cabo campafias en derechos organizadas por los Observatorios y la
UPDH, donde se contd con una gran participaciéon de la comunidad y las personas
con vulneracion de derechos. Es importante resaltar que los habitantes de Medellin
buscan el acompafiamiento de la Personeria Municipal en un alto nimero de
atenciones en comparacion de las otras entidades que prestan los servicios de

Ministerio Publico.
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PERSONERIA DE MEDELLIN
PLAN OPERATIVO 2016
GUARDA Y PROMOCION DE LOS DDHH

Tabla 21. Guarda y promocion de los DD HH. Atencién marzo 2015 — febrero
2016

ATENCION MARZO 2015 - FEBRERO 2016

Actividad Responsable Cumplimiento
Acompaifamiento al Plan Personero Dele'_g:ddo
R _ 20D Penal Atencidn al 1
Institucional s
Publico
Registro de victima Personero Delegado
conflicto armado 20D Penal Atencidn al 4633
Diligenciar (FUDV) Publico
reaHijfifuernnnenrosa Personero Delegado
as entidades gque vdineren | 50p penal Atencién al 4633
de manera constante Publi
derechos fundamentales u fco
Acompafamiento en eventos Personero Delegado
a la mesa municipal de 20D Penal Atencidn al 28
participacidn de victimas Publico
Personero Delegado
Escrito accion de tutela 20D Penal Atencidn al 9973
Publico
Impugnacion fallo de Personero Dele_g?do
20D Penal Atencidén al 54
tutela s
Publico
Personero Delegado
incidente de desacato 20D Penal Atencidn al 3039
Publico
Solicitud de Personero Delegado
cumplimiento de fallo de | 20D Penal Atencidn al 2668
Conciliacion extrajudicial Personero Dele_g?do
20D Penal Atencidon al 1905
en derecho P
Publico
Solicitud Revision Personero Dele.gfado
I 20D Penal Atencidn al 160
proceso pena Publico
Solicitud revision proceso Personero Dele_g?do
20D Penal Atencidon al 32

civil

Publico
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Revision procesos de

Personero Delegado

restablecimiento de 20D Penal Atencidén al 53
derechos NNA Publico
Reclamaciony Personero Delegado
seguimiento a derechos 20D Penal Atencidn al 157
del consumidor Pablico
Personero Delegado
Derechos de peticion 20D Penal Atencidn al 4527
Publico
Personero Delegado
Asesorias 20D Penal Atencidn al 20647
Publico
Personero Delegado
Recepcion queja 20D Penal Atencidn al 53
Publico
- . Personero Delegado
Revision debido proceso =€
. i . 20D Penal Atencidn al 162
comisaria de familia -
Publico
. Personero Delegado
Recepcion procesos =
. . 20D Penal Atencion al 79
contravencionales Policia publico
Tramites de Acciones Personero Delegado
legalesy/o 20D Penal Atencién al 1
Constitucionales Pablico
Solicitud proteccion de Personero Dele_g?do
ti 20D Penal Atencidén al 46
lerras Publico
Solicitud de Vigilancia ala Personero Dele_g?do
L. 20D Penal Atencidn al o
contratacién estatal P
Publico
Vigilancia a los actos de la Personero Dele_g?do
dminist . 20D Penal Atencidn al 806
administracion publico
Solicitud de asistencia a Personero Delegado
eventos 20D Penal Atencidn al 11
Interinstitucionales Puablico
Solicitud Averiguacion Personero Dele_g?do
Discioli . 20D Penal Atencidén al 128
isciplinaria publico
. . Personero Delegado
Cancelacion proteccion )
ena encion a
) 20D P I At I 8
de tierras. publico
Cubrimiento sesiones del | _Personero Dele_g?do
C . 20D Penal Atencidn al 128
oncejo Piblico
Declaracion bajo Personero Delegado
juramento (de temas de 20D Penal Atencidn al 38
vulneracion de derecho) Puablico
- Personero Delegado
Derecho de peticion _g,
20D Penal Atencidn al 38

interno

Publico
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Rrecurso reposicion y/o Personero Delegado
. - 20D Penal Atencién al 802
apelacion victimas -
Publico
Estudio y/o elaboracion Personero Delegado
de coadyuvancia acciones | 20D Penal Atencién al 3
Estudio y/o elaboracion Personero Delegado
d ) | 20D Penal Atencién al 3
e accion popular Publico
Elaboracion concepto Personero Deleg,ado
. 20D Penal Atencién al 4
juridico PUblico
Personero Delegado
Revocatoria directa 20D Penal Atencidn al 4
Publico
Solicitud estudio tutela Personero Delegado
al 20D Penal Atencién al 4
especia Publico
Asesorias en convenios con Personero Delegado
EPS: Savia salud, Cafesalud, |20D Penal Atencién al 6887
coomeva, DSSA, Comfama Publico
Asesorias facilitador Personero Delegado
20D Penal Atencién al 320
UARIV -
Publico

Tabla 22. Guarday promocién de los DD HH. OPDH marzo 2015 — febrero 2016

PERSONERIA DE MEDELLIN

PLAN OPERATIVO 2016
GUARDA Y PROMOCION DE LOS DDHH

OPDH MARZO 2015 - FEBRERO 2016

Actividad Responsable Cumplimiento
Accion de tutela Personero Delegado 20D OPDH 736
Acompafiamiento a movilizaciones Personero Delegado 20D OPDH 69
Actividades académicas por
tematicas de los procesos de Personero Delegado 20D OPDH 96
investigacion como ponente
Actividades académicas por
tematicas de los procesos de Personero Delegado 20D OPDH 21
investigacion como asistente
Asesorias en diferentes tematicas Personero Delegado 20D OPDH 7894
de derechos
Asistencia consejo disciplina en Personero Delegado 20D OPDH 113

carceles
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GUARDA Y PROMOCION DE LOS DDHH

OPDH MARZO 2015 - FEBRERO 2016

Actividad

Responsable

Cumplimiento

Asistencia y acompafiamientos a

. Personero Delegado 20D OPDH 102
eventos de ciudad
B,rlgadas socio juridicas en Personero Delegado 20D OPDH 10
carceles DDHH
Camparias en derechos Personero Delegado 20D OPDH 19
Brigadas socio juridicas en Personero Delegado 20D OPDH 13
Derechos Humanos
VIEIES c}g reaccion '”med""!tf"‘ en Personero Delegado 20D OPDH 191
las teméaticas de investigacion
Solicitud de cancelacion de
proteccion de tierras Personero Delegado 20D OPDH 9
Sohutuqllde ca_ncelamon de Personero Delegado 20D OPDH 0
proteccion de tierras
Celebracion de la semana de los Personero Delegado 20D OPDH 1
derechos humanos
Celebracién dia internacional de Personero Delegado 20D OPDH 1
los derechos humanos
Comité y/o mesas de DDHH Personero Delegado 20D OPDH 22
Aseso_rla por las tematicas de Personero Delegado 20D OPDH 71
investigacion
Declaracion bajo juramento Personero Delegado 20D OPDH 94
EIa_bc_)lracmn de Derecho de Personero Delegado 20D OPDH 1155
peticiéon
Restablequler_Lto de derechos Personero Delegado 20D OPDH 11
entrega nifo nifla o adolescente
Entrega persona desmovilizada Personero Delegado 20D OPDH 0
Impugnacioén fallo tutela Personero Delegado 20D OPDH 0
Incidente desacato Personero Delegado 20D OPDH 0
Recepcion queja Personero Delegado 20D OPDH 70
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GUARDA Y PROMOCION DE LOS DDHH

OPDH MARZO 2015 - FEBRERO 2016

Actividad

Responsable

Cumplimiento

Recorrido de ciudad (los
realizan los abogados de
reaccion, no como
investigacion si no como
verificacion de derechos en
terreno- diurno-nocturno- visitas
a albergues y otras visitas

Personero Delegado 20D OPDH

218

Solicitud proteccion de tierras

Personero Delegado 20D OPDH

12

Registro de victima conflicto
armado Diligenciar (FUDV)

Personero Delegado 20D OPDH

5261

Produccion, elaboracion y
publicacién del informe anual
de derechos humanos 2015

Personero Delegado 20D OPDH

¢ Notas de prensa:

Las victimas eligieron sus delegados y delegadas

El lunes 13 de abril, en el auditorio de Plaza de la Libertad, se cumpli6 a cabalidad la

eleccién de delegados y delegadas a la Mesa de Participacion Municipal de Victimas

de Medellin, espacio de participacion efectiva de las victimas del conflicto armado

interno que cred la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, 1448 de 2011.
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Este proceso se realizé con la participacibn de organizaciones de victimas y
organizaciones defensoras de los derechos de las victimas, inscritas previamente
ante el area de Atencion al Publico de la Personeria de Medellin; quienes eligieron
voluntariamente sus delegados y delegadas para representarlos en la Mesa de

Participacion Municipal de Victimas; con relacion al hecho victimizante.

Estos 21 representantes de las victimas tendran el deber de proponer a las
respectivas entidades y autoridades planes, programas y proyectos en desarrollo por
lo dispuesto en la Ley 1448 de 2011 y demas normas concordantes vy
complementarias. Se convierten, de igual forma, en los interlocutores oficiales para
incidir en el cumplimiento de la politica publica; y en la implementacion de soluciones

duraderas para la poblacion victima del conflicto armado.

En la jornada participaron ademas, la Personeria de Medellin, la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas regional y nacional, la Defensoria del
Pueblo regional Antioquia, y la Gobernacion de Antioquia; quienes sirvieron de

observadores y garantes en el desarrollo de este proceso democrético.

Personeria de Medellin se tom6 la noche

La Oficina Permanente de Derechos Humanos de la Personeria de Medellin, realizé
el viernes 19 de junio de 2015, un recorrido nocturno de verificacion y promocion de

derechos humanos por diferentes zonas de la ciudad.
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El propdsito fundamental de esta actividad consistié en acercar la institucionalidad a
la comunidad y de esta forma conocer, de manera directa, las problematicas y
necesidades de quienes de los medellinenses; promoviendo la defensa vy

salvaguarda de sus derechos.

La brigada, compuesta por un grupo interdisciplinario de 13 funcionarios de la
Entidad, visitd el CAl del Parque Bolivar y el Centro Dia ubicado por el sector de la
Minorista; de igual forma, se hizo presencia institucional en las zonas del Parque del
Periodista, Barbacoas, el Raudal, la Veracruz, San Diego, y los establecimientos

ubicados en la Avenida Oriental.

El Personero Municipal manifesté su compromiso con dar continuidad a este tipo de
iniciativa, con el firme propoésito de desconcentrar esta agencia del Ministerio Publico
por todos los rincones de la ciudad y sus corregimientos.

Personeria de Medellin presentoé el libro “Privacion de la libertad en los

establecimientos de Medellin”

—
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El miércoles 09 de septiembre de 2015, en el marco de la celebracién del Dia
Nacional de los Derechos Humanos, la Personeria de Medellin, en cabeza del
Personero Municipal Rodrigo Ardila Vargas, realizd la presentacion del libro

ra"

“Privacion de la libertad en los establecimientos de Medellin”. El acto protocolario se
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llevo a cabo a las 9:30 de la mafana en el Recinto de Sesiones del Concejo
Municipal, ubicado en el Centro Administrativo la Alpujarra.

El texto es el resultado de un ejercicio investigativo que tuvo como finalidad dar a
conocer al lector y a la comunidad en general, las posturas, experiencias y
pormenores de las personas que se encuentran recluidas en los establecimientos

penitenciarios de la capital antioquefia, conocidos como Bellavista y Pedregal.

La parte investigativa estuvo a cargo de Luz Marina Acevedo Jaramillo, abogada de
la Unidad Permanente para los Derechos Humanos de la Personeria de Medellin,
Especialista en Gestién Publica, Conciliadora en Derecho, e investigadora del tema
penitenciario en el Municipio desde el afio 2008; el abogado Juan David Posada
Segura, Magister en Derechos Humanos y Doctor en Derecho, fundador y
Vicepresidente del Instituto Colombiano de Derechos Humanos — ICDH, director del
Semillero de Derecho Penitenciario, lider e investigador del Grupo Sistema
Penitenciario de la Universidad de Antioquia, y miembro fundador de la Red
Eurolatinoamericana de Prevencién de la Tortura — RELAPT; y la abogada Alexandra
Fernandez Rojas, candidata a Magister en Derecho, miembro del Semillero de
Penitenciario de la Universidad de Antioquia y coautora de la investigacion “Estado
de los derechos fundamentales de las personas privadas de la libertad en los

establecimientos penitenciarios y carcelarios de Medellin”.

El acto central cont6 con la participacion, ademas, del Comandante Region N° 6 de la
Policia Nacional, Mayor General José Angel Mendoza Guzman; la Directora Regional
Noroeste del Inpec, Imelda Lopez Solérzano, el Subsecretario de Derechos
Humanos del municipio de Medellin; la Directora de Madres de la Candelaria,
Teresita Gaviria; y en representacion de las familias de los internos, el sefior Carlos

Contreras.
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Personeria de Medellin conformé comisién verificadora en La Escombrera

La Personeria de Medellin, por iniciativa del Personero Municipal, y reconociendo la
importancia que recae sobre este proceso de excavacion en La Escombrera,
conformé una Comision Verificadora que tendra como principal objetivo garantizar los

derechos a la verdad, la justicia, y la reparacion a las victimas.

La comision, integrada por varios profesionales de la Entidad, y acompafiada por un
canino llamado “Monstruo” perteneciente a la Policia Nacional; estara atenta a todos
los pormenores que se puedan presentar en este procesos de excavacion y
basqueda de los cuerpos que, posiblemente, se puedan encontrar alli enterrados

desde hace mas de una década.

El Personero reconoci6 el esfuerzo y gestion que esta realizando la Administracién
Municipal, con el firme proposito de esclarecer la verdad y resarcir los derechos a las
familias que sufrieron por este delito de desaparicion de sus seres queridos; y reitero,
de igual forma, que este gesto marca un precedente, tanto a nivel nacional como
internacional, concediéndole una imagen de favorabilidad a Medellin, al posicionarse
como una ciudad que respeta los derechos humanos y que trabaja, arduamente, por

la restitucion de los derechos de las victimas.
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4. PENAL

Es importante destacar que durante el periodo antes enunciado, se destacan
actividades que realizé el Area de Penal como son las notificacion y decisiones
judiciales, con un cumplimiento de 55.864 asistencias, 6.370 Intervenciones en
audiencias ante Jueces de Garantias, y 7.299 diligencias de notificacion y
destruccién de elementos. Es un trabajo importante realizado por los Delegados
del Area de Penal dentro de la actividad penal, igual que en la Guarda de los
Derechos de los Nifios, Niflas y Adolescentes (NNA), que de conformidad con la Ley
1098 de 2006 corresponde ejercer esta labor a la Personeria ante las Comisarias de
Familia; dentro de dichas actividades encontramos: las notificaciones, asistencia a
las audiencias de restablecimiento de derechos, revision del debido proceso,

verificacion de derechos, notificacién de archivos, y visitas institucionales.

Tabla 23. Guarday promocién de los DD HH. Penal. marzo 2015 - febrero 2016

PERSONERIA DE MEDELLIN
PLAN OPERATIVO 2016
GUARDA Y PROMOCION DE LOS DDHH
PENAL MARZO 2015 - FEBRERO 2016

Actividad Responsable Cumplimiento
1, Intervencién Audiencia ante Personero Delegado 6370
Jueces de Garantias 20D Penal
2. Internvencion audiencia ante Personero Delegado 1963
jueces de conocimiento 20D Penal
3, REVISION DEBIDO Personero Delegado 102
PROCESO 20D Penal
4, Actuaciones ante policia Personero Delegado 104
judicial 20D Penal

5. Notificacion Decisiones

. . Personero Delegado

judiciales(archivo 55864
L 20D Penal

prescripciones), ley 906 y 600

6. Diligencia de notificacion y Personero Delegado

o 2
destruccion de elementos 20D Penal 7299
7. Actuaciones del Grupo Personero Delegado 1539
Familia, Nifiez y Adolescencia 20D Penal
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¢ Nota de prensa:

Derechos Humanos, proyectos, obras y programas, principales tematicas
tratadas durante el recorrido del Procurador General de la Nacion, en el

Barrio Las Independencias 1 de la comuna 13 de Medellin

Wl F : :
A= N ==

V-

Conocer de primera mano la situacion de Derechos Humanos que se viene
presentando en la comuna 13, fue el principal motivo de la visita del Procurador
General de la Nacion, Alejandro Ordofiez Maldonado, al barrio Las Independencias
1; de igual forma, realizé un recorrido por algunas de las obras que se han
desarrollado en la zona, como las escaleras eléctricas que benefician y mejoran la

calidad de vida de los moradores del sector.

Durante el recorrido, organizado por el Personero de Medellin, se abrieron espacios
con la comunidad para que Ordofiez Maldonado conociera aspectos importantes de
la zona, como el origen y puesta en marcha de las escaleras eléctricas y obras
complementarias, informacién que recibié de primera mano del Gerente de éstas,
Mariano Carvajal; luego compartio6 con algunos nifios de guarderias cercanas,
interactud con algunos representantes de la poblacién LGBTI del lugar, hablé con los
habitantes del sector y con jévenes que cumplen funciones de guias y gestores; por
altimo el maximo representante del Ministerio Publico visitd la Casa de Justicia del

sector.
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5. AVERIGUACIONES DISCIPLINARIAS

Durante el periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2015 y el 29 de febrero de
2016, el Area de Disciplinarios desarroll6 un Plan Operativo destinado a reducir el
namero de investigaciones vigentes, disminuir los riesgos de prescripcion, y tomar

decisiones de relevancia para la comunidad.

En el desarrollo de este Plan, se fij6 como meta la elaboracion de 668 actuaciones
de fondo y 1.495 actuaciones de tramite; las cuales tenian como objetivo iniciar
procesos disciplinarios o ponerles fin mediante decisiones de relevancia. Esta meta,
si bien fue dificil de alcanzar por los diferentes cambios de operadores disciplinarios,

pudo ser lograda y superada gracias al compromiso del Area.

Como elemento de suma importancia se encuentra el desarrollo e implementacién
del proceso verbal dentro de las actuaciones del Area, gracias al cual se profirieron
cerca de nueve (9) fallos sancionatorios y uno (1) absolutorio. De igual manera, y
como productos de relevancia para la ciudad, se dictaron entre otros las siguientes
decisiones: fallos sancionatorio proferido en contra de la sefiora Lina Maria
Gonzélez, dentro del negocio No. 09976 de 2013 por el Maltrato a superiores y
comparferos. Fallo sancionatorio proferido en contra del sefior Juan Felipe Palau,
dentro del negocio 13873 de 2012, por indebida participaciéon en politica; fallo
sancionatorio proferido en contra de la sefiora Adriana Patricia Marin, dictado dentro
del negocio 06356 de 2014 por la omisién de entrega del cargo y de los bienes; fallo
sancionatorio dictado en contra del sefior Cristian Camilo Sucerquia Cardona, dentro
del proceso 02029 de 2014, por la apropiacion indebida de dineros de instituciones
educativas; fallo sancionatorio proferido en contra del sefior Juan Carlos Loaiza

Charry, por la dilacion en la respuesta de un recurso de reposicion.
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Asi las cosas, se puede evidenciar que durante el periodo comprendido entre el 1 de
marzo de 2015 y el 29 de febrero de 2016, se cumplieron con los objetivos

planteados dentro del plan operativo del area.

Tabla 24. Guarda y promociéon de los DD HH. Disciplinarios marzo 2015 —
febrero 2016

PERSONERIA DE MEDELLIN
PLAN OPERATIVO
GUARDA Y PROMOCION DE LOS DDHH

DISCIPLINARIOS MARZO 2015 - FEBRERO 2016
Actividad Responsable Cumplimiento
P Del do 20D
ACTUACIONES DE FONDO ersonero betegado 668
Disciplinarios
ACTUACIONES DE TRAMITE E IMPULSO Personero Delegado 20D 1495
PROCESAL Disciplinarios
Citaciones, notificaciones,
L . Personero Delegado 20D
comunicaciones, constancias, o . 5529
L. . Disciplinarios
documentacidn recibida
Revision de Averiguaciones Personero Delegado 20D 130
Disciplinarias Externas Disciplinarios
P Del do 20D
Practica de Pruebas de otras entidades erson.ero. ‘,e eg.a ° 52
Disciplinarios
P Del do 20D
Estudio de competencias preferentes erson.ero. ? eg.a ° 52
Disciplinarios
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6. VIGILANCIA ACTOS DE LA ADMINISTRACION

Durante el periodo referido, se realizaron dentro de la actividad misional, Vigilancia
de los actos de la administracion, las revisiones a los procesos contravencionales de
policia, y comisarias de familia, en los que hay involucradas personas mayores, las
comisiones para notificaciones y publicaciones de avisos y edictos, y las vigilancias
administrativas propiamente dichas, con los resultados normados, tales como o
archivo sin recomendaciones, archivo con recomendaciones, o0 solicitud de
averiguacion disciplinaria o solicitud de accién constitucional o legal. Todas asumidas
con un unico fin de determinar si la administracion municipal se cifid o no a la
normatividad legal existente en el ejercicio de sus funciones y para garantia y
defensa de los derechos de los administrados y de la moralidad publica, para

prevencion de la corrupcion.

El area de Vigilancia, igualmente, con 349 vigilancias administrativas ayudo al
cumplimiento de las metas puestas por la administracion de la entidad en el periodo

pasado.

Tabla 25. Guarda y promocién de los DD HH. Vigilancia marzo 2015 - febrero
2016

PERSON ERIA DE IVIEDELLIN
PLAN OPERATIVO
GUARDA Y PROMOCION DE LOS DDHH
VIGILANCIA VIARZO 2015 - FEBRERO 2016

Actividad Responsable Cumplimiento
Personero
Publicacion Avisos otras Delegado s
entidades 20D

Vigilancia

Personero
Delegado
20D
Vigilancia

Vigilancia administrativas 349

Personero

Revision de procesos Delegado o>
Contravencinales de policia 20D
Vigilancia
Personero
P Delegado
INnterposicion recursos VIP o

20D
Vigilancia
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7. UPIP

Durante este periodo se puede destacar que se realizaron dos (2) diplomados, cuatro
(4) seminarios, 25 talleres en formacion en derechos humanos, y 52 capacitaciones,
seguimientos y acompafamientos a veedurias ciudadanas registradas; estos fueron
brindados a la ciudadania en general para su formacion y conocimiento en derecho,
sensibilizacion para conformacion de veedurias con 37 asesorias, nueve (9)
promociones en universidades e instituciones educativas en veedurias ciudadanas,
26 registros publicos de veedurias, y la participacion en 34 mesas de trabajo para la
prevencion del reclutamiento de nifios, nifias y adolescentes — NNA. De igual forma,
la prevencién y atencion de la Explotacion Sexual y Comercial de los nifios, nifias y
adolescentes — ESCNNA y el Comité de politica publica de infancia y adolescencia

también hicieron parte de las actividades a destacar por la Personeria de Medellin.

Igualmente, se realizaron 37 jornadas de sensibilizacion dirigidas a candidatos que
aspiraron a convertirse en Personeros Escolares en las instituciones educativas de la
ciudad de Medellin, 25 talleres de formacion en Derechos Humanos a estudiantes
de los ultimos grados de bachillerato, y 24 capacitaciones en liderazgo logrando con

esto hacer presencia en las instituciones educativas de la ciudad.

Actividades como: estudio y/o elaboracion de acciones populares con 19
elaboraciones de acciones de tutela, 80 estudios y/o elaboracién de accion de tutelas
especiales, y 3.227 verificaciones en la efectividad al derecho de peticion. Estos

fueron los servicios mas solicitados por los ciudadanos de Medellin.
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Tabla 26. Guarday promocién de los DD HH. UPIP marzo 2015 — febrero 2016

PLAN OPERATIVO

O O A RNA AD O 0

UPIP MARZO 2015 - FEBRERO 2016

Actividad Responsable Cumplimiento

1, FORMACION CIUDADANA
Personero
DIPLOMADOS Delegado 2
20D UPIP
Personero
SEMINARIOS Delegado 4
20D UPIP

CONGRESO INTERNACIONAL - JUSTICIA | Personero

ALTERNATIVA Delegado !
20D UPIP

2 VEEDURIAS CIUDADANAS.
2,1,1 CREACION GRUPOS DE TRABAJO POR| Fersonero

EJES TEMATICOS Delegado 3
20D UPIP

2,1,2 CLAUSURA FIN DE ANO - GRUPOS Personero

DE TRABAJO POR EJES TEMATICOS Delegado 1
20D UPIP

2,2,1 SENSIBILIZACION A COMUNIDAD EN | Personero
GENERAL PARA CONFORMACION DE Delegado 37
VEEDURIAS (REFRIGERIOS) 10 SESIONES 20D UPIP

2,2,2 PROGRAMA DE CAPACITACION EN | Personero

Delegado 0
SUB- REGIONES DEL DEPARTAMENTO 20D UPIP
2,2,3 PROMOCION EN UNIVERSIDADES E | Personero
I.E. EN VEEDURIAS CIUDADANAS Delegado 1
- ’ 20D UPIP
2,2,2 PROGRAMA DE CAPACITACION EN Fl;eerlse‘;r;f .
MUNIPICIOS DEL AREA METROPOLITANA| =07
2,2,3 PROMOCION EN UNIVERSIDADES %‘Zse‘;gzrg .
E LE. EN VEEDURIAS CIUDADANAS oD Ul
Personero
2,3,1 REGISTRO PUBLICO DE VEEDURIAS Delegado 26
20D UPIP
2,3,2 CAPACITACION, SEGUIMIENTO Y Personero
ACOMPANAMIENTO A VEEDURIAS Delegado 52
CIUDADANAS REGISTRADAS 20D UPIP
2,3,3 PARTICIPACION EN REUNIONES CON| Personero
OTRAS ENTIDADES Delegado 17
20D UPIP

57



DEMOCRACIA ESCOLAR

3,1,1 JORNADAS DE SENSIBILIZACION A PDerISO”ZrO 1a
CANDIDATOS A PERSONEROS 5 O%egilg
Personero
3,1,2 DIA DE LA DEMOCRACIA Delegado 1
20D UPIP
3,1,3 POSESION PERSONEROS PDerISO”‘ZrO .
ESCOLARES 2oe[>eg?:>|g
3,4,1 TALLERES FORMACION EN Personero
Delegado 25
DERECHOS HUMANOS 20D UPIP
3,4,2 CAPACITACIONES LIDERERAZGO Y Personero
Delegado 24
PARTICIPACION 20D UPIP
4,1,1 CAPACITACIONES EN I.E. DE
MEDELLIN, SUS CORREGIMIENTOS Y
SUBREGIONES DEL DEPARTAMENTO, EN Personero
RESPONSABILIDAD PENAL PARA Delegado 31
ADOLESCENTES, VIOLENCIA 20D UPIP
INTRAFAMILIARY LEY DE INFANCIA'Y
ADOLESCENCIA.
4,1,2 CAPACITACIONES EN PREVENCION Personero
DE EXPLOTACION SEXUALY COMERCIAL Delegado 9
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 20D UPIP
4,2,2 PARTICIPACION EN MESAS DE
TRABAJO: (Prevencién del reclutamiento | pPersonero
de NNA - Prevencién y Atencién de la Delegado 34
ESCNNA - y Comité de politica ptblicade | 20D UPIP
infancia y adolescencia) -
Estudio y/o elaboracion de acciones Personero
Delegado 19
popularres 20D UPIP
Estudio y/o elaboracion de accion de Personero
i Delegado 80
tutelas especiales 20D UPIP
Eestudio y/o elaboracion de Personero
. . . Delegado 13
coadyuvancia en acciones publicas 20D UPIP
Personero
Verificacion de fallos judiciales Delegado 14
20D UPIP
Verificacion efectividad al derecho de Personero
.. Delegado 3227
peticion. 20D UPIP
Reclamacion y/o Seguimiento derechos Personero
del id Delegado 16
el consumidor 20D UPIP
Reclamacion y/o Seguimiento derechos F;‘i;‘;gif 1
del consumidor 20D UPIP
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¢ Notas de prensa:

Medellin le dice NO a la explotacion sexual y comercial de nifios, nifias, y

adolescentes.

El martes 26 de mayo, la Personeria de Medellin y la Mesa Intersectorial para la
Prevencion y Atenciéon de la Explotaciébn Sexual y Comercial de Nifios, Nifias, y
Adolescentes, realizaron el Seminario Taller “Explotacion Sexual y Comercial de
Nifios, Nifias, y Adolescentes — ESCNNA” que se llevo a cabo en el salon N°3 de

Plaza Mayor, de 8:00 de la mafiana a 5:00 de la tarde.

En esta actividad, que cont6 con la asistencia de mas de 300 personas, se abordaron
tres de los componentes que hacen parte del Plan Nacional contra la ESCNNA:
atencion, prevencidén y participacion; asi mismo, se desarrollaron temas como:
conceptos basicos de la ESCNNA, legislacién aplicable en materia de Explotacion
Sexual —Comercial, politicas publicas de infancia y adolescencia, y Rutas de atencion
en caso de violacién y vulneracion de derechos cuando se presenten situaciones de

explotacion sexual y comercial de nuestros nifios, nifias, y adolescentes.

El Personero Municipal, manifestd que este tipo de espacios académicos son de
suma importancia para la ciudad pues ayudan a fortalecer las estrategias de
prevencion y atencion para combatir este flagelo de explotacién sexual y comercial

de los nifios, nifas, y adolescentes de la ciudad.
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De igual forma, la Personera Delegada para la Unidad de Proteccion del Interés
Publico de la Entidad, reiter6 que la comunidad debe tener muy claro las rutas de
atencion, con el firme propésito de saber como actuar en caso de que este derecho

sea vulnerado.

Red de Veedurias de Medellin y Valle de Aburra ya es un hecho: Personero
de Medellin

La Personeria de Medellin presento a la comunidad la Red de Veedurias Ciudadanas
de Medellin y del Valle de Aburra —REDVA-, la primera Red de veedurias en todo el

Pais.

Se trata de la union de 17 de las 438 veedurias registradas en la Personeria, creadas
con diferentes objetivos pero orientadas todas a impulsar el liderazgo de la
ciudadania, fortaleciendo los procesos de participacién a través de mecanismos de
control, vigilancia e inspeccion de la gestién publica, los cuales apoyan las labores de
esta agencia del Ministerio Pablico en su funcion de velar por los intereses de la

comunidad.
El Personero Municipal, manifestd su entusiasmo por la creacion de esta Red; e

indicod, que de esta forma se apoyara la mision de la Personeria de proteger el

interés publico, de una forma agrupada y trabajando en sinergia.
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Reiterd, de igual forma, que este esfuerzo por trabajar unidos se realiza con el firme
propdsito de desarrollar un efectivo control social, conforme a lo establecido en el
articulo 21 de la Ley 850 de 2003 y el articulo 270 de la Constitucién Politica de

Colombia.
Segun José Jesus Moncada Monsalve, presidente de la REDVA, “acabamos de crear

un organismo de segundo nivel que fortalecera las veedurias que lo integran para

gue no actuen como ruedas sueltas y logren ejercer mayor presion”.
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8. OFICINA GESTION DE COMUNICACIONES

Tabla 27. Guarda y promocién de los DD HH. Comunicaciones. Marzo 2015 —
febrero 2016

PERSONERIA DE MEDELLIN

PLAN OPERATIVO
DHCINA DE COMUNICACIONES

COMUNICACIONES MARZO 2015 - FEBRERO 2016

Actividad Responsable Cumplimiento
Produccion, realizacion ytransmision del programa . .
o Jefe Ofician de Comunicaciones 48
institucional en 2 canales locales de TV
Transmision del programa institucional en 48 canales . .
- P . ) . Jefe Ofician de Comunicaciones 5404

comunitarias de Medellin y Anticquia
Ejecutar un plan de medios de comunicacian Jefe Ofician de Comunicaciones 1
Realizar una campafa externa (concurso

o P ! v Jefe Ofician de Comunicaciones 1
premiacion)
Realizar una campafia externa (conourso

o P ' v Jefe Ofician de Comunicaciones 1
premiacion)
Monitoreo de informacién y suministro de contenidos
. ¥ Jefe Ofician de Comunicaciones 1
instituciconales en pantallas
Compilacion de DDHH 2012 - 2016 Jefe Ofician de Comunicaciones 1
Foto-Moticia Jefe Ofician de Comunicaciones 1
Boletin de Prensa y comunicados de prensa Jefe Ofician de Comunicaciones 1
Canal en youtube Jefe Ofician de Comunicaciones 1
Cuenta en Facebook Jefe Ofician de Comunicaciones 1
Cuenta en twitter Jefe Ofician de Comunicaciones 1

8.1 MEDIOS VIRTUALES Y PAGINA WEB

En la pagina web de la Entidad se cuenta con la informacion que establece Gobierno
en Linea. En ella, la comunidad puede conocer todo lo relacionado con nuestro

guehacer misional, consultar la programacion de las capacitaciones y eventos que se



llevaran a cabo y los informes que se emiten. Ademas se ha fortalecido ampliamente
el tema de redes sociales.

000 inicio - Personeria de vee x A

“~ C [ personeriamedellin.gov.co
i Aplicaciones [ POSTALES DE CUMF | Bandeja de entrada k= Trajes de Banio Mo: [ Portal de Empleo - [ LogoLounge.com | www.mercadotex.cc » [l otres
00
Personeria

INICIO  BOLETINES  GALEWA AUDIO  VIDEOS  NOTIFICACIONESJUDICIALES ~ MAPADELSITIO  AYUDAS  CONTACTENOS ®» f &

INFORMACION A REDES
LAPERSONERIA INFORMACION SMLA - RS orios CONTRATACION  DOCUMENTOS  CALENDARIO  INTRANET
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S comuncaDo Dt TR .
PRENSA NO.12 SOLIDARIDAD CON LA PERSONERIA DEL

' o P Como Personero de Medeliin y Presidente de la

Asociacidn de Personerias de Antioquia, envio un

Personeria de Medellin se suma a saludo muy cilido y especial a todos los

1a celebracién del *Dia Nacional personeros y personeras del Departamento. A

B dela Memoria y Solidaridad con través de este comunicado quiero enviar un

B las Victimas” mensaje de solidaridad a la Personera del

municipio de Buritic, occidente antioquefio,

Sandra Milena Zuluaga Catafio, quien afronta el
desalojo de cerca de 3 mil personas que se.

LEERMAS
: (X3 ol
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POSTEADO EN RUEDAS DE PRENSA POSTEADO EN RUEDAS DE PRENSA POSTEADO EN RUEDAS DE PRENSA

INFORME ANUAL DE DERECHOS LA PERSONERIA TV §B QUEJAS, RECLAMOS,
HUMANOS 2013 SUGERENCIAS Y
RECONOCIMIENTOS

2
(]
o
I3
2
o
[+
B
2
Lt
(7]
Q
[
g
2
o
o
a
o
53
8
3
2
)
g
@

8.2 PROGRAMA DE TELEVISION INSTITUCIONAL “PERSONERIA TEVE”

Se realiz6 la produccién del programa Institucional La Personeria TeVe, el cual se
emiti6 en los canales Teleantioquia, Cosmovisién y en 60 canales comunitarios de
diferentes municipios del Departamento; dando a conocer todo lo relacionado con la
guarda y promocion de los Derechos Humanos.
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Parsoneria
do Modellin

Presentacion del Informe de DDHH vigencia 2014
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8.3 TWITTER

Tabla 28. Twitter 2015

Afio 2015

Enero 1 de 2015 14.226 Siguiendo: 2133

Enero 30 de 2015 14.472 Siguiendo:2.211

Febrero 1-28 de 2015 14.848 Siguiendo:2254

Marzo 1-30 de 2015 15.312 Siguiendo:2.254

Abril 1-27 de 2015 15.604 Siguiendo: 2.270

Abril -30 de 2015 15.644 Siguiendo: 2.271

Mayo 30 de 2015 15.978 Siguiendo: 2.285

Junio 30 de 2015 16.239 Siguiendo: 2.295

Julio 30 de 2015 16.526 Siguiendo: 2.305

Agosto 30 de 2015 16.778 Siguiendo: 2.305

Septiembre 30 de 2015 16.978 Siguiendo: 2.309

Octubre 19 de 2015 17.132 Siguiendo: 2.312

Noviembre 30 de 2015 17.487 Siguiendo: 2.317

Diciembre 30 de 2015 17.668 Siguiendo: 2.326 (Trinos/Mensajes
Programados)

ENERO 1 2016 17.667 2.326 Epoca sin Administrador de la

Enero 31 18.020 cuenta o Comunity Manager-
Tweets reales por community
manager N/A
(Trinos/Mensajes
Programados)

FEBRERO 10 18.181 2.381 Epoca sin Administrador de la

Febrero 28 18.447 2.410 cuenta o Community

Manager-
(Trinos/Mensajes
Programados)

28 de febrero de 2015

Al 28 de febrero de 2016

Seguidores:

14.848

Seguidores: 18.447

El niumero de seguidores con los que contaba la cuenta de twitter Institucional a 28

de febrero de 2015 era de 14.848 seguidores; y a 28 de febrero de 2016, alcanz6

una cifra de 18.447 es decir que aumentamos 3.599 seguidores.
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8.4 FACEBOOK

Tabla 29. FACEBOOK

MES- FECHA SEGUIDORES SIGUIENDO OBSERVACIONES

1 Enero 2015 Amigos:5000 Suscriptores: Total:8.993
Fanpage:1643 2.350 Total:9.103

30 Enero 2015 Fanpage: 1735 2.368

Febrero 1-28 Amigos: 5000 Suscriptores: Total: 9194

2015 Fanpage:1.792 2.402

Marzo 1-30 de 2015 Amigos: 5000 Suscriptores: Total: 9.291
Fanpage:1.813 2.478

Abril 1- 27 de 2015 Amigos: 5000 Suscriptores: Total: 9.358
Fanpage:1.846 2.512

Abril 30 de 2015 Amigos:5.000 Suscriptores: Total: 9.415
Fanpage: 1.883 2.532

Mayo 31 de 2015 Amigos: 4.988 Suscriptores: Total:9.533
Fanpage: 1.949 2.596

Junio 30 de 2015 Amigos: 5.000 Suscriptores: Total:9.639
Fanpage: 1980 2.659

Julio 31 de 2015 Amigos:5.000 Suscriptores: Total: 9.768
Fanpage: 2.109 2.659

Agosto 30 de 2015

Perfil Inhabilitado
Por migracion de
cuentas y fusion de
contactos

Perfiles Inhabilitados
Por migracion de
cuentas y fusion de
contactos

Perfiles Inhabilitados
Por migracién de
cuentas y fusion de
contactos

Septiembre 30 de
2015

Personeria de
Medellin DDHH
:8105
Personeria de
Medellin oficial:
2103

En Migracién

Total: 10.208

Octubre 19 de 2015

Personeria de
Medellin DDHH:
8.085
Personeria de
Medellin oficial:
2.176

En Migracion completa

Total: 10.261

Noviembre 30 de
2015

Personeria de
Medellin DDHH:
8.098
Personeria de
Medellin oficial:
2.143

En Migracion completa

Total: 10.241

Diciembre 30 de 2015

Personeria de
Medellin DDHH:
8.145
Personeria de
Medellin oficial:
2.209

Migracién completa

Total: 10.354
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ENERO 2016 Personeria de Personeria de Medellin Total: 10.498
Medellin DDHH Oficial
8.155 2.343

FEBRERO (Al 28 de Personeria de Personeria de Medellin Total: 10.654

febrero)

Medellin DDHH
8. 235

Oficial
2.419

En Facebook contdbamos al 28 de febrero de 2015 con 9.194 seguidores y al 28 de

febrero de 2016 con 10.654 seguidores.

8.5 CANAL YOTUBE

En abril del 2012 creamos un canal institucional en la red social youtube; alli se

cuelgan los programas institucionales, capsulas de actividades, entrevistas y notas

de los medios de comunicacién relacionadas con nuestro quehacer misional. En él,
se han montado 378 videos. A febrero 28 de 2015 contdbamos con 205.868

reproducciones totales, a febrero 28 de 2016 nuestros videos se reprodujeron

311.326 veces.

Tabla 30. Youtube

Enero 30 de 2015 318 8.521 Reproducciones Totales: 191.329
Febrero 1-28 de 2015 327 8.272 Reproducciones Totales: 205.868
Marzo 1-31 de 2015 332 8.761 Reproducciones totales: 214.629
Abril 1- 27 de 2015 337 7.954 Visualizaciones totales: 219.510
Abril 30 de 2015 339 9.621 Visualizaciones totales: 224.143
Mayo 31 de 2015 340 10.996 Visualizaciones totales: 235.139
Junio 30 de 2015 341 9.529 Visualizaciones totales: 244.668
Julio 30 de 2015 341 7.599 Visualizaciones totales: 252.267
Agosto 30 de 2015 342 8.912 Visualizaciones totales: 261.179
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Septiembre 30 de 2015 342 8.187 Visualizaciones totales: 269.366

Octubre 19 de 2015 342 5.904 Visualizaciones totales: 275.270

Noviembre de 2015 345 8.352 Visualizaciones totales: 283622

Diciembre de 2015 346 8.611 Visualizaciones totales: 292.233
-

Enero 30 de 2016 346 9.279 Reproducciones Totales: 301.512

Febrero 1-28 de 2016 356 9.814 Reproducciones Totales: 311.326

e Notas de prensa:

La Universidad Pontificia Bolivariana en lo alto del Segundo Concurso

Interuniversitario de Derechos Humanos

La Universidad Pontificia Bolivariana fue la ganadora de la segunda version del

Concurso Interuniversitario de Derechos Humanos que realizé la Personeria de

Medellin el dia jueves 03 de septiembre de 2015 en el Auditorio del Centro Cultural

Plaza de la Libertad y que contd, ademas, con la participacion de la Universidad de

Medellin, la Colegiatura Colombiana, La Fundacion Universitaria Bellas Artes, y la

Escuela de Disefio Técnico — Esditec.

El objetivo de este concurso es crear espacios de interaccion entre la academia y la

institucionalidad, con el propésito que la comunidad tome conciencia sobre la

importancia de la defensa, guarda y promocién de los DD.HH; y todo esto, a través
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de una campafia publicitaria liderada por esta agencia del Ministerio Publico y por la

universidad ganadora.

El Personero Municipal destaco este evento por ser el Unico en su clase que realiza
una personeria del pais; y resaltd, la importancia que tiene el trabajo en sinergia con
las universidades, pues son los jévenes el futuro de Colombia, y nadie mejor que
ellos para promover una cultura de respeto por los derechos de todos los

ciudadanos.

El Presidente del Instituto Colombiano de Derechos Humanos - ICDH y jurado del
Concurso, Elkin Eduardo Gallego Giraldo, manifestd su apoyo incondicional para
seguir participando en las siguientes ediciones del evento y reiteré su beneplacito por
este tipo de iniciativas que propenden por interiorizar en los jévenes una cultura

enfocada en el respeto a los derechos humanos.

El Personero de Bogot4, quien también particip6 como jurado, indicd que este tipo de
iniciativas se deberian promover ante los diferentes estamentos colombianos, y ante
las diferentes personerias del pais, con el firme propdsito de trabajar en sinergia con
la comunidad en pro de la promocién y proteccion de los derechos de todos los

ciudadanos.

La mesa de jurados estuvo integrada, ademas, por el Director de Comunicaciones y
Publicidad de la empresa Difusor S.A.S, Julian Andrés Gonzalez Medina, quien
exaltd la excelencia y pertinencia de las propuestas presentadas por cada
universidad; e indicO, que a través de estas campafas de posicionamiento orientadas
a la promocion de los derechos de los medellinenses, se puede crear una cultura de

respeto y cuidado en toda la ciudad.
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Personeria de Medellin se tomo la comuna N° 1, El Popular

L

El jueves 27 de agosto de 2015, la Personeria de Medellin, en cabeza del Personero
Municipal y acompafiado por cerca de 50 funcionarios de la Entidad, recorrié las

calles de la comuna N° 1 (Popular) de la ciudad.

Durante la jornada, el Personero interactud con la comunidad y conoci6 a fondo las
necesidades mas apremiantes de este sector de la capital antioquefia. De igual
forma, en las diferentes sedes de las juntas de accion comunal que recorrid, se
abordaron temas concernientes a la movilidad y transporte, la seguridad y
convivencia, regularizacion urbanistica y asentamientos urbanos precarios,
condiciones ambientales y de espacio publico, problematicas que afrontan los

comerciantes, y las relaciones de la comunidad con la institucionalidad.

El recorrido inicio a las 8:00 de la mafiana en la Sede Social Carpinelo N°1, continué
por el barrio Carpinelo N°2, para luego desplazarse hasta la Sede Social de Santo
Domingo N°1, pasando por los barrios La Avanzada, Santo Domingo N°2, y Santo
Domingo la Torre; de alli, se dirigié hasta el Popular N°1, lugar donde se llevaba a
cabo la primera Jornada Integral de Atencion al Ciudadano organizada por esta
agencia del Ministerio Pudblico y con la participaciéon de una oferta institucional
integrada por los diferentes programas de la Administracion Municipal. De la
Jornada, se beneficiaron cerca de 700 habitantes de la zona.
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El jefe de esta agencia del Ministerio Publico Manifestd que este tipo de actividades
hace parte de su consigna de desconcentrar los servicios de la Personeria, y que se
continuara realizando este tipo de tomas por las diferentes comunas y corregimientos

de la ciudad.
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9. OBSERVATORIOS

Se destacan observatorios como el de Reasentamiento y Movimientos de Poblacion
con una (1) politica publica realizada en el tema de reasentamiento, el Observatorio
de Salud con los acompafiamientos a veedurias en salud y el acompafiamiento a
ligas y alianzas de usuarios en salud, con el apoyo del CISP y la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de la U. de A. Igualmente, se destaca por los eventos y
foros de didlogos en Salud, la particion en la actividad Medellin sin Barreras en
Salud, y el estudio sobre el Derecho Fundamental a la salud; dandole gran
importancia y renombre al Observatorio, constituyéndolo en el mas visible de la
ciudad de Medellin.

El Observatorio de Presupuesto Participativo con el monitoreo y vigilancia de la
politica publica de planeacion y presupuesto, y con sus investigaciones sobre las
politicas publicas de planeacion local y presupuesto participativo brindaron un aporte
importante a la Personeria en su afan de guardar y proteger los DDHH de todos los

medellinenses.

72



Tabla 31. Observatorio de Reasentamiento marzo 2015 - febrero 2016

PERSONERIA DE MEDELLIN

PLAN OPERATIVO
OBSERVATORIOS DE INVESTIGACINES EN DERECHOS HUMANOS
OBSERVATORIO DE REASENTAMIENTO MARZO 2015 - FEBRERO 2016

Actividad Responsable umplimient

Personero Delegado 20D

1. Plataforma georeferenciada C
Disciplinarios

Personero Delegado 20D

2.Estrategia de investigacion C
Disciplinarios

3. Rastreo de noticias a nivel local,
sobre desplazamiento de poblacion
en obras de .desar-rollo, riesgoy Personero Delegado 20D
desastre y violencia socio - politica Disciplinarios 12
en medios magneticos Yy fisicos para

retroalimentar la plataforma
georeferenciada.

Personero Delegado 20D

4, Estrategia formativa T
Disciplinarios

Personero Delegado 20D

5. Politica Publica P
Disciplinarios

6,Acompafamiento a
organizaciones sociales y mesas
g. . .. y Personero Delegado 20D
territoriales originadas de .. 1
. . Disciplinarios
movimientos de Poblacion
afectados por obras de desarrollo

9.1 OBSERVATORIO DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD

El Observatorio del Derecho Fundamental a la Salud es un instrumento de gestion
ciudadana, adelantado y liderado por la Personeria de Medellin, y construido con
participacion de agentes publicos, privados y comunitarios, dirigido a fortalecer en la

ciudad de Medellin la proteccién, el cumplimiento y el respeto por el goce efectivo al
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Derecho a la Salud, en el marco de los derechos ciudadanos definidos por la

Constitucion y el Derecho Internacional.

Como instrumento de gestion, el Observatorio no es un fin en si mismo, sino un
medio para avanzar en la construccion de ciudadania y en el desarrollo de los

principios constitucionales y el derecho internacional.

De este Observatorio hacen parte la Facultad Nacional de Salud Publica, la Facultad
de Derecho y Ciencias Politicas, la Facultad de Quimica Farmaceéutica, la Facultada
de Medicina y el INER de la Universidad de Antioquia, ACTIVES, la universidad CES,
la Universidad Pontificia Bolivariana, la Procuraduria General de la Nacion, a
Defensoria del Pueblo y el Instituto Neurolégico de Colombia .A través de éste se
tienen alianzas con las EPS-S y EPS-C, la Rama Judicial, Metrosalud, las
Secretarias de Salud Municipal y Departamental, y la Secretaria de Educacion

Municipal.
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Tabla 32. Observatorio de Salud. Marzo 2015 —febrero 2016

[ )

Observatorio del

Derecho Fundamental
a la Salud

PERSONERIA DE MEDELLIN

PLAN OPERATIVO
OBSERVATORIOS DE INVESTIGACIONES EN DERECHOS HUMANOS

OBSERVATORIO DE SALUD MARZO 2015 - FEBRERO 2016

Actividad

Responsable

Cumplimiento

1, Brigadas Socio-juridicas y de Salud. Asesora de Despacho 9
2, Dialogos en Salud Asesora de Despacho 9
gél j;o Simposio derechos y deberes en Asesora de Despacho 1
4, Orientacion en salud en los CAV Asesora de Despacho 21
5, Medellin sin barreras en salud Asesora de Despacho 1
6, Momentos de verdad en salud Asesora de Despacho 12
7, Estudios sobre el Derecho Fundamental Asesora de Despacho 12
a la salud

13, Acompafamiento a veedurias en

salud, con el apoyo del CISP Asesora de Despacho 12
19, Acompafiamiento a ligas y alianzas de

usuarios en salud, con el apoyo del CISP y

la UdeA. Facultad de Derecho y Ciencias Asesora de Despacho ~0
Politicas

21, Verificacion de Derechos en

Farmacias Asesora de Despacho 12
30, Acompafamiento a comisiéon salud Asesora de Despacho 12

(Urgencia)
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¢ Notas de prensa:

Ley Estatutaria y medicamentos genéricos, temas centrales en el IV
Simposio Derechos y Deberes en Salud

La Personeria de Medellin, a través de su Observatorio del Derecho Fundamental a
la Salud, y en compafiia del Instituto Neuroldgico de Colombia y la Secretaria de
Salud de Medellin; realizaron el IV Simposio Derechos y Deberes en Salud “Entre el
ser y el deber ser en el Sistema General de Seguridad Social en Salud” que se llevd

a cabo el dia martes 21 de julio en el Teatro Lido, ubicado en la carrera 46 # 54 — 20.

En el evento académico, que conté con una asistencia masiva de cerca de 250
personas, se socializaron ponencias de gran importancia en el sector salud; tales
como: Ley Estatutaria en Salud en perspectiva de derechos y deberes; la Red de
Controladores, la guerra contra los medicamentos genéricos “un crimen silencioso”;
el acceso a los servicios de salud en Medellin, la experiencia desde la Mesa
Antioquia en la defensa del derecho fundamental en la salud; y culminé con un panel
integrado por expertos en la materia y moderado por Luis Alberto Martinez,

posdoctorado en Derecho de la Universidad de Antioquia.

El Personero Municipal manifesto la necesidad de contar con este tipo de espacios
orientados a intercambiar experiencias e incrementar los conocimientos en el area de

la salud.
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Goce efectivo del Derecho Fundamental a la Salud, una apuesta de la

Personeria de Medellin

La Personeria de Medellin, a través de su Observatorio de Salud “Por el Derecho
Fundamental a la Salud”, trabaja arduamente por la promocion, difusién y
socializacion de los derechos y deberes constitucionales y legales relacionados con
dicha temética; estas acciones estan encaminadas a que la poblacion conozca, se
empodere, y afiance conocimientos para lograr que a mediano plazo se puede

materializar el real goce efectivo a este derecho fundamental.

Es por esta razén, que el miércoles 11 de marzo de 2015, esta agencia del Ministerio
Pudblico en compafia de la Universidad de Antioquia, realizaron diferentes

actividades orientadas a esta tematica:

En primera instancia, en la Escuela de Derecho de la Universidad de Antioquia, se
realizd una reunién con la Red de Controladores en Salud, de la cual hacen parte la
Personeria Municipal, la Procuraduria Regional, la Defensoria del Pueblo regional
Antioquia; y las Secretarias de Salud municipal y departamental.

El objetivo de esta reunion, que cont6 con la participaciéon del Personero Municipal y

el Superintendente Nacional de Salud, Norman Julio Mufioz; sirvi6é para intercambiar
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experiencias y socializar, detalladamente, los pormenores que vive la salud en

Medellin y Antioquia.

Por otra parte, en el Paraninfo de la misma Universidad, se llevo a cabo la Catedra
Abierta en Seguridad Social y Salud — CASS; alli el Superintendente Nacional de
Salud fue el ponente principal de esta actividad que tuvo como objetivo principal
generar espacios de reflexibn académica y social sobre aspectos estructurales y

coyunturales relacionados con temas de seguridad social y de salud.

El Personero, quien también participé de la CASS, manifesté que como defensores
del derecho fundamental a la salud, debemos seguir promoviendo este tipo de
encuentros que conllevan a la concertacion, reflexidon y apropiacion del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, con el firme objetivo de lograr una mejor
calidad de vida para los colombianos.

Reiterd, de igual forma, que la educacion es el motor principal de transformacion y

por ello se trabaja de la mano con la academia para contribuir al logro de los fines,
principios y valores del Estado Social de Derecho.
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9.2 OBSERVATORIO DE PLANEACION LOCAL Y PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO

Tabla 33. Observatorio de Presupuesto Local Participativo. Marzo 2015 -
febrero 2016

OBSERVATORIO PP

Localy

PERSONERIA DE MEDELLIN

PLAN OPERATIVO
OBSERVATORIOS DE INVESTIGACINES EN DERECHOS HUMANOS
OBSERVATORIO DE PRESUPUESTO LOCAL PARTICIPATIVO MARZO 2015 - FEBRERO 2016

Actividad Responsable Cumplimiento
Componente 1, Formacién Asesora de Despacho 8
Componente 2: comunicaciones Asesora de Despacho 8

Componente 3: Monitoreo y
vigilancia de la politica publica de ([Asesora de Despacho 8
planeacién y presupuesto

Componente 4: Investigacion
sobre la politica publica de Asesora de Despacho 8
planeacién local, presupuesto

Componente 5:equipos de trabajo

. ., . ) ) ) Asesora de Despacho 8
y Articulacion interinstitucional.
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¢ Notas de prensa:

Personeria de Medellin acompafié implementacion del presupuesto

participativo en el Popular

El Observatorio de Planeacion Local y Presupuesto Participativo de la Personeria de
Medellin acompafié y participd, el martes 30 de junio de 2015, la socializacion y
andlisis de los resultados que arrojo la evaluacion realizada por el operador
CREAME para la seleccion de los beneficiarios en la linea econdémica de

presupuesto participativo de la comuna N°1, El Popular.

Los aspirantes que buscaban acceder a los recursos para Fortalecer sus unidades
productivas asociativas no lograron obtener el puntaje exigido; y quienes lo hicieron
para lograr los recursos destinados para Creacion, se informd que de 18 ideas de
negocios que inicialmente se postularon, aiin se encuentran ocho para siete cupos
que seran asignados a quienes logren obtener el mayor puntaje después de ser

evaluadas en cuanto a su viabilidad técnica, financiera, juridica y social.

El modelo de acompafiamiento que implementa el operador CREAME para
intervenir a las Unidades Productivas Asociativas es acuerdo a los lineamientos de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico; el cual debe seleccionar a los beneficiarios por
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convocatoria publica promoviendo la transparencia cuyo objetivo es la distribucion de
los recursos y el fortalecimiento de la estructura econémica de la ciudad-region; esto
con el fin de generar riqueza, ingresos y trabajo decente, a través del apoyo integral

a iniciativas de emprendimiento empresarial y de innovacion.

Guiomar Peralta, investigadora del Observatorio de Planeacion Local y Presupuesto
Participativo de la Entidad, manifestd que: en suma, el encuentro sirvié para suscitar
el dialogo entre los diferentes actores llegando a la conclusion que es imprescindible
la corresponsabilidad y el compromiso de los beneficiarios que potencialicen la
capacidad instalada y las asesorias después de ser intervenidas, para lograr ser

sostenibles en el tiempo, generando desarrollo y equidad en sus territorios.

El Observatorio de Planeaciéon Local y Presupuesto Participativo presento el
libro “Politica Publica de Economia Solidaria en el contexto de Planeacion
Local y Presupuesto Participativo de Medellin 2008 — 2015: Evaluacion de su

efectividad”

La Personeria de Medellin, a través de su Observatorio de Planeacion Local y
Presupuesto Participativo y en el marco del convenio de asociacion con la Fundacion
Universitaria Luis Amigo6 - Funlam, realizaron el miércoles 16 de diciembre de 2015 la
presentacion del libro “Politica Publica de Economia Solidaria en el contexto de
Planeaciéon Local y Presupuesto Participativo de Medellin 2008 — 2015: Evaluacion

de su efectividad”.

En la elaboracién del texto participaron como autores:

Guiomar Bibiana Peralta Robledo: Economista, Abogada, Especialista en Gerencia
Financiera y Derecho Administrativo. Investigadora del Observatorio de Planeacién
Local y Presupuesto Participativo de la Personeria de Medellin

Oswaldo Antonio Salgado Cafaveral: Economista, Especialista en Finanzas docente-

investigador en la Fundacion Universitaria Luis Amigo.
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Olga Lucia Arboleda Alvarez: Historiadora, Especialista en Docencia Investigativa
Universitaria, Magister en Salud Publica. Docente - Investigadora en la Fundacion
Universitaria Luis Amigo.

Martha Del Socorro Alzate Cardenas: Economista, Especialista en Alta Gerencia,
Magister en Educacion. Docente - Investigadora en la Fundacion Universitaria Luis
Amigo.

Martha Ligia Pareja Mesa: Ingeniera Administradora, Abogada, Especialista en

Administracion Publica y Derecho Administrativo.

9.3 SPOA (SISTEMA PENAL ORAL ACUSATORIO)

El Observatorio del Sistema Penal Oral Acusatorio,

surgi6 mediante un convenio de cooperacién y

colaboracion conjuntamente con la Universidad de

e Medellin, a través de sus areas de investigacion
Observatorio avés de gacion y
Sistema Penal Oral Acusatosio del Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho.

| Guard : 1os Derechos Humanos Unidad de Penal |

Este proyecto se viene desarrollando como una
herramienta de estudio e intervencion sobre la adecuada y recta administracion
de justicia ejercida concretamente por los diferentes fiscales y Jueces Penales;
asi mismo, permite ir generando progresivamente, afio tras afio, politicas publicas

de prevencion del delito.

Igualmente se encarga de hacer seguimiento al ejercicio y desarrollo del Sistema
Penal Oral Acusatorio (SPOA); en el que se busca encontrar criterios de medicién
gque sirvan para evaluar el alcance de los fines que se busca con la
implementacion, a partir del mes de enero de 2015 este observatorio pasé a
depender del Grupo de Investigadores de la Oficina Permanente de Derechos

Humanos.
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Tabla 34 Observatorio de SPOA Marzo 2015 - febrero 2016

PERSONERIA DE MEDELLIN

PLAN OPERATIVO

OBSERVATORIOS DE INVESTIGACIONES EN DERECHOS HUMAMNOS

OBSERVATORIO DE 5SPOA MARZO 2015 - FEBRERO 2016

Actividad Responsahle Cumplimiento
1. Seminario Coordinador de Investigadores 1
2. INFORMES DE DELITOS DE ALTO IMPACTO Coordinador de Investigadores 1
3. Elaboracion de Talleres Academicos Orientados a conocer y prevenir el delito y sus ) )
- ) ) Coordinador de Investigadores 12
efectos, dirigido a estudiantes donde no exista facultad de Derecho.
3.1 Elghoracion de conversatorios académicos orientados a |a comunidad estudiantil de _ .
Coordinador de Investigadores 1
colegios e instituciones educativas.
3.2 Elgboracion de conversatorios académicos orientados a universidades publicas y ) )
) Coordinador de Investigadores 1
privadas
4. LINEA DE INVESTIGACION HABITANTE DE CALLE, "Servicios institucicnales a los habitantes ) )
- . Coordinador de Investigadores 12
en situacion de calle y en calle”.
5. OTRAS ACTIVIDADES Coordinador de Investigadores 0
5.1 Rastreo a prensa con noticias de alto impacto en la ciudad Coordinador de Investigadores 12
5.2 Jornadas de acompafiamiento a la poblacian en conjunto con la OPDH Coordinador de Investigadores 12
6. ELABORACION DEL LIBRO "EFECTO DE LA APLICACION DEL SISTEMA PENAL ORAL : .
. Coordinador de Investigadores 0
ACUSATORIO LEY 906 DE 2004
6,1 Elghoracion de conversatorios academicos orientados a |a comunidad estudiantil de _ .
Coordinador de Investigadores 5
colegios e instituciones educativas.
6,2 Elzboracion de conversatorios academicos orientados a universidades publicas ) )
) P v Coordinador de Investigadores 5
privadas
7, LINEA DE INVESTIGACION HABITANTE DE CALLE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA PUBLICA Coordinador de Investizad -
\EY 1641 DE 2013 vordinador de Investigadores
7,1 rastreo a prensa con noticias de alto impacto en la ciudad Coordinador de Investigadores 0
7.2 Jornadas de acompanfamiento a |a poblacian a la OPDH Coordinador de Investigadores 12




9.4 OBSERVATORIO DE SEGURIDAD HUMANA

Tabla 35. Observatorio de Seguridad Humana. Marzo 2015 — febrero 2016

PERSONERIA DE MEDELLIN

PLAN OPERATIVO
OBSERVATORIOS DE INVESTIGACINES EN DERECHOS HUMANOS
OBSERVATORIO DE SEGURIDAD HUMANA MARZO 2015 - FEBRERO 2016

Actividad Responsable umplimient

Coordinador de
1.1.3.1 Académico e investigativo 1

Investigadores

Coordinador de
1.1.3.2 Formativo edagogico 1
'voyp goe! Investigadores

Coordinador de
1.1.3.3 Proyeccién social ycomunitaria 2

Investigadores

e Nota de Prensa:

Violencia, paz, seguridad, e iniciativas comunitarias: fueron temas de
analisis en Coloquio que realizé el Observatorio de Seguridad Humana de
Medellin

El Semillero de investigacion del Observatorio de Seguridad Humana de Medellin,
con el apoyo de la Personeria Municipal, realizé el jueves 22 de octubre de 2015, de
2:00 de la tarde a 8:00 de la noche, en el Auditorio Torre de la Memoria de la
Biblioteca Publica Piloto; el Il Coloquio “Violencia, Iniciativas Comunitarias, Paz y

Seguridad”.
El evento contdé con una programacion académica orientada al analisis y

socializacion de diferentes iniciativas que se presentan desde la comunidad en pro

del fortalecimiento de la paz, la educacion, y la proteccion de los derechos humanos.
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El Personero de Medellin manifestd su apoyo incondicional a este tipo de iniciativas
que estan orientadas a la construccion de una mejor sociedad, y a la promocion de
debates que nos permitan conocer nuestra historia en los temas de conflicto interno y

defensa de los derechos humanos.

En la realizacion de dicha actividad participaron, ademas, la Facultad de Derechos y
Ciencias Politicas de la Universidad de Antioquia; y el Instituto de Estudios

Regionales — INER.

9.5 OBSERVATORIO DE DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

(®bservatorio

Derechos Colectivos y del Ambiente

El Observatorio de Derechos Colectivos y del Ambiente — ODEISCA - es un
instrumento que propone la promocion, vigilancia y proteccién de los Derechos
Colectivos y del Ambiente de la poblacion del Municipio de Medellin, mediante el
desarrollo de cinco estrategias basicas: informar, documentar e investigar, promocion
y formacién, seguimiento e interposicion de acciones, y articulacion con

organizaciones.
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PERSONERIA DE MEDELLIN

PLAN OPERATIVO

Tabla 36. Observatorio de Medio Ambiente. Marzo 2015 - febrero 2016

OBSERVATORIOS DE INVESTIGACINES EN DERECHOS HUMIANOS

OBSERVATORIO DE VIEDIO AMIBIENTE MIARZO 2015 - FEBRERO 2016

Actividad

Responsable

umplimient

1. Capacitaciones ambientales a

Jefe Oficina

. . de 1
Personeros Estudiantiles. -
Planeacidn
Jefe Oficina
2, Talleres de sensibilizacion
. de 1
Ambiental o
Planeacién
Lo . . Jefe Oficina
3, Seguimiento a politica publica de a
ambiental -
Planeaciédn
- . Jefe Oficina
4, Acompafnamiento a eventos
. de 10
ambientales .,
Planeacién
Jefe Oficina
5, Seguimiento a Megaproyectos de 2
Planeacién
. . - Jefe Oficina
6, Asistencias a comisiones de 5
Accidentales . .
Planeacidn
Jefe Oficina
7, Brigadas Socio Juridicas ambientales de 8
Planeacién
8, Acompafnamiento a las acciones Jefe Oficina
legales que se adelanten para la de 15
proteccién del Ambiente Planeacidén
- . Jefe Oficina
9, Fortalecimiento y creacion de d s
. . e
veedurias ambientales ..
Planeacion
Jefe Oficina
10, impresidén de cartilla de 630

Planeacién
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10. CONTROL INTERNO

Dentro de las actividades de la Oficina de Control Interno se realizaron todas las
auditorias que se tenian programadas y se entregaron los respectivos informes a los
entes pertinentes durante la vigencia de marzo del 2015 a febrero del 2016;
actividades como: auditoria de Seguimiento a la Calidad del Servicio, enfoque al
cliente, NTCGP 1000-2009, Subsistema Control de evaluacion, se trabajé para
mantener el sistema de gestion de calidad de la entidad, y el control con las Quejas,
Reclamos y Sugerencias nos ayudaron a prestar un mejor servicio de cara a la

ciudadania.

Tabla 37. Control Interno. Marzo 2015 - febrero 2016
PERSONERIA DE MEDELLIN

PLAN OPERATIVO
OBSERVATORIOS DE INVESTIGACIONES EN DERECHOS HUMANOS
CONTROL INTERNO MARZO 2015 - FEBRERO 2016

Actividad Responsable Cumplimiento

1. EVALUACION INDEPENDIENTE Jefe Oficina de Control Interno 1

Realizar las auditorias internas de calidad
8.2.2, 8.2.3 NCGP 1000-2009 Subsistema
control de evaluacion. Componente, Jefe Oficina de Control Interno 1
evaluacién independiente. Elemento
Auditoria Interna

Realizar auditoria de Seguimiento a la
Calidad del Servicio. 5.2. Enfoque al
cliente. 8.2.4 NTCGP 1000-

2009.Subsistema Control de evaluacion. Jefe Oficina de Control Interno .
Componente, autoevaluacion. Elemento,

autoevaluacion del control.

Informe seguimiento acciones correctivas

y preventivas (Insumo entrada revision por | Jefe Oficina de Control Interno 1
la direccién).

Evaluacién de Gestion por Dependencias | Jefe Oficina de Control Interno 1
Revisién contratacion (SECOP) Jefe Oficina de Control Interno 1
1-Adquisicion de bienes y servicios 8.2.1 Jefe Oficina de Control Interno 2

.(Contratacion)
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CONTROL INTERNO MARZO 2015 - FEBRERO 2016

Actividad

Responsable

Cumplimiento

2-Satisfaccion del cliente (Quejas reclamos)
NTCGP 1000-2009. Subsistema Control de

Jefe Oficina de Control

gestion. Componente comunicacién publica. | 2
A N nterno
Elemento comunicacion organizacional.
3- Informe de Austeridad en el gasto Jefe Oficina de Control 1
Interno
4- Informe Sistemas Jefe Oficina de Control 1
Interno
. . . . Jefe Oficina de Control
Evaluacién manejo fondo fijo caja menor | 2
nterno
Elaborqc_lon informe de cump!lmlepto de la Jefe Oficina de Control
normatividad en la contratacion y 6rdenes de 2
Interno
pago
2. SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS Jefe Of'fr']’:;gg Control 1
Efectuar Seguimiento a los mapas de riesgo
y planes de manejo de riesgos. 4.1 NTCGP -
1000:2009 Subsistema Control Estratégico, Jefe Oficina de Control 1
. S, . Interno
Componente Administracion del Riesgo,
Elemento Valoracion del Riesgo.
Efectuar Seguimiento al mapa de riesgo de Jefe Oficina de Control 3
corrupcién. Decreto 2641 de 2012 Interno
3. ACOMPARAMIENTO Y ASESORIA Jefe Of'frgrt‘:rgg Control 1
Asistencia Comites.5,1 Compromiso de la
Direccion NTCGP1000:2009 Subsistema Jefe Oficina de Control
Control Estratégico Componente Ambiente Interno 1
de Control, Elemento Estilo de Direccién
(Contratacion, Conciliacién)
Verificar transparencia de proceso
contractual 7.2.3 Comunicacién con el
Cliente Literal b) NTCGP 1000:2009 Jefe Oficina de Control 1
Subsistema Control de Gestion, Interno
Componente Informacion, Elemento
Informacion primaria.
Realizar acompafiamiento y asesoria .5,1
Compromiso de la Direccion
NTCGP1000:2009 Subsistema Control Jefe Oficina de Control 1

Estratégico Componente Ambiente de
Control, Elemento Estilo de Direccién
-(Comité Directivo, Comisiones Concejo)

Interno
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CONTROL INTERNO MARZO 2015 - FEBRERO 2016

Actividad Responsable Cumplimiento
4. RELACION CON OTROS ENTES Jefe Of'lcrft‘srgg Control 1
Informe ejecutivo anual sobre el avance del Jefe Oficina de Control 1
Sistema de Control Interno Interno
Seguimiento a las funciones del comité de Jefe Oficina de Control 5
conciliacién Interno
Informe Pormenorizado Control Interno, Ley Jefe Oficina de Control 3
1474 de 2011 Interno
5. FOMENTO DE CULTURA DE Jefe Oficina de Control 1
AUTOCONTROL Interno

Realizar campafias fomento de cultura de

Autogestion, Autocontrol y Autorregulacion. -

5,3 Politica de Calidad NTCGP 1000:2009. Jefe Oficina de Control 1
. . Interno

Subsistema control estratégico. Componente

Direccionamiento Estratégico

Comunicar la contribuciéon de la efectividad

de la camparia en el logro de los objetivos. Jefe Oficina de Control

5,3 Politica de Calidad NTCGP 1000:2009. 1
. L. Interno

Subsistema control estratégico. Componente

Direccionamiento Estratégico

Realizacion de circulos de calidad Jefe Oficina de Control 6

Interno

EVALUACION DE INDICADORES Jefe Of'fg::rgg Control 4

Ejecucién programa de incentivos para Jefe Oficina de Control 1

auditores y capacitacion a auditores Interno

e Nota de Prensa:

Personeria de Medellin estd cumpliendo con las condiciones del Sistema de

Gestion de la Calidad: Icontec

El pasado jueves 02 y viernes 03 de julio de 2015, la Personeria de Medellin recibio
la visita del auditor del Icontec, Dario Molina, quien realizé una auditoria de
seguimiento al cumplimiento de las condiciones del Sistema de Gestion de la Calidad
— SGC- de la Entidad.
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El representante del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion —
Icontec- concluyé que se recomienda continuar con el S.G.C de la Personeria de

Medellin y destaco:

El compromiso del Personero Municipal con el sistema de calidad de la Entidad.

La actitud proactiva de los servidores de la Personeria de Medellin.

La buena planificacion en la gestion de riesgos.

La disminucién de tutelas en salud, gracias al trabajo articulado entre dicha
agencia del Ministerio Publico y las diferentes EPS y entidades prestadoras del
servicio de salud.

e El acompafiamiento de la Personeria en el proceso de toma de declaraciones de
victimas.

e EIl alto grado de satisfaccién que demuestran los usuarios y proveedores frente al
servicio que se les brinda.

¢ El seguimiento constante a la gestidn que se da por parte de la alta direccion.

En el afio 2016 se tiene planeado la auditoria de recertificaciéon con relaciéon a la

normatividad de calidad de la Personeria de Medellin.
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11. PERSONERIA AUXILIAR

Se realiz6 la presentacion ante el Comité de Archivo y Consejo Departamental la
eliminacion de archivos segin Tablas de Valoracién por parte del Area de Gestién
Documental, se renovaron licencias en el Area de Sistemas, se realizo
mantenimiento y soporte de la pagina web para lograr un mejor servicio a la
comunidad y mejorar la informacion en las redes, se logro la custodia de medios de
cintas de backup y medio magnéticos para proteger la informacion de la Entidad, se
adquirié un servidor para la Oficina Permanente para los Derechos Humanos con el
propésito de tener un acceso mas rapido y con mayor capacidad, se modernizaron
los sistemas con equipos de escritorio, se comproé un sistema de filtrado de contenido
de internet Fortigate 220 para mejorar la seguridad de la informacion; remplazando

de esta forma, el cual poseia fallas por deterioro tras cinco (5) afios de uso.
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Tabla 38. Personeria auxiliar. Marzo 2015 —febrero 2016

PERSONERIA DE MEDELLIN

PLAN OPERATIVO

OBSERVATORIOS DE INVESTIGACIONES EN DERECHOS HUMANOS

OFICINA DE PLANEACION MARZO 2015 - FEBRERD 2016

Actividad Responsable Cumplimiento
ADMIMISTRATIVA Personero Auxiliar
4.1.1 Mantenimiento preventivo cambio de aceite,
revision sistema general de frenos, , electrico y Personero Auxiliar #iREF!
electronico cada seis meses y (impuesto y Soat)
4.1.2. Mantenimiento correctivo, Cambio de piezas
mecanicas, elecetricas y electronicas, suministro de Personero Auxiliar 23
combustible
4,2 Azeo Locativo Personero Auxiliar 7
4,3 Mantenimiento locativo Personero Suxiliar 7
4.4 DOTACION Personero Auxiliar
Reintegro de Bienes Perscnerc Auxiliar 12
ingreso de activos Perscnerc Auxiliar 5
mantenimiento de bienes Personero Auxiliar 1
adquisicion de sillas ejecutivas ergonomicas Perscnerc Auxiliar 24
Adquisicion de Archivadores Personero Auxiliar 13
45 Summistros: wﬂlmmm de, papelerfa M Fersonero Auxiliar 27
elementos de oficina general, 5 tonner para impresoras




GESTION DOCUMEMNTAL Personero Auxiliar
Adecuar los lugares de almacenamiento con
estanterias para recibir la documentacion en Personerc Auxiliar [}
Archivo Central (20. Piso)
presentacion en Comité de Archivo y consejo
departamental eliminacion de archivos segun Personerc Auxiliar 1
Tablas de valoracion
Adquisicion de articulos para la adecuacion de
archivo - Medidor de temperatura y Humedad, Personero Auxiliar 2
Aspiradora, Picapapel, Recarga de extintores
Compra de cajas NE 12 para guardar archivos y -
Lomp ) y P = ¥ Personero Auxiliar 400
adhesivos
Escaneado y Digitalizacion Documental de cajas .
) YU I Personero Auxiliar 250
de archivo
Almacenamiento de cajas de archivo Personerc Auxiliar B30
SISTEMAS Personerc Auxiliar
Sofware Personerc Auxiliar
Renovacion de licencias antivirus Personerc Auxiliar 220
Renovacion de licencia biblioteca juridica Personerc Auxiliar 1
Renovacion de licencia notinet Personerc Auxiliar 1
Adquisicion sistema para acceso remoto a pc -
) q |:| ) ; P Personerc Auxiliar 1
[soporte remoto para ingenieros)
Mantenimiento, soparte de la pagina Web todo -
. Personero Auxiliar 1
el afio
Adquisicion de 15 licencias del ultimo windows .
) Personero Auxiliar 15
professional Open
mplementar alta disponibilidad del correo -
] Personerc Auxiliar 1
electronico Exchange server
Custodia de Medios de cintas de backup y medio -
: Personerc Auxiliar 1
mageneticos
Software de escritorio remoto multiusuario Personero Auxiliar 0
Consultar Procesos Disciplinarios Online desde la -
) ) Personero Auxiliar 1
pagina Web
Server Backup Unlimited (Realizar Backup arhivos, -
Personero Auxiliar 1

Bases de datos, imagenes de magquinas virtuales)
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Hardware Personerc Auxiliar
Equipos de escritorio Personeroc Auxiliar 21
Adquisicion de servidor para la OFDH Personero Auxiliar 1
Tarjeta Sangoma A101 Personeroc Auxiliar 54
Adquisicion de servidor para servicio dedicado de .
- FEI P Personerc Auxiliar &5
Remplazo de 4 switches poe de la red de voz
actualmente se cuentan con 4 con 5 afos en Fersonero Auxiliar 4
produccion requieren de remplazo
Conmutador de consola HP 1x1ExB KVM IP G2 con Personero Auxiliar o
software Virtual Media CAC
Outsorcing de Fotocopiado e impresion Personeroc Auxiliar 1
Adquisicion de sistema de filtrado de contenido
de internet Fortigate 220, en remplazo del que se -
i . Personero Auxiliar 1
cuenta actualmente que tiene 5 afios en
produccion actualmente presenta fallas
implementacion de internet inhalambrico con un
canal dedicado para sede central y UPDH. se .
. Personerc Auxiliar 7
deben aquirir 7 rcuter. Manc de cbra. Plaza
Libertad y OPDH
Adquisicion 4 impresoras pequefias con scannery
copiado (Conciliacion, Despacho financiera -
P o R Pz y ! Personero Auxiliar 1
correguimiento) Vilma Gaviria, Lucely Lopez, Dora
Palacio, Correguimiento Santa Elena
Bafle de sonido Persaonerc Auxiliar 1
FINAMNCIERA Personerc Auxiliar
Seguimiento Riesgo de Corrupcion Personeroc Auxiliar 1
Seguimiento Mapa de Riesgos Institucicna Perscnerc Auxiliar 2
Entrada de Revision por la Direccion Perscnerc Auxiliar 1
Evaluacidn de indicadores Personerc Auxiliar 3
COMTRACTUAL Fersonero Auxiliar
Adquisicion de libros en materia de contratacion Personeroc Auxiliar 2
Seguimiento Riesgo de Corrupcion Personeroc Auxiliar 1
Seguimiento Mapa de Riesgos Institucicna Personeroc Auxiliar 2
Entrada de Revision por la Direccion Perscnerc Auxiliar 1
Evaluacidn de indicadores Personerc Auxiliar 5
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Tabla 39. Plan Institucional Bienes Social - 2015

Plan Institucional de Bienestar Social

Ao 2015
Participantes por
Modalidad Programa Grupos - - Fecha de la Activadad
grupo
1. Proteccion y servicios sociales
1.1 Calidad de vida
Colectivo Examenes médicos ejecutivos 1 33 a partir de marzo
o Promacion del tiempo librey .
Reconocimiento . 1 100 todo el afio
actividades saludables
Colectivo Masajes Anti - estrés 1 35 A aprtir de Septiembre
1.3 Cultural
marzo, maye, julio,
Colectivo Conozcamos la ciudad 6 30 . Yo, ] )
septiembre, noviembre,
colectivo Vamos a Cine 1 300 junio
Colectivo Vamos a teatro 1 200 octubre
1.4 Recreativo
Colectivo Vacaciones recreativas 1 12 junio
Colectivo cocina navidefia 1 25 noviembre
Colectivo Caminata ecoldgica 2 20 mayo y septiembre
1.5 Social
Colectivo Exaltaciones 1 100 durante todo el afio
Colectivo Integracién familiar 1 100 sabado 11 de julio
Colectivo Integracion navideria 1 100 viernes 11 de diciembre
2. Calidad de vida laboral
2.2 Prepensionados
Colectivo Retiro laboral asistido 3 20 marza, junio y septiembre
Colectivo Asesoria Pensional 1 20
2.3 Estimulos e incentivos
Reconocimiento Estimulo a la educacidn superior 2 4 todo elafio
Reconocimiento Mejores empleados 1 3
3. Otros
Prestamo calamidad 1 6 tiodo el afio
Colectivo convenios empresariales 5 100 todo el afio
Prestamo Fondo de Vivienda 1 3 agosto de 2015

4, Capacitacion

PIC

Capacitacion

1pp|todo el afio
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12. CONCILIACIONES

Dentro del area de Solucion Alternativa de Conflictos se presta servicio de
conciliacion a los residentes del municipio de Medellin pertenecientes a los estratos
socioeconémicos 1, 2, y 3. Este servicio se presta a quienes lo solicitan ante la
Entidad con el propdsito de buscar una sana conciliacion, o para quienes lo deben

realizar como requisito dentro de un proceso legal.

Tabla 40 Conciliaciones. Marzo 2015 — febrero 2016.

PERSONERIA DE MEDELLIN
PLAN OPERATIVO
SOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS
CONCILIACIONES MARZO 2015 - FEBRERO 2016

Actividad Responsable Cumplimiento

Personero Delegado
20D Conciliaciones

Solucion Alternativa de Conflictos 2080
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13. ASESOR DE DESPACHO

Es el area encargada de la defensa de la Personeria de Medellin y de brinda la
asesoria correspondiente al Despacho del Sefior Personero, en temas legales. En
este proceso se emiten conceptos para las diferentes areas de la Administracion
Municipal, y para el Honorable Concejo de la ciudad; de igual forma, se realiza un
acompafamiento permanente a las sesiones del Concejo y se desarrollan
acompafamiento a las comisiones accidentales que son convocadas por dicha

Corporacion.

En esta area se realizaron las siguientes actividades durante el periodo anterior:
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Tabla 41. Oficina de Comunicaciones Marzo 2015 - febrero 2016

PERSONERIA DE MEDELLIN

PLAN OPERATIVO
OFICINA DE COMUNICACIONES
ASESOR DE DESPACHO MARZO 2015 - FEBRERO 2016

Actividad Responsable Cumplimiento
Conceptos juridicos Asesor de Despacho 86
Respuesta Derechos de peticion internos Asesor de Despacho 7
Respuesta Acciones de tutela Asesor de Despacho 62
Defensa judicial de la entidad Asesor de Despacho 140

Estudio de titulos para compra de
inmueble (Fondo de vivienda de la Asesor de Despacho 5
Personeria)

Asistencia a sesiones en el Concejo de

Medellin Asesor de Despacho 15
,:;;scteejzua a Comisiones Accidentales del Asesor de Despacho 371
Asesorias Juridicas al Despacho Asesor de Despacho 85
Apoyo a otras areas Asesor de Despacho 63
Asistencia a comites de conciliacion Asesor de Despacho 28
Seguimiento Riesgo de Corrupciéon Asesor de Despacho 1

f:f;:zl:i:t:l Mapa de Riesgos Asesor de Despacho 2

Entrada de Revision porla Direccidn Asesor de Despacho 1

Realizacion de circulos de calidad Asesor de Despacho

Estructuracion de equipo de trabajo Asesor de Despacho
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