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PRESENTACION

Como Personero de Medellin, y dando cumplimiento a mi primer afio de gestion,
quiero reiterar mi compromiso y responsabilidad con esta agencia del Ministerio
Publico, haciendo cumplir las funciones de esta Institucion desde mi cargo de cara a
la sociedad con responsabilidad, honestidad, transparencia, y con el fin de hacer
prevalecer a la Personeria de Medellin como un ente que exige el respeto y la
reivindicacion de los derechos de todos los medellinenses sin importar la comuna o
corregimiento donde residan.

Es asi, como presentamos el siguiente informe de rendicion de cuentas con vigencia
del 01 de marzo de 2016 al 28 febrero de 2017, documento que refleja el accionar y
desempefio de la Personeria de Medellin durante este periodo.

Expreso, de igual forma, que el cumplimiento del Plan Estratégico 2016 — 2020
“Donde todos contamos”, tiene un cumplimiento del veintitrés por ciento (23%) y
es necesario mencionar que este Plan inicid su ejecucion a partir del 01 de agosto
del 2016, fecha de su adopcion por acto administrativo, cinco meses después de mi
posesion como Personero.

Durante estos cuatro afios de administracion, esta Entidad se convertira en el rostro
de las victimas y trabajara arduamente por exigir los resultados pertinentes ante las
autoridades competentes, con el firme propdsito de contribuir a encontrar la verdad,
justicia, reparacion y la no repeticion de actos violatorios a los derechos humanos;
todo esto, enmarcado en un compromiso institucional con el postconflicto, con la
reconciliacion y con el respeto a los derechos fundamentales de victimas y
victimarios.

Es de gran importancia resaltar todas y cada una de las actividades que como
Personeria se han realizado en la Ciudad; por ello, a continuacion se presenta al
Honorable Concejo Municipal, Alcaldia de Medellin, ONG, fuerza publica, entidades
privadas, medios de comunicacion, opinion publica, y comunidad en general, el
Informe de Gestion de la Personeria de Medellin con vigencia 2016-2017.

Guillermo Duréan Uribe
Personero de Medellin
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GESTION FINANCIERA

Ejecucion de gastos de marzo 01 al 31 de diciembre de 2016

PRESUPUESTO A MARZO 01 DE 2016

Tabla 1. Presupuesto a marzo 01 de 2016

TOTAL
DISPONIBLE )
CONCEPTO PRESUPUESTO NETO EJECUCION | % EJEC
FUNCIONAMIENTO 18.668.710.166| 13.808.777.492| 4.856.517.807 26,01

PERSONERIA DE MEDELLIN
Ejecucion presupuestal de gastos acumulados a diciembre 31 de 2016

TOTAL %
CONCEPTO PPTO01a 12 DISPONIBLE EJECUCION EJEC
GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO 18.637.536.478 382.909.143| 18.222.169.414 |97,77%
PRESUPUESTO VIGENCIA 2017
Tabla 2. Presupuesto vigencia 2017
TOTAL
DISPONIBLE TOTAL’ %
CONCEPTO PPTO1a3 NETO EJECUCION EJEC
GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO 19.647.611.797 | 13.822.545.493 | 5.646.970.663 | 28,74
** 26000000
PERSONERIA

El Presupuesto de gastos de la Entidad se realiza con fundamento en las siguientes
normas; toda vez, que estos gastos son de funcionamiento y
atender las necesidades de la Personeria, a fin de cumplir con eficiencia y eficacia

las funciones asignadas por la Constitucion, la ley y los diferentes acuerdos:

¢DECRETO 111 DE 1996 - Articulo 107. La programacion,
elaboracion, presentacion, aprobacion, modificacion y ejecucion de

apropiaciones de las contralorias y personerias distritales y municipales se regiran
por las disposiciones contenidas en las normas orgénicas del presupuesto de los

preparacion,

11

tienen por objeto
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distritos y municipios que se dicten de conformidad con la ley organica del
presupuesto o de esta Ultima en ausencia de las primeras.

Articulo108. Las contralorias y personerias distritales y municipales tendran la
autonomia presupuestal sefialada en la ley organica del presupuesto. (Ley 225 de
1995 art.30)".

1) DECRETO 006 DE 1998: Por medio del cual se compilan el Acuerdo 52 de
1995, Acuerdo 38 de 1997, Acuerdo 49 de 2008 y Acuerdo 49 de 2009, que
conforman el Estatuto Orgénico de Presupuesto del municipio de Medellin.

Articulo 104. Los 6rganos que son una seccion en el presupuesto general del
municipio de Medellin, tendran la capacidad de contratar y comprometer a nombre
de la persona juridica de la cual hagan parte, y ordenar el gasto en desarrollo de las
apropiaciones incorporadas en la respectiva seccion, lo que constituye la autonomia
presupuestal a que se refieren la constitucion politica, la ley y los acuerdos...

En los mismos términos tendran estas capacidades las unidades administrativas
especiales, el Concejo Municipal, la Contraloria General de Medellin, la Personeria,
y todos los deméas organismos y entidades municipales que tengan personeria
juridica..."

Articulo 105. Para garantizar la independencia que el ejercicio del control fiscal y
disciplinario requiere, la Contraloria General del Municipio de Medellin, y la
Personeria, gozaran de autonomia presupuestal para administrar sus asuntos
segun lo dispuesto por la Constitucién Politica, la ley organica de presupuesto, este
estatuto y la ley.

La ejecucion de gastos de la Entidad se hace ajustada a las normas legales y a las
disposiciones generales del acuerdo de presupuesto aprobado para cada vigencia
por el Concejo de Medellin?.

! presidente de la Republica de Colombia (1996). Decreto 111 De 1996, por el cual se compilan la Ley 38 de
1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman el estatuto organico del presupuesto. Diario
Oficial 42692 del 18 de enero de 1996. Recuperado de:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=5306

2 Concejo de Medellin (1998). Decreto 006 de 1998, por el cual se compilan el Acuerdo 52 de 1995 y el Acuerdo
38 de 1997, que conforman el Estatuto Organico del Presupuesto del Municipio de Medellin. Recuperado de
http://www.esu.com.co/esu/images/Descargables/PDF/Normograma2/decretosmunicipales/Decreto%20Municipal
%20006%20de%201998.pdf


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=14811#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=14941#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=14940#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5306
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Teniendo en cuenta que la Oficina Asesora de Planeacion de la Personeria le
corresponde el seguimiento, analisis y evaluacion (junto con el Comité de Direccién)
de los Planes de Accion (PA) y Plan Operativo (PO) y Plan Estratégico (PE), se hace
entrega del informe de seguimiento de estos planes de la Entidad correspondiente a
las evidencias enviadas por los diferentes lideres de los procesos y coordinadores de
observatorios de investigacion a esta Oficina.

Es de anotar que el Plan Estratégico de la Personeria de Medellin esta compuesto
de 5 lineas estratégicas; estas son:

¢ Una Personeria actuando y donde todos contamos.

¢ Una Personeria defendiendo el medio ambiente, el habitat y los animales.

e Una Personeria con estandares de calidad, profesionalizada, tecnificada, con
comunicacion efectiva y altos estimulos laborales.

e Una Personeria que comunica, evalla y aplica tecnologia en su servicio.

e Una Personeria que gestiona en forma transparente y eficiente sus recursos.

Estas lineas a su vez, estan constituidas por 19 componentes que hacen parte de los
programas:

e Desarrollo del pensamiento estratégico para la toma de decisiones.

e Acciones encaminadas a lograr una pronta y efectiva justicia generadora de paz
en el territorio, buscando el fortalecimiento de los Derechos Humanos (DDHH) y
acompafando el posacuerdo.

¢ Vigilancia efectiva y eficiente de la funcion publica.

e Acciones para la proteccién del interés publico y la paz en los territorios.

e Entornos protectores para la guarda y promocion de los derechos de las mujeres,
nifios, nifas y adolescentes (NNA).

e Compromisos ciudadanos para empoderar a las comunidades en sus territorios.

e Ambiente, habitat y sociedad.

e Los animales y su proteccion.

¢ |doneidad y bienestar laboral para los servidores publicos de la Entidad, en funcion
del servicio.

Sistema de gestion de la calidad integral.

Cooperacion interinstitucional de apoyo.

Personeria de Medellin en linea.

Proteccion y defensa de la Entidad.

Gestion documental con acceso de confiabilidad y con estandares de calidad.
Bienes publicos optimos y eficientes.

Verificar y evaluar el funcionamiento armaonico de la Entidad.

Gestidn de programas a través de cooperacion nacional e internacional.
Sostenibilidad y funcionalidad en la asignacion de recursos publicos de la Entidad.
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¢ Planeacion y adquisicidén de bienes y servicios que requiere la Entidad.

A su vez, estas lineas y componentes cuentan con 60 programas estratégicos
alineados con las propuestas que el sefior Personero expuso ante el honorable
Concejo el dia de su posesion y buscando lograr el cumplimiento del Plan
Estratégico propuesto; estos programas son:

e Observatorio de reasentamiento y movimiento de poblacion.

e Observatorio del derecho fundamental a la salud.

e Observatorio de presupuesto participativo.

e Observatorio de SPOA.

e Participar proactivamente con la comunidad difundiendo el quehacer constante del
Area de Penal, velando por la proteccion de sus derechos.

¢ Realizar acciones en conjunto con la Fiscalia General de la Nacion para una
justicia pronta y efectiva.

e Intervenir ante las autoridades de nuestra competencia para tomar medidas
alternativas a la intramural, con los delitos que asi lo permitan.

e Contribuir al mejoramiento de las relaciones con entidades publico-privadas para
fortalecer la promocion, protecciéon y defensa de los DDHH.

e Aportar a la implementacion y realizar el seguimiento al Sistema Municipal en
DD.HH.

e Promover las estrategias formuladas desde el Gobierno Nacional en materia de
prevencion y sensibilizacion de paz en el marco del posacuerdo.

e Proyectar y presentar una medida cautelar para la proteccion de los DD.HH de las
personas privadas de la libertad del municipio de Medellin.

e Mejoramiento continuo en la calidad del servicio, teniendo como piedra angular el
respeto por el otro, oportunidad en la atencién y comunicacién eficiente con el
usuario.

e Proteger y defender a la poblacion vulnerable, en situacion de riesgo; a través de
una atencion con enfoque diferencial y haciendo presencia activa en el municipio de
Medellin y sus corregimientos.

e Desconcentrar los servicios que tiene a cargo la Personeria de Medellin,
prestando atencion al publico en las comunas y corregimientos de la Ciudad,
poniendo en marcha actividades de incidencia en campo y dando a conocer nuestra
oferta institucional.

e Liderar la lucha contra la corrupcion en el municipio de Medellin impactando en la
reduccion de la impunidad disciplinaria.

Estructurar una metodologia de investigacion para la Personeria de Medellin.

Plan de vigilancias.

Gobierno escolar y educacion con enfoque de participacion.

Formacion con enfoque diferencial para la defensa del ser humano y su entorno.
Paz y posacuerdo.

Seguimiento a las politicas publicas de proteccién y promocién de derechos de los
NNA, la mujer y la familia.

e Construccion de entornos protectores y la promocién de la no Violencia.
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Participacion, control y vigilancia ciudadana.
Seguimiento a problematicas ambientales.
Apropiacion socio-ambiental para la defensa del derecho a un ambiente sano y de

los deberes para el manejo sostenible de los recursos naturales de la region
metropolitana.

Proteccion de los animales, a través de la creacion de una cultura ambiental y la

vigilancia de la conducta oficial.

® 6 6 o o6 o o o o o o o o o o o o o O O O O O 0o o o

Cultura P.

Capacitacion institucional.

Bienestar laboral.

Ingreso, permanencia y retiro de los servidores publicos.

Estudio de cargas laborales y distribucion administrativa de la Entidad.

Plan de implementacion norma ISO 9001:2015.

Plan de implementacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

Plan de implementacion del sistema de PQRSD.

Apoyo en Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC) para personerias categoria 4,5

6

Plan de Audiencias de Conciliacion en los municipios.
Acompafamiento en la creacion de centros de conciliacion en las personerias.
Virtualidad en conciliacion.

Estrategias de movilizacion ciudadana.

Estrategia digital.

Posicionamiento y publicidad.

(TIC) Plan de Tecnologias, informacién y comunicaciones.
Diversificacion de canales.

Actuacion judicial, extrajudicial y administrativa.

Plan de gestién documental.

Cero papel.

Plan de bienes administrativos.

Evaluacion independiente.

Seguimiento Mapa de Riesgos.

Acompafiamiento y asesoria.

Relacion con otros entes.

Fomento de la cultura del Autocontrol, Autorregulacion y Autogestion.
Proyecto UPDH para el Area Metropolitana.

Proyectos estratégicos de la UPDH.

Elaboracion del proyecto anual del presupuesto.

Disefiar e implementar el plan de austeridad de la Personeria de Medellin para la

vigencia 2016 -2020.

Planeacion de la actividad contractual.



Nuestra entidad cuenta con cuatro Megaprocesos los cuales se distribuyen asi:

e Macroproceso: Direccionamiento Institucional.

Proceso:

Planificacion institucional.

Investigaciones en derechos humanos y observatorios.
Gestion de Comunicaciones.

e Macroproceso: Prestacion del Servicio.

Proceso:

Proteccion del Interés Publico — conciliaciones.
Vigilancia de la Conducta Oficial.

Guarda y Promocion de los DDHH.

e Macroproceso: Procesos de Apoyo

Proceso:

Gestion del Talento Humano — Gestion Juridica.
Gestion Financiera — Gestion Contractual.
Gestion de Recursos Logisticos.

e Macroproceso: Medicidn, analisis y mejora
Proceso:

Satisfaccion de partes interesadas — Mejoramiento continuo.
Evaluacion Independiente.
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Es de anotar que el periodo inmediatamente anterior fue un afio atipico para los
planes de esta Entidad, teniendo en cuenta que se contaba con un Plan Operativo
gue estuvo vigente entre los meses de enero a julio del 2016 y por la adopcion del
nuevo Plan Estratégico de la Entidad 2016 - 2020 “Donde todos contamos”,
que se dio debido al cambio de administracion; se estructuré y adopté un nuevo
Plan de Accion y Plan Operativo para el periodo comprendido entre los meses de
agosto — diciembre 2016, llevando a que la Oficina de Planeacion realice dos
seguimientos diferentes para el aflo 2016; toda vez que no fue posible realizar
una sola evaluacion por los motivos expuestos.

Por decision de la administraciéon que tuvo la Personeria de Medellin durante el
periodo marzo 2012 a febrero 2016, no se adopté Plan de Accion para el afo
2016 porque en reunién de Comité de Revision por la Direccion del 2016 y luego
de hacer evaluacién al cumplimiento del Plan Estratégico 2012 -2016, se
evidenciéo un cumplimiento en los proyectos adoptados por PE del noventa y
cuatro punto cincuenta por ciento (94.50%). Como el Plan de Accion se construye
apuntandole al cumplimiento del Plan Estratégico, fue mejor darle la posibilidad a
la nueva administracion que implementara el nuevo Plan Estratégico para la
vigencia 2016 — 2020; por consiguiente, se construyera el nuevo Plan de Accion,
motivo por el cual no se cont6 en la Personeria con un PA durante los meses de
enero a julio del 2016.

Ahora bien, dentro de la reunion Comité de Revision por la Direccién antes
mencionada, se tomé la decision que por Ley y porque la Personeria no podia
dejar de cumplir con sus actividades misional de adoptar un Plan Operativo sobre
el cual se pudiera trabajar durante el afio sin afectar la prestacion del servicio y el
normal funcionamiento de la Entidad; se construyé y adopt6é un PO con los lideres
de procesos y coordinares de observatorios de la fecha, el cual tuvo vigencia
hasta el mes de julio del afio 2016, fecha en la cual se adoptd con la Resolucion
364 de agosto 01 del 2016 el nuevo Plan Estratégico y a su vez dio la posibilidad
de poder trabajar sobre un Plan de Acciéon alineado a cumplir los nuevos
programas estratégicos y un Plan Operativo que tuviera coherencia con el PA
Agosto — diciembre 2016.

Teniendo en cuenta lo anterior, durante el periodo comprendido entre los meses
de enero — julio de 2016 se contd con un Plan Operativo el cual mostré un
porcentaje de cumplimiento muy bajo para sus diferentes areas; esto debido a
que el tiempo final de cumplimiento de la actividades estaban programadas para
el mes de diciembre. Como se tratan de actividades operativas estas fueron
adoptadas en el nuevo Plan Operativo, lo cual se puede evidenciar en el Plan
Operativo del periodo agosto — diciembre del 2016 donde se encuentran estas
actividades programadas, ejecutadas y en su gran mayoria cumplidas en un cien
por ciento (100%).

Asimismo, dentro del Plan de Accion y Plan Operativo, en el periodo agosto -
diciembre se puede observar un cumplimiento del 100% en las actividades
misionales en la mayoria de las areas; lo cual, nos demuestra el compromiso que
tienen las areas con el cumplimiento de las tareas misionales. En el caso de las
actividades misionales de areas como Penal, Vigilancia y Conciliaciones, cuentan
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con un cumplimiento de sus tareas misionales de 126%, 115% y 111%, para lo
cual se puede decir que dentro de sus actividades individuales realizaron mas de
las que tenian programadas; logrando que su cumplimiento fuera superior al
100%. Caso aparte es el cumplimiento de las actividades misionales de la UPIP,
que fueron del 226%. Esto fue el resultado del cumplimiento de acciones como:
“Estudio y/o elaboracion de acciones populares” donde se programaron para el
periodo cuatro (4) actividades y se realizaron 10 con un porcentaje de
cumplimiento del 300%. También. “Verificacion efectividad al Derecho de Peticion”
donde se program6 como meta del periodo 150 verificaciones y se realizaron 281
para un cumplimiento de 286% logrando que el cumplimiento de las actividades
misionales de esta area fuese tan alto y haciendo que en el 2017 se pudieran
poner unas metas mas ajustadas a la realidad.

Ahora bien en los programas estratégicos podemos notar un cumplimiento del
100% en muchas de las actividades planteadas. Lo que significa que estos
programas que tienen un cumplimiento del 100% en las actividades programadas
para el afio, lograron los objetivos planteados; pero no significa que hayan logrado
cumplir con las implementaciones de los programas del PE y haberse obtenido los
objetivos. Es decir, que se cumplié el programa para el periodo, quedando por
cumplir el resto de las actividades que paulatinamente se irdn programando y
realizado hasta lograr los objetivos planteados para el cuatrienio. Caso distinto a
las actividades que se observan con un cumplimiento del 0% o que no se
realizaron ya que por decision del lider responsable del programa no se colocaron
actividades para ejecutar durante el 2016, o estan pendientes para iniciar su
ejecucion en esta anualidad o méas adelante.

Es de aclarar que para el afio 2017 las metas en los planes fueron ajustadas a la
realidad mostrada en el periodo inmediatamente anterior y que se analiza
constantemente la forma de medir actividades que son a demanda o a solicitud de
las partes, buscando un mejor control de estos planes. Igualmente, las actividades
del Plan Operativo van en constante relacion con los programas del Plan de
Accion 2017 y a su vez ligado al Plan Estratégico 2016 — 2020 “Donde todos
contamos”; todo esto con el objetivo de trabajar por un mejoramiento continuo en
los procedimientos de la planeacion estratégica, un mejor seguimiento a los
diferentes planes y el cumplimiento de las directrices del Personero Municipal.

Es importante mencionar que el cumplimiento del Plan Estratégico 2016 — 2020
“Donde todos contamos”, tiene un cumplimiento del veintitrés por ciento (23%)
y es necesario mencionar que este Plan inicid su ejecucién a partir del 01 de
agosto del 2016, fecha de su adopcion por acto administrativo; cinco meses
después de la posesioén del Personero.

Igualmente las evidencias de estos seguimientos se encuentran en la Oficina de
Planeacion para ser consultadas por los diferentes entes; también se incluyo en el
PERSONET para que sean analizadas por todos los interesados.
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EVALUACION PORCENTUAL ANUAL DEL PLAN ESTRATEGICO 2016 - 2020
"DONDE TODOS CONTAMOS'

LINEA ESTRATEGICA 1: Una personeria actuando y donde todos contamos. (25%)

COMPONENTE (Valor % del componente 5%) (20% del vslor de Is linea) Desarrollo del pensamiento estratégico para la toma de decisiones.
PROCESO Investigaciones en Derechos Humanos y Obsenatorios
Tiempo % C i % Cumpli % Ci i % C
Meta % C % Ci % Ci
PROGRAMAS Estimado de ler afio 2do afio 3er afio 4to afio
Ejecucion | d€ cadaProyecto | o016 2017) (2017-2018) (2018-2019) (2019-2020) | PROGRAMA | COMPONENTE SES
Observatorio de Reasentamiento y Movimiento de Poblacion. 4 1% 0,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,25%
Observatorio del Derecho Fundamental a la Salud. 4 1% 0,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,25%
Observatorios |Observatorio de Planeacién Local y Presupuesto Participativo. 4 1% 0,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,25%
Observatorio de Seguridad Humana. 4 1% 0,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,25% 1.25%
Observatorio de Sistema Penal Oral Acusatorio (SPOA). 4 1% 0,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,25%
TOTAL 5% 1,25% 0,00% 0,00% 0,00% 1,25%
COMPONENTE (Valor % del componente 10%) (40% del vslor de Is linea) Acciones encaminadas a lograr una pronta y efectiva justicia generadora de paz en el territorio, buscando el fortalecimiento de los Derechos
Humanos (DDHH) y acompaiiando el post acuerdo
PROCESO Guarda y Promocion de los Derechos Humanos
Tiempo % C % Cu i % Ci i % Ci imi -
PROGRAMAS Estimado de dMe':d e lerafio 2do afio 3er afio 4t0 afio %Pi‘gé’;':;;zc' ?g;rg';g;’:g
Ejecucion | 9 CadaProyecto | 5416.2017) (2017-2018) (2018-2019) (2019-2020)
Participar proactivamente con la comunidad difundiendo el|
quehacer constante del area de penal, velando por la proteccion de| 4 1% 0,21% 0,00% 0,00% 0,00% 0,21%
sus derechos.
Realizar ion n conjunt n la Fiscali neral de la Nacion
Penal ealizar acciones en conjunto con Ia Fiscalia General de la Naciol 4 1% 0,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,25%
para una justicia pronta y efectiva.
Intervenir ante las autoridades de nuestra competencia para tomar
medidas alternativas a la intramural con los delitos que asi lo| 4 1% 0,17% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
permitan
Contribuir al mejoramiento de las relaciones con entidades publico-
privadas para fortalecer la promocion, proteccion y defensa de los 4 1% 0,15% 0,00% 0,00% 0,00% 0,15%
ortar a la implementacién y realizar el seguimiento al Sistema|
Aporta P Y d 4 1% 0,08% 0,00% 0,00% 0,00% 0,08%
Municipal en DDHH.
UPDH Promover las estrategias formuladas desde el Gobierno Nacional|
en materia de prevencion y sensibilizacién de paz en el marco del| 4 1% 0,30% 0,00% 0,00% 0,00% 0,30%
post-acuerdo.
Proyectar y presentar una medida cautelar ante la Comision| 2 0%
Internacional de Derechos v_Humanos para la prolecclorl .d.e los 4 1% 0,08% 0,00% 0,00% 0,00% 0,08% 4
DDHH de las personas privadas de la libertad del municipio de|
Medellin
Brindar soluciones a las problematicas de los usuarios en materia|
de Derechos Humanos, satisfaciendo sus necesidades, a través 4 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
de los servicios gue presta la Personeria de Medellin.
Mejoramiento continuo en la calidad del servicio, teniendo como|
piedra angular el respeto por el otro, oportunidad en la atencién y| 4 1% 0,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,25%
comunicacién eficiente con el usuario.
onal Proteger y defender a la poblacién vulnerable, en situacién de|
Ater}C|. nal riesgo, a través de una atencion con enfoque diferencial, haciendo 4 1% 0,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,25%
Pablico presencia activa en el Municipio de Medellin y sus Corregimientos.
5,86%
Desconcentrar los servicios que tiene a cargo la Personeria de|
Medellin, prestando atencién al pablico en las comunas vy 4 1% 0,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,25%
corregimientos de la Ciudad, poniendo en marcha actividades de|
incidencia en campo y dando a conocer nuestra oferta institucional.
TOTAL 10% 1,99% 0,00% 0,00% 0,00% 1,99%
COMPONENTE (Valor % del componente 5%) (20% del vslor de Is linea) Vigilancia efectiva y eficiente de la funcién publica
PROCESO Vigilancia de la Conducta Oficial
Tiempo % Ci % C % Ci % C -
. Meta . M o - % Cumplimiento | % Cumplimiento
PROGRAMAS Estimado de 1er afio 2do affo 3er afio 4to afio
Ejecucion | 9€ Sada Proyecto | 010017y (2017-2018) (2018-2019) (2019-2020) | PROGRAMA | COMPONENTE
Disciplinarios Liderar la lucha contra I? corrupcién en el municipio de Medellin 4 1,66% 0,40% 0,00% 0,00% 0,00% 0,40%
Impactando en la reduccién de la impunidad disciplinaria.
) ) Eslruc‘!urar una metodologia de investigacion para la Personeria de 4 1,66% 0.35% 0,00% 0,00% 0,00% 0,35% 121%
Vigilancia Medellin. "
Plan de vigilancias. 4 1,66% 0,46% 0,00% 0,00% 0,00% 0,46%
TOTAL 5,0% 1,21% 0,00% 0,00% 0,00% 1,21%
COMPONENTE (Valor % del componente 2%) (8% del vslor de Is linea) Acciones para la proteccion del interés piblico y la paz en los teritorios
PROCESO Unidad para la Proteccion del Interes Publico
Tiempo % C % C i % Cumpli % Cumplimi -
PROGRAMAS Estimado de d"gi‘: P ler aio 2do afio 3er afio 4to afio %Pi‘g"(;’;':;;‘:" né’(fﬂ:rg':\]"é';’:;
Ejecucion 2 (2016-2017) (2017-2018) (2018-2019) (2019-2020)
Gobierno escolar y educacién con enfoque de participacion. 4 0,66% 0,36% 0,00% 0,00% 0,00% 0,36%
UPIP Formacion con enfoque diferencial para la defensa del ser humano 4 0,66% 0.16% 0,00% 0,00% 0,00% 0,16%
y su entorno. 0,68%
Paz y post-acuerdo 4 0,66% 0,16% 0,00% 0,00% 0,00% 0,16%
OTAL 2% 0,68% 0,00% 0,00% 0,00% 0,68%
COMPONENTE (Valor % del 1%) (4% del wslor de Is linea) [Entornos para la guarda y de los derechos de la muijer, los nifios, nifas y
PROCESO Unidad para la Proteccion del Interes Publico
Tiempo % C % Cu i % Ci i % Ci imi - .
PROGRAMAS Estimado de dMe':d e ler afio 2do afio 3er afio 4t0 afio %PCR?GPERT;ITO "é“oc’\;l"rg',';gz’g
Ejecucion | 46 624a PTOYECto | 5616 2017) (2017-2018) (2018-2019) | (2019-2020)
Seguimiento a las politicas publicas de proteccién y promocion de| 4 0,5% 0,12% 0,00% 0,00% 0,00% 0,12%
UPIP derechos de los NNA, la mujer y la familia.
i6 i6 0,2%
(Il:‘n:l:;l::clon de entornos protectores y la promocion de la No| 4 0,5% 0.11% 0,00% 0,00% 0,00% 0,11%
OTAL 1,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
COMPONENTE (Valor % del 2%) (8% del vslor de Is linea) C para alas en sus territorios
PROCESO Unidad para la Proteccion del Interes Publico
Tiempo % Ci % C % Ci % C o . .
PROGRAMAS Estimado de | M2 Ponderade Ler afio 2do afio 3er afio aoano | CurPImentc| % Cumpieno
Ejecucion @ cada Proyecto | 5616-2017) (2017-2018) (2018-2019) (2019-2020)
UPIP Participacion, control y vigilancia ciudadana. 2% 0,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,50% 0.50%
TOTAL 2% 0,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,50%
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Seguimiento a probleméticas ambientales.

Obsenatorio de
Medio Ambiente

Apropiacion socio-ambiental para la defensa del derecho a un ambiente
sano y de los deberes para el manejo sostenible de los recursos naturales 4
de la region metropolitana.

Obsenatorio de ~ [Proteccidn de los animales a través de la creacion de una cultura ambiental
Medio Ambiente [y la difusion de la normatividad respectiva.

Comunicaciones  |Cultura P 4
Capacitacion Institucional 4 0,66% 0,00% 0,00% 0,00% 0,66%
Personeria Auxiliar |Bienestar laboral 4 0,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,70%
Ingreso, permanencia y retiro de los senidores plblicos 4 0,75% 0,00% 0,00% 0,00% 0,75% 417%
Estudio de cargas laborales y distribucién administrativa de la Entidad 4 0,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,56%
Planeacion Q&:zs::;n sistema tipo propio de evaluacion del desempefio laboral de la| . 075% 0.00% 0.00% 0.00% 075%

Planeacion

Plan de Implementacién norma ISO 9001:2015.

Planeacion y
Personeria Auxiliar

Plan de ion del Sistema de idad y Salud O i 4

Planeacion

Plan de Implementacion del Sistema de PQRSD.

3,76%

717%
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LINEA ESTRATEGICA 4: UNA PERSONERIA QUE COMUNICA, EVALUA Y APLICA TECNOLOGIA EN SU SERVICIO (20%)

COMPONENTE (Valor del C del 3%) (15% del slor de Is linea)

c 7 institucional de apoyo

PROCESO Planeacion y conciliaciones
Cl C C [¢
PROGRAMAS Es::;gpoode Veta Porceraa | ler afio * 2do afio k 3er afio i 4to afio % %G oe
. N P t PROGRAMA! MPONENTE LINEA
Ejecucion | 98 C9APIOYEO ] oniiomr) | orroons) | (o1s2019) | (otsa0z0) | PROCRAMAS | COMPO
Planeacion Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) para Personeria categorias 4,5y 6 4 1% 0,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,25%
Conciliaciones  [Plan de Audiencias de Conciliacién en los municipios 4 1% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,50%
Planeacion Acompar}amlento en la creacion de centros de conciliacion en las 4 % 025% 0.00% 0.00% 0.00% 0.25%
personerias
TOTAL 3% 0,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,50%
COMPONENTE (Valor del Componente del 10%) (50% del vslor de Is linea) Personerfa de Medellin en linea
PROCESOS Conciliaci C Atencon al Publico
% Cl [¢ C [¢
'Ijempo Meta Ponderada 4 - % M & " [ " % Cumplimiento [ % Cumplimiento
PROGRAMAS Estimado de de cada Proyecto ler afio 2do afio 3er afio 4to afio PROGRAMAS | COMPONENTE
Ejecucion Y (2016-2017) | (2017-2018) | (2018-2019) | (2019-2020)
Conciliaciones  |Virtualidad en conciliacion 4 0,5% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,00%
E ias de movilizacion ciudadana 4 1,5% 0,375% 0,000% 0,000% 0,000% 0,38%
Comunicaciones  |Estrategia digital 4 1,0% 0,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,25%
Posicionamiento y publicidad 4 0,5% 0,125% 0,000% 0,000% 0,000% 0,13%
2,0%
Planeacion (TIC) Plan de ony Ct 4 5,0% 0,91% 0,00% 0,00% 0,00% 0,91%
Atencion al Publico |Diversificacion de canales 4 1,5% 0,375% 0,000% 0,000% 0,000% 0,38%
TOTAL 10% 2% 0% 0% 0% 2%
COMPONENTE (Valor del Componente del 2%) (10% del vslor de Is linea) Proteccion y defensa de la Entidad
PROCESOS Personeria Auxiliar - Asesor
Cl C C [¢
'Ijempo Meta Ponderada % - % . g " B . % Cumplimiento | % Cumplimiento
PROGRAMAS Estimado de de cada Proyecto ler afio 2do afio 3er afio 4to afio PROGRAMAS | COMPONENTE
Ejecucion Y (2016-2017) | (2017-2018) | (2018-2019) | (2019-2020)
4,29%
Asesor de Despacho [Actuacion judicial, extrajudicial y administrativa. 4 2% 0,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,50% 0.50%
g o
TOTAL 2% 0,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,50%
COMPONENTE (Valor del Componente del 2%) (10% del \slor de Is linea) Gestion con acceso de y con de calidad
PROCESOS Personeria Auxiliar
Ti % Cu % Ct % Ci % Ci - L
'|empo Meta Ponderada . " g " o % Cumplimiento | % Cumplimiento
PROGRAMAS Estimado de de cada Proyect ler afio 2do afio 3er afio 4to afio PROGRAMAS | COMPONENTE
Ejecucion | %6 CAC@FIOVECO ] 50160017) | (2017-2018) | (2018-2019) | (2019-2020)
Plan de Gestion Documental. 4 1% 0,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,25%
Personeria Auxiliar
Cero Papel. 4 1% 0,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,25% 0,50%
TOTAL 2% 0,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,50%
COMPONENTE (Valor del Componente del 1,5%) (7,5% del valor de Is linea) Bienes publicos, 6ptimos y eficientes
PROCESOS Personeria Auxiliar
Tiempo % Cu % Cu % Ct % Ct - -
. Meta Ponderad: % Cumpl ito | % Cumpli It
PROGRAMAS Estimado de dei;::mer:c:) ler afio 2do afio 3er afio 4to afio PR;rngZnNIITSO COI\:E&I\E;;;
Ejecucion Y (2016-2017) | (2017-2018) | (2018-2019) | (2019-2020)
Personeria Auxiliar |P\an de Bienes Administrativos. 4 1,5% 0,375% 0,000% 0,000% 0,000% 0,375% 0375%
TOTAL 1,5% 0,375% 0,000% 0,000% 0,000% 0,375% =R
COMPONENTE (Valor del Componente del 1,5%) (7,5% del valor de Is linea) Verificar y evaluar el funcionamiento arménico de la Entidad
PROCESOS Evaluacion Independiente
Ti % Cl % C % C % C
.|empo Meta Ponderada . . " " % Cumplimiento [ % Cumplimiento
PROGRAMAS Estimado de T . ler afio 2do afio 3er afio 4to afio PROGRAMAS | COMPONENTE
Ejecucion Y (2016-2017) | (2017-2018) | (2018-2019) | (2019-2020)
Evaluacion Independiente. 4 0,3% 0,075% 0,000% 0,000% 0,000% 0,075%
Seguimiento Mapa de Riesgos. 4 0,3% 0,075% 0,000% 0,000% 0,000% 0,075%
Control Intemo  [Acompaii ) y Asesoria. 4 0,3% 0,075% 0,000% 0,000% 0,000% 0,075% 0,375%
Relacion con otros entes. 4 0,3% 0,075% 0,000% 0,000% 0,000% 0,075% !
Fomento de la cultura del Autocontrol, Autorregulacion y Autogestion 4 0,3% 0,075% 0,000% 0,000% 0,000% 0,075%
TOTAL 1,5% 0,375% 0,000% 0,000% 0,000% 0,375%
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LINEA ESTRATEGICA 5. UNA PERSONERIA QUE GESTIONA EN FORMA TRANSPARENTE Y EFICIENTE SUS RECURSOS (10%)

COMPONENTE (Valor del Componente del 6%) (60% del valor de Is linea)

(Gestion de programas a través de cooperacion nacional e intemacional

PROCESO

Planeacion y UPDH

Tiem % Cumplimiento | %Cumplimiento |% Cumplimiento % Cumplimiento - - -
. v Meta Ponderada g L P . P N iy . |% Cumplimiento| % Cumplimiento |% Cumplimiento
PROGRAMAS Estimado de e cada Provecto Ler afio 2do affo 3er afio 4toaiio PROGRAMAS | COMPONENTE LNEA
Ejecucion y (2016-2007) | (2017-2018) | (2018-2019) | (2019-2020)
Planeacion _ [Proyecto UPDH para el Area Metropolitana 4 3% 0,75% 0,00% 0,00% 0,00% 0,75%
UPDH Proyectos estratégicos de la UPDH 4 % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,75%
TOTAL 6% 0,75% 0,00% 0,00% 0,00% 0,75%
COMPONENTE (Valor del Componente del 29%) (20% del valor de ls linea) Sostenibilidad y funcionalidad en la asignacion de recursos piblicos de la Entidad
PROCESOS Personeria Auxiliar
Tiem % Cumplimiento | %Cumplimiento % Cumplimiento|% Cumplimiento - -
, o Meta Ponderada v ) v " P " y . |% Cumplimiento | % Cumplimiento
PROGRAMAS Estimado de e cada Proyecto Ler afio 2do affo 3er afio 4toafio PROGRAMAS | COMPONENTE
Ejecucion y (2016-2017) | (2017-2018) | (2018-2019) | (2019-2020)
Elaboracion del proyecto anual del presupuesto. 4 1% 0,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,25%
inanciera D|sena:g |mp]ementar ¢l Plan de Austeridad de la Personeria de Medellin ' % 025% 0.00% 0.00% 000% 025% 050% 1,75%
para la igencia 2016 -2020.
TOTAL il 0,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,50%

COMPONENTE (Valor del Componente del 2%) (20% del valor de Is linea)

Planeacion y aduisicion de bienes y senicios que requiere la Entidad

PROCESOS

Personeria Auxiliar

Tiempo % Cumplimiento | %Cumplimiento

% Cumplimiento

% Cumplimiento

PROGRANAS Esinado de d"iect:d?;ie':f; lrao | oo | 3wao | doaio qﬁgézm"f %OCJES'E;?S
Ejecucion VO oneannn) | (orrans) | (otsants) | (20192020)
Gestion contratual |Planeacio'nde\aacti\ddadcomractua\. 4 % 0,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,50%
%
TOTAL 1% 0,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,50% 030

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DURANTE EL CUATRIENIO

Figura 2. Evaluacion porcentual anual del Plan estratégico 2016-2020. Lineas

estratégicas



INDICADORES DE GESTION DE LA PERSONERIA DE MEDELLIN

De acuerdo al cuadro a continuacion, se puede visualizar que la mayoria de
indicadores medidos para el afio 2016 estan orientados a verificar la ejecucion
de la meta propuesta; es decir, midiendo su Eficacia. Alli se busc6 determinar si
el cumplimiento de un objetivo especifico es coherente con la meta establecida
previamente, sirviendo como medio de control frente al cumplimiento del Plan
Operativo, Plan de Accion y Plan Estratégico.

Cada indicador esta orientado a medir aquellos aspectos claves o factores criticos
en los cuales la Entidad se encuentra interesada en realizar seguimiento y
evaluacion, y cobran gran importancia para la mejora del desempenio institucional
debido a la capacidad de generar informacion objetiva en torno al avance de la
ejecucion de los diferentes planes, programas y proyectos; donde de acuerdo a la
totalidad de la medicion se observa que de acuerdo a lo propuesto para el afio
2016 éste se ejecutd en un 93.46 %.

Tabla 3. Indicadores 2016

INDICADORES 2016

PROCESO NDIADGR | NUMERO DE INDICADORES | Fon SR FASE DS
| [|efcacia] Eficiencia [Efectividad | |
Planificacién institucional | Estratégicos 2 0 0 100,00
e e peees esvaegeos | 1| 1|2
ConG1(_auSntiI(?:cidoenes Estratégicos | 0 1 ° 83,40
PrOteCCIIDéL]nbl?fcl) Interés Operativo 5 0 3 95.60
Vigilancia gfeicli;COnducta Estratégicos 4 0 0 61.30
e ecn e e esvatsgioos | 2 | s | 1
SO nfietoe | Estratégicos | 0 4 0 100,00
Gesti?l'nu%e;r']l'oalento Operativo > 1 3 100,00
Cegonrecuses | operawo | 0 | 1 | o
Geséﬁ:tfa%rtfglzo ’ Operativo 8 2 2 86,00
Satisfaccién Partes Estratégicos 0 0 3
Interesadas 97,00
Evaluacion Independiente Operativo 3 1 1 100,00
Mejoramiento Continto Estratégicos 3 0 0 100,00
TOTAL EJECUCION 32 19 23 93,46
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CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE ACCION Y OPERATIVO, Y
LOGROS OBTENIDOS POR CADA AREA PARA EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE MARZO DEL 2016 A FEBRERO DEL 2017

1. UNIDAD PARA LA VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL -
UvCoO

1.1 AVERIGUACIONES DISCIPLINARIAS

La Unidad para la Vigilancia de la Conducta Oficial tiene por objetivo vigilar el
ejercicio de los actos y conductas oficiales de los servidores publicos del orden
municipal y sus entidades descentralizadas, con el propésito de establecer la
sujecién a la normatividad vigente y sancionar las conductas contrarias a la
Constitucion y la ley.

Segun datos estadisticos, el Area de Averiguacion Disciplinaria de la Personeria
de Medellin en el periodo de 2012 a 2016 habria recibido un total de 915
solicitudes disciplinarias.

En el mes de febrero del afio 2015 al mes de marzo del 2016, el Area contaba con
266 averiguaciones disciplinarias vigentes que estaban en diferentes etapas
procesales.

A diferencia de lo anterior, en este ultimo afio; es decir del 01de marzo de 2016 al
28 de febrero del 2017, se observé un incremento en la demanda de atenciones
disciplinarias, las cuales fueron de 781 solicitudes en un solo afio. Las
solitudes de averiguaciones que se habrian recibido en cuatro afios se vieron
reflejadas casi en este ultimo afio, y esto producto de las diferentes campafias
que ha hecho la Entidad en torno a la confiabilidad que debe tener la ciudadania
en la lucha contra la corrupcién por parte de la Personeria.

Es decir, que para el afio 2016 se tuvo un incremento del 341% de las solicitudes
de averiguaciones disciplinarias.

Es asi, como los resultados enunciados se respaldan en la implementacion de
diferentes estrategias al interior del Area, a fin de atender todas las solitudes de
demanda de Justicia por parte de la ciudadania, entre las que se destacan:

e Un nuevo Plan Operativo del cual se pasé a tomar decisiones de fondo de 108
a 455 durante el segundo semestre de 2016. Para este nuevo afio, una
proyeccion de decisiones que sobrepasen las 1.092, lo que mejoraria la
descongestion de nuestros despachos disciplinarios y la reduccion del tiempo en
la capacidad de respuesta o toma de decisiones de fondo en cada uno de los
procesos. La productividad del Area de Disciplinarios se increment6 en un 240%.
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e Igualmente, se incrementaron los procesos en el Procedimiento Verbal, que
pasamos de realizar 18 a 32 procesos en el dltimo afo. Es importante este
aumento significativo en los Procesos Verbales puesto que este tipo de procesos
permite una mayor agilidad procesal por parte del operador disciplinario, o que se
traduce en una mayor celeridad y menos tiempo en tomar la decisién de fondo.

e Se adecu0 la Sala de Audiencias de la Personeria de Medellin con tecnologia
de punta y apropiada para el correcto desarrollo de las audiencias verbales. Se
adecuaron sofisticados sistemas de grabacion y reproduccidon tanto de audio,
como de video.

En el periodo de tiempo comprendido entre Marzo de 2016 y Febrero de 2017, la
Personeria de Medellin ordend el inicio de mas de 416 Indagaciones Preliminares,
mas dell0 Investigaciones Disciplinarias, realiz6 256 Autos de Archivo, entre
otras actuaciones relevantes.

Entre los fallos sancionatorios proferidos durante este afio de gestion, se
destacan:

a. Quejoso o informante: Arnulfo Serna Giraldo, Secretario de Seguridad.

Investigado: Luis Fernando Echavarria Estrada, Subsecretario de Planeacion de
la Secretaria de Seguridad en el municipio de Medellin para la época de los
hechos.

Sancion: fallo sancionatorio de destitucién del cargo de Subsecretario de
Planeacion de la Secretaria de Seguridad del municipio de Medellin e
inhabilidad de once (11) afios para ejercer cargos publicos.

Radicado: 858616992

Hechos investigados: irregularidades en el ejercicio de las funciones,
relacionadas con la presunta entrega de informacién sin seguir los parametros
establecidos en la Secretaria de Seguridad para dicho efecto, al firmar un acuerdo
de confidencialidad con la empresa 360° Integral Security Group, cuando quien
estaba facultado para firmar dichos acuerdos era el Secretario de Despacho.

b. Quejoso o informante: Hernando Bulla Forero, Secretaria de Servicios
Administrativos del municipio de Medellin.

Investigado: Sandra Patricia Cardona Sepulveda

Sancion: fallo sancionatorio de destituciéon e inhabilidad general de diez
afios, por haber aportado documento con contenido que no correspondia a
la verdad para tomar posesion del cargo de Profesional Universitario
adscrita a la Subsecretaria de Tesoreria, Secretaria de Hacienda, para el cual
habia sido nombrada en provisionalidad.

Radicado: 85868572
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Hechos investigados: Suministrar datos inexactos o documentacion con
contenidos que no corresponden a la realidad para conseguir posesion.

c. Quejoso o informante: Juan David GOmez Florez, Secretario General de la
Institucién Colegio Mayor de Antioquia.

Investigado: Adriana Patricia Marin Londofio, en su condicion de Auxiliar
Administrativo 5120 grado 11 Almacenista del Colegio Mayor de Antioquia.

Sancién: fallo sancionatorio de suspension de tres (3) meses en el ejercicio
del cargo e inhabilidad especial por el mismo término por incumplimiento
del deber legal que le asiste a todo servidor publico de hacer entrega formal
de su cargo o empleo dentro de los 15 dias siguientes a la desvinculacion
de la entidad.

Radicado: 06356-2014

Hechos investigados: omision de entrega del cargo y de los bienes cargados a
nombre de la sefiora ADRIANA PATRICIA MARIN LONDONO, quien se
desempefi6 hasta el 3 de mayo de 2012 como Auxiliar Administrativo 5120 grado
11, Almacenista, cuando fue declarada insubsistente.

d. Quejoso o informante: Ernesto Jaramillo
Investigado: Monica Regina Arias Estrada

Sancion: fallo sancionatorio de suspension de dos (2) meses en el ejercicio
del cargo e inhabilidad especial por el mismo término.

Radicado: 12346-2013

Hechos investigados: violacion al principio de planeaciéon en el proceso de
seleccién tramitado por la Secretaria de Inclusion Social y Familia, porque al
parecer dentro del contrato de interventoria No. 4600043645 de 2012, suscrito
entre la Secretaria de Inclusion Social y Familia y la Unién Temporal Proteccion
(Asesorias y Soluciones Integrales en Salud A&S y Fernando de Jesus Mejia
Sierra), se habria presentado un reemplazo de personal designado en la
propuesta presentada por la Unidbn Temporal Proteccion, sin que se hubiera
surtido el procedimiento legal para ello, como se indicaria en el pliego de
condiciones.

e. Quejoso o informante: Mariela Suescun Herrera, Lider de Gestion Talento
Humano, Colegio Mayor de Antioquia

Investigado: Maria Eugenia Escobar Gaviria, en su condicion de Auxiliar
Administrativo — Secretaria adscrita a la Oficina de Planeacion del Colegio Mayor
de Antioquia.
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Sancion: fallo sancionatorio de suspensién de tres (3) meses en el ejercicio
del cargo e inhabilidad especial por el mismo término, por la omisién en
hacer entrega de la certificacion o incapacidad medica debidamente
otorgada por su EPS o ARL a la dependencia correspondiente dentro del
Colegio Mayor de Antioquia, lo que la ubica en una conducta de inasistencia
laboral injustificada y un desacato a las 6rdenes de sus superiores.

Radicado: 06355-2014

Hechos investigados: ausentismo laboral por 4 dias de la servidora Maria
Eugenia Escobar Gaviria en la semana del 5 al 9 de mayo de 2014, sin que
presentara ningiin documento que justificara su ausentismo, a pesar de habérsele
solicitado en varias oportunidades de manera personal y mediante correos
electronicos.

f. Quejoso o informante: Oficina de Control Interno Disciplinario del Municipio
de Medellin.

Investigado: NATHALLA EUGENIA NARANJO HIGUITA Profesional
Universitario adscrito a la Unidad de Adquisiciones de Inmuebles de la Secretaria
de Servicios Administrativos del Municipio de Medellin.

Sancion: fallo sancionatorio de suspension en el ejercicio del cargo por
siete (07) meses e inhabilidad especial por el mismo término por
“Proporcionar dato inexacto o presentar documentos ideolégicamente
falsos u omitir informacion que tenga incidencia en su vinculacion o
permanencia en el cargo o en la carrera, 0 en las promociones 0 ascensos 0
para justificar una situacion administrativa”.

Radicado: 11158-2014

Hechos investigados: La sefiora Naranjo Higuita aporto documentos falsos que
le acreditaban el titulo de Abogada, requisito indispensable para optar el cargo de
Profesional Universitaria adscrita a la Subsecretaria de Adquisiciones.

g. Quejoso o informante: Contraloria General De Medellin

Investigado: Sergio Augusto Vélez Castafio en calidad de Gerente del Hospital
General de Medellin y JORGE URIEL URREGO HERRERA en calidad de Director
de Gestion Humana del Hospital General de Medellin.

Sancion: fallo sancionatorio de suspension de los cargos e inhabilidad
especial de 2 meses.

Radicado: 08067-2013
Hechos investigados: AUDITORIA ESPECIAL DE LA CONTRALORIA AL

HOSPITAL GENERAL QUE ARROJO EL SIGUIENTE HALLAZGO: “Se observé
gue por resolucién N° 098G, la funcionaria que viene desempefiando el empleo
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de Profesional Universitario 1, (sistemas) con nombramiento de caracter
provisional, le fueron asignadas las funciones del cargo de Lider de Programa
(sistemas) con el salario del cargo de 4.500.000; situacion que no esta
contemplada dentro de la ley 909 de 2004 que rige sobre el Empleo Publico, la
Carrera Administrativa y la Gerencia Publica y en ninguno de los decretos
reglamentarios”

h. Quejoso o informante: César Augusto Cadavid Rojas

Investigado: Gustavo Arnoldo Gil Marin Lider de Programa de Desarrollo
Econdmico del Municipio de Medellin.

Sancion: fallo sancionatorio de llamado de atencidon con copia a la hoja de
vida por violacion al régimen e prohibiciones al omitir, retardar o no
suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los
particulares.

Radicado: 02163-2014

Hechos investigados: el sefior Gustavo Arnoldo Gil Marin no solicitd la
reclasificacion de manera oportuna de la peticion presentada por el sefior Cesar
Augusto Cadavid Rojas en calidad de Presidente de la Junta de Accion Comunal
del barrio 20 de Julio, con radicado 2014PP008883N01, relacionado con el
programa de semilleros afio 2013 de la Universidad de Antioquia, lo que conllevé
a no dar respuesta oportuna al derecho de peticion del 29 de enero de 2014; ya
que dicha respuesta sélo se dio mediante oficio de fecha 17 de marzo de 2014, la
cual fue enviada el 27 de marzo y recibida por el peticionario el dia 28 del mismo
mes y afo.

e Como otra estrategia importante, se tiene el posicionamiento del Area como
referente de lucha contra la corrupcion en Medellin, de lo cual se estan
adelantando actuaciones incluso oficiosas, 0 se ha solicitado la competencia
preferente en temas de relevancia para la ciudad, de las cuales a continuacion
hacemos un breve recuento de algunas de ellas:

- Proyecto Puente Madre Laura: se adelanta proceso que tuvo su origen en un
informe con solicitud de averiguacion disciplinaria suscrito por Andrés Felipe
Correa Cardenas de la de Personeria de Medellin, por las presuntas
irregularidades en las que pudo haber incurrido el Director del Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal de Medellin. Esto por la falta de
planeacion al no verificar en el Plan de Ordenamiento Territorial Acuerdo 048 de
2014, que ya se habia comprometido un lote de terreno para la construccion del
proyecto Villa Laura 2; y a pesar de dicha situacion, el mismo fue incorporado
dentro del Macro proyecto Rio Norte (Decreto 2077 del 21 de diciembre de 2015),
llevando asi a la Empresa de Desarrollo Urbano (EDU) a ofrecer dicho proyecto
y generarle expectativas a la comunidad impactada, sobre el proyecto Villa Laura
Il. Este proceso se encuentra en la etapa de Apertura de Investigacion
Disciplinaria.
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También se adelanta otra Averiguacion relacionada con la construccion del
proyecto Puente Madre Laura por presunta trasgresion al principio de Planeacion,
como resultado de varios procesos del Area de Vigilancia Administrativa de la
Personeria de Medellin, la cual tuvo como sintesis hallazgos con presunta
incidencia disciplinaria. El proceso se encuentra en Apertura de Investigacion, con
una prérroga de 6 meses. Los hallazgos con presunta incidencia disciplinaria son
los siguientes:

o Celebracion de dos contratos interadministrativos con el mismo objeto para
fases diferentes (diagnostico y adquisicién de predios) y ejecutados de manera
simultanea.

o Cambios en las partidas asignadas a los diferentes rubros que componen las
actividades a contratar.

o Actividades a desarrollar sin presupuesto asociado, tal es el caso del Proyecto
Renovando Ciudad.

o Contratos definidos a 6 meses que se adicionan en 6 veces el término inicial.

o Solicitud de autorizacion para el desarrollo de proyectos de vivienda de interés
prioritario VIS y VIP en el afio 2014, cuando el proyecto fue iniciado el afio 2012,
cuando era conocida la obligacion de efectuar reubicacion en sitio.

o Asumir compromisos sobre apropiaciones presupuestales inexistentes sin
contar con las autorizaciones pertinentes al tenor del numeral 22 del articulo 48
de la ley 734 de 2002 en el contrato 4600043336 de 2012 en su modificacion 2
adicion 1, ya que no se menciona el certificado de disponibilidad presupuestal, ni
se relaciona dentro de los documentos anexos al contrato.

o Modificaciones y adiciones suscritas por dependencias diferentes a la
Secretaria que firmé inicialmente el contrato, sin que se especifique el motivo del
cambio.

o Expedicion del acto administrativo con falsa motivacion decretando la urgencia
del proyecto de infraestructura vial por motivos de utilidad publica.

o Incumplimiento de los términos legales en el proceso de adquisicion de
inmuebles, dilacion de términos que llevo a que predios que fueron avaluados en
el afo 2012 y 2013, solo fueran negociados en los afios 2014 y 2015.

- Empresas Publicas de Medellin ESP: se adelanta proceso contra cinco (5)
trabajadores oficiales de EPM capturados por el Cuerpo Técnico de Investigacion
de la Fiscalia General de la Nacion, por presuntamente ser responsables de
conformar una banda dedicada a defraudar la entidad mediante conexiones
ilegales de energia a pequefias y medianas empresas. El proceso se encuentra
en Auto de Citacion Audiencia a Proceso Verbal.
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Igualmente se adelanta otra investigacion por presuntas irregularidades en la
adjudicacién de las obras de la Central de Hidroituango por parte de la empresa a
la cual se le adjudico el contrato, consorcio CCC e integrado por Camargo Correa
con una participacion del 55%, Constructora CONCONCRETO (35 %), y
CONINSA Ramon H. (10 %). Este proceso se encuentra en indagacion Preliminar.

También, proveniente del area de Vigilancia Administrativa de la Personeria de
Medellin, se adelanta Averiguacion Disciplinaria por los hechos ocurridos en la
Central Hidroeléctrica de Guatapé por explosion ocurrida dentro de los tuneles
que alojan los cables de potencia de la Central, y el incendio que dejé fuera de
operacion a la generadora de energia. Este proceso se encuentra en la etapa de
Indagacion preliminar.

Igualmente, por informe remitido por la Contraloria General de Medellin, se
adelanta investigacion disciplinaria por la compra de Aguas de Antofagasta por
Empresas Publicas de Medellin. En el informe emitido por la Contraloria se
evidencio un presunto hallazgo fiscal. En este proceso se dio inicio a la
Indagacion Preliminar en contra de funcionarios por determinar de Empresas
Publicas de Medellin.

- Venta lote 24 de la Mayorista: proceso en contra de Vera Cristina Ramirez
Lopez, Eugenio Valencia Hernandez en sus calidades de Secretarios de Servicios
Administrativos, y de Jorge Mario Velasquez Serna en su calidad de
Subsecretario de la misma dependencia para la época de los hechos. Este se
fundamenta en posibles irregularidades al proceso de venta directa de este lote
mediante sobre cerrado del inmueble de propiedad del municipio de
Medellin ubicado en la calle 85 Nro. 48-01 interior 2401, lote 24 del Municipio de
Itagli-Central Mayorista, y llevado a cabo a través de convocatoria realizada el 6
de abril de 2015. Este proceso se encuentra en etapa préoxima al cierre de la
investigacion disciplinaria (art. 160 A de la Ley 734 de 2002) para decidir si hay
lugar o no a proferir pliego de cargos.

- Secretaria de Movilidad: se inici6 proceso contra servidores de esta
Secretaria, con fundamento en la captura de tres (3) funcionarios de la Secretaria
de Movilidad por parte de la Fiscalia 172 seccional de Medellin, por presuntos
hechos de corrupcion al interior de la Entidad. Este proceso se encuentra en
Indagacion Preliminar.

Igualmente se adelanta Averiguacion Disciplinaria por las reiteradas respuestas
inoportunas por parte de esta Secretaria a las PQRS, durante aflos anteriores.
Este proceso se encuentra en formulacion de Pliego de Cargos en contra del ex
Secretario de Movilidad y del ex Subsecretario Legal y Administrativo.

Asimismo, se adelanta Averiguacion Disciplinaria a esta Secretaria por presuntas
irregularidades en el proceso de imposicion de sanciones a través de foto multas,
especialmente por indebida notificacién y violacién al debido proceso. Estos
procesos se encuentran en la etapa de Apertura de Investigacion Disciplinaria.
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- Hospital General de Medellin: se ordend el 16 de febrero del presente afio, el
inicio de Averiguacion Disciplinaria por la adquisicion y utilizaciéon de material de
osteosintesis presuntamente sin el lleno de los requisitos legales por parte de
funcionarios de la institucion. El proceso se encuentra terminando la etapa de
Indagacion Preliminar, para decidir si existen méritos para dar apertura a una
investigacion disciplinaria formal en contra de algunos directivos de la Entidad.

Igualmente, se adelanta otra averiguacion disciplinaria, la cual se inicié con una
Indagacion Preliminar en contra del sefior Jesus Eugenio Bustamante Cano,
Gerente actual del Hospital General de Medellin, por haber celebrado contrato de
prestacion de servicios con Diego Andrés Catafio Pefa, quien es un concejal
activo del municipio de Girardota.
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Personeria inicié indagaciones sobre el proceso de incautacién en el Hospital General de
Medellin

Comunicado de Prensa N° 04
Febrero 16 de 2017

I

Como Personero de la Ciudad y representante de esta agencia del Ministerio Publico quiero informar
a la comunidad y a los medios de comunicacion que la Personeria de Medellin, como ente de contral y
teniendo en cuenta las manifestaciones que se han presentado por parte de la Administracion y
algunos corporados del Concejo Municipal, ya inicid indagacion preliminar sobre las presuntas
irregularidades denunciadas gue posiblemente se puedan estar presentando en el Hospital General
de Medellin, por tal mativo, se dio apertura a la recoleccion del material probatorio para efectos de
detemninar la veracidad de los hechos, la ocurrencia de |a conducta oficial y detemninar si existen o no
sanciones disciplinarias.

Continuaremos trabajando para realizar el control que se nos ha encomendado por ley con el firme
propasito de hacer cumplir nuestra misidn encaminada a la promocion, guarda y proteccion de los
derechos humanos, y velar por |a transparencia en la Funcion Publica.

Figura 3. Comunicado de prensa: Hospital General de Medellin

- Presunto Acto sexual Abusivo en la Institucion Educativa Javiera Londofio
Sevilla en contra de cuatro (4) menores, en edades entre 10 y 12 afos: este
proceso se solicitd por competencia preferente, dada la relevancia del mismo, y
se fundamenta en los presuntos actos sexuales abusivos que aparentemente
realizo el bibliotecario de esta institucion educativa en contra de los nifios
pertenecientes a dicha institucion. Este proceso se encuentra en auto de Citacion
Audiencia en un Proceso Verbal.
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- Posibles actos de corrupcion al interior de la Subsecretaria de Espacio
Publico: este proceso se inicidé por queja de la ciudadana Marleny Del Socorro
Rios, y el mismo se fundamenta en presuntos cobros por parte de funcionarios de
la Subsecretaria de Espacio Publico en la asignacion de permisos a los
comerciantes informales en puntos de calle para que pudieran continuar con sus
labores. Existe también informe de la Fiscalia General de la Nacion que expresa
que el proceso se encuentra en investigacion, y que aun no se ha determinado los
posibles autores del hecho. Se logré probar también que las personas sefialadas
por la quejosa como responsables de los cobros, no son funcionarios de la
Alcaldia de Medellin, ni contratistas bajo la modalidad de prestacion de servicios.
Este proceso se encuentra en la etapa de Indagacion Preliminar.

- Reaccion inmediata al tema de escases de medicamentos en Metro Salud:
Para efectos de determinar si en la escasez de medicamentos que publicamente
se ha venido denunciando en la Empresa Metrosalud, hay alguna responsabilidad
disciplinaria de funcionaros publicos, se realiz6 un andlisis desde dos
perspectivas:

a. Seguimiento a los Medios de Comunicacién: Se pudo concluir que el
desabastecimiento de medicamentos obedece a la crisis del sector salud a nivel
nacional y de la cual no se escapa la IPS METROSALUD a nivel local.

b. Visita a la Gerencia de Metrosalud. A principios del afio 2017, el Personero
Delegado, se presentd a la Gerencia de Metrosalud para indagar por las causas
del desabastecimiento de medicamentos y cudl era la situacion a la fecha.

El Delegado fue atendido por Olga Mery Lopez Castafio, Subgerente
Administrativa y Financiera, Olga Cecilia Mejia Jaramillo, Directora Administrativa
y Operativa, y Beatriz Guarin Ospina, Lider del Programa de Contratacion de
Insumos Hospitalarios.

Después de las indagaciones a estas funcionarias puede concluirse:

a. Al principio del afio hubo traumatismo en la contratacion con proveedores de
medicamentos porque el COMFIS Municipal, que es el organismo encargado de
aprobar el Presupuesto de Metrosalud, solo lo hizo el 29 de diciembre de 2016,
por lo que no pudo hacerse prorroga de contratos o hacer contratos para dar
continuidad al servicio de salud a partir del primero de enero; es decir, que solo se
pudo contratar en la practica a mediados de enero o febrero, causando
desabastecimiento de medicamentos en los 49 puestos de atencion que se tienen
en la ciudad de Medellin para el inicio del afo.

b. Salvo la anterior situacién, el municipio de Medellin esta al dia a la fecha con
las transferencias y los diversos contratos que tienen con Metrosalud, por lo que
no puede imputarsele ningan incumplimiento a funcionarios de la Alcaldia,
Secretaria de Hacienda o Secretaria de Salud.

c. La principal crisis en el desabastecimiento se genera por causas del sistema de
salud a nivel nacional, como la cartera que tienen las diversas EPS, o las
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aseguradoras con Metrosalud, la cual alcanza unos 65.000 millones. So6lo SAVIA
SALUD adeuda la suma de 35.000 millones.

d. Al no haber suficiente flujo de caja se dificulta el pago a proveedores, por tanto
estos no despachan los medicamentos. Por tal motivo, Metrosalud ha
implementado un sistema de compras a contado referido a los medicamentos
béasicos.

e. Hay otras causas que tienen que ver directamente con la escases de ciertos
medicamentos: monopolio en la produccién o distribucion, aumento del dolar,
condicionamientos del INVIMA, etc.

f. Hay casos como el de la inmunoglobina para mujeres embarazadas que no se
consigue en el mercado, y por tanto puede tener consecuencias en los posteriores
partos que tengan las mujeres tratadas.

En conclusién, consideran las funcionarias que a la fecha continla un
desabastecimiento en medicamentos de los 49 puntos de atencion de Metrosalud
superior al 20 %, por causas generadas a la crisis del sistema de salud a nivel
nacional.

Es asi, como con las evidencias recaudadas no se observan irregularidades
imputables a los funcionarios municipales, por lo tanto no hay elementos para
iniciar indagacion preliminar.

Finalmente, la Personeria de Medellin realiz6 un llamado a nivel nacional al
Ministerio de Salud y a la Superintendencia de Salud, para que se tomen medidas
efectivas contra las EPS y aseguradoras, y estas cumplan con las IPS sus
obligaciones financieras, y ademas se haga una mejor regulacién del suministro
de medicamentos basicos, para evitar monopolios y precios exorbitantes.

e Proyecto de Vivienda de Interés Prioritario Torres del Este: este proceso
viene del area de Vigilancia Administrativa de la Personeria de Medellin y se
adelanta en contra de funcionarios del ISVIMED que son
presuntamente responsables de las irregularidades en los pagos del dinero
correspondiente a los subsidios de vivienda al PROYECTO DE VIVIENDA
TORRES DEL ESTE, ETAPA 1 Y 2, al parecer sin el lleno de los requisitos
exigidos en la normatividad que regula al ISVIMED en su relacién con la
Organizacion Popular de Vivienda. FUNDECONT.

En este caso se realizaron desembolsos por $3.529.729.800, equivalentes al
67% de los recursos, cuando el proyecto soOlo habia avanzado un 32%. El
mencionado proceso se encuentra en Apertura de Investigacion Disciplinaria.

e Contratos con la empresa Konfirma: este proceso se fundamenta en los
contratos que ha realizado esta empresa con el municipio de Medellin y sus
entes descentralizados, con el objeto de realizar procesos precontractuales y
contractuales al interior de las entidades; presuntamente suplantando los
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respectivos comités de contratacion. Este proceso se encuentra en la etapa de
Indagacion Preliminar.

e Restaurantes escolares: este proceso surge por presuntas irregularidades en
la adjudicacion de la Licitacion Pudblica N° 0070005871 de 2016, para la
prestacion del servicio de atencidn alimentaria a la poblacion escolar por parte de
la Secretaria de Servicios y Suministros. Este proceso se encuentra en la etapa
de Indagacién Preliminar.

e Obras de valoracion del Poblado: existen dos procesos disciplinarios en
relacion con este tema: uno proveniente de la Contraloria General de Medellin por
presuntas irregularidades en la adicion del contrato de interventoria 00263 de
2014 de las obras de construcciéon de los pasos a desnivel en el cruce de la calle
10 con la Transversal Superior y la Inferior con Los Balsos. Este proceso se
encuentra en la etapa de Apertura de Investigacion.

El segundo proceso, que proviene del Area de Vigilancia Administrativa de la
Personeria de Medellin por obras de valorizacion del Poblado, es por la ejecucion
de una obra de valorizacion ubicada entre la Avenida El Poblado y Patio Bonito:
este proceso se fundamenta en la sesion de un bien de uso publico donde esta
ubicado el Casino San Fernando Plaza para poder culminar la obra que le da
continuidad a la Loma de los Parra, entre la Avenida el Poblado y la Avenida Las
Vegas. El proceso actualmente se encuentra en Indagacion Preliminar.

e Presuntas Irregularidades del proyecto que gerencia la EDU en el sector
de Naranjal: estos procesos nacen de denuncias realizadas por un ciudadano
inconforme con el procedimiento llevado a cabo en la seleccion del socio
inversionista para este proyecto por parte de la EDU, y que presuntamente no se
respetd el derecho de preferencia que tenian algunos habitantes del sector en la
asignacion de los nuevos inmuebles.

e Disefio Tranvia de Ayacucho: surge por presuntas fallas en los estudios de
suelo y estructurales, concretamente con los muros de contencion de la Estacion
del Metro cable Miraflores de la linea M que va hacia Pan de Azucar (muros del
eje 1 y 2), el cual presentdé un problema estructural, especificamente en su
fundacion y estructura de vastagos y pantallas. En el momento este proceso se
encuentra en la etapa de Investigacion Disciplinaria.

e INDER: este proceso proviene del area de Vigilancia Administrativa de la
Personeria de Medellin, y radica en posibles falencias en la contratacion del
proceso SA-040-2016 de Seleccién Abreviada-Subasta Inversa Electronica que
tiene como objeto “suministro de uniformes y accesorios deportivos para las
diferentes estrategias del INDER” Subasta electronica que fue efectuada el dia 9
de noviembre de 2016 aparentemente con precios artificialmente bajos.

e METROPLUS S.A., EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DE
ABURRA LIMITADA - METRO DE MEDELLIN LTDA, E INSTITUCION
UNIVERSITARIA PASCUAL BRAVO: la informante, honorable concejala Luz
Maria Munera Medina solicita se inicie una Investigacion Disciplinaria frente a la
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operacion del sistema de buses articulados al Metroplis, vinculando en
Indagacion Preliminar a la empresa Metroplus S.A., a la Empresa de Transporte
Masivo del Valle de Aburra LTDA, a la Institucion Universitaria Pascual Bravo y a
la Fundacion Pascual Bravo; teniendo en cuenta el proceso de subcontratacién
referido y atendiendo a los siguientes puntos:

- ¢Por qué el sistema de buses articulado al Metroplis Medellin se encuentra
operando a través de la Fundacién Pascual Bravo, cuando es del objeto de la
sociedad Metroplis S.A., la operacion del Sistema Integrado de Transporte
Masivo de Pasajeros — SITM- de Mediana Capacidad en el Valle de Aburra?

- ¢Por gué la Fundacion Pascual Bravo, entidad registrada en la Camara de
Comercio de Medellin el 19 de diciembre de 2011, inicio el 22 de diciembre del
mismo afio la operacion comercial del Metroplas, con tan solo tres dias de
existencia?

- ¢Por qué entre la Institucion Universitaria Pascual Bravo y la Fundacion
Pascual Bravo se celebr6 un Convenio de Cooperacion “Para el apoyo de los
Convenios Interadministrativos suscritos por la Direccion Operativa de
Investigacion y de extension del Instituto Tecnologico Pascual Bravo” cuyo objeto
era “Ofrecer de manera conjunta, desde el fortalecimiento a lo misional,
programas académicos, de investigacion y proyeccién social a través de la
gestién de proyectos y convenios de interés reciproco” y en la practica, segun los
hallazgos de la Contraloria, lo que se contrata con la Fundaciéon es la operacion
de autobuses articulados y padrones del Metroplus?

- Estudio de un posible detrimento patrimonial del Estado en el proceso de
cuarterizacion laboral existente, para la operacion del sistema de buses
articulados al Metroplus Medellin.

e Otro gran logro del Area es que se decidi6 darle publicidad a las actuaciones o
decisiones tomadas por el Area Disciplinaria, en medios de comunicacion, como
con el Boletin Disciplinario, a fin de que sean conocidas no solo por la comunidad
sino por los servidores publicos que hacen el control politico al municipio de
Medellin, y a sus entidades descentralizadas.
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’
INFORME DISCIPLINARIO ) \e Personeria
Unidad para la Vigilancia de la Conducta Oficial ° f
"Disciplinarios" ﬁde Me{je”m
Donde todos contamos
ACCION SITUACION FECHA
QUEJOSO: Secretaria General Alcaldia del muricipio de
Medellin

INVESTIGADOS: ALEXANDRA PELAEZ BOTERO,
Secretaria de Educacidn de Medellin para la época de los
hechos y LILIANA PATRICIA RESTREPO VILLA, Directora
de la Oficina Operativa de Extension de la Ingtitucidn
Universitaria Pascual Bravo para la época de los hechos.
CONDUCTA: pliego de cargos: por haber incurrido en la
prohibicion de autorzar pagar sumas de dinero sin contar
con certificado de disponibilidad presupuestal en el acta de
liguidacion bilateral de 16 de mayo de 2014 del contrato No.
4600045137 de 2013, la suma de UN MILLON
PP SEISCIENTOS CINCUENTA MIL QUINIENTOS |
Gitacion CINCUENTA Y DOS PESOS (§1650.552; y en el acta de| DICIC O
audiencia jiguigacion hilateral de 28 de abril de 2014 del Contrato No. | 2016,
4600045372 de 2013, la suma de ONCE MILLONES
NOVECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS
SESENTA Y CUATRO PESOS (11.947.364), cortratos
celebrados ertre el Municipio de Medellin-Secretaria de
Educacidn y la_Corporacidn Viviendo Juntos
RADICADO: 858690737
RESUMEN SUCEDIDO: presuntas irregularidades en la
contratacion y liquidacion bilateral, sin contar con certificado
de disponibilidad presupuestal para cancelar sumas
adeudadas, en los siguientes contratos: 4600045137 de
2013y 4600045372 de 2013

QUEJOSO: Alfredo Zapata Usuga
INVESTIGADO: FERNANDO ANTONIO GARCIA GOMEZ,
quien se desempefiaba como Subdirector de Riesgos y
Bienes de Emwarias.
CONDUCTA: pliego de cargos: por haber incurrido en
irregularidades respecto a la ejecucion de las obras que el
aparentemente autorizd de forma verbal, en el afio 2012, sin
que mediara proceso contractual alguno, ademas con
ausencia del certficado de disponibilidad presupuestal que
garartizara los recursos para dicho pago.
RADICADO: 858663295

Citacidén RESUMEN SUCEDIDO: se ha logrado demostrar que| Diciembre

audiencia presuntamente se ejecutd unas obrastales como unarampa| 2016
para discapacitados conjunto al puente peatonal de la
Autopista Norte para acceso a la empresa Ermwarias, y
trabajos de conduccidn de aguas para evitar inundaciones
en el hangar del taller de la misma Empresa, no obetante
ello, no se contd en ningdn momento con elemertos
sugtanciales como fueron el certificado de disponibilidad
presupuestal o el proceso cortractual para este caso,
conforme al Manual de Contratacion Vigente en la Entidad,
RESOLUCION No 01 del 15 de Marzo de 2010, por la cual
se modifica el estatuto intemo de contratacion de Ermoresas

Figura 4. Boletin disciplinario

Es importante destacar que actualmente somos la Unica Personeria del pais que
permite la consulta de los procesos disciplinarios en linea, donde cada
disciplinado o abogado puede consultar en tiempo real sus procesos, sin tener
que desplazarse a la Entidad, inclusive pudiendo imprimir las actuaciones o
decisiones por parte del Despacho, sin tener que solicitar la expedicidén de copias.

e Otros datos a destacar son:

e La Secretaria con mayor numero de Averiguaciones Disciplinarias es la
Secretaria de Movilidad con un total de 69 quejas ingresadas de los cuales se
encuentran vigentes 26, le sigue Secretaria de Educacién con 46 quejas
ingresadas y con 27 procesos vigentes.

- Los temas que més se investigan en el Area Disciplinaria son: irregularidades
en la ejecucion de contratos con 60 procesos, Y el acoso laboral con 27 procesos.
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Tabla 4. Metas Plan de Accion

\e_
/e
Personeria
de Medellin

Donde todos contamos

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES 2016

LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 1: Una Personeria actuando y donde todos contam

COMPONENTE Vigilancia efectiva y eficiente de la funcién publica
Liderar lalucha contrala corrupcion en el municipio de Medellin
PROGRAMA - P . . . p L ~
Impactando en lareduccion de laimpunidad disciplinaria. (4 ANOS)
ACTIVIDADES Meta de ago - dic 2016 Ejecutado ago - dic 2016
actuacion oficiosa en temas de 5 >
relevancia para la ciudad
intervenciones a procesos en las
oficinas de control interno disciplinario 260 259
de la ciudad de medellin
informes publicidad de las actuaciones 5 5

ACTIVIDADES 2017

LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 1: Una Personeria actuando y donde todos
contamos

COMPONENTE Vigilancia efectiva y eficiente de la funcién publica
Liderar lalucha contrala corrupcion en el municipio de Medellin
PROGRAMA COTTUPCHE . 1c1pio de 4
Impactando en lareduccion de laimpunidad disciplinaria. (4 ANOS)
ACTIVIDADES Metaene - feb 2017 Eecutado ene feb 2016
actuacion oficiosa en temas de > 5
relevancia para la ciudad
intervenciones a procesos en las
oficinas de control interno disciplinario 40 40
de la ciudad de medellin
Jornadas para la prevencion del acoso
laboral dirigida a entidades publicas 1 0
como forma de prevencién en reduccir
las guejas disciplinarias
Capacitacion al equipo de trabajo de
Disciplinarios, en el nuevo codigo 1 0
disciplinario
informes publicidad de las actuaciones 2 2




Metas Plan Operativo
Marzo — Julio 2016

Tabla 5. Metas Plan Operativo
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“) /e
Personeria
de Medellin

Donde todos contamos

Actividades misionales
marzo 2016 - febero 2017

ACTUACIONES DE FONDO:

ACTUACIONES DE TRAMITE E IMPULSO
PROCESAL

ACTUACIONES SECRETARIALES:

COMISION Y PRACTICA DE PRUEBAS DE
OTRAS ENTIDADES:

ESTUDIO DE COMPETENCIAS
PREFERENTES

ACTIVIDADES MISIONALES




Agosto — Diciembre 2016
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PROGRAMA ACTIVIDADES MISIONALES
ACTIVIDADES Metaago - dic 2016 ageoje_cd‘:iaggm
ACTUACIONES DE FONDO: 455 424
practica de pruebas a otras entidades 19 20
estructuracion consulta en linea procesos 5 q
disciplinarios
mesas de trabajo en grupos 5 6
Autos que cita audiencia procedimiento e -
verbal

Enero — Febrero 2017

PROGRAMA ACTIVIDADES MISIONALES
ACTIVIDADES Meta ene - feb 2017 ejecutado ago - dic 2016

ACTUACIONES DE FONDO: 120 133

actuaciones de tramite : 240 672

practica de pruebas a otras . -

entidades

Estudio de competecias > 5

preferentes

mesas de trabajo en grupos 1 1

1.2 VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL

Dentro de las funciones misionales del Ministerio Publico, se encuentra la
Vigilancia de la Conducta de los servidores publicos; funcién que en la Personeria
de Medellin se encuentra a cargo de la Unidad de Vigilancia de la Conducta
Oficial, dependencia que desarrolla su actividad a través de dos areas: Vigilancia
Administrativa y Averiguaciones Disciplinarias.

A continuacion haremos referencia a las actuaciones que viene desarrollando el
Area de Vigilancia Administrativa, la cual contaba a su haber con tres
productos:

1. Revision a Procesos Contravencionales de Policia y de Comisarias de
Familia (con intervencion de mayores de edad).

2. Notificacion y fijacion de avisos y edictos de entidades que no posean sede
en Medellin, en desarrollo del principio de colaboracién arménica.
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3. Vigilancias Administrativas, dirigidas fundamentalmente a la preservacion de
la moralidad publica, actividad donde se procede a recolectar evidencias para
verificar posibles vulneraciones de derechos o incumplimientos de deberes
funcionales por parte de servidores publicos municipales; las que pueden culminar
de cuatro formas diferentes:

a. Informe sin hallazgos administrativos: procede por no detectarse
irregularidades (no tienen efecto de cosa juzgada y pueden abordarse de nuevo,
en caso que aparezcan 0 se aporten nuevas evidencias).

b. Informe con hallazgos administrativos: procede cuando se hace necesario
solicitar a la entidad vigilada, la implementacion de medidas para corregir
inconsistencias que impiden una adecuada prestacion del servicio o para instar al
desarrollo de las funciones administrativas de manera adecuada. En este caso, se
le concede a la dependencia un término determinado para que se pronuncie sobre
los hallazgos, realice un plan de mejora y se le hace un seguimiento a la
actividad; después de lo cual si hay acatamiento y solucién a los hallazgos, se
archiva, o en caso contrario se remite al &rea de averiguacion disciplinaria.

c. Solicitud de Accion Constitucional: procede cuando se considera pertinente
el estudio, elaboracion y acompafamiento de acciones de tutela, populares o de

grupo.

d. Solicitud de Averiguacion Disciplinaria: procede cuando se determina la
necesidad de iniciar procesos sancionatorios, para lo cual se remite al operador
disciplinario competente, bien sea la Procuraduria (servidores de entidades de los
ordenes departamental o nacional, y/o particulares que realicen labores y
manejen dineros publicos, por competencia preferente, o por el factor de
conexidad), al Area de Averiguaciones Disciplinarias de la Personeria de
Medellin, o a la Oficina de Control Disciplinario Interno competente.

En el desarrollo de nuestras funciones, en el periodo comprendido entre marzo de
2016 y febrero de 2107, se desarrollaron:

1. Un total de 149 revisiones a Procesos Contravencionales de Policia y
Comisarias de Familia, donde 84 actuaciones fueron archivadas y otras 65
culminaron con solicitud de Averiguacién Disciplinaria.

2. Un total de 214 notificaciones, fijaciones de avisos y edictos a otras entidades.

3. Un total de 394 Vigilancias Administrativas, de las cuales se logro una solicitud
de accion constitucional, 137 con solicitud de averiguacion disciplinaria, 22 con
hallazgos administrativos, y 234 archivos.
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Las actuaciones se inician de oficio 0 a solicitud de parte, e incluyen temas como
evaluaciones a la contratacién de las diferentes dependencias, afectaciones a
colectivos de ciudadanos o a personas individuales en temas coyunturales; asi
como solicitudes de ciudadanos en particular.

Algunos temas relevantes conocidos:

- Foto detecciones: se hizo solicitud de averiguacion disciplinaria a la
Procuraduria, frente a la interventoria del convenio interadministrativo por
deficiencias en las notificaciones, asi mismo se hicieron recomendaciones a la
Secretaria de Movilidad del Municipio para que implementaran un plan de mejora
encaminado a corregir las deficiencias administrativas que se presentan en el
proceso, tales como: responder los derechos de peticion instaurados por los
ciudadanos de forma particular y no a través de un formato universal, hacer
auditoria permanente al procedimiento de notificacién y envio de las érdenes de
comparendo; asi mismo, se solicitd la revocatoria de aproximadamente 4500
comparendos, que fue acogida por la administracion.

La Secretaria de Movilidad presentd un plan de mejora a las advertencias
realizadas y se denotdé que estaban tomando las acciones correctivas. En el
mismo sentido se solicito a la Unidad de Proteccion del Interés Publico, el estudio
de accion constitucional frente al tema, porque posiblemente dicha actividad
podria estar vulnerando el derecho a la moralidad administrativa.

p \e Personeria
Boletin de prensa /& de Medellin
i personer ianedel 1in. gov. co Donde todos contamos
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Pers oneria de Medellin realizé solitud de revocatoria de 4.575 comparendos

Boletin de prensa N° 70
Septiembre 30 de 2016

[

Foto Archuo

La Personeria de Medellin, por medio de su Unidad de Vigilancia Administrativa de la Conducta
Oficial, realiza seguimiento a 10 gue se ha denominado una vulneracion sistematica del debido
proceso administrativo en 1os tramites adelantos con ocasion a los comparendos realizados por las
camaras de foto-deteccion de la Secretaria de Mavilidad, o también llamadas fotomultas.

La Personera Delegada 20 D para la Vigilancia Administrativa, Gina Maria Upegui Restrepo,
manifestd que dehido a la cantidad de solicitudes gue recibe esta agencia del Ministerio Pablico, y en
las cuales se evidencia un desconocimiento de las garantias propias del dehido proceso, se ordend el
inicio de las averiguaciones disciplinarias correspondientes a los senidores de esa dependencia
administrativa.

Indicd, de igual forma, que en el marco de |a vigilancia administrativa, se considerd pertinente hacer la

Figura 5. Boletin de prensa. Foto detecciones
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- Hidroeléctrica de Guatapé: como otro tema de impacto que se tramité desde
el Area de Vigilancia Administrativa, fue el relacionado con los dafios en el
cableado en el que se concluy6 que existio presunta responsabilidad por parte de
personal de EPM, en la planeacion y coordinacion de la reparacion del dafio
presentado en el sector de cables que desembocé en el incidente que dejé por
fuera de operacion a la Central. EI asunto se remiti6 a Averiguaciones
Disciplinarias para su tramite.

- Obras de valorizacion del Poblado, como el intercambio vial de la
transversal inferior con la Loma de los Balsos, que presentd incumplimientos y
sobrecostos, desde el disefio mismo, se determind su remision a la Procuraduria
para que se adelantara el correspondiente proceso sancionatorio, contra la
supervision del contrato y la interventoria.

’ \e Personeria
Boletin de prensa /& de Medellin
i personer ianedel 1in. gov. co Donde todos contamos
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“Obra de la Inferior con los Bals os tuvo un sobrecosto del 60% y sera la Procuraduria quien determine
las resy bilidades disciplinarias”, P o de Medellin

Boletin de prensa N° 78
Octubre 20 de 2016

La Personeria de Medellin, a través de su Unidad de Vigilancia Administrativa de la Conducta Oficial,
realizd una vigilancia administrativa con el objeto de establecer las razones que llevaron al retaso de
la obra publica denominada "Construccion de paso a desnivel en el cruce de la Transversal inferior
con los Balsos” y demas irregularidades gue se hayan presentado

Durarte la sigilancia administrativa se establecid gue, teniendo como base un estudio técnico
realizado por la Universidad de Medellin a la obra, las responsabilidades son compartidas entre
disefiadores, constructores vy |os interventores de |os contratos de consultoria vy obra.

Asimismo se puede decir que la entidad Municipio de Medellin viold el principio de planeacion sobre el
cual se edificaron Ios principios de economia y eficiencia consagrados en los numerales 7 y 12 del
ariculo 25 de la ley 80 de 1993, cuya inobservancia constituye falta disciplinaria a la luz de las
disposiciones contenidas en los reglados 23 y 34 numerales 1 y 2 de la ley 734 de 2002; esta
afirmacion se emite porgue de acuerdo con la informacion recolectada durante esta vigilancia, se
realizd el proceso de seleccion del contratista con unos estudios técnicos gue no comresponden a la
magnitud del proyecto.

El Personero Municipal, Guillermo Duran Uribe, manifestd que entendiendo gue el reproche
disciplinario es necesario hacérselo a servidares puhlicos y a particulares gue han ejercido funciones
de interventoria, se elevo solicitud a la Procuraduria General de la Nacién como juez disciplinario
competente, para que alli se detemninen las responsahilidades disciplinarias.

Figura 6. Boletin de prensa. Obras de valorizacién del Poblado

- Puente de la Transversal Inferior con Loma del Tesoro: el de obra adicional
en el mismo (se archivaron). La continuidad de la conexidon de la loma de los
Parras entre la avenida el Poblado hacia la avenida las Vegas, fue remitida y
actualmente se tramita en averiguacion disciplinaria.

- Predio propiedad del municipio de Medellin, al Country Club de Ejecutivos:
a solicitud del Concejal Bernardo Alejandro Guerra, se realizé vigilancia
administrativa por presuntas irregularidades en la anexién ilegal de un lote. Luego
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de realizados los andlisis de las evidencias recolectadas se dicto una archivo con
hallazgos administrativos y se hizo requerimiento a la Secretaria de Servicios y
Suministros del Municipio con el fin de que determinara la conveniencia de
restituir el citado inmueble, ya que este se encuentra en posesion, goce y disfrute
de un particular, no obstante tratarse de un bien de uso publico cuyo goce
pertenece a la ciudadania en general. Por su parte la Administracion Municipal
acogi6é las recomendaciones de la Personeria y dispuso la restitucion del
inmueble.

- Restaurantes escolares: se han llevado a cabo a solicitud del Concejal
Bernardo Alejandro Guerra, de la comunidad y de oficio, se evaluaron tres
contratos del tema, concluyendo con solicitud de averiguacion disciplinaria, por
presuntas irregularidades en requisitos habilitantes solicitados en los pliegos de
condiciones: se remiten a averiguacion disciplinaria.

- Tranvia de Ayacucho y Parques del Rio: por queja del entonces Concejal
Miguel Andrés Quintero, frente a los contratos de OHL Obrascon Huarte Lain, S.A
con el Municipio de Medellin por quejas de esta empresa por escandalos a nivel
internacional. Una vez evaluados los contratos se solicita averiguacion
disciplinaria, por exigencias de requisitos habilitantes en los pliegos de
condiciones, exigiendo la vigencia del registro de proponentes, debiendo requerir
la firmeza del mismo (para que sea oponible a terceros), limitacion en porcentajes
de participacion de las uniones temporales y consorcios (en contra de la ley), y
por realizar publicaciones en la pagina de Colombia compra eficiente
extemporaneamente.

- INDER contratacion de uniformes deportivos: se inicidé por queja remitida por
la Procuraduria. Se observé que el lote uno se adjudicé por menos de la mitad del
presupuesto oficial y el lote tres por un poco mas de la mitad y a la misma union
temporal. Cuando la Administracion requirié a los oferentes adjudicatarios para
gue explicaran las razones objetivas que sustentaran los precios ofertados,
indicaron que tenian experiencia e insumos, telas, entre otras. No obstante lo
anterior los contratistas incumplieron, al parecer por falta de insumos y asi se
solicita la averigaucion disciplinaria a la Personeria.

- Problematica de las cirugias estéticas en Medellin: frente a las también
alarmas del Concejal Bernardo Alejandro Guerra y por ser tema de gran
relevancia, pues se encuentra de por medio la vida en condiciones dignas y la
integridad fisica, entre otros aspectos relevantes; se determiné realizar de oficio
una vigilancia administrativa al tema. La misma culminé con informe con hallazgos
administrativos, donde se formul6é tanto a la Secretaria de Salud de Medellin,
como a la Departamental, recomendaciones tendientes al mejoramiento de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control. Se encuentra actualmente en
seguimiento, y de parte de la Secretaria Municipal, se da cuenta de actuaciones
tendientes a impactar en la probleméatica de acuerdo a sus funciones.
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Personero hace un llamado para que las instituciones de salud se cumplan con los requisitos
del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad

Comunicado de Prensa N° 24
Diciembre 15 de 2016

Como Personero de la Ciudad y representante de esta agencia del Ministerio PUblico que tiene como
misidn |a promocion, guanda y proteccion de los derechos humanos, v la transparencia en la Funcion
Plblica; lamento profundamente el fallecimiento de la sefiora Diana Maria Alvarez Garcia a
consecuencia de complicaciones surgidas en una cirugia estética realizada el pasado martes 13 de
diciernbre.

Con el deceso de la sefiora Alvarez Garcia ya son 10 los casos, en o corfido del afio, donde se
presenta la muerte de un paciente a causa de un procedimiento estético; es por esta razon, que hago
un llamado para que 1as entidades encargadas de inspeccian, vgilancia y control procuren gue todas
las instituciones de salud cumplan con los requisitos del Sistema Ohligatorio de Garantia de la
Calidad; asimismo, se debe realizar un control efectivo a los centros estéticos dicados a practicas
invasivas, y sancionar drésticamente a los que no cumplan con 10s requerimientos y estandares
establecidos para su nomnal funcionamiento.

Esta agencia del Ministerio Publico insta a las secretarias de salud municipal y departamental, y a las
secretarias de Gobiemo, Mujer, Inclusion Sacial y Familia, y Educacion de Medellin, para que
desamollen los programas de prevencion necesarios para dar cumplimiento a la garantia del derecho
fundamental a la salud en lo individual y 1o colectivo.

La Personeria Municipal continuara atenta para gue la practica profesional en esta rama de la
medicina sea mas regulada, supervisada y 10 mas segura posible, con el propdsito de lograr la

Figura 7. Boletin de prensa. Problematica de las cirugias estéticas en Medellin

- Pago del METRO de Medellin de tres predios para el tranvia de Ayacucho:
por el observatorio de reasentamiento y movimiento de poblacién de la Personeria
de Medellin, se supo sobre denuncias de los presuntos pagos a tres familias
presuntamente impactadas por el proceso de reasentamiento del Tranvia de
Ayacucho (que presentaron documentacion falsa), y a sabiendas que a los
verdaderos propietarios se les estaba pagando arriendo temporal. La
Procuraduria archivo dos de los casos; en el otro caso, la Personeria lo remitié a
la Procuraduria por presuntas irregularidades en el pago del inmueble expropiado.

- Problematica el Limonar etapa Nro. 4: reclama la comunidad dificultades con
los inmuebles por vicios redhibitorios. Después de 3 afios de entregados los
inmuebles a la comunidad y de haber tratado de obtener la solucién, sin ningan
resultado, se logra a través de la intervencion de la Personeria, que convoca al
Contratista e ISVIMED, para que hagan las reparaciones necesarias y requeridas
para el uso adecuado de los inmuebles.

- Intervencién fachada biblioteca Espafia: por informacion del concejal
Bernardo A Guerra, a solicitud de la Procuraduria, para que se hiciera
seguimiento a las recomendaciones dadas por el comité técnico conjunto de
funcionarios de EPM, EDU y DAGRED, para que se hiciera estudio técnico para
las reparaciones necesarias para la fachada de la Biblioteca. El estudio de
patologias que realizd la Universidad Nacional, es seguido de forma minuciosa
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por la Administracion municipal (contrato que se empez6 a ejecutar en esta
administracion, y se habia adjudicado en la anterior) segun se pudo evidenciar, y
asi se archivo la Vigilancia, anotando que las posibles conductas disciplinarais por
estos hechos de dafios de la misma estan prescritas.

. \e Personeria
Comunicado de prensa > e vedeli
WWW. personeriamede in.goy.co onde todos contamos

©@personeriamed  (DPerseesriaDeMedelinlDHN  ©)Perssaeria de Medellin TEVE

Personeria dio cumplimiento a solicitud de la Procuraduria en el caso de la Biblioteca Espafia

Comunicado de Prensa N° 06
Febrero 22 de 2017

Como Personero de la Ciudad y representante de esta agencia del Ministerio Puhlico gue tiene como
mision |a promocion, guarda y proteccion de los derechos humanos, ¥ 1a transparencia en la Funcion
Puhlica; guiero informar a la ciudadania y a la opinion puhlica que ante |a solicitud presentada en el
mes de octubre del afio 2013, la cual requeria iniciar un proceso de verificacion e investigacian sobre
las deficiencias constructivas, degradacion de los materiales y carencia en 10s mantenimientos en el
Parque Bihblioteca Espafia; fue la Procuraduria Provincial del YValle de Abuma quien asumid la
investigacion sobre el caso, toda vez que por constitucion y ley es el ente que posee la competencia
funcional para realizar dicha labor.

Es asi, como el dia 16 de marzo del afio 2016, la Procuraduria emitid providencia determinando que
no fue posible adelantar investigaciones disciplinarias por haber operado la prescripcion; dado que
habian transcumido mas de cinco afios desde |a inauguracion de la obra (2007) hasta el momento de
instaurada la denuncia (2013). No obstante, se compulsd copias a la Contraloria y a la Fiscalia
General de |a Nacion.

Por otro lado, la Procuraduria Provincial del Valle de Aburra solicitd a la Personeria de Medellin
realizar una vigilancia administrativa con el propasito de establecer si las recomendaciones dictadas
en el "Informe Técnico Conjunto del 2013", elaborado por expertos de la unidad de edificios de EPM,
el DAGRD v la Empresa de Desamollo Urhano; fueron realizadas a cabalidad para mitigar los dafios
que se pudiesen presentar por los efectos de la construccion.

Frente a la solitud requerida, una vez realizadas las indagaciones correspondientes y analizada la

Figura 8. Boletin de prensa. Intervencion fachada biblioteca Espafia

- Probleméatica de la escombrera del barrio los colores: por solicitud del
Concejal Jesus Anibal Echeverri se realizé vigilancia al tema, en la que se
evidenciaron situaciones como inconformidad de la comunidad de la Urbanizacion
Arboleda de los Colores, ocupacion indebida del espacio publico, problemas de
estacionamiento y sefalizacion para vehiculos que transportan escombros,
problemas de seguridad, consumo de estupefacientes, afeccion por el material
particulado, falta de vigilancia (lo que evidencia que se arrojan escombros cuando
el acopio no estda en funcionamiento). Se evidencid que la Administracion
Municipal esta interesada en la reubicacién de los centros de acopio, lo que
implica un proceso dispendioso por las connotaciones que reviste; asi se dicta
archivo con recomendaciones, tales como realizar operativos frecuentes por parte
de la Secretaria de Movilidad en el sector donde se encuentra ubicado el Centro
de Acopio, visitas de la Subsecretaria de Espacio Publico para evitar la invasiéon al
mismo; solicitar informacion a la Secretaria de Gestion y Control Territorial para
gue informe el estado en el cual se encuentra el proyecto de ubicacion de sitios
para la gestion integral de los residuos solidos e informarle que esta dependencia
le hara seguimiento por el término de tres (3) meses para verificar los avances.
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Remitir copia del expediente a la Unidad de Proteccion al Interés Publico con el fin
de que se estudie la posibilidad de instaurar una accion constitucional.

Se han realizado, después de las respectivas vigilancias administrativas,
ademas otras remisiones de procesos al area de disciplinarios como la de la
venta del lote 24 de la Central mayorista; proyecto de vivienda de interés
prioritario Torres del Este, fallas en el muro de contencion de Miraflores en la
construccion del Tranvia de Ayacucho de la Estacion Miraflores, entre otros.

Ademas de las actuaciones anteriores y para destacar, de acuerdo con el
compromiso asumido ante el Concejo de Medellin en la presentacion del informe
del anterior periodo, para hacer cambios estructurales en el Area de Vigilancia
Administrativa y sin abandonar las actuaciones encomendadas con aumento de
las mismas, no obstante haberse dado rotacion de personal y el cual puede
considerarse insuficiente, y haciendo un gran esfuerzo durante este periodo; se
destaca, que con la creacion del nuevo Plan de Accion Operativo a partir del mes
de agosto de 2016 y hasta el 31 de diciembre de 2016, se cre6:

- El Modelo para la Vigilancia Preventiva. Después de analizar la importancia y
necesidad de mayor eficiencia y eficacia en la actividad de la Vigilancia
Administrativa, buscando lograr un mayor y mejor impacto en la prevencion de la
corrupcion, asi como ser mas proactivos en nuestra mision y obtener resultados
que generen un mayor impacto en la cultura del servidor publico frente al
cumplimiento de la normativa constitucional y legal en beneficio de los fines
estatales; se determind la creacion de este modelo.

Se inici6 entonces la construcciéon del modelo de Vigilancia Preventiva, con el fin
de prevenir antes que sancionar, con la construccion de una matriz para el
ejercicio de la misma, de una guia metodolégica, con creacion de procesos,
procedimientos, papeles de trabajo, y en fin los requerimientos necesarios para
ejecutarla y adicionar a nuestro Sistema de Gestidn de la Calidad.

Asi se determina avocar el conocimiento para el ejercicio preventivo frente a
dependencias, programas, proyectos o un caso de estudio especifico (a través de
formatos de trabajo previamente implementados), en actuaciones desplegadas o
gue estuviesen por desplegarse, y de esta manera advertir o anticipar eventuales
vulneraciones de los deberes funcionales por parte de empleados publicos,
trabajadores oficiales y particulares que ejerzan funciones publicas.

Se determind la elaboraciéon de dos tipos de informes, uno preliminar y otro
definitivo. El primero de los cuales se comparte con los sujetos de control y se les
solicita presentar, si es del caso, planes de mejora, y se hacen exigencias y/o
recomendaciones; y otro, el informe final, en el cual quedan consignadas las
conclusiones después de los respectivos analisis y valoracion de los planes de
mejora y demas argumentaciones intercambiadas con la Administracién. Asi
mismo, puede suceder que de haber presuntos hallazgos que lo ameriten, se
remite a los competentes para dar curso a las actuaciones legales.

Por ser tema de gran interés proveniente de las alertas desplegadas por el
honorable Concejo Municipal, en especial el Dr. Carlos Alberto Zuluaga (cuyo
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informe fue remitido a los honorables Concejales), se realizé el primer ejercicio
con el tema de Jornadas de Vida y Equidad, que fue promovido e impulsado por
la administracion anterior; el resultado de la evaluacion de los proyectos en las
comunas 1, 12, 60, 7 y 2, fue la formulacion de observaciones, recomendaciones
y exigencias, tendientes a evitar que se repitan conductas que podrian haber y
estar aun vulnerando derechos de la comunidad.

Las entidades involucradas, como las Secretaria de Inclusion Social, Familia y
Derechos Humanos, el Departamento Administrativo de Planeacion, de Seguridad
y Convivencia, Participacion Ciudadana, el INDER y la EDU, presentaron un plan
de mejoramiento frente a sus hallazgos. Entre los planes de mejoramiento
presentados se destaca, por ejemplo, el proceso de adquisicién del inmueble para
la construccion del Centro Intergeneracional del sector la Loma del corregimiento
de San Cristobal.

Asimismo a principio del afio, en el periodo a evaluar, se inici6 otra vigilancia
preventiva dirigida a verificar la situacion de los inmuebles de propiedad del
municipio de Medellin entregados en comodato a entes de la administracion y a
particulares. En esta actividad se procedi6 a verificar los componentes
estructurales, normativos y de gestidén. Las dependencias que fueron objeto de la
actividad fueron la Secretaria de Inclusién Social, Familia y Derechos Humanos;
Secretaria de Participacién Ciudadana y la Secretaria de Suministros y Servicios,
con la verificacion del estado del 14.28% de los inmuebles propiedad del
municipio de Medellin. Informe que culminé en vigencia posterior a la que se
evalla. De esta forma, se cumple también en el dia a dia y por la gran
importancia que reviste, la atencién a los ciudadanos de sus quejas; quienes
tienen como opcidn y recurso acudir a las actuaciones que se realicen sobre sus
derechos cuando los consideran vulnerados por los servidores publicos, mismas a
las que se les dedica gran esmero en su desarrollo.

Finalmente, se verificd un incremento en las actividades con relacion al anterior
cuatrienio, de acuerdo con la estadistica que se anexa. Asi, el promedio de
vigilancias administrativas, podria ser de aproximadamente casi 300 por afio, las
revisiones a los procesos contravencionales de Policia y comisarias de familia
serian en promedio aproximadamente 119 por afo.

Desde marzo de 2012 a febrero 28 de 2016

Tabla 6. Roétulos de fila

Cuenta de Nro

Rotulos de fila Negocio
REVISION PROCESO COMISARIA DE FAMILIA 77
REVISION PROCESO CONTRAVENCIONAL DE POLICIA 396
VIGILANCIA DE LOS ACTOS DE LA ADMINISTRACION 1177
REVISION PROCESO CONTRAVENCIONAL DE TRANSITO 1

Total general 1651



Plan de Accidn

Tabla 7. Plan de accioén

\e_
C
Personeria
de Medellin

Donde todos contamos

PLAN DE ACCION

LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 1: Una Personeria actuantdo y
donde todos contamos

COMPONENTE Vigilancia efectiva y eficiente de la funcién publica
Estructurar una metodologia de investigacion parala
PROGRAMA -
Personeria de Medellin (4 ANOS)
ACTIVIDADES Meta Ago - Dic 2016 Eecutado Ago - Dic 2016

ACTIVIDADES 2016

Realizar alianzas y/o convenios
interadministrativo con la Procuraduria
General de la Nacion para obtener
apoyo en la construccion del modelo
preventivo, para capacitacion,
orientacion y asesoria

Realizar alianzas con la Contraloria
General de Medellin, para obtener
asesoria frente a una metodologia, de
evaluacion de tematicas para
capacitacion, orientacion y asesoria.

Capacitaciones en temas de
interes(plan de desarrollo, estructura
administrativa, planeacion), y
tendientes a estructurar el instrumento
de vigilancia

Construir una guia metodologica para
efectuar la vigilancia preventiva a las
dimensiones estrategicas del plan de
desarrollo del municipio de Medellin

ACTIVIDADES 2017

LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 1: Una Personeria actuantdo y

COMPONENTE Vigilancia efectiva y eficiente de la funcién publica
PROGRAMA Estructurar una metodologia de investigacion parala
ACTIVIDADES Meta Ene - Feb 2017 Ejecutado Ene - Feb 2017
Documentar para entrega guia
metodologica del modelo preventivo de 1 1
vigilancia administrativa
Compartir experiencias aplicables al
modelo preventivo de otras entidades de
control (Procuraduriay Contraloria) y 2 1
realizar los respectivos ajustes al modelo
preventivo de la Personeria
Disefiar y entregar los formatos propios
de la entidad para operar el modelo 1 1
preventivo
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Metas Plan Operativo
Marzo — Julio 2016

Tabla 8. Plan operativo

\=

®
Personeria
de Medellin

Donde todos comtamos

Actividades misionales marzo 2016 - febero

2017

PROGRAMA ACTIVIDADES MISIONALES
ACTIVIDADES Meta mar - jul 2016 ejecutado mar - jul 2016

Vigilancia administrativas 148 166

Revision de procesos Contravencinales de policia 120 60

Interposicion recursos VIP A solicitud de Parte (0]

Notificaciones y Publicacién Avisos otras entidades 300 136

Agosto — Diciembre 2016

PROGRAMA

ACTIVIDADES MISIONALES

ACTIVIDADES

Meta ago - dic 2016

ejecutado ago - dic 2016

Determinar los temas de vigilancia administrativa y
los que resulten del control politico objeto de
verificacion, para la presente anualidad

Planificar la ejecucién de los temas objeto de
verificacion

Realizar verificaciones administrativas de
conformidad con el plan de vigilancia administrativa.

Tramitar las vigilancias en curso y las recibidas

96

190

Revisar procesos contravencionales de policia y
comisarias de familia sin intervencion de menores a
peticion de parte

54

64

Elaborar informes con los resultados de las
intervenciones a las diferentes dependencias
conforme a la nueva metodologia

Remitir informacion relevante de los hallazgos a la
oficina de comunicaciones para su difusion y para la
visibilizacion de la entidad y los resultados obtenidos
por la dependencia

Ajustar los procedimientos del proceso de vigilancia
de la Conducta oficial conforme al modelo preventivo
establecido, y los cambios requeridos en el sistema
de gestion con base en el nuevo modelo

Notificaciones y Publicacion Avisos otras entidades

115

172
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Plan Operativo
Enero — Febrero 2017

PROGRAMA

ACTIVIDADES MISIONALES

ACTIVIDADES

Meta ene - feb 2017

ejecutado ene - feb 2017

Realizar 4 mesas de trabajo con los funcionarios
del area para determinar los temas de vigilancia
administrativa conforme alos planes de
desarrollo de la municipalidad para ejercicio
preventivo auditor (relacionados con sectores de
mayor vulnerabilidad, infraestructura, inversion
de recursos y temas de ciudad que generen
impacto)

Elaborar el plan especifico de vigilancia
preventiva, para las entidades a auditar

Elaborar informes preliminares con los resultados
de vigilancia preventiva especiales

Aportar los insumos necesarios para que la
oficina de comunicaciones realice la divulgacion
de los resultados de las vigilancia preventiva
especiales

Tramitary rendirinforme de las vigilancias
administrativas que se realicen a solicitud de
parte

44

49

Revisary rendir infrome de las revisiones de
procesos contravencionales de policiay
comisarias de familia que involucren mayores de
edad, a peticion de parte.

24

Realizar Notificaciones y Publicacion Avisos otras
entidades a peticion de parte

40

66

Recibir capacitaciones en temas inherentes a la labor
misional y al modelo preventivo tales como,
contratacion estatal regimen exceptuado, supervision e
interventoria, evaluacion de proyectos, planeaciény
presupuesto para entidades publicas., actualizacién de
cédigo disciplinario, actualizacion de codigo de
policia

Realizar con el apoyo y con destino a la oficina de
comunicaciones tips con mensajes tendientes a
promover las buenas praticas en el desempefio de las
funciones de los servidores publicos municipales y
descentralizados para actuar conforme a la
normatividad existente
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2. UNIDAD PARA LA GUARDA Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

2.1 ATENCION AL PUBLICO

Durante el afio 2016 llego la tecnologia a la Personeria de Medellin y con ella la
idea de diversificar los canales de atencion al ciudadano:

2.1.1 Servicio de Tutela de Salud en Linea: Por medio de esta estrategia se
disefio un aplicativo que de manera muy sencilla cualquier persona puede solicitar
la proteccion del derecho a la salud sin necesidad de desplazarse hasta la
Personeria de Medellin o sus sedes alternas.

La Personeria de Medellin es PIONERA en este servicio y decidio serlo por las
ventajas que esto representa: primero para el usuario porque ahorra tiempo y
recursos; segundo, porque permite que los Abogados que atienden
presencialmente puedan ocuparse de otros usuarios descongestionando el
servicio, siendo mas oportunos y eficientes y reduciendo los tiempos de espera.
Tercero, se trata también de conjurar un riesgo para la salud de otros porque a la
Entidad acuden personas con patologias contagiosas o con condiciones precarias
de salud que no cuentan con red familiar cercana para hacer los tramites
respectivos.

La Personeria de Medellin comenzé su piloto de tutela virtual el primero de
noviembre de 2016 y hasta mayo 31 de 2017 se han realizado 636 tutelas,
arrojando en sus primeros resultados un panorama muy significativo para la
Personeria de Medellin:

Ahora bien, del 1 de noviembre de 2016 al 28 de febrero de 2017, se evidenci6é un
volumen alto de ciudadanos intentando la proteccion de sus derechos
fundamentales por medio de la solicitud de elaboracién de accion de tutela virtual
en materia de salud en estado tramitado: 208 usuarios.

Con la tutela de salud en linea, la Personeria de Medellin particip6é en el concurso
EMPRENDE CON DATOS, desarrollado por el Ministerio de las TICS y Findeter,
que busca fomentar el desarrollo de productos digitales a través del
acompafamiento profesional de mentorias para emprendedores TIC, ayudando a
resolver problematicas de interés publico y social a partir del uso de datos
abiertos de Gobierno.

La Personeria de Medellin con este proyecto, ha sido ganador y seleccionado
para continuar en el concurso de Emprender con Datos, hoy se encuentra en la
tercera fase “Potenciacion”, concluyendo con satisfaccion este programa.
Actualmente la Personeria de Medellin se ha entrevistado con el Director de
Datos Abiertos de Gobierno del Ministerio de las TICS para impulsar otras
estrategias que permitan realizar atenciones al ciudadano de forma virtual, e
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iniciar el lanzamiento a nivel nacional de la plataforma “Personeria en Linea”,
impulsando esta herramienta en la pagina web del Ministerio de las TICS.
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Medellin primera ciudad de Colombia con el servicio de tutela en linea

Boletin de prensa N° 82
Octubre 31 de 2016

La Personeria de Medellin realizard mafiana martes 01 de noviembre el lanzamiento de su nueva
hemamienta virtual Seguridad en Linea, la cual tiene como objetivo |a optimizacion de 10s recursos y
pemitir a 10s ciudadanos poder elaborar una accion de tutela a través de una herramienta online sin
tener que desplazarse hasta las oficinas de la Entidad.

Esta nueva estrategia de la Personeria, que |a convierte en |a primera agencia del Ministerio publico
del Pais en ofrecer este servicio por medio de un aplicativo online, sera presentada durante una rueda
de prensa que estara presidida por el Personero Municipal Guillermo Duran Uribe.

Duran Uribe manifestd que esta iniciativa es una apuesta por adoptar las nuevas tecnologias de la
informacion y ponerlas al servicio de la comunidad; logrando la descentralizacion de |a Entidad vy
asumiendo una postura de universalidad en la prestacion de los servicios.

Reiterd, de igual forma, gue este primer piloto estd dirigido a la elaboracion de tutelas por la
vulneracion del derecho a la salud; teniendo como resultado que entre enero y septiembre de esta
anualidad se presentaron 5.939 acciones de tutela, dirgidas en su gran mayoria en contra de Savia
Salud, Café Salud, Coomeva, Sura y Salud Total.

Esta puesta en marcha de |a tutela en linea le pennitira al ciudadano autogestionar la proteccion de
sus derechos constitucionales y resolver sus problematicas en el campo de la salud; también la
diversificacion de los canales de servicios de la Personeria de Medellin y ampliar |a cobertura del
sendcio gratuito de este mecanismo de proteccion de derechos; concluyd.

Figura 9. Boletin de prensa. Servicio de Tutela de Salud en Linea

Para este 2017, se espera que ademas de la tutela de salud en linea se ponga en
operacion virtual el incidente de desacato y la asesoria juridica por chat en linea,
servicios que ademas de ser los mas preponderantes en la Entidad, resultan ser
de gran ayuda para la defensa y proteccién de los derechos humanos. Para lograr
este objetivo, la Personeria de Medellin dispuso de cuarenta y ocho millones de
pesos ($48.000.000) para contratar los servicios de un Ingeniero de Sistemas con
conocimientos y experiencia en desarrollos de aplicaciones web, quien acogera
los requerimientos e iniciara la ejecucion de estos productos en nuestra
plataforma.

2.1.2 Asesoria telefébnica y correo institucional: Estas herramientas
comenzaron su piloto en el mes de julio del afio 2016, y han permitido, al igual
que tutela virtual, realizar una atencién desde la comodidad de la casa o trabajo a
sus usuarios, sin que los mismos tengan que desplazarse hasta la Personeria de
Medellin.

A través de estos canales, se han realizado asesorias juridicas, resolucion de
casos problematicos o solicitud de reacciones inmediatas a la Unidad Permanente
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para los Derechos Humanos - UPDH, logrando con ello atender a 1.177 personas
a través de las lineas telefonicas asignadas para ello, y 440 asesorias con su
debida respuesta en tiempo oportuno por nuestro correo institucional.

Para desarrollar las tareas de asesoria telefonica, la Personeria de Medellin
adquirio telefonia de punta y dispuso de dos (2) profesionales para atender a los
usuarios que requieren el servicio.

Se resalta del trabajo realizado por la Personeria de Medellin, lo usual en que se
ha convertido para la entidad recibir correos electrénicos de personas que se
encuentran en otros paises como ltalia y Estados Unidos, solicitando asesoria
juridica o investigaciones en Derechos Humanos para servir de soporte a trabajos
de Maestria o doctorales.

2.1.3 Descentralizacion de los servicios. Durante el afio 2016, la Personeria
de Medellin presto sus servicios en los Corregimientos de San Antonio de Prado,
San Cristébal, AltaVista y San Sebastian de Palmitas, atendiendo a un total de
5.695 personas, tal y como lo arroja nuestro sistema de informacion.

Tabla 9. Descentralizacion de los servicios

SEDE CANT
ALTAVISTA 703
SAN CRISTOBAL 1179
SAN ANTONIO DE PRADO 3813
Total 5.695

Ha de aclararse que por problemas de conectividad en el Corregimiento de San
Sebastian de Palmitas, no es posible registrar las atenciones de la Personeria de
Medellin en el sistema de Informacion; no obstante lo anterior, se viene prestando
el servicio el segundo y tercer domingo de cada mes, atendiendo alrededor de 8 a
10 usuarios dia, gracias a la gestién promocional realizada por su Corregidora y
por nuestra Entidad.

Esta estrategia de descentralizacion, al igual que las demas que se contemplaron
en el plan estratégico de la Unidad de Atencion al Publico, ha permitido ademas
de recuperar la confianza y el respeto de los habitantes de la ciudad de Medellin
en la Institucion, garantizar efectivamente la proteccion de los derechos
fundamentales cuando los mismos han sido amenazados o vulnerados por las
autoridades publicas o por particulares que cumplen funciones publicas.

Durante el afio 2017, se comenz0 a prestar servicio en el Corregimiento de Santa
Elena los dias martes, y aunque existen problemas de conectividad en la red, nos
encontramos atendiendo alrededor de 10 a 12 usuarios dia.
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2.1.4 Disminucion de tiempos de espera en la atencion: Comparativo total
tiempos de espera.

Tabla 10. Disminucién de tiempos de espera en la atencion

PROMEDIO ATENCION 2015

Promedio Sala Espera 0:23:01
Tiempo Promedio Abogado 1:09:35
Tiempo Promedio Total Atencion 1:23:38

PROMEDIO ATENCION 2016

Promedio Sala Espera 0:20:41
Tiempo Promedio Abogado 0:56:04
Tiempo Promedio Total Atencidn 1:17:13

La Personeria de Medellin inici6 desde el afio 2016 una estrategia desde la
Unidad de Atencion al Publico para disminuir los tiempos de espera en la atencion
gue mejoraran la calidad y oportunidad en el servicio, pese a que en promedio en
la sede central se atienden 200 personas para 12 abogados que se encuentran en
Plaza de la Libertad.

La Personeria de Medellin, logré en el afio 2016 disminuir por usuario, 6 minutos
25 segundos, lo que implica una disminucion global de 87 minutos 500
segundos en promedio.

La tarea es continuar con la disminucion de los tiempos de espera en la atencion,
aunque debe tenerse en cuenta que la gran mayoria de los servicios implica la
elaboracibn de una accion constitucional o legal que requiere un tiempo
prudencial para su realizacion.

2.1.5 Medicion efectividad acciéon de tutela: Durante el mes de julio del afio
2016, la Unidad de Atencion al Publico de la Personeria de Medellin, comenz6 a
medir la afectividad en la elaboracién de este mecanismo constitucional, a través
de llamadas telefénicas a los usuarios, a quienes se les interrogaba sobre la
favorabilidad o no del fallo de tutela.

De las 1.062 tutelas mensuales elaboradas en promedio en la Unidad de Atencién
al Publico, la Personeria de Medellin realiza el 100% de las llamadas telefénicas,
pero las mismas son contestadas en promedio por 815 usuarios a los que se les
elabor6 la accion, debido a datos inexactos que proporciona la persona en el
sistema de informacion y que impide comunicarse efectivamente con éstos. Ahora
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bien, de las 815 llamadas en promedio realizadas y contestadas, los usuarios
reportan que desde el mes de julio del afio 2016 y hasta el 28 de febrero de 2017,
s6lo el 1.6% de las personas perdieron en sede judicial, lo que significa que la
entidad tiene un 98.4% de efectividad frente a este producto.
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EI1985 por ciento de las tutelas elaboradas en la Personeria de Medellin se fallaron a favor de
los ciudadanos

Boletin de prensa N° 21
Marzo 22 de 2017
* Solo 20 de 5.700 tutelas realizadas en jos Uitimos einco meses no tuvieron falio favorable.

* (05 resuifados demuestran el compromiso de esta agencia del Ministerio Publico por ia
proteccion de los derechos de fos medeliinenses

De las 5.700 tutelas elahoradas en la Personeria de Medellin en los Ultimo cinco meses, solo en 20
ocasiones no se ha contado con resultado positivo; 10 cual demuestra el profesionalismo con el que
trabajan los funcionarios de esta agencia del Ministerio Publico, con un indice de eficacia del 98,5%,
dando cumplimiento a la mision constitucional de proteger y salvaguardar los derechos de las
poblaciones mas wulnerables de la Ciudad.

Este mecanismo de proteccion al derecho fundamental, que es elaborado de forma gratuita por la
Entidad, se ha realizado en mayor medida en temas como: salud, educacion, laboral, servicios
publicos, mavilidad, Ley de Victimas, entre otros aspectos.

Sigue siendo el terma del no cumplimiento de los derechos de los ciudadanos en materia de salud, el
que mayor nimero de tutelas formula la Personeria de Medellin; falta de atencion, negacion de
tratamientos y medicamentos, son 10s casos mas recurrentes y gracias a la eficacia de los funcionarios
y abogados de la Institucion, son resueltos a favor de |os ciudadanos. Un ejemplo de esto, es el caso
de la sefiora Carmen Delia Largache Hurtado, quien en dos semanas obtuvo un fallo favorable para la
realizacion de los examenes medicos que le hahia negado su EPS hace dos afios y que eran

Figura 10. Boletin de prensa. Medicién efectividad accion de tutela

2.1.6 Adquisicion de insumos para la Unidad de Atencién al Publico: La
Unidad de Atencién al Publico, con el fin de mejorar la calidad, oportunidad y
condiciones del usuario durante su espera, adquirié6 un nuevo turnero instalado en
las afueras de la Entidad, que apoyara la organizacion de las filas para la atencion
preliminar de los usuarios, se desarrolld un sistema de llamados de voz audible
con nombre de usuario y cubiculo, con el fin de que las personas no perdieran su
turno por no saber leer o escribir, y se adquirié nueva telefonia especializada para
asesorar telefonicamente al usuario.

2.1.7 Capacitacion en servicio al cliente (SENA): La Unidad de Atencion al
Publico pensando en mejorar la calidad en el servicio, los niveles de satisfaccion y
la percepcion general de los usuarios de la Entidad, recibié el curso de
“Sensibilizacion del servicio al Cliente” dictado por el Sena, y que certifica a los
profesionales y auxiliares de la Entidad en esta competencia laboral.

La Evaluacion y Certificaciéon de Competencias Laborales implica para Atencion al
Pudblico un talento humano altamente calificado, incremento en la productividad,
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alto nivel de diferenciacién y competitividad e identificacion de sus potencialidades
y debilidades para mejorar el perfil ocupacional. Actualmente sus servidores y
contratistas han sido evaluados en esta competencia, la cual promueve y
reconoce el aprendizaje y la experticia adquirida a lo largo de la vida laboral.

2.1.8 Secretaria Técnica Mesa Municipal de Victimas de Medellin: Dando
cumplimiento a la Ley 1448 de 2011 (Ley de Victimas y Restitucién de Tierras) y
Decreto 4800 de 2011, “Mediante el cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011y se
dictan otras disposiciones™, se realizaron las siguientes intervenciones como
Secretaria Técnica de la mesa municipal de victimas de Medellin:

Foto 1. Secretaria Técnica Mesa Municipal de Victimas de Medellin

% presidente de la Republica de Colombia (2011). Decreto 4800 de 2011, por el cual se reglamenta la
Ley 1448 de 2011 y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial 48280 del 20 de diciembre de 2011.
Recuperado de: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=45063


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43043#0
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La Personeria de Medellin reitera su compromiso con las victimas del conflicto armado

Boletin de prensa N° 18
Abril 11 de 2016

>on motivo del Dia Nacional de las Victimas, el Personera de Municipal Guillermo Duran Uribe reitera
jue desde la Personeria de Medellin se fortalecera el acompafiamiento a las victimas del conflicto
amado v ratifica el compromiso de ejecutar desde esta agencia del Ministerio Publica las siguientes
acciones:

Elaboracion del Censo de las personas afectadas en sus Derechos Fundamentales: Derecho a la
/ida, a la integridad personal , libertad personal, libertad de domicilio, residencia y bienes.

Realizar la inscripcion de los desplazados, victimas de la violencia y constatar |a existencia de los
jocumentos exigidos para tal fin, garartizando la confidencialidad y la custodia de la informacion
suministrada de conformidad con |a ley 1448 de 2011

Encargarse de la inscripcion de las organizaciones defensoras de los derechos de las victimas
nteresadas en integrar la mesa de participacion municipal de victimas en el Municipio

Vigilar que las Instituciones prestadoras de servicios de salud publicas y privadas cumplan con la
Jbligacion de suministrar la atencion inicial de urgencias de manera inmediata a las victimas
iertenecientes a 1os diferentes Municipios o las comunidades indigenas que lo requieran.

Recibir a las victimas |as declaraciones relacionadas y comprobar |a configuracion de una situacion
ie desplazamiento, constatar las razones sefialadas por la victima en el evento del articulo 65 de la
ey 1448 de 2011 y remitir 1as diligencias respectivas a la Unidad Administrativa para la atencion y
eparacion integral de las victimas, vigilando que las autoridades Municipales realicen las acciones
ropias para prevenir y mitigar los efectos de |0s desastres naturales que perjudiquen a la poblacion

Figura 11. Boletin de prensa. Secretaria Técnica Mesa Municipal de Victimas de
Medellin

- Enfoque de Participacién e Incidencia Politica:

» 16 Reuniones Ordinarias Mesa Municipal de Victimas.

» Acompafiamiento técnico en elaboracion de informes relacionados con las
siguientes tematicas:

» Plan de Desarrollo Municipal 2016 -2019

» Plan de Accion Territorial.

» Comunicado Decreto 2569 de 2014.

» Documentos sobre control social relacionados con el seguimiento a la
ejecucion de la politica publica de Victimas del Conflicto Armado.

» La Mesa presento propuestas a la Comision de Seguimiento de Politica Publica
sobre desplazamiento forzado a la Corte constitucional para que no se levante el
Estado de Cosas Inconstitucional (Auto 298 de 2015).

» Se presentd propuesta al Plan de Ordenamiento Territorial para la inclusién de
proyectos de mejoramiento integral de barrios (legalizacion de predios, barrios y
viviendas; la defensa del territorio.

» Documento relacionado con calificacion de invalidez de Personas Victimas.
(Radicado: K 2016090000794 “Priorizar la Expedicion de la Certificacion de
Discapacidad para la Poblacion Victimas del Conflicto Armado”.

» Apoyo en la elaboracion de documentos para presentar ante el Comité de
Justicia Transicional.
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» Proceso de elaboracion de documentos sobre Dialogos con las FARC-EP, y
ELN.

- Movilizacién

= Acompafiamiento a marchas y actos simbdlicos alusivos a fechas de
conmemoracion de Derechos Humanos.

v' 9 de abril, conmemoracion dia nacional de memoria y solidaridad con las
victimas del conflicto armado.

v Semana Internacional del detenido Desaparecido 22 al 26 de mayo de 2016.

v' Campafa Soy comuna 13.

v" 30 de agosto, Dia Internacional de las Victimas de Desaparicion Forzada.

v' 10 de diciembre dia internacional de los Derechos Humanos. Carnaval por la
vida comuna trece.

v 9 de diciembre de 2016, Foro metropolitano sobre Desaparicion Forzada.

* [ncidencia en marchas y movilizaciones a nivel Departamental, Municipal, y
Nacional.

v' 5 de octubre, movilizacién apoyo al proceso de Paz de la Habana. Plazoleta
pablo Tobén Uribe.

v 10 de octubre de 2016. Apoyo al proceso de la Habana.

= Acompafiamiento para elaboracion de comunicados publicos.

v 19 y 20 de julio, socializacion de acuerdos de la Habana y post conflicto.
Elaboracion de propuesta.

v' Elaboracion e comunicado conjunto sobre la participacion de las victimas en los
didlogos con las FARC-EP

» |ntercambio de experiencias significativas con otras Mesas Municipales de
Victimas.

v" Intercambio con Mesa Municipal de Rionegro.

v" Intercambio Mesa Municipal de Itagii.
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Foto 2. Movilizaciones en diferentes eventos

- Proteccion

Dos capacitaciones en mecanismos de autoproteccién en conjunto con la Policia
Nacional y Unidad Nacional de Proteccion.

v Un taller sobre Andlisis de Coyuntura.

v' Derivacion y seguimiento de casos ante la Unidad Nacional de Proteccion, seis
casos remitidos ante la UNP por situaciones de riesgo a integrantes de la Mesa
Municipal de Victimas.

v' Constante acompafamiento al desarrollo y activaciéon de rutas de denuncia y
declaraciones por diferentes hechos victimizantes.

2.1.9 Fortalezas del proceso de intervencion por parte de la Secretaria
Técnica de Victimas de Medellin en conjunto de otras instituciones: La
Personeria de Medellin en conjunto con la Unidad Municipal de Atencién y
Reparacion a Victimas, Unidad Nacional de Atencion y Reparacion Integral a
Victimas territorial Antioquia, Museo Casa de la Memoria, y Subsecretaria de
Derechos Humanos, llevaron a cabo acciones conjuntas frente al proceso de
acompafamiento técnico y juridico a la Mesa Municipal de Participacion de
Victimas logrando promover:

e Mayores Niveles de madurez en momentos de intervencidon en escenarios
publicos.

e Avances en actitudes personales y de grupo al momento de interpretar,
argumentar y proponer criterios en diferentes espacios, y con diferentes publicos.
e Mayores niveles de formacion, incidencia y participacion teniendo en cuenta
enfoques y perspectivas de género.

e Conocimiento teérico y practico al momento de accionar diferentes
mecanismos de proteccion de Derechos, ademas de conocimiento de rutas de
atencion y entidades responsables.
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¢ Divulgaciones de saberes con comunidades afectadas por el conflicto armado
interno.

e Trabajo conjunto entre la Mesa Municipal de Victimas, y Mesa Departamental
sobre Desaparicién Forzada.

e Legitimidad con las Organizaciones.

2.1.10 Acompafiamiento Mesa Departamental sobre desaparicion forzada
2016: Proceso de articulacion realizado durante este afio con fines de conjugar
diferentes actividades con la Mesa Municipal de Participacion de Victimas, en
lineas especificas sobre Desaparicion forzada.

Fue de esta forma como se realizaron actividades entre ambas mesa de victimas
obteniendo como producto los siguientes resultados:

¢ Insumos aportados para Documento Propuesta Plan Integral de Busqueda de
Personas dadas como desaparecidas en el marco del Conflicto Armado.

e Elaboraciéon de Comunicado conjunto Sobre apoyo a las Negociaciones con las
FARC-EP, cumplimiento estricto de comunicado conjunto 062 de la Habana del
17 de octubre de 2015.

e Trabajo en conjunto entre la Mesa Municipal de Victimas, y Mesa
Departamental de la Sociedad Civil sobre desaparicién forzada para intervencion
frente a medios de comunicacion sobre apoyo a la Negociacion con las FARC-EP.
e Articulacion en procesos de marchas y plantones en fechas conmemorativas
sobre Derechos Humanos.

e Seguimiento a la politica publica sobre proceso de busqueda en poligono uno y
prueba técnica en poligono dos de la escombrera.
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2216 p han sido d das de sus barrios durante 2016 en Medellin

¥

Boletin de prensa N° 92
Noviembre 21 de 2016

La Personeria de Medellin, y su Linea de Investigacion sobre Desplazamiento Intraurbano, realizaran
mafiana martes 22 de noviermnbre del 2016, de 2:00 a 5:00 de |a tarde en el Auditorio de |a Universidad
Esumer, el coversatorio "Problematica del desplazamienta intraurbano en Medellin®.

El acto académico, tiene como objetivo dar cuenta entre |a academia, la Administracion Municipal y
Ios entes de control, sobre aspectos de |a dindmica del desplazamiento intraurbano en la ciudad de
Medellin; para construir en conjunto, reflexiones que posibiliten un debate de cara a la necesidad de
avanzar en la comprension y atencion del fendémeno en funcién de la prevencion de éste y de la
proteccion de las victimas y la poblacion, asi evitar que se siga incrementando el nimero de casos,
gue hasta lo que va corrido del afio deja 2216 personas desplazadas de sus bamios.

El Personero Municipal, Dr. Guillenrno Duran Uribe, quien participara de la jornada, presenta datos
desde la experiencia investigativa, donde sorprende la re victimizacion del desplazado, pues en
muchas oportunidades los ciudadanos victimas de este delito ya hahian sido ohligados a salir de otros
harios, convirtiendose en una tragedia para ellos cuando se cortan |os ciclos vitales del desarrolio del
individuo al interior de una colectividad, teniendo gue abandonar sus hogares, sus arraigos,
rompiendo con Ios ciclos educativos de Ios periodos académicos, viéndose afectados todos los
miembros de la unidad familiar.

En el evento participaran, ademas, el Comandante del Distrito 2 de |a Policia Meftropolitana del Valle
de Aburrad, Teniente Coronel, Marlio Hernandez Jiménez; el Director Regional de la Unidad de

Figura 12. Boletin de prensa. Acompafiamiento Mesa Departamental sobre
desaparicion forzada 2016

Foto 3. Acompafiamiento actividades sobre desapariciéon forzada 2016
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- Casos Especiales Acompafados desde la Secretaria Técnica de Victimas

Tabla 11. Casos Especiales Acompafiados desde la Secretaria Técnica de
Victimas

Caso Boston CINDY LORENA GIRALDO CORREA
MARIA CATERINE OCHOA PATINO
Solicitud de entrega de pruebas
patologicas por parte del Instituto de
Medicina Legal y Ciencias Forenses
Bogota.

Caso San Francisco de Asis

Acompafiamiento para proceso de
exhumacion en acompafiamiento de la
Subsecretaria de Derechos Humanos.

Caso La Loma San Gabriel Verificacion en Campo

Citacion a Instituciones Competentes
Verificacion a viviendas el dia 15 de

diciembre de 2016.

Josefina Pino Verificacion de Caso
Citacion a instituciones competentes,
Condonacion de Crédito y

Acompafamiento entre el DAGR vy
Subsecretaria de Derechos Humanos.

Olga Ahumada Lezama Verificacion en campo Jardin
Cementerio Universal
Proceso de informacion con las
victimas indirectas.
Proceso de remision a la
Subsecretaria de Derechos Humanos,
Fiscalia, y Coordinaciéon del Jardin
Cementerio Universal Para Proceso de
Busqueda.



- Datos adicionales para el informe

Atencion por Sedes
SEDE CANT
ALTAVISTA 703
SAN CRISTOBAL 1179
SAN ANTONIO DE PRADO 3813
UPDH 26016
PERSONERIA DE MEDELLIN 42121
Total general 73832

Atencion por Sedes 2016-2017 Marzo

50000 42121

40000 26016
30000
20000
3813
703 1179
10000
-— o 0

ALTAVISTA  SAN CRISTOBAL SAN ANTONIO UPDH PERSONERIA DE
DEPRADO MEDELLIN

Figura 13. Atencion por sedes 2016 - Marzo 2017
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PORCENTAJE DE PARTICIPACION POR SEDES

ALTAVISTA 1,0%
SAN CRISTOBAL 1,6%
SAN ANTONIO DE PRADO 5,2%
UPDH 35,2%
PERSONERIA DE MEDELLIN 57,0%

Porcentaje por Sedes

1,6%
1,0% 5,2%

|

57,0%

= ALTAVISTA = SAN CRISTOBAL = SAN ANTONIO DE PRADO

UPDH = PERSONERIA DE MEDELLIN

Figura 14. Porcentaje de participacion por sedes 2016 - Marzo 2017
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Consolidado Sedes por Temas

S Cristobal ' 1180

Altavista '705

Prado -3333

Updh
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Figura 15. Matriz de temas por sedes

TEMA Personeria| Updh Prado [|Altavista| S Cristobal
SALUD 15897 1118 303 12 51
CONSTITUCIONAL 11257 1354 551 34 639
ADMINISTRATIVO 6594 1706 246| 150 234
DERECHOS HUMANOS 4112 23827 2484 487 179
CIVIL 2891 39 102 6 25
SEGURIDAD SOCIAL 936 22 56 1 10
DE FAMILIA 927 47 53 8 17
DISCIPLINARIO 753 39 0 0 0
COMERCIAL 496 15 15 0 1
LABORAL 467 41 13 1 5
VIGILANCIA ADMINISTRATIVA 437 0 2 0 0
PENAL 424 24 7 4 4
SALUD ADULTO MAYOR Y DISCAPACIDAD 342 76 6 0 13
POLICIVO Y FUERZA PUBLICA 51 42 0 1 2
MOVILIDA, TRANSITO Y TRANSPORTE 23 6 0 0 0
EDUCACION INVESTIGACION 22 4 0 0 0
MEDIO AMBIENTE Y HABITAT 19 10 0 0 0
CARCELES 16 71 0 1 0
ESPACIO PUBLICO Y COMERCIO INFORMAL 6 5 0 0 0
INFANCIA ADOLESCENCIA Y PERSONAS EN SITUACION DE CALLE 6 31 0 0 0
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 4 0 0 0 0
PLANEACION 2 0 0 0 0
DEPORTES 1 1 0 0 0
PLANEACION LOCAL Y PRESUPUESTO 1 0 0 0 0
TOTAL| 45684| 28478 3838 705 1180
Consoliado Sedes por temas
Personeria 45684
Updh 28478
Prado 3838
Altavista 705
S Cristobal 1180



Matriz de Servicios por Sedes

SERVICIO Personeria| Updh SPrado |Altavista| S Cristobal
ASESORIA 15608; 13544; 2980; 605 888
ACCION DE TUTELA 12089 2392 357 10 99
INCIDENTE DE DESACATO 3338 1081 151 6 35
DERECHO DE PETICION 2144, 2123 196 0 97
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN DERECHO 2097 1 33 1 5
RECURSO REPOSICION Y/0 APELACION VICTIMAS 1214 1280 31 21 28
DERECHO PETICION INTERNO 1160 3 0 47 0
REGISTRO VICTIMA CONFLICTO ARMADO 988! 5210 40 12 7
SOLICITUD CUMPLIMIENTO FALLO DE TUTELA 650 8 13 0 12
AVERIGUACION DISCIPLINARIA 482 0 0 0 0
COMISION NOTIFICACION 377 0 0 0 0
VIGILANCIA A LOS ACTOS DE LA ADMINISTRACION 348 3 1 0 0
REVISION PROCESOS ADTIVOS RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS NN 329 1 0 0 0
CUBRIMIENTO SESIONES DEL CONCEJO 196 0 0 0 0
REVISION DEBIDO PROCESO PENAL 163 1 0 0 0
RECLAMACION Y SEGUIMIENTO A DERECHOS CONSUMIDOR 130 0 1 0 0
REVISION PROCESO CONTRAVENCIONAL DE POLICIA 117 0 0 0 0
IMPUGNACION FALLO ACCION DE TUTELA 89 23 1 1 0
TRAMITE DE ACCIONES LEGALES Y/O CONSTITUCIONALES 89 2 0 0 0
CONFORMACION, REGISTRO Y SEGUIMIENTO A VEEDURIAS CIUDADAN 72 0 0 0 0
ELABORACION DE CONCEPTO JURIDICO 61 0 0 0 0
ESTUDIO ACCION DE TUTELA 61 0 0 0 0
COMISION PRACTICA DE PRUEBAS 56 0 0 0 0
ASISTENCIA A EVENTOS INSTERINSTITUCIONALES 39 1 0 0 0
REVISION PROCESO COMISARIA DE FAMILIA 25 0 0 0 0
VERIFICACION FALLO JUDICIAL 21 1 0 0 0
ESCRITO INTERPOSICION RECURSO REPARACION ADMINISTRATIVA 20 8 7 0 0
RECEPCION QUEJA 20 158 0 12 0
REVISION DEBIDO PROCESO CIVIL 17 0 0 0 0
ESTUDIO Y/O ELABORACION DE ACCION POPULAR 16 0 0 0 0
DECLARACION BAJO JURAMENTO 14 77 0 0 8
MESA DE TRABAJO 13 0 0 21 0
CANCELACION PROTECCION DE TIERRAS 11 14 0 0 0
SOLICITUD PROTECCION DE TIERRAS 11 21 0 0 0
ENTERARSE DECISION DESPACHOS JUDICIALES 8 0 0 0 0
SOLICITUD DE COMPETENCIA PREFERENTE 6 0 0 0 0
CAPACITACION 5 0 0 0 0
ESTUDIO Y/O ELABORACION DE COADYUVANCIA ACCIONES PUBLICAS 5 0 0 0 0
REVISION AVERIGUACION DISCIPLINARIA EXTERNA 5 0 2 0 0
VERIFICACION VULNERACION DERECHOS HUMANOS 5 3 0 0 0
ASISTENCIA AUDIENCIA PACTO DE CUMPLIMIENTO 4 0 0 0 0
ASISTENCIA E INTERVENCION EN DILIGENCIA JUDICIAL 4 0 0 0 0
REGISTRO PUBLICO 3 0 0 0 0
SOLICITUD NOVEDAD REGISTRO DE VICTIMAS 3 2 0 0 0
ASISTENCIA A CONSEJOS DE DISCIPLINA 2 0 0 0 0
COMISION PUBLICACION AVISOS 1 0 0 0 0
ESTUDIO Y/O ELABORACION ACCION DE GRUPO 1 0 0 0 0
ESTUDIO Y/O ELABORACION ACCION DE NULIDAD 1 0 0 0 0
GESTION EN FAVOR DE PERSONA DESAPARECIDA 1 0 0 0 0
SOLICITUD DE CALIFICACION DE INVALIDEZ 1 1 0 0 0
SOLICITUD REVISION FALLO ACCION DE TUTELA 1 0 0 0 0
ENTREGA DE NINO,NINA O ADOLESCENTE 0 56 0 0 0
ENTREGA DE PERSONA DESMOVIILIZADA 0 1 0 0 0
SOLICITUD DE HABEAS CORPUS 0 1 0 0 0
TOTAL 42121 26016 3813 736 1179
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Consoliado Sedes por Servicios

Personeria 42121
Updh 26016
S Prado 3813
Altavista 736
S Cristobal 1179

Consolidado Sedes por Servicios

S Cristobal - 1179
Altavista '735
S Prado -3813
upar (Y - <016
personeria RN 2121

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000

Figura 16. Matriz de servicios por sedes
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Incidentes de Desacato VS Tutelas
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SERVICIO Personeria| Updh SPrado |Altavista| S Cristobal
ACCION DE TUTELA 12089 2392 357 10 99
INCIDENTE DE DESACATO 3338 1081 151 6 35

Incidente Desacato VS Tutelas Personeria

12089

20000 3338

ACCION DE TUTELA INCIDENTE DE DESACATO

Incidente Desacato VS Tutelas Updh

2392
1081

3000
2000
1000

° ACCION DE TUTELA INCIDENTE DE DESACATO
Incidente Desacato VS Tutelas San Antonio de Prado
357
400 151
-y
0

ACCION DE TUTELA INCIDENTE DE DESACATO

Figura 17. Incidente de desacato Vs tutela



Tipos de Atencidn por Sedes

Tipo_atencion Total sede

POR TURNO 29145

NO GENERAR TURNOS 6483
CORRESPONDENCIA 4456

TELEFONICA 1166
CORRESPONDENCIA EMAIL 440

DE OFICiO 378, Personeria Sede
TUTELA VIRTUAL 26 Principal
NUEVA ACTUACION 16

APOYO SER CAPAZ 7

REACCION INMEDIATA 3

CITAS 1

TOTAL 42121

Tipo de Atenciones Personeria Ppal

29145
30000
25000
20000
15000
10000 4456

1166 440 378 2 1 7 3 1
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Tipo_atencion Total sede
PORTURNO 19478
NO GENERAR TURNOS 6239
TELEFONICA 279
DE OFICIO 7
CITAS 6 Updh
NUEVA ACTUACION 6
TUTELA VIRTUAL 1
TOTAL 26016
Tipo de Atenciones Updh
19478
20000
15000
10000 6239
5000 279 7 6 6 1
0 — — — — —
PORTURNO NO TELEFONICA DEOFICIO CITAS NUEVA TUTELA
GENERAR ACTUACION  VIRTUAL

TURNOS

Figura 18. Tipos de atencién por sedes



Tipo_atencion Total sede
NO GENERAR TURNOS 3801
PORTURNO 8 San Antonio de
NUEVA ACTUACION 3
DE OFICIO 1 Prado
TOTAL 3813

Tipo de Atenciones S.Prado
3801

4000
3
2000 g !
P P P

0

NO GENERAR PORTURNO NUEVA DEOFRCIO
TURNOS ACTUACION
Tipo_atencion Total sede
NO GENERAR TURNOS 598
PORTURNO 102 .
NUEVA ACTUACION 3 Altavista
TOTAL 703

Tipo de Atenciones Altavista

598
1000
102
3
A A

0
NO GENERAR PORTURNO NUEVAACTUACION
TURNOS
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Tipo_atencion Total sede
NO GENERAR TURNOS 1066
POR TURNO 108
NUEVA ACTUACION 4. San Cristobal
TUTELA VIRTUAL 1
TOTAL 1179

Tipo de Atenciones San Cristobal

2000 1066
108
0 4 A A
NO GENERAR PORTURNO NUEVA TUTELA
TURNOS ACTUACION VIRTUAL

Total de Atenciones Desertadas por sedes

Sede Total

PERSONERIA DE MEDELLIN 3563
UPDH 2462
SAN ANTONIO DE PRADO 25
ALTAVISTA 2
SAN CRISTOBAL 1

Atenciones Desertadas

4000 3563
3500
3000
2500
2000
1500
1000

2462

500 25 2 1

PERSONERIA DE UPDH SAN ANTONIO DE ALTAVISTA SAN CRISTOBAL
MEDELLIN PRADO



Total de Atenciones Desertadas por Tipos de Atencion

tipo_atencion Total
PORTURNO 5738
NO GENERAR TURNOS 192
CORRESPONDENCIA 103
TELEFONICA 9
DE OFICIO 6
TUTELA VIRTUAL 4
CORRESPONDENCIA EMAIL 1
Tipos de Atencidn Desertados

7000

5738
6000
5000
4000
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2000
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1000 103 9 6 a 1
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Figura 19. Tipos de atencion desertados
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Metas Plan de Accidon

Tabla 12. Plan de accion

\e_
/e
Personeria
de Medellin

Donde todos contamos

PLAN DE ACCION

LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 1: Una Personeria actuantdo y donde todos

contamos

Acciones encaminadas a lograr una prontay efectiva justicia

COMPONENTE generadora de paz en el territorio, buscando el fortalecimiento de los
DDHH
Mejoramiento Continuo en la calidad del servicio, teniendo como
PROGRAMA piedra angular el respeto por el otro, oportunidad en la atencién y
comunicacion eficiente con el usuario.
ACTIVIDADES Meta ago - dic 2016 Ejecutado ago - dic 2016
ACTIVIDADES 2016

Establecer Kioskos de atenci6n preliminar para la

realizacion del filtro y sefialamiento de rutas de 1 1

atencién

Implementar la atencién personalizada por 1 1

temaéticas, designando los profesionales para ello.

Adquisicion de tres miniteléfonos IP y diademas

telefénicas para realizar las actividades de call i 1

Center en la Personeria de Medellin.

Brindar capacitacion en sensibilizacién de senvicio

al cliente y certificar a los senidores publicos en 2 2

dicha competencia laboral, "Colombia Certifica".

Establecer el sistema de turno para la atencién en

el filtro, con el fin de respetar el orden de llegada y 1 1

brindando comodidad al usuario.

Adquisicion de dispensador de turno y sus Tikets

para que los usuarios sean atendidos por los 1 1

senidores en el filtro.

Realizar medicion de forma mensual de los

tiempos de espera en la atencion al usuario,

socializando los resultados con cada uno de

los servidores de la Unidad y hacer un 6 5

diagnéstico final que permita adoptar las

correspondientes medidas para su

reduccion.

Realizar actualizacion de las rutas externas

para atencion al usuario, y solicitar el 1 1

establecimiento de las mismas a la Oficina

Asesora de Planeacion.

Elaborar y presentar a la Alta direccién la

Politica de Gestion de Reclamos y adoptarla 1 1

en el Sistema de Gestién a la Calidad

Realizar seguimiento a las acciones de tutela

impetradas ante los Jueces de la Republica y 4 4

diagnosticar los resultados del seguimiento.
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Plan de accion

ACTIVIDADES 2017

ACTIVIDADES

Meta ene - feb 2017

Ejecutado ene - feb 2017

Realizar atencion preliminar por profesionales
(Abogados) en el filtro, para la respectiva asesoria
frente al sencio solicitado y sefialamiento de rutas
de atencién

5.833

10.369

Implementar la atencion personalizada por
tematicas, designando los profesionales para ello.

Realizar la atencion telefénica a los usuarios (Call
Center), designando Abogados que atiendan las
lineas telefonicas que se establezcan para el
efecto.

12

Realizar estudio de tiempos de senvicio que
incluyan estrategias que permitan gestionar éste,
reduciendo la causas de insatisfaccion de
nuestros usuarios externos.

Implementar en el sistema SIP control de turnos
por tematicas, mediante un software, que posea
llamado de voz audible y visualizacion en pantalla,
supenision en tiempo real del estado actual del
sistema, clasifiacion, priorizacion y agendamiento
de citas.

Realizar joradas de estudio y capacitacion para
los senidores publicos sobre distintos temas
juridicos que tocan con los senicios que se
prestan en la Unidad de Atencion al Pablico

Suscribir convenios de cooperacion con
consultorios juridicos de Universidades de la
Ciudad de Medellin, debidamente acreditadas,
para brindar asesorias respecto de los temas y
competencia que le atafien a éstos.

Realizar campafia de sensibilizacion sobre
derechos y deberes del ciudadano y tiempos de
espera en la atencion.

Realizar medicion en tiempo real de los tiempos
de espera en la atencion al usuario y en general la
creacion de alarmas que informen sobre el
desarrallo de la atencion

Realizar seguimiento a las acciones de tutela
impetradas ante los Jueces de la Republica y
dignosticar los resultados del seguimiento y
presentar los informes a la alta Direccidn.

11
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Plan de accion
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PROGRAMA

Proteger y defender a la poblacion vulnerable, en situacion de riesgo,
através de unaatencion con enfoque diferencial, haciendo presencia
activa en el Municipio de Medellin y sus Corregimientos.

ACTIVIDADES

Meta ago - dic 2016 Ejecutado ago - dic 2016

ACTIVIDADES 2016

Estructuracion de equipos de trabajo mesa
de victimas

2 2

Atencion personalizada a las victimas del
conflicto, con enfoque diferencial, que
permita una correcta y oportuna intervencion
y asesoria en los casos requeridos.

A solicitud de partes interesadas 0

Capacitar al equipo de trabajo en temas de
victimas y de poblacion en situacion de
discapacidad, que les permita adquirir las
competencias necesarias para realizar una
atencién con tratamiento y enfoque
diferencial

Realizacion de visitas a la poblacion en
situacion de discapacidad con alto grado de
vulnerabilidad a través del programa "Ser
capaz en casa" para realizar su atencion,
velar por la proteccion a sus derechos y
realizar la intervencién que se requiera.

A solicitud de partes interesadas 0




Plan de accion

ACTIVIDADES 2017

ACTIVIDADES

Meta ene - feb 2017

Ejecutado ene - feb 2017

Estructuracion de equipos de trabajo mesa de
victimas

Sensibilizacion, promocion y elecccion de la mesa
de participacion de victimas 2017-2019

Reuniones de caracter ordinario y extraordinario,
mesa municipal de participacion de victimas de la
secretaria técnica.

22

Participacion en el plan integral de busqueda de
persona dadas como desaparecidas en el marco
del conflicto armado

12

Habilitar y socializar el mecanismo de busqueda
urgente

informe del disefio del plan de trabajo mesa
departamental sobre desaparicion forzada.

informe del disefio del plan de trabajo mesa
municipal de participacion de victimas 2017 -2019

informe de implementacién, protocolo de
participacion nifios, nifias y adolescentes victimas
del conflicto armado (ICBF-Alcaldia de Medellin-
Personeria de Medellin- UARIV)

apoyo a fechas conmemorativas en el marco de
los derechos humanos

A solicitud de parte

Realizar reuniones con actores estratégicos
estatales en asuntos de victimas, con el fin de
poner en marcha el protocolo establecido en la
resolucion 0623 del 2014

creacion de la mesa de infancia municipal de
nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto
armado colombiano

conwocar a los actores estrategicos estatales y a
los NNA para que participen en el proceso de
ejecucion de protocolo de participacion de NNA.

Capacitar al equipo de trabajo en temas de
victimas y de poblacion en situacion de
discapacidad, que les permita adquirir las
competencias necesarias para realizar una
atencion con tratamiento y enfoque diferencial

Convocatoria promacion 'y eleccion de la nuev
mesa de victimas

Realizacion de visitas a la poblacion en situacion
de discapacidad severa con alto grado de
winerabilidad a través de la Unidad de
Discapacidad para realizar su atencion, \elar por
la proteccion a sus derechos y realizar la
intervencion que se requiera.

A solicitud de parte
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Plan de accion

Desconcentrar los servicios que tiene a cargo la Personeria de
Medellin, prestando atencién al publico en las comunas y

PROGRAMA corregimientos de la Ciudad, poniendo en marcha actividades de
incidencia en campo y dando a conocer nuestra oferta institucional
ACTIVIDADES Meta ago - dic 2016 Ejecutado ago - dic 2016
ACTIVIDADES 2016
Estructuracion de equipos de trabajo para la 7 7
Unidad de Atencion al Pablico.
Prestar los servicios que se tienen
contemplados desde la Unidad de Atencion al 6 6
Publico en las Comunas y Corregimientos
del Municipio de Medellin.
Realizacion de brigadas "Voz a Voz", las
cuales se realizaran en las comunas y
corregimientos del Municipio de Medellin para 1 1
brindar asesoria y acompafiamiento a la
comunidad que lo requiera.
Brigadas de acompafiamiento, asesoria y
diligenciamiento de registro a la poblacién 2 2
victima del conflicto.
ACTIVIDADES 2017
ACTIVIDADES Meta ene - feb 2017 Ejecutado ene - feb 2017
Estructuracién de equipos de trabajo para la 9 9
Unidad de Atencion al Publico.
Prestar los senicios que se tienen contemplados
desde la Unidad de Atencién al Publico en los 5 0
Corregimientos del Municipio de Medellin.
Realizar ofertas institucionales sobre el manejo de
la plataforma virtual para difundir la estrategia y su 10 2
utilizacion.
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Plan de accion

LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 4: Una Personeria que comunica, evaluay

aplicatecnolégia en su servicio

COMPONENTE Personeria de Medellin en linea
PROGRAMA Diversificacion de canales
ACTIVIDADES Meta ago - dic 2016 Ejecutado ago - dic 2016

ACTIVIDADES 2016

Crear y poner en funcionamiento en la pagina
web la herramienta "Portal Web
autoservicio", que le permita a los usuarios
autogestionar elaboracién derechos de tutela
en linea d.

Crear los formularios, pasos reglamentarios
y preformas para la elaboracion de la accion
de tutela, tutela en salud, tutela por pago de
incapacidad, solicitud de audiencia de
conciliaciéon, reclamos del derecho del
consumidor y solicitud de revision de
proceso de policia, comisaria, civiles y
penales, para una segunda fase de
implementacion del Portal Web Autoservicio.

Revisar las tutelas en lineas elaborados por
los usuarios a través del Portal Web y
aprobar el documento, previo el andlisis del
mismo, remitiéndolo al solicitante.

A solicitud de partes interesadas

125

Implementar un sistema de Call Center para
la Personeria de Medellin, con el fin de
realizar asesorias juridicas a los usuarios
que lo requieran

Fortalecer la prestacion del servicio de
asesoria a los usuarios a través del correo
electrénico INFO, resolver sus inquietudes de
forma oportuna e informar sobre las rutas de
atencion.

A solicitud de partes interesadas

ACTIVIDADES 2017

ACTIVIDADES

Meta ene - feb 2017

Ejecutado ene - feb 2017

Elaboracién de tutelas de salud en linea

350

286

Implementacion de nuevos senicios en la
Plataforma virtual

2

0

Lanzamiento y oferta institucional de los nuevos
senicios en la Plataforma virtual en medios de
comunicacién

Gestionar acompafiamiento profesional del
Ministerio de las TICS y Findeter para proyecto
Personeria en Linea, que permita la construccién
de aplicaciones web para la asesoria,
acompafiamiento y elaboracién de acciones
constitucionales y legales a nuestros usuarios.

Realizar las tres etapas de acompafiamiento del
concurso "Emprende con datos”, (Nivelacion,
descubrimiento de negocios y potenciacion o
desarrollo del producto) finalizando el proceso en
la forma y requisitos establecidos.

Desarrollar un producto o modelo de negocio
acorde con las caracteristicas del proyecto
"Personeria en linea", una vez culminadas las
etapas de acompafamiento del Ministerio de las
TICS y Findeter y presentar el proyecto a la Alta
Direccién.

Posibilitar encuentros para la socializacién del
proyecto "Personeria en Linea" entre las distintas
Personerias del Pais y demas entidades del
Estado, con el fin de impulsarlo y poner en marcha
0 en funcionamiento la herramienta.

Asesorar juridicamente a través del Call Center a
los usuarios que lo requieran

1.200

252

Fortalecer la prestacion del senicio de asesoria a
los usuarios a través del correo electrénico INFO,
resolver sus inquietudes de forma oportuna e
informar sobre las rutas de atencion.

1.800

506
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Metas Plan Operativo
Marzo — Julio 2016

Tabla 13. Plan Operativo

81

\e_
/e
Personeria
de Medellin

Donde todos contamos

Actividades misionales
marzo 2016 - febero
2017

formularios de victimas

PROGRAMA Actividades misionales
ACTIVIDADES Meta ene - jul 2016 ejecutado ene - jul 2016
Acompafamiento al Plan Institucional 4 7
Registro de victima conflicto armado

- ] 550 385
Diligenciar (FUDV)
Realizar requerimientos a las entidades
que vulneren de manera constante 10 10
derechos fundamentales
Efectuar reuniones de delegados
Definitiva( Sede, refrigerios, tecnologicos, Solicitud de parte 6
transporte, comunicaciones e impresos)
agenda de reuniones de victimas 9 7
Brigadas de diligenciamiento de 1 9

Cantidad de registro de victimas y/o
desplazados en las Brigadas de

a peticion de partes

0
diligenciamiento de formularios de interesadas
victimas
Escrito accion de tutela 3.500 4990
Impugnacion fallo de tutela 19 45
incidente de desacato 835 1496
Solicitud de cumplimiento de fallo de 295 285
tutela
Conciliacion extrajudicial en derecho 670 894




Plan Operativo

Solicitud Revision proceso penal

Solicitud revision proceso civil

Revision procesos de restablecimiento de
derechos NNA

Reclamacion y seguimiento a derechos del
consumidor

Derechos de peticion

Asesorias

Recepcion queja

Revision debido proceso comisaria de
familia

Recepcion procesos contravencionales
Policia

Tramites de Acciones legales y/o
Constitucionales

Solicitud proteccion de tierras

Solicitud de Vigilancia a la contratacién
estatal

Vigilancia a los actos de la administracion

Solicitud de asistencia a eventos
Interinstitucionales

Solicitud Averiguacion Disciplinaria
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Plan Operativo

Cancelacion proteccion de tierras. 7 5
Cubrimiento sesiones del Concejo 45 116
Declaracion bajo juramento (de temas de 20 5
vulneracion de derecho)
Derecho de peticion interno 270 566
Rrecurso reposicion y/o apelacion victimas 135 704
Estudio y/o elaboracion de coadyuvancia

] v/ ) Y A solicitud de parte 1
acciones publicas
Estudio y/o elaboracion de accion popular 6 5
Elaboracion concepto juridico 25 25
Revocatoria directa 25 4
Solicitud estudio tutela especial 20 27
Asesorias convenio Savia salud - EPS 1.338 2597
Asesoria convenio coomeva 1.290 1368
Asesorias convenio DSSA. 500 262
Asesorias facilitador UARIV 2.585 2236
Asesorias convenio Cafesalud Convenio EPS 892
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Plan Operativo
Agosto — diciembre 2016

PROGRAMA

Actividades misionales

ACTIVIDADES

Meta ago - dic 2016

ejecutado ago - dic 2016

A solicitud de partes

interesadas

Acompafamiento al Plan Institucional : 9
interesadas
Registro de victima conflicto armado A solicitud de partes P
Diligenciar (FUDV) interesadas
Realizar requerimientos a las entidades que .
| d d h A solicitud de partes 10
vulneren de manera constante derechos interesadas
fundamentales
. . L. A solicitud de partes
Agenda de reuniones de victimas : . 10
interesadas
Brigadas de asesoria, acompafiamiento y > >
diligenciamiento de formularios de victimas
Cantidad de asesorias, acompafamientos o .
. de victi /o d | d | A solicitud de partes 0
reglstros e victimas y/o desplazados en las interesadas
Brigadas.
., L. . A solicitud de partes
Atencion a las victimas del conflicto ) P 0
interesadas
. . A solicitud de partes
Escrito accion de tutela ) P 5.610
interesadas
. . A solicitud de partes
Acciones de Tutela en Linea . P 117
interesadas
. A solicitud de partes
Impugnacion fallo de tutela : . 28
interesadas
L A solicitud de partes
incidente de desacato ) P 1.517
interesadas
. .. A solicitud de partes
Solicitud de cumplimiento de fallo de tutela : ' 240
interesadas
e L. A solicitud de partes
Conciliacion extrajudicial en derecho o 890
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A solicitud de partes

Solicitud Revision proceso penal ) 60
interesadas
. . - A solicitud de partes
Solicitud revision proceso civil : . 5
interesadas
Revision procesos de restablecimiento de A solicitud de partes il
derechos NNA interesadas
Reclamacion y seguimiento a derechos del A solicitud de partes =
consumidor interesadas
.. ., A solicitud de partes
Derechos de peticion (Atencion personal) X : 773
interesadas
. . A solicitud de partes
Asesorias personalizadas ) s 8.747
interesadas
. . . A solicitud de partes
Atencién a través del sistema INFO . P 640
interesadas
. L, . A solicitud de partes
Asesorias telefénicas } : 664
interesadas
. . A solicitud de partes
Recepcion queja X 9
interesadas
Revision debido proceso comisaria de A solicitud de partes 21
familia interesadas
Recepcion procesos contravencionales A solicitud de partes o
Policia interesadas
Tramites de Acciones legales y/o A solicitud de partes :
Constitucionales interesadas
.. . . A solicitud de partes
Solicitud proteccion de tierras ) y 3
interesadas
Solicitud de Vigilancia a la contratacién A solicitud de partes .
estatal interesadas
. . - . A solicitud de partes
Vigilancia a los actos de la administracion } : 96
interesadas
Solicitud de asistencia a eventos A solicitud de partes @

Interinstitucionales

interesadas
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Plan Operativo

A solicitud de partes

Solicitud Averiguacion Disciplinaria : 214
interesadas
. . . A solicitud de partes
Cancelacion proteccion de tierras. : . 5
interesadas
L . . A solicitud de partes
Cubrimiento sesiones del Concejo : 68
interesadas
Declaracion bajo juramento (de temas de A solicitud de partes o
vulneracion de derecho) interesadas
. . A solicitud de partes
Derecho de peticion interno . g 618
interesadas
. . L A solicitud de partes
Recurso reposicion y/o apelacion victimas . . 495
interesadas
Estudio y/o elaboracion de coadyuvancia A solicitud de partes 1
acciones publicas interesadas
. . R A solicitud de partes
Estudio y/o elaboracion de accion popular : ‘ 5
interesadas
. - A solicitud de partes
Elaboracion concepto juridico . g 30
interesadas
. . A solicitud de partes
Revocatoria directa ) P 9
interesadas
.. . . A solicitud de partes
Solicitud estudio tutela especial ) o 21
interesadas
. . . A solicitud de partes
Asesorias convenio Savia salud - EPS ) g 3.582
interesadas
. . A solicitud de partes
Asesoria convenio coomeva ) o 1.475
interesadas
. . A solicitud de partes
Asesorias convenio DSSA. . 266
interesadas
. - A solicitud de partes
Asesorias facilitador UARIV . P 2.506
interesadas
. - A solicitud de partes
Asesorias facilitador COLPENSIONES ) P 447
interesadas
- - A solicitud de partes
Asesorias convenio Cafesalud it P 300
interesadas
Brigadas de atencién al Publico en las
Comunas y Corregimientos del Municipio de 1 4
Medellin
Atencion a la poblacién en situacion de A solicitud de partes 5

discapacidad

interesadas
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Plan Operativo
Enero - febrero 2016

PROGRAMA Actividades misionales
ACTIVIDADES Meta ene - feb 2017 ejecutado ene - feb 2017
2016
Acompafiamiento al Plan Institucional 2 2
Registro de \ictima conflicto armado
edIStro 200 258
Diligenciar (FUDV)
Realizar requerimientos a las entidades
gque wlneren de manera constante 3 5
derechos fundamentales
Escrito accion de tutela 1.900 2.079
Acciones de tutela virtual 35 73
Impugnacion fallo de tutela 5 18
incidente de desacato 500 548
Solicitud de cumplimiento de fallo de
P 90 152
tutela
Conciliacion extrajudicial en derecho 280 360
Solicitud Revision proceso penal 50 18
Solicitud revision proceso civil 5 2
Revision procesos de restablecimiento de 55 29
derechos NNA
Reclamacion y seguimiento a derechos
y seg 13 22

del consumidor
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Plan Operativo

victimas

Derechos de peticion (Atencién personal) 430 327
Asesorias personalizadas 2.500 2.766
Atencion a través del sistema INFO 300 303
Asesorias telefonicas 200 104
Recepcion queja 4 1
Revision debido proceso comisaria de 4 3
familia
Recepci i
: .pCIOI’l procesos contravencionales 13 13
Policia
Solicitud proteccion de tierras 4 1
Solicitud de Vigilancia a la contratacion ..
g A solicitud de parte 0
estatal
Vigilanci I |
gi ar ia a_ os actos de la 63 28
administracion
Solicitud de asistencia a eventos 12 4
Interinstitucionales
Solicitud Awveriguacion Disciplinaria 59 112
Cancelacion proteccion de tierras. 2 2
Declaracion bajo juramento (de temas de 4 3
wilneracion de derecho )
Derecho de peticion interno 140 142
Recurso reposicion y/o apelacion
urso reposicion y/o ap i 210 116
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Plan Operativo

Estudio y/o elaboracion de coadyuvancia

acciones publicas 2 1
Estudio y/o elaboracion de accion popular 5 2
Elaboracion concepto juridico 5 7
Rewocatoria directa A solicitud de parte 5
Solicitud estudio tutela especial 6 12
Asesorias conwvenio Savia salud - EPS 700 1.196
Asesoria convenio coomeva 110 728
Asesorias convenio DSSA. 125 170
Asesorias facilitador UARIV 750 880
Asesorias convenio Cafesalud 150 246
A_tencién.a la poblacién en situacion de 2 salliEe g mane 3
discapacidad

Seguimiento efectividad de la tutela 1900 882
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2.2 Unidad Permanente de Derechos Humanos — UPDH

Dentro del componente de acciones encaminadas a lograr una pronta y efectiva
justicia generadora de paz en el territorio, buscando el fortalecimiento de los
DDHH y en desarrollo de los diferentes programas, la Unidad Permanente para
los Derechos Humamos, ha venido realizando:

Tabla 14. Principales vulneraciones de derechos a las personas privadas de la

libertad

PRINCIPALES VULNERACIONES DE DERECHOS A LAS PERSONAS

PRIVADAS DE LA LIBERTAD

Violacién
Derechos
Humanos

Alto indice de hacinamiento en EPMSCMED BELLAVISTA del
113%, 5.027 internos de los 2.424 cupos disponibles; COPED
PEDREGAL en estructura hombres hacinamiento del 86%, celdas
primarias con uso de 537 internos para una capacidad de 40
cupos. No disefio de una politica penal y penitenciaria con
enfoque diferencial: (731 internos(as)), indigenas 28, poblacion
afro 239, extranjeros 23, adulto mayor 210, lactantes 2 y
gestantes 16, discapacidad fisica 81, inimputables 0, y poblacién
LGTBI 132.

Derechos a
la salud

* Crisis de la FIDUPREVISORA con limitante red de prestacion de
servicio facultando proliferacion de enfermedades, demoras a
traslados externos.

» 438 procedimientos represados en pedregal y 970 en Bellavista.
* Urgencias sin insumos prioritarios para la atencion.

*Pacientes psiquiatricos diagnosticados (59 Pedregal y 79
Bellavista) sin anexo psiquiatrico.

* El laboratorio LORENA BEJARANO contratado para muestras,
sin sucursal en Medellin, deben enviarse a diario a Bogota.

» Pedregal con 50 diabéticos, 87 hipertensos, 6 TBC, 14 internos
en tratamiento de VIH.

eIncumplimiento el examen médico antes de ingresar a las
carceles.

* 10 y 9 defunciones en Bellavista y Pedregal respectivamente.

Tratamiento
penitenciario

Se condiciona el cumplimiento del objetivo del tratamiento
penitenciario al talento humano existente y a las condiciones
particulares del establecimiento, lo cual carece de fundamento
razonable y por ello se presentd una cobertura en cupos para los
planes ocupaciones del: 78.8% para el EPMSCMED
BELLAVISTA, 69.5% y 84.5% para COPED Pedregal Mujeres y
hombres respectivamente.
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Alerta hacinamiento celdas primarias Complejo Penitenciario y Carcelario El Pedregal

Comunicado de PrensaN® 5
Marzo 03 de 2016

Zomo Personero Municipal me pennito informar a la opinién puhlica y a 1os medios de comunicacion
e & desde el afio 2013 se viene presentando Una vulneracion sistematica de derechos humanos a
05 infernos que se encueniran reciuidos en las celdas primarias de Pedregal, dichas celdas fueron
2stablecidas para albergar a 40 infemos por espacio de tres dias maximo, mieniras se les asigna
Jhicacion en patio; hoy en dia estas cuenfan con una poblacion reciusa de 862, generando una
‘uineracion flagrante de los derechos humanos de quienes se encuentran alli, no solo reciuidos sino
ambién &l cuerpo de custodia y vigilancia que se encuentra a cargo de dicha poblacion.

_& situacion gravosa se evidencia también con la generacion de plagas de chinches lo que ha
JeEnerado enfermedadies en ia piel

Zsta situacion, a la que hace referencia la denuncia, ya habia sido verificada y denunciada, con
articipacion, durante las visitas gue realizo 1a Personeria de Medellin en este complejo penitenciario y
sarcelario.

Figura 20. Boletin de prensa. Tratamiento penitenciario

Tabla 15. Acciones realizadas por la Personeria para la promocién y proteccion
de los derechos humanos de las personas privadas de la libertad
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ACCIONES REALIZADAS POR LA PERSONERIA PARA LA PROMOCION Y
PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS
PRIVADAS DE LA LIBERTAD

» Acciones de tutela: en salud 92 oficiosas y 59 de atencién al publico con
1.414 incidentes de desacato. También 22 acciones de tutela solicitando la
consecucion del brazalete electronico todas con fallo a favor.

* Asistencia a 110 Consejos de disciplina. Realizacion de 7 Brigadas Juridicas
dirigidas a la poblacion privada de la libertad en cuanto a beneficios judiciales y
administrativos. En salud se atendieron a 3.377 internos de Bellavista, Pedregal
y estaciones de policia.

* Realizacion de dos conversatorios con las familias de los preliberados y
pospenados con la participacion de 250 familias.

* Foro: Descubriendo Realidades en el Sistema Penitenciario y Carcelario
Colombiano, contando con la participacién de 195 asistentes.

* Realizacion de 846 encuestas a los internos, para describir las condiciones de
la poblacion en cuanto a la prestacion de los servicios; el 33.9% pertenece a
Bellavista; y el 50.3% y 15.7% a Pedregal mujeres y hombres respectivamente.
*Constantes visitas de verificacion en los establecimientos penitenciarios y
carcelarios.
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Problemitica carcelaria ante la Comisién Interamericana de Derechos Humanes

Baoletin de prensa N° 21
Abril 27 de 2016

-a Personeria de Medellin apoya y se suma a la iniciativa de la Defensoria del Pueblo Regional
Antioquia, de acudir a la Comision Interamericana de Derechos Humanos para buscar solucion a la
woblematica de hacinamiento y déficit en el sistema de salud gue estan padeciendo, no sdlo las
sarceles de Bellavista y el Pedregal, sino también todos |os centros penitenciarios del pais.

Z| Personero Municipal, Guillermo Duran Uribe, manifestd que ante |a falta de respuesta del Gobierno
Jacional con relacion a la grave probleméatica que afecta el sistema carcelario del pais, fue lo que
notivd a la Defensoria del Pueblo a acudir a instancias internacionales; hecho que apoya y celebra,
oda vez gue como agencias del Ministerio Publico deben proteger y salvaguardar |os derechos
wmanos de |a poblacion privada de la libertad.

ndict, de igual forma, su frustracion e indignacion por la ausencia de personal médico especializado
:n los centros penitenciarios, situacion corroborada por la personera delegada para asuntos
Jenitenciarios de la Personeria de Medellin, guien confirmé que en el Establecimiento Penitenciario de
dediana Seguridad y Carcelario de Medellin - Bellavista que alberga cerca de siete mil internos, solo
:uenta con un médico de tumo en el Pabelldn de Sanidad.

Je esta forma, Duran Uribe hizo un llamado a los jueces de la republica, para tener en cuenta el
sinndmero de medidas de aseguramiento distintas a la pena privativa de la libertad gue garanticen los
ines constitucionales y la proteccion a la comunidad

e Personeria

Boletin de prensa /& de Medellin

www . personeriamedellin.gov.co Donde todos contamos
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Mil intemos del Pedregal se beneficiaran con Brigada de Salud

Boletin de prensa N° 32
Mayo 27 de 2016

2| praximo lunes 30 de mayo, de 8:00 de |a mafiana a 4:00 de |a tarde, con el apoyo de la Personeria
e Medellin se realizard una brigada de salud en las instalaciones del Complejo Penitenciario y
Carcelario Pedregal que beneficiara a mil (1.000) internos de este centro de reclusion.

& Jomada tiene como objetivo llevar servicios de hienestar y salud a la poblacion reclusa, en el
narco de la emergencia carcelaria y la sentencia T- 762 de 2015, esto a través de alianzas
sstratégicas para la gestion de recursos humanos y logisticos gue facilitarén 1a asistencia humnanitana
1los privados de la libertad

Zl evento contard con la presencia de 17 médicos, 33 odontdlogos, 35 psicologos, un Ginecdlogo,
ios Citotecndlogos, tres Oftamdlogos, un Optdmetra, un Dennatdlogo, un pediatra, siete
jaramédicos, siete enfermeras, dos auxiliares de enfermeria, cuatro regentes de famnacia, y 100
Jersonas de apoyo, entre otros.

Zl Personero Municipal, Guillermo Duran Uribe, manifestd la importancia de realizar este tipo de
wctividades, en procura de la dignidad humana de los privados de la libertad y bajo los lineamientos
jue nos asisten en torno al mejoramiento de las situaciones de derechos humanos de la poblacion
eclusa de nuestra ciudad.

n brigada de salud participaran, ademas, Voluntariado Caminos, Asamblea de Dios, Lexmédica,
Jetrosalud, Alcaldia de Medellin, y la Defensoria del Pueblo.
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Figura 21. Boletin de prensa. Promocion y proteccion de los derechos humanos



Tabla 16. Principales vulneraciones de derechos a las personas mayores
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Principales vulneraciones de derechos a las personas mayores

Abandono familiar

Cada afo se abandonan en Medellin 372 personas
mayores

Violencia intrafamiliar

En el afio 2016 se presentaron 632 casos de
violencia en contra de personas mayores, con lo
cual se presentd una disminucion del 17.7% con
respecto al afo 2015

Derecho ala salud

En el afio 2016 se realizaron 34 acciones de tutela
de las cuales el 80% fueron elaboradas para
proteger el derecho a la salud. Los usuarios
manifestaban dilaciéon y/o negacién en la entrega
de medicamentos, autorizacibn de cirugias,

asignacion de citas con especialistas.

Figura 22. Boletin de prensa. Vulneraciones de derechos a las personas

mayores

. */A\e Personeria
Comunicado de prensa 974 e Medellin
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O@personerianad  (PPerseariaeMeselindDHN O Perseasria de Medelin TEVE

Por una vejez con dignidad: Personero de Medellin

Comunicado de Prensa N° 17
Agosto 29 de 2016

Como Personero de la Ciudad y representante de esta agencia del Ministerio PUblico gue tiene como
mision 1a promocion, guarda y proteccion de los derechos humanos, y 1a transparencia en la Funcion
Publica, hago un llamado a todos los medellinenses para que cuidemos, respetemos y brindemos
amor a todos 105 adultos mayores; guienes merecen nuestro reconocimiento y admiracion por su
experiencia, sahiduriay conocimiento adguinido durante tantos afios de vida.

Es inaceptable que en Medellin se hayan presentado, en lo gue va conido de esta anualidad, mas de
50 casos de abandono a personas de edad avarzada en centros hospitalarios de la Ciudad, quienes
fueron acogidos por el modelo de Larga Estancia de la Unidad para el Adulto Mayor de la Secretaria
de Inclusion Social, Familiay Derechos Hurnanos del Municipio.

Esta cifra es entregada por dicha Unidad, luego de realizar 115 visitas hospitalarias y reportar,
ademas, 32 novedades entre las que se destacan: alta voluntaria del paciente, reintegro familiar, y no
aceptacion de un cupo en el programa Larga Estancia. En la actualidad, tres personas mayores se
encuentran en lista de espera mientras se les adjudica un cupo en el Programa.

La falta de solidaridad de las familias para con sus adultos mayores desencadenan una serie de
problematicas, no solo en el seno de |a familia, sino también en el sistema de salud de la Ciudad; toda
vez gue el tiempo extra que permanecen estos adultos mayores en 10s centros hospitalarios ahonda
en la crisis de salud que vive Medellin y Antioguia, pues el incremento en los costos lo debe asumir el
Sisterna de Salud; y por otra parte, limita |a capacidad instalada de los hospitales pues no permite el
nomnal usa los recursos fisicos del mismo para la alta demanda gue afrortan.



Tabla 17.
de los derechos humanos
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Acciones realizadas por la Personeria para la promocion y proteccion

Acciones realizadas por la Personeria para la promocion y proteccion de los derechos

humanos de las personas mayores

Atenciones realizadas segun
el Sistema de Informacién de
la Personeria

Se realizaron 234 atenciones orientadas a proteger y garantizar
los derechos de las personas mayores.

Espacios de participacion y
discusion sobre lavejezy el

e 6 talleres sobre los derechos humanos de las personas
mayores

envejecimiento

¢ Realizacién Foro Salud Mental Vejez y Discapacidad

e Participacion en el Foro Envejecimiento digno: un Enfoque de
Derechos Humanos.

¢ Realizacion programa de la Personeria TV

¢ Participacién durante todo el afio en los encuentros mensuales
del Comité Técnico de la Politica Publica de Envejecimiento y
Vejez.

e Comunicado de prensa, donde Personeria exhortaba a las
autoridades y a la poblaciéon a proteger los derechos de las
personas mayores, considerando el incremento de los casos de
abondo reportados en unidades hospitalarias

Rutas de atencién

Ante las contantes dudas de los usuarios sobre qué hacer en
determinados casos, la Personeria cred tres rutas de atencién:
Apoyo econdmico, Solicitud cupo de larga estancia, proteccion
derecho a la no discriminacion

Principales hechos de vulneraciones de derechos a los nifios, nifias y adolescentes

Participacién de Nifios
Nifias y Adolescentes
(NNA) en la criminalidad

2.000 denuncias en 2016. Causas: obedecieron a amenazas,
narcotrafico 'y enfrentamiento de grupos delincuenciales,
reclutamiento, la utilizacién, el expendio o consumo de alucinégenos o
la explotacién sexual comercial.

Violencia intrafamiliar

2.285 denuncias en 2016. Enero a Marzo del 2017: 187 casos.
Manrique, Aranjuez y Robledo donde mas denuncias se han
presentado. Agresor: padre o cuidador, conyuge o ex cényuge de los
padres o cuidadores,

Homicidios

31 caos en 2016. Enero a Marzo del 2017: 11 casos. Comuna
Noroccidental donde més homicidios de nifios se han presentado.

Delitos Sexuales

1.155 casos en 2016. De enero a marzo del 2017: 136. Principales
agresores: padre, hermano, tios, primos. Comuna 10, Villa Hermosa,
Doce de Octubre y Belén donde més casos se presentan.

Trabajo Infantil

6.8% de los nifios en Medellin. Lugares donde mas se reporta trabajo
infantil: Comuna 10, Comuna 8, Comuna 13, Comuna 7.

Acciones realizadas por la Personeria para la promocién y proteccion de los derechos
humanos de los nifios, nifias y adolescentes

Participacién
comités y

en las
comisiones

Honorable Concejo Municipal

Mesas, -

Mesa en contra de la Explotacion Sexual Comercial
del - Mesa en contra del Reclutamiento Uso y Vinculacion.
- Comisiones accidentales del Concejo Municipal.

Actividades
investigacion,
verificacion,
preventivas

Académicas, | e

de
de

intervenc

control, | o

Requerimientos de informacion.

Realizacion de estudios.

Orientacién a victimas, la toma de declaraciones y la
reaccion de casos in situ.

e Recorridos de verificacion dada la alta concentracién de
factores de vulneracion en contra de NNA.

e Campaias de prevencién de las violencias.

ic’>n, °
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e Verificar la actuacion de los servidores y entidades
publicas responsables de la proteccion integral de los nifios,
nifias y adolescentes.

Rutas de atenciodn Asesoria, orientacion y remision ante las organizaciones y
entidades que atienden los casos de amenaza, vulneracién o
desconocimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Tabla 18. Desplazamiento forzado
DESPLAZAMIENTO FORZADO

Durante enero de 2016 y febrero 2017 se recibieron en la Personeria de Medellin 5.807
declaraciones por el hecho victimizante de desplazamiento forzado, que afectaron 16.048

personas.

De esta cifra, el 28% corresponde a desplazamiento intraurbano; es decir, desplazamientos que se
dan desde alguna comuna de Medellin a otra, a causa del conflicto urbano que vive la Ciudad.
Durante este mismo periodo la Personeria de Medellin conoci6 de 1.624 declaraciones por
desplazamiento intraurbano, siendo las mayores comunas expulsoras la de: San Javier con 269
casos, Robledo con 194, Popular con 170, Manrique 135 y Castilla con 127.

COMUNAS EXPULSORAS

= 1. SAN JAVIER = 2. ROBLEDO =3. POPULAR
= 4. MANRIQUE =5. CASTILLA

Figura 23. Comunas expulsoras
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Tabla 19. Acciones realizadas por la Personeria para la promocion y proteccion
de los derechos de las personas desplazadas

Acciones realizadas por la Personeria para la promocidn y proteccion de los derechos de

las personas desplazadas

Evento: Conversatorio
problemética del
desplazamiento

intraurbano en Medellin

Se realizé el conversatorio “Problemética del desplazamiento
intraurbano en Medellin” el dia 22 de noviembre de 2016, el cual
contd con la asistencia de la UARIV, la Unidad Municipal de Victimas,
Policia, Fiscalia y la Mesa de Derechos Humanos del Valle de Aburra.

Activacién de Rutas
para poblacién
desplazada

Se activaron las rutas pertinentes para la atencion de esta poblacion
vulnerable segun los casos, esto con el apoyo interinstitucional de la
Unidad Municipal para las Victimas, Fiscalia, Unidad Nacional de
Proteccion y Policia.

Visitas a Centros de
Atencion a Victimas y
Albergues

Visitas semanales a los diferentes Centros de Atencién a Victimas y
albergues para poblacién victima de desplazamiento forzado, con el fin
de verificar la situacibn en materia de Derechos Humanos de la
poblacién atendida.

Recorridos de Ciudad

Recorridos semanales por las diferentes comunas, y corregimientos de
la ciudad con el fin de verificar la situacién en materia de Derechos
Humanos de la poblacion que albergan e identificar situaciones
problematicas que puedan constituir alertas en cuanto al tema de
desplazamiento forzado.

Labores de Territorio

Desde la Personeria de Medellin se realizé labores de investigacion,
acompafiamiento y seguimiento a las problematicas especiales de las
comunas 7 - Robledo y el corregimiento Altavista, durante el afio 2016.
En las cuales se evidenciaron vulneraciones a los derechos de la
poblacién victima de desplazamiento intraurbano, revictimizando su
condicién.

Informe anual de
Derechos Humanos

La Personeria de Medellin emiti6 el informe anual de derechos
Humanos con vigencia del afio 2016, donde da cuenta de la situacion
actual de la poblacion victima de desplazamiento forzado en la ciudad,
se hace una andlisis a partir de la informacion y se emiten
recomendaciones a las diferentes entidades que intervienen en los
procesos de esta problematica de ciudad.

La Personeria de Medellin continuando con su consigna de trabajar
desde y con la comunidad, y manteniendo su propdsito de
empoderarla sobre el quehacer misional de la Entidad; decidi6 innovar
en la estrategia de presentacion del Informe Anual de Derechos
Humanos. Es por esto, que para la entrega del Informe con vigencia
de 2016 se cambi6 la metodologia de socializacion, pasando de un
acto ordinario de exposicion del documento a convertirlo en una
estrategia de comunicacién y movilizacion desde el territorio. Esta
nueva estrategia de presentacion consiste en realizar una serie de
talleres enfocados en dar a conocer el Informe de Derechos Humanos
pero complementados con capacitaciones en pro de la defensa,
promocion y proteccion de los derechos. Esta serie de talleres se esta
realizando por los diferentes barrios y comunas de Medellin.
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Tabla 20. Homicidios en la ciudad de Medellin 2016

HOMICIDIOS EN LA CIUDAD DE MEDELLIN 2016

_ (15) homicidios de civiles

(7) homicidios de civiles

(13) homicidios de civiles
(26) homicidios de civiles
(58) homicidios de civiles
(22) homicidios de civiles
(56) homicidios de civiles
(28) homicidios de civiles
(15) homicidios de civiles
(95) homicidios de civiles
(21) homicidios de civiles
(14) homicidios de civiles
(38) homicidios de civiles
(7) homicidios de civiles

(26) homicidios de civiles
(32) homicidios de civiles

'CORREGIMIENTO" " INDICADOR DE HOMICIDIO
_ (3) homicidios de civiles

_ (30) homicidios de civiles

(12) homicidios de civiles

_ (15) homicidios de civiles
_ (2) homicidios de civiles

Tabla 21. Homicidios en la ciudad de Medellin enero — abril 2017

_ (2) homicidios de civiles

(4) homicidios de civiles
(4) homicidios de civiles
(11) homicidios de civiles
(5) homicidios de civiles
(8) homicidios de civiles
(17) homicidios de civiles
(4) homicidios de civiles
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[S'BUENOSAIRES N (7) homicidios de civiles

(22) homicidios de civiles
(5) homicidios de civiles
(2) homicidios de civiles
(12) homicidios de civiles
(0) homicidios de civiles
(11) homicidios de civiles

(12) homicidios de civiles

INDICADOR DE

HOMICIDIO
_ (0) homicidios de civiles
_ (16) homicidios de civiles

(3) homicidios de civiles

_ (6) homicidios de civiles

(2) homicidios de civiles

El conflicto en Medellin, no es otra cosa diferente, a la reconfiguracién de
actores armados; es decir, todos aquellos restos de grupos delincuenciales que
existieron y que ejercieron control territorial en la ciudad, y quienes salieron de
ella una vez adelantados procesos judiciales, pero que luego retornaron
otorgando la direccién y el mando de los negocios criminales a nuevos actores.

Todo esto, ha desencadenado en la generacion de nuevos desplazamientos,
homicidios, lesiones personales, extorsibn, amenazas y secuestros, que
vulneran derechos fundamentales, desmejoran la calidad de vida, aumentan la
inseguridad y generan nuevas victimas®.

- Informe de marzo de 2016 a febrero de 2017 de feminicidios en Medellin.
Relacionado al tema de los feminicidios en la ciudad de Medellin, las estadisticas
que se reportan dependen de la fuente de informacion, pues mientras la
Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin proporciona datos de
presuntos feminicidios en un nimero de 20 entre el febrero de 2016 a febrero de
2017; la Fiscalia General de la Nacion, en el mismo periodo, reporta 9 casos de
los cuales 4 son en la modalidad de tentativa. Ahora bien, 2 con sentencia
condenatoria y 2 en juicio. Los restantes 5 en indagacion.

* Gomez Goémez, J. F. (2017). Personero Delegado para los Derechos Humanos.
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Cualquiera sea la estadistica que se mire, es preocupante, pues el incremento de
este tipo de violencia que se inicia en episodios de violencia intrafamiliar
desencadena lamentablemente en feminicidios. Por esta razén, se visibilizd
dentro de las estadisticas que la comuna donde mas se presentaba las denuncias
por violencia intrafamiliar es la comuna 4 y como estrategia la Personeria de
Medellin, con mujeres de varios colectivos, asi como con lideres y lideresas de la
Comuna 4, representantes de El Municipio de Medellin, construimos con el apoyo
de las delegadas del de la OIM en convenio con el Ministerio de Salud y
Proteccion Social y la OIM en convenio, en cuatro sesiones que se desarrollaron
el Museo Pedro Nel Gomez, un proyecto de movilizacién dentro de la mencionada
comuna, pues es la que arroja indices mas altos de violencia contra las mujeres.
Para tal evento, se contd con un aporte monetario de parte del Ministerio de salud
y Proteccion Social.

En la evolucion de los encuentros se interactud con diferentes intervinientes, con
diferentes perfiles académicos, entre los cuales asistieron, médicos, psicologos,
socib6logos, trabajadores sociales, abogados, entre otros. Se analizé la
problemética y surgioé una propuesta de movilizacion dentro del grupo poblacional,
de donde se parti6 mirando las posibles causas del alto indice de violencia en
dicha zona. La propuesta que buscoé la sensibilizacion en el tema de violencia
contra las mujeres y se apunté al grupo familiar, se buscé el lugar de mayor
concentracion de personas en la plurimencionada comuna y se efectud con éxito
la movilizacidbn en donde se congregaron mucha poblacion del lugar objeto de
intervencion.

De igual manera, la Personeria de Medellin en su misién de promover y divulgar
los Derechos Humanos, desarroll6 varias movilizaciones enfocadas a la no
violencia contra las mujeres. También se realiz6 el evento académico denominado
“Un primer paso para la eliminacion de la violencia de género”. El cual se realizé
en el Auditorio de la Terminal del Norte y se explico a los asistentes de una
manera clara y sencilla la evolucion y el nuevo roll que tienen dentro de la familia
y la sociedad. A la vez, se socializ6 todos los tipos de violencia desde la més
sencilla hasta la méas grave, y la que puede desencadenar en un Feminicidio.
Como ponentes participaron el psicologo John Londofio y la Fiscal encargada de
los feminicidios en Medellin, Diana Angel Arbelaez.
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Tabla 22. Plan de accion
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\e_
e
Personeria
de Medellin

Donde todos contamos

PLAN DE ACCION

LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 1: Una Personeria actuantdo y

donde todos contamos

Acciones encaminadas alograr una prontay efectiva

COMPONENTE justicia generadora de paz en el territorio, buscando
el fortalecimiento de los DDHH
Contribuir al mejoramiento de las relaciones con
PROGRAMA entidades publico - privadas para fortalecer la

promocioén, proteccién y defensa de los DDHH (4
afos)

ACTIVIDADES

Meta ago - dic 2016 Ejecutado ago - dic 2016

ACTIVIDADES 2016

Dialogos con Instituciones Publicas y Privadas con el
propodsito de suscribir convenios interinstucionales de
cooperacion para desarrollar y fortalecer las areas de
investigacion y atencién al Publico

15 9

Suscribir convenios con Instituciones Publicas y
Privadas con el propésito de lograr cooperacién para
desarrollar y fortalecer las areas de investigacion y
atencion al Puablico

Promocionar en la Policia Metropolitana del Valle de
Aburra la Proteccion y Defensa de los Derechos
Humanos.

Promocionar el Ejército Nacional en la Proteccion y
Defensa de los Derechos Humanos.

16 13

ACTIVIDADES 2017

ACTIVIDADES

Metas Ene feb 2017 Becutado ene - feb 2017

1. Realizar una caracterizaciony

registro de organizaciones sociales, formales y no formales,
para identificar, sus capacidades y necesidades, como base
para el desarrollo

de una politica publica o para la modificacién de la misma.

2. A través de los diferentes medios de comunicacion, se
contribuira al desarrollo y promocion de una cultura de
prevencion incorporando en sus contenidos valores no
discriminatorios y de respeto.

3.formar y/o capacitar a la fuerza publica en la promocion,
proteccion y defensa de los derechos humanos.

4,. Brigadas sociojuridicas en Medellin.
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Aportar alaimplementacion y realizar el seguimiento

PROGRAMA . . o
al sistema Municipal en DDHH. (4 afios)
ACTIVIDADES Meta ago - dic 2016 Becutado ago - dic 2016
ACTIVIDADES 2016

Reuniones con la subsecretaria de DDHH 5 5
Entrega de avances con respecto a la formulacion de ! 0
politicas publicas DDHH

Estructuracion de equipo de investigadores 2 0

ACTIVIDADES 2017

de riesgo que puedan desembocar en hechos de posible
vulneracion de derechos humanos que afectenala
poblacion civil de la ciudad de medellin.

ACTIVIDADES Metas Ene feb 2017 Becutado ene - feb 2017
1. Realizacion por la Personeria de Medellin de informe de . 0
derechos humanos para la ciudad de Medellin.
2.Seguimiento y presentacion de recomendaciones a las
politicas publicas en temas de derechos humanos en el 4 0
municipio de medellin.
3. La Personeria de Medellin activara canales de
comunicacion con el propdsito de recolectar y procesar
informacion que permita identificar potenciales situaciones 4 0
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Promover las estrategias formuladas desde el
gobierno nacional en materia de prevenciony

PROGRAMA G
sensibilizacion de paz en el marco del post-acuerdo
(4 afios)
ACTIVIDADES Meta ago - dic 2016 Eecutado ago - dic 2016

ACTIVIDADES 2016

Capacitacion a la mesa de Derechos Humanos del Valle

! 10 14
de Aburra en temas de paz y post - conflicto

Informe al Proceso de paz con las FARCy laincidencia en la . 1
ciudad de Medellin de un posible postacuerdo

ACTIVIDADES 2017
ACTIVIDADES Metas Ene feh 2017 Eecutado ene - feb 2017

Seminario 1 0
Conmemoracion dia Internacional de Derechos Humanos 1

Foro 1 1
Publicaciones pedagdgicas que promocionen la

implementacion de los acuerdos de paz en Colombiay la 2 0

situacion de derechos humanos en la ciudad de Medellin.
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Proyectar y presentar una medida cautelar para la

PROGRAMA proteccion de los DDHH de las personas privadas de
la libertad del municipio de Medellin (4 afios)
ACTIVIDADES Meta ago - dic 2016 Becutado ago - dic 2016

ACTIVIDADES 2016

Reunion mensual al instituto colombiano de DDHH

Convenio de cooperacion interadministrativo de
cooperacion mutua con el instituto colombiano de DDHH

Estudiar la posibilidad por parte de la Personeria de
Medelin de presentar ante la comision interamericana de
DDHH una audiencia tematica sobre la vulneracion de
DDHH en los establecimientos carcelarios del municipio
de Medellin

ACTIVIDADES 2017

ACTIVIDADES

Metas Ene feb 2017 Eecutado ene - feb 2017

1. Levantar un diagnostico sobre la situacion de derechos
humanos de los internos en los establecimientos
Penitenciarios de Bellavista y Pedregal.

2. Proyectar la accion juridica pertienente ante el
organismo nacional o internacional competente para
porteger los derechos de los internos de los centros
penitenciarios de pedregal y bellavista.

TOTALES DEL PROGRAMA

LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 5: UNA PERSONERIA QUE
GESTIONA EN FORMA TRANSPARENTE Y
EFICIENTE SUS RECURSOS

Gestion de programas atraves de cooperacion

COMPONENTE . . .
nacional e internacional
PROGRAMA Proyectos de la UPDH
ACTIVIDADES Meta ago - dic 2016 Ejecutado ago - dic 2016
ACTIVIDADES 2016
. B 0 0
Este program queda para el proximo afio 5 0
ACTIVIDADES 2017
ACTIVIDADES Metas Ene feb 2017 Eecutado ene - feb 2017
1. Realizar y/o formalizar convenio (s) interadministrativo
(s) o de cooperacidn, Internacional Nacional, Departamenal 1 0
o Local paralapromocion, prevenciony proteccion de los
derechos humanos
2. Vincular a las universidades publicas y/o privadas, a
través de practicas profesionales en materia de derechos 2 0
humanos y DIH.
3. Presentacién de proyectos y propuestas que postulen la
UPDH, en materia de derechos humanos a nivel Nacional e 2 0
Internacional.
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Metas Plan Operativo
Marzo — Julio 2016

Tabla 23. Plan Operativo

\=
e Actividades misionales marzo
Personeria 2016 - febero 2017
de Medellin
Donde todos coptamos
PROGRAMA ACTIVIDADES MISIONALES
ACTIVIDADES Meta mar - jul 2016 ejecutado jul - jul 2016
Accién de tutela 660 308
Asesorias en diferentes tematicas de
7200 2996
derechos
Solicitud de cancelacién de protecciéon de -
: A solicitud de parte 2
tierras
Capacitacién al personal de la OPDH en
protocolos de atencidn eficiente, 5 2
informacién valiosa (para manejo de los
FUD)
Declaracién bajo juramento A solicitud de parte 11
Elaboracion de Derecho de peticién 1600 260
Restablecimiento de d h t
'e~s a mecnmlen o de derechos entrega A solicitud de parte =
nifio nifia o adolescente
Entrega persona desmovilizada A solicitud de parte (o}
Impugnacidén fallo tutela A solicitud de parte 5
Incidente desacato A solicitud de parte 145
Recepcidn queja A solicitud de parte 21
brigadas noctunas, en estaciones de
policia, hospitales y/o centros de salud, 11 (0]
caivas y centro de la ciudad de medellin
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reacciones inmediatas

Registro de victima conflicto armado
Diligenciar (FUDV)

Escrito de solicitud calificacion de
invalidez

Solicitud cumplimiento fallo de tutela

Escrito revocatoria directa

Solicitud proteccidn de tierras

Recurso de reposicion y/o apelacion
victimas
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Plan Operativo

Acompaiiamiento a movilizaciones

Actividades académicas por tematicas de
los procesos de investigacion como
ponente

Actividades académicas por temdticas de
los procesos de investigacién como
asistente

Asistencia consejo disciplina en carceles

Asistencia y acompafiamientos a eventos
de ciudad
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Medellin de un posible postacuerdo

Brigadas socio juridicas en carceles DDHH 3 1
Campafas en derechos 5 1
Brigadas socio juridicas en Derechos 3 0
Humanos
Visitas de reacciéon inmediata en las

] i . . A solicitud de parte 19
tematicas de investigacion
Celebracién de la semana de los derechos 0 0
humanos
Celebracién dia internacional de los o 5
derechos humanos
Comité y/o mesas de DDHH A solicitud de parte 41
Asesoria por las tematicas de investigacion A solicitud de parte 21
Produccidén, elaboracion y publicacion del 0 o
informe anual de derechos humanos 2016
Recorrido de ciudad Investigadores 14 4
Visitas a albergues y centros de atencién a 5 5
victimas
Visitas a centros de gerontologia o de 5 >
atencion a personas mayores
Visitas a centros de atencién para 5 a
personas en situacion de calle
Visitas a centros de atencion a NNA 5 3
Registro pedagogico A solicitud de parte 10
Asistencia a juntas de remisos A solicitud de parte (6}
Presentaciéon de avance de informe de
. L, 660 308
investigacion
Reuniones de trabajo para el equipo de
_ ones jop auip 660 308
investigacion
Seguimiento al Proceso de paz Con las
FARC y la incidencia en la ciudad de 660 308




Plan Operativo
Agosto — diciembre 2016

PROGRAMA

ACTIVIDADES MISIONALES

ACTIVIDADES

Meta ago - dic 2016

ejecutado ago - dic 2016

A solicitud de partes

interesadas

Accidn de tutela . 1.096
interesadas
Asesorias en diferentes L.
. . A solicitud de partes
tematicas de derechos (Atencion . 6.516
. interesadas
a publico)
Asesorias en diferentes
tematicas de derechos 20 20
(Investigadores)
Solicitud de cancelacién de A solicitud de partes 7
proteccién de tierras interesadas
Capacitacioén al personal de la
OPDH t los de at i0
°D en p.ro oco o.s’ ea fzncmn 14 14
eficiente, informacién valiosa
(para manejo de los FUD)
A solicitud de partes
Declaracién bajo juramento . s 18
interesadas
Elaboracion de Derecho de A solicitud de partes 965
peticion (Atencion a Publico) interesadas
Elaboracion de Derecho de A solicitud de partes 13
peticion (Investigadores) interesadas
Restablecimiento de derechos A solicitud de partes 26
entrega nifio nifa o adolescente interesadas
A solicitud de partes
Entrega persona desmovilizada . s 0
interesadas
» A solicitud de partes
Impugnacién fallo tutela . 7
interesadas
A solicitud de partes
Incidente desacato . S 471
interesadas
L, . A solicitud de partes
Recepcion queja 87
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brigadas noctunas, en estaciones
de policia, hospitales y/o

juramento

i 108 113
centros de salud, caivas y centro
de la ciudad de medellin
reacciones inmediatas 73 73
Registro de victima conflicto A solicitud de partes 2289
armado Diligenciar (FUDV) interesadas i
Escrito de solicitud calificacion A solicitud de partes 0
de invalidez interesadas
Solicitud cumplimiento fallo de A solicitud de partes 0
tutela interesadas
. L A solicitud de partes
Escrito revocatoria directa . 0
interesadas
A solicitud de partes
Solicitud proteccidn de tierras . s 15
interesadas
Recurso de reposicion y/o A solicitud de partes 569
apelacion victimas interesadas
Conversatorios comunitarios en
la proteccion guarday 4 9
promocion de los DDHH
Declaracién bajo la gravedad de
Informe 12

ACTIVIDADES PARA EL INFO

RME ANUAL DE DERECHOS HUMANOS

Acompafiamiento a

eventos de ciudad

27 27
movilizaciones
Actividades académicas por
tematicas de los procesos de 16 24
investigacién como ponente
Actividades académicas por
tematicas de los procesos de 34 37
investigacion como asistente
Asistenciay acompafamientos a 49 49
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Visitas de reaccion inmediata en

i ] o 52 52
las tematicas de investigacidn
Celebracién de lasemana de los 1 1
derechos humanos
Comité y/o mesas de DDHH 100 101
Asesorla p.olr las tematicas de 21 o4
investigacion
Recorrido de ciudad 70 90
Investigadores
Visitas a albergues y centros de 5 6
atencidn a victimas
Visitas a centros de gerontologia
o de atencidn a personas 5 6
mayores
Visitas a centros de atencion
para personas en situacion de 5 9
calle
Registro pedagogico 13 13

. L . A solicitud de partes
Asistencia a juntas de remisos . 0
interesadas

Presentacidn de avance de 5 5
informe de investigacién
Reu.nlones'de tra.bajo' para el 20 20
equipo de investigacion
Produccion, elaboraciony
publicaciéon del informe anual de 1 0

derechos humanos
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Enero — febrero 2017

PROGRAMA ACTIVIDADES MISIONALES
ACTIVIDADES Meta ene - feb 2017 ejecutado ene - feb
2017

Proyeccion de accion de tutela 300 526
Asesorias 2.000 2.323
Solicitud de cancelacién de proteccidn ) 3
de tierras
EIaboréc'lfJn de proyecto de Derecho 300 03
de peticidn
Restablecimiento de derechos 5 e
entrega nifio, nifia o adolescente
Entrega persona desmovilizada 0 1
Proyecto de impugnacion fallo tutela 2 3
Poryecto incidente desacato 120 259
Recepcion queja 20 10
Regist ico de victima d flict

egistro unico de victima de conflicto 800 800
armado Diligenciar (FUDV)
Analisis de base de datos y de FUD 2 0
Caracterizacion de victima por hecho 5 9
victimizante
Proyecto de escrito de solicitud 0 0

calificacion de invalidez
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Proyecto de solicitud cumplimiento
fallo de tutela

Proyecto escrito revocatoria directa

Proyecto solicitud proteccién de
tierras

Proyecto recurso de reposicion y/o
apelacion victimas

180

174

Gestion de persona desaparecida.

1

ACTIVIDADES DEL GRUPO DE INVESTIGACION

Realizar acompafamiento a
movilizaciones, plantones, eventosy
manifiestaciones que se realicen en la
ciudad.

Realizar actividades academicas de
DDHH y DIH, de conformidad con las
lineas de investigacion.

Acompafamiento a brigadas
sociojuridicas programadas por la
UPDH.

Visitas albergues, centros de atencion
a victimas, centros de atencion
habitantes de y en calle, centros de
gerontologia y personas mayores,
centros de atencion ninos, nifiasy
adolescentes, instituciones
educativas, juntas de remisos y
visitas a carceles, etc,.

Asesorar y acompaiiar a las victimas
de vulneracion de derechos que
soliciten los servicios en la UPDH.

Informe anual de derechos humanos
consolidado al 31 de diciembre de
2017.

Recorridos de ciudad para analisis en
campo a la situacion de derechos
humanos.
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2.3 PENAL

Con la entrada en ejecucion del Plan Operativo y Plan de Accién se logro
impactar en las diferentes personerias y comisarias de la regién antioquefa.
Asimismo, el que hacer continuo del Ministerio Publico en la ejecucién de sus
funciones desde el &mbito penal (jueces de control de garantias, conocimiento y
fiscales) y de Familia (comisarias), compartiendo las diferentes vivencias diarias,
se pudo dar a conocer las labores de la Personeria de Medellin desde el
desarrollo de la actividad Penal.

Se han ejecutado seguimientos a los procesos administrativos de restablecimiento
de derechos de los nifios, nifias y adolescentes con la finalidad que sus derechos
no sigan siendo vulnerados e impedir su repeticidon; esto se logra como Ministerio
Publico haciendo el seguimiento minucioso del cumplimiento de las medidas
tomadas desde las comisarias, lo que ha generado en los usuarios una mayor
confiabilidad y seguridad del restablecimiento de los derechos, no solo de los
menores, sino también de los adultos que ven garantizada la no negacién de
justicia.

El Ministerio Publico desde las audiencias preliminares (legalizacién de captura,
imputacién y medida de aseguramiento) ha sentado su posicion en manifestar su
postura de impedir que por cualquier infraccibn penal se tome como castigo
aplicar la medida de aseguramiento (detencion), y esto se ha logrado efectivizar
con la unificacién de criterios con los Personeros Delegados 17D con seguimiento
e intervencion activa ante los juzgados penales municipales, lo que se ha visto
reflejado en los diferentes fallos que realizan los jueces, reconociendo la labor de
la oportuna intervencién del Ministerio Publico (Personeria de Medellin) para la
toma de decisiones de fondo.

Hemos tomado en cuenta los delitos de mayor impacto en la Ciudad, con la
finalidad de hacer un diagndstico de la problematica. Inicialmente lo hacemos
participando de manera activa y proactiva en las audiencias ante jueces de control
de garantias con seguimiento e intervencion ante los jueces de conocimiento de
nuestra competencia, con la finalidad de hacer un diagndstico de ciudad y solicitar
a los entes competentes su intervencién para la prevencion del delito o tomar las
medidas tendientes a mejorar la calidad de vida y seguridad en la ciudadania con
politica publicas acordes a la realidad de Medellin.

Las actividades misionales se han visto afectadas, porque desde la actividad de
mostrar el quehacer del subproceso del Area de Penal en la Personaton y cartilla
digital, contentiva de nuestra funcibn como Ministerio Publico, hemos tenido un
incremento de solicitudes de revision y acompafiamiento en las audiencias
(teniendo en cuenta la limitante del recurso de personal).

Se impartié directriz clara a los Delegados 17D que actian ante los fiscales
locales, en el sentido que para garantizar la no negacion de justicia, los archivos
de las investigaciones deben cumplir los parametros legales de manera clara.
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También se realiza el analisis documental de las solicitudes presentadas por las
diferentes notarias, que de conformidad con el Decreto 1664 de 2015 solicitan
concepto para la venta de bienes de incapaces.

Plan de Accidn

Tabla 24. Plaﬁaccién
/e PLAN DE ACCION AGO

Personeria

de Medellin 2016 - FEB 2017

Donde todos contamos

LINEA ESTRATEGICA 1: Una Personeria actuantdo y donde

LINEA ESTRATEGICA
todos contamos

Acciones encaminadas a lograr una prontay efectiva justicia
COMPONENTE generadora de paz en el territorio, buscando el
fortalecimiento de los DDHH

Participar proactivamente con la comunidad difundiendo el
PROGRAMA quehacer constante del area de penal, velando por la
proteccion de sus derechos (4 afios)

ACTIVIDADES Metas ago - dic 2016 Ejecutado ago - dic 2016

ACTIVIDADES 2016

Emitir de forma digital cartillas contentivas
del paso a paso de cada actuaciéon que el
Ministerio  Publico realiza dentro del 1 1
subproceso penal y administrativo de
restablecimiento de derecho de los NNA.

Capacitar a los diferentes Personeros del
pais, sobre el manejo del M.P. dentro del
desarrollo de su actividad garantista de los
derechos fundamentales.

Realizar campafias y brigadas preventivas
de delitos de mayor impacto en todas las
comunas de la ciudad, compartiendo el
conocimiento que deben tener sobre nuestro
quehacer y recibir solicitudes de vigilancia en
proceso administrativo de restablecimiento
de derechos y penal de nuestra
competencia.

ACTIVIDADES 2017

ACTIVIDADES Metas ene - feb 2017 Ejecutado ene - feb 2017

Realizar seguimiento a la situacion de NNA
institucionalizados remitidos por las 4 1
comisarias como medida de protecccién
Compartir a los diferentes Personeros de
Antioquia, sobre el manejo del M.P. dentro
del desarrollo de su actividad garantista de
los derechos fundamentales.

Diagnostico de delitos de mayor impacto en
la ciudad de Medellin (Determinar delitos y 1 1
analizar posibles causas)
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PROGRAMA

Realizar acciones en conjunto con la Fiscalia General de la
Nacién para unajusticia prontay efectiva (4 afios)

ACTIVIDADES

Metas ago - dic 2016

Becutado ago - dic 2016

ACTIVIDADES 2016

Exigir a la Fiscalia a fin de lograr dentro de
los términos legales, dar solucién a las
diferentes denuncias gue sean de nuestra
competencia.

ACTIVIDADES 2017

ACTIVIDADES

Metas ene - feb 2017

Ejecutado ene - feb 2017

1. VERIFICAR QUE EL ARCHIVO DE LAS
INVESTIGACIONES DE LA FISCALIA
GENERAL DE LA NACION SE REALICE
CONFORME LO DEMANDA LA
CONSTITUCION Y LA LEY

Intervenir ante las autoridades de nuestra competencia para

PROGRAMA tomar medidas alternativas a la intramural con los delitos que
asilo permitan (4 afios)
ACTIVIDADES Metas ago - dic 2016 Becutado ago - dic 2016

ACTIVIDADES 2016

Fortalecer la intervencion del Ministerio
Publico con la unificacion de criterios
jurisprudenciales que realcen el valor del
derecho fundamental a la libertad y su
reconocimiento en la constitucion y la ley.

22

15

ACTIVIDADES 2017

ACTIVIDADES

Metas ene - feb 2017

Becutado ene - feb 2017

PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN LAS
AUDIENCIAS PRELIMINARES DE
NUESTRA COMPETENCIA ANTE LOS
JUECES DE CONTROL DE GARANTIAS,
INTERVINIENDO PROACTIVAMENTE EN
RESPETO DEL ESTADO DE DERECHO,
DE LAS GARANTIAS CONSTITUCIONALES

60

18




Metas Plan Operativo
Marzo — Julio 2016

Tabla 25. Plan operativo
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de Medellin

Donde todos contamos

Actividades misionales
Personeria marzo 2016 - febero 2017

PROGRAMA Actividades misionales

ACTIVIDADES Meta mar - jul 2016

ejecutado mar - jul 2016

1, Intervencién Audiencia ante Jueces de Garantias

1.1 Audiencia de legalizacion de

prescripciones), ley 906 y 600

800 798
captura
_1,.2 Aud.lenC|a de formulacién de 1120 798
imputacion
1.3 Audler.1(:|a de medida de 1120 798
aseguramiento
1.4 Audlen(:la de solicitud de o8 21
Ccomiso

2. Intervencion audiencia ante jueces de conocimiento
2.4 Audiencia de Acusacion 224 234
2.1 Audiencia preparatoria 112 109
2.3 Audiencia de juicio oral 112 80
2.5 AudlgnC|a Verificacion de 140 117
Allanamiento y/o preacuerdos
2.6 Audiencia individualizacion de 140 124
penay lectura de fallo
2.2 Audiencia de preclusion 56 45
2.5. Otras Audiencias 112 58
3.Revision debido proceso 126 94
4, Actuaciones ante policia judicial

4,1 RegonOC|mlentos en filay/o 36 80
fotograficos
5. Notificacion Decisiones
judiciales(archivo 26250 20040
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Plan Operativo

6,1 Diligencia de destruccion de
elementos

7.1. Intervencion audiencias
de conciliacion comisarias de
Familia

7. 2.. Notificacion en
actuaciones comisarias de
familia

7. 3. Revision Debido proceso
administrativo de
restablecimiento de derecho

7.4 Asistencia a comites NNA

7.5. Visitas a instituciones
NNA

PROCEDIMIENTO VENTA DE
BIENES DE INCAPAZ




Plan Operativo
Agosto — diciembre 2016

PROGRAMA

Actividades misionales

ACTIVIDADES

Meta ago - dic 2016

ejecutado ago - dic 2016

1, Intervencién Audie

ncia ante Jueces de Garantias

1.1 Audiencia de legalizacion de

800 624
captura
.1,.2 Audllen(:|a de formulacion de 800 626
imputacion
1.3 AudlenIC|a de medida de 800 624
aseguramiento
1.4 Audiencia de solicitud de comiso 20 35

2. Intervencion audiencia ante jueces de conocimiento
2.1 Audiencia de Acusacion 160 289
2.2 Audiencia preparatoria 80 118
2.3 Audiencia de juicio oral 80 88
2.4 AudlgnC|a Verificacion de 100 125
Allanamiento y/o preacuerdos
2.5 Audiencia individualizacion de 100 118
pena y lectura de fallo
2.6 Audiencia de preclusion 40 56
2.7. Otras Audiencias 80 95
3.Revision debido proceso 90 72
4, Actuaciones ante policia judicial

4.1 Rec_onommlentos en fila y/o 30 103
fotograficos
5. Notificacion Decisiones
judiciales(archivo prescripciones), ley 18.750 12.996
906 y 600
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Plan Operativo

6. Diligencia de notificacidon y destruccién de elementos

6,1 Diligencia de destruccion de 3125 4.874
elementos
7. Grupo Familia, Nifiez y
Adolescencia
7.1. Intervencion audiencias de e @
conciliacion comisarias de Familia
7. 2... No.tlflcacmn en actuaciones 120 594
comisarias de familia
7. 3. Revision Debido proceso
administrativo de restablecimiento 100 159
de derecho
7.4 Asistencia a comites NNA 20 21
7.5. Visitas a instituciones NNA 20 16
8,Procedimiento venta de bienes - i
de incapaz

CARCELES
Asistencia consejo disciplina en 40 50
carceles
Brigadas socio juridicas en cérceles 5 0
DDHH
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Plan Operativo
Enero febrero 2017
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PROGRAMA

Actividades misionales

ACTIVIDADES

Meta ene - feb 2017

ejecutado ene - feb 2017

1, Intervencion Audiencia ante Jueces de Garantias

1.1 Audiencia de legalizacién de
captura, medida de aseguramiento e
imputacion de delitos de mayor impacto
en la ciudad de Medellin.

1.1.1 Audiencias de delitos que
involucren como indiciado o victma a
habitante en situacion de calle,

o 252 295
poblacion LGBTI, adultos mayores,
NNA, indigenas y en general personas
en situacion manifiesta de
vulnerabilidad.
1.1.2 En caso de no darse los criterios
anteriores se intervendra en las demas
audiencia sin distincion alguna

2. Intervencion audiencia ante jueces de conocimiento
2.1 Audiencia de Acusacion 60 137
2.2 Audiencia preparatoria 40 88
2.3 Audiencia de juicio oral 40 41
2.4 Audiencia Verificacion de 40 57
Allanamiento y/o preacuerdos
2.5 Audiencia individualizacion de penay 40 63
lectura de fallo
2.6 Audiencia de preclusion 10 27
2.7. Otras Audiencias-AUMENTO 42 47
3.Revision debido proceso 28 15
4, Actuaciones ante policia judicial
4,1 Rec.onoumlentos en fila y/o 12 as
fotograficos
5. Notificacion Decisiones
judiciales(archivo prescripciones), ley 3.000 5.550
906 y 600 rebajo 750
6. Diligencia de notificacién y destrucciéon de elementos

6,1 Diligencia d_e destrucciéon de 752 949
elementos rebajo 125
7. Grupo Familia, Nifiez y Adolescencia
7.1. (Intervencion audiencias de 1 1@
conciliacion en comisarias de Familia
7. 2.. Realizar informe sobre la
vulneracion de derechos de NNA mas 1 o
frecuente
7. 3. Revision Debido proceso
administrativo de restablecimiento de 52 36
derecho NNA, delegacion Procuraduria
general de la Nacion
7.4 Asistencia a comites y mesas de s >
trabajo NNA
7.5. Visitas a instituciones NNA 8 6
8,Procedimiento venta de bienes de > =

incapaz
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3. UNIDAD PARA LA PROTECCION DEL INTERES PUBLICO -
UPIP

El proceso de la Unidad de Proteccion del Interés Publico - UPIP propende por
garantizar y facilitar a los usuarios el acceso y uso de los mecanismos
constitucionales y/o legales para la proteccion de sus derechos, en lo relativo a
sus solicitudes de estudios y/o elaboracién de acciones de inconstitucionalidad y
nulidad, accion de tutela, accién de cumplimiento, accion popular o de grupo; sus
reclamaciones y el seguimiento respecto a los derechos del consumidor; al igual
que la efectividad al derecho de peticion. Ademas, la difusion de los derechos de
los ciudadanos y las acciones constitucionales y legales para hacerlos efectivos,
mediante la realizacibn de diplomados; seminarios; mesas de trabajos y
conferencias taller.

La Unidad para la Proteccion del Interés Publico debe procurar e impulsar el
respeto y garantia de los derechos civiles y politicos, sociales, econdémicos y
culturales, colectivos y del medio ambiente, tanto por parte de los particulares
como del Estado y garantizar que todas las solicitudes de defensa de los
derechos humanos individuales y colectivos de la sociedad sean atendidas
oportunamente por la Personeria de Medellin; para ello, es fundamental la
proteccion del conjunto de bienes, derechos y obligaciones de los que el
Municipio y sus entidades descentralizadas es propietario y que sirven para el
cumplimiento de sus fines, y aquellos de los particulares a los que la Constitucion
les brinda una proteccidn especial para garantizar que mediante la accion de la
Personeria de Medellin, a través de la UPIP, los recursos publicos y bienes en
riesgo sean efectivamente protegidos y tengan una destinacion eficiente y
verdadera.

Finalmente, se advierte entonces la necesidad que se desarrolle y se garantice la
organizacién y fortalecimiento a las redes institucionales de apoyo a las veedurias
ciudadanas del nivel territorial, mediante estrategias y mecanismos de caracter
legal de acuerdo con las competencias de cada uno de ellos. La linea de
Formacién y Capacitacion de la UPIP consiste en fortalecer competencias locales
y regionales para desarrollar actividades académicas con ciudadanos, lideres
sociales y servidores publicos para el control social a la gestion publica;
divulgando y retroalimentando los mecanismos de participacion ciudadana y
control social en desarrollo de la gestion preventiva que ejerce la Personeria de
Medellin.

Por ello, la importancia de definir una politica institucional sobre los mecanismos e
instrumentos para el apoyo a la participacion ciudadana y el ejercicio del control
social a la gestion publica en el municipio de Medellin y sus entidades
descentralizadas, orientados a un modelo de gestion preventivo que busca el
desarrollo de una soélida capacidad de disefiar herramientas practicas para facilitar
la labor de la Entidad; aprovechando los mecanismos de participacion ciudadana
y control social a la gestion publica existentes en la normatividad nacional.
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Con una vigencia para el mes de marzo del afio 2016 hasta febrero del 2017, se
presenta un resumen de los hechos mas relevantes para la Ciudad.

Cifras de atenciones misionales realizadas en la unidad:

Verificaci ..
erificacion efect.lvlldad derecho de — 1903
peticion

Reclamacion y/o seguimiento derecho del - 218

consumidor

Estudio y/o elaboracion de acciones de
. 102
tutelas especiales

Verificacion de fallos judiciales . 85

Estudio y/o elaboracion de acciones l 64
populares

Estudio y/o elaboracion de coadyuvancia I 62
en acciones constitucionales

Asistencia audiencia pacto de cimplimiento F 20

Figura 24. Cifras de atenciones misionales realizadas en la unidad

3.1 FORMACION CIUDADANA

Todos los procesos de formacion que se desarrollan en aras a beneficiar a la
comunidad a través de herramientas pedagoégicas y formativas, coordinan,
desarrollan y certifican los procesos que las demas unidades de la Entidad
realizan con la ciudadania dentro de sus lineas misionales.

Para el 2016 en el segundo semestre:

- Se ajustaron a tres (3) diplomados, los cuales fueron en DD.HH en el marco del
posacuerdo.

- Dos (2) conversatorios sobre los acuerdos de la habana y el conflicto armado
destinados ambos a la comunidad en general.
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Formacion a entidades como la Policia en temas de Derechos humanos, Violencia
intrafamiliar y prevencion y atencion de las violencias basadas en Género:
- Total 200 uniformados capacitados.

Talleres con enfoque diferencial a los lideres comunitarios, mesa de derechos
humanos, de mujeres:
- Total 300 lideres formados

Diplomado afio 2016:

- Penal en el cual se integraron muchos de nuestros operadores juridicos con
una actualizacién impartida por destacados penalistas de la ciudad.
- Diplomado de conciliacion extrajudicial sélo para abogados titulados.

En total, en temas de formacién a través de diplomados pasamos de 200
estudiantes a 340 beneficiados.

Para el 2017 se sistematizé el procedimiento y la convocatoria. La inscripcion se
hizo via internet y pasamos de tres (3) diplomados en el 2016 a una apuesta
ambiciosa de siete (7) diplomados; 6 presenciales y 1 virtual. Entre ellos:

- Género Y Nuevas Masculinidades
- Derechos Humanos y Grupos Poblaciones
- Conciliacion Extrajudicial

Para el segundo semestre del 2017 se tienen proyectados:

Participacion ciudadana

Diplomado en Medio ambiente y seres sintientes
En contratacion Estatal

Reasentamientos.

En el 2016 se hizo por primera vez la graduacién como acto protocolario en el que
se diplomaron 330 personas y para el 2017 se busca alcanzar las 750 personas
formadas.

Atencion a poblacion sorda a través de la UPIP curso a certificarse a través de
ASANSO dictado por profesores sordos y docentes en Lengua de sefias a
funcionarios de la personeria de Medellin e invitamos a personal de la Alcaldia,
Area Metropolitana, Secretaria de Inclusion.

Otras de las activadas proyectadas dentro del Plan Estratégico 2017 en el Area y
con enfoque diferencial para la defensa del ser humano y su entorno son:

e Formacioén con enfoque de género.

e Formacion para la Convivencia - Ley 675 de 2001 (apoyando a los afectados
por las estafas inmobiliarias).

e Cadigo de Palicia.

e Foro Derechos colectivos, del Ambiente Y Seres sintientes.



Alfabetizacion a la comunidad de los corregimientos en Derechos Humanos.

ABC del consumidor.

Evento de ciudad para comunidad sorda.

Creacidn de escuelas de paz en el territorio y registro de las lineas.
Gestores de Paz.

Gestor protector.

’ s Personeria
Boletin de prensa /& de Medellin
wiww.personerianedellin. gov.co Donde todos contamos
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Veedores se capacitaron en Ley 1757

Boletin de prensa N° 53
Agosto 08 de 2016

La Personeria de Medellin, por medio da su Unidad para la Proteccion del Interés Publico- UPIP,
realizd el foro "Veedurias, Ejercicio del Veedor, Pasos y Mecanismos de Accidn - Ley 1757" gue se
realizd en el Salon Mltiple del Concejo Municipal y que estuvo dirigido a integrantes de la Red de
Yeedurias del Valle de Abumd — REDVA, a Ios de |a Red Integral Veedurias Colomhbianas — RIVECOL,
¥y a la comunidad en general.

El evento académico, que fue convocado y organizado por esta agencia del Ministerio Publico, tuvo
como objetivo principal capacitar, orientar, e intercambiar experiencias sobre los mecanismos de
participacion ciudadana y de control social que puede ejercer cualguier ciudadano colombiano.

La Personera Delegada para la Unidad de Proteccion del Interés Publico- UPIP, Alexandra Virviescas
Castro, manifestd la importancia de esta clase de eventos para el control social en la ciudad; y resaltd
la participacion activa de la comunidad de veedores guienes trabajan de conviccidn por realizar un
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[a] f THE

Hoy se vivié lafiesta de la D emocracia Escolar en la ciudad: Guillermo Durén Uribe, Personero de
Medellin

Boletin de prensa N° 11
Marzo 11 de 2016

oy, viernes 11 de marzo, se celebrd en las instituciones educativas publicas de la ciudad y sus
:orregimientos el Dia de la Democracia Escolar, cuyo fin fue garantizar, a 290 mil estudiantes, la
1osibilidad de elegir democraticamente al personero o personera escolar, al contralor o contralora
astudiantil, y en algunas instituciones se eligio al representante de 1os estudiantes al consejo directivo.

Jurante la jornada, el Personero Municipal Guillermo Durén Uribe, estuvo acompafiado por el
secretario de Educacion del Municipio, Luis Guillermo Patifio, y algunos representantes de la
ontraloria General de Medellin, 1a Secretaria de |a Juventud, y de diferentes instituciones educativas
e la Ciudad, quienes recomieron diferentes claustros educativos con el ohjetivo de verificar |a
ransparencia en |as elecciones.

Jurén Uribe manifestd su apoyo incondicional a este tipo de actividades que fomertan y promaocionan
2N la poblacion estudiantil la apropiacion y vivencia de sus derechos, por ejemplo; el derecho a elegir
¢ ser elegido, el derecho a la no discriminacion por raza, género o creencia religiosa; entre cotros.
ndico, de igual forma, que el dia de hoy se vivio 1a fiesta de la Democracia Escolar en la Ciudad.

Figura 25. Boletin de prensa. Formacion ciudadana

3.2 NINOS, NINAS, ADOLESCENTES, JUVENTUD MUJER Y FAMILIA

Es labor del Ministerio Publico buscar que se les garantice a los nifios, nifias y
adolescentes que cursan el uso de sus derechos, y debido a esto coadyuvar
desde la experiencia institucional para que no se repitan las causas que aquejan a
diario a la sociedad; debido a problemas mas complejos desde el fracaso en
entornos escolares. Por tal razon, se requieren en las escuelas que se lleven a
cabo practicas pedagdgicas que fortalezcan los derechos humanos y la
posibilidad desarrollar competencias ciudadanas en individuos con deberes y
derechos respetuosos de la equidad, la diferencia y las instituciones en la ciudad
de Medellin.

3.2.1 Transformacién de la linea de formacién de infancia y adolescencia:
Se definié que la orden constitucional del articulo 117 dada a las Personerias
Municipales y Distritales de proteger el interés publico, abarcaba a la mujer, la
juventud y la familia, es decir, los principales grupos de proteccion constitucional,
por lo cual se incluyeron en la linea replanteada.

Se desarrollaron las diferentes acciones estratégicas:
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3.2.1.1 Proyecto de entornos protectores

e Primer encuentro de entornos protectores. El 5 de diciembre de 2016, se
realiz6 el Primer Encuentro de Entornos Protectores, bajo la iniciativa de la
Personeria de Medellin y la alianza con la Organizacion Internacional para las
Migraciones y la Alcaldia de Medellin; a través de la Secretaria de Educacion,
Secretaria de Cultura, Secretaria de Juventud y Participacion.

- Se capacitd a mas de 100 enlaces territoriales que se desempefian como
contratistas de diferentes entidades municipales y nacionales como buen
Comienzo, ICBF, y que prestan sus servicios en los barrios y comunas de la zona
1,

- Estrategia de ciudad donde se busca que cada persona, desde su rol y su
papel laboral, pueda generar acciones de proteccién y de prevencion del riesgo,
en los lugares donde el Estado no tiene la capacidad de generar articulacion entre
los corresponsables de los nifios, nifias y adolescentes, y bajo el principio de
solidaridad como una forma de sensibilizar a los actores en campo.

e Campafia de entornos protectores para la sensibilizacion contra el trabajo
infantil. Centenares de nifios salen a las calles para ubicarse en los puntos de
mayor movilidad, tanto peatonal como vehicular, con el objetivo de vender
alimentos y pedir dinero; toda vez que no se encuentran estudiando pero tampoco
son aceptados en sus hogares, y motivados por la falta de alimentacion,
hacinamiento familiar, maltrato, abandono e interés econémico de sus padres.
Este fendmeno se conoce como explotacion infantil o explotacion econdémica,
antes tipificado por el cédigo penal como mendicidad.

Esta problematica, evidenciada por la Personeria de Medellin y denunciada a
través de la Coordinacion Técnica de Nifiez de la Alcaldia, se atendi6 a través del
disefio de una campafia publicitaria a través de manillas didacticas con el slogan
“nifos jugando no trabajando” para la sensibilizacion de la ciudadania con el fin
de erradicar la utilizacién de menores para explotarlos laboral y econémicamente.

e Esta campafia se realiz6 en diferentes momentos y espacios de la Ciudad con
aproximadamente 1000 destinatarios.

e Formacioén de lideres protectores. Con ocasion a los eventos de ciudad
denominados “Personatén” al momento de tomarse los lugares priorizados para
prestar sus servicios de manera descentralizada, la Unidad de Proteccién del
Interés Publico igualmente reune lideres comunitarios para formarlos bajo el
enfoque de entornos protectores, con la finalidad de generar herramientas que los
conviertan en comunidades protectoras.

Este proceso se realiz0 en aproximadamente 5 encuentros capacitando a 70
lideres.



127
3.2.1.2 Seguimiento a politicas publicas poblacionales

- Seguimiento a la Politica Publica de Infancia y Adolescencia segun
acuerdo 084 de 2006. El Acuerdo 084 de 2006, del Concejo Municipal establecid
la Politica Publica de Proteccion Integral de Infancia y Adolescencia, en donde se
dieron lineas de accion a la Administracion Municipal; entre ellas, la proteccion, la
promocion, la prevencion y el seguimiento. En concordancia con lo anterior, la ley
1098 de 2006, designo a las agencias del Ministerio Publico realizar acciones de
seguimiento, atender los casos de oficio y a solicitud y finalmente hacer las
recomendaciones a las entidades para el correcto funcionamiento del sistema.
Esta funcion antes no establecida en la Personeria de Medellin se desarrolla en
clave con la creacién de la Comision de Veeduria a la Politica publica.

- Seguimiento a la Politica Publica de Juventud, atendiendo la ley 1622 de
2013. Esta linea de accion desarrolla, no solo las obligaciones establecidas en el
articulo 60 de la ley 1622 de 2013 donde se ordena la conformacion, registro y
seguimiento de la plataforma de juventudes; sino ademas, la creacién de una red
de juventudes que busque generar acciones como iniciativas propias y
participativas para la creacion de herramientas que se puedan entregar a las
instituciones educativas y generar promocion de los derechos y prevencion del
riesgo y la amenaza. Esta iniciativa busca aumentar los espacios de participacion
de los jévenes de 24 a 100 para el afio 2017.

- Seguimiento a la Politica Publica de Familia. Dando cumplimiento al
Acuerdo 054 de 2011, el Concejo Municipal desarroll6 la Politica Publica para
atender a la familia, desde la generacion de herramientas y garantias para su
unidad y consolidacion. En esta linea, la Personeria de Medellin realiza una
accion directa de seguimiento teniendo en cuenta que entre los elementos del
proyecto de entornos protectores, la familia es el primer entorno y uno de las
unidades bésicas necesarias para garantizar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes. Se conoce que la Administracion Municipal busca impactar a
aproximadamente 1.800 familias; por lo cual, una de las metas de la Personeria
sera evidenciar la necesidad de aumentar la poblacién objetivo a 5.000 familias
como condiciébn necesaria para la correcta ejecucion del proyecto de entornos
protectores.

- Seguimiento al Plan de Proteccion Integral de la Mujer. A nivel legal, la ley
1257 de 2008 garantizo diferentes acciones administrativas y judiciales para la
proteccion de la mujer contra la violencia. La Personeria de Medellin en calidad
de Ministerio Publico interviene en los procesos de las comisarias de familia con
el fin de garantizar el debido proceso, los derechos humanos y el cumplimiento de
las acciones de las entidades. Sin embargo, no existia una linea que pudiera
generar acciones institucionales para participar en el disefio, ejecucion y
seguimiento a los planes de accion de la Alcaldia de Medellin, a través del
Consejo de Seguridad Publica para las Mujeres y la Mesa Departamental para la
Erradicacion de las Violencias contra las Mujeres en Antioquia. Desde la
participacion en las comisiones de cada organismo, la Personeria puede participar
tanto en el seguimiento a las acciones como en el disefio y ejecucién de las
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mismas, bajo el enfoque de entornos protectores y formacion para la promocion
de los derechos de la mujer.

- Seguimiento al Sistema Municipal de Convivencia Escolar. Finalmente,
con la entrada en vigencia del Sistema Nacional de Convivencia Escolar, la Ley
1620 de 2013 entreg06 a diferentes entidades responsabilidades para garantizar la
convivencia y la proteccion de los educandos en el entorno escolar. Sin embargo,
la Personeria de Medellin no participaba en ninguna accion, estrategia, comision,
mesa 0 comité que pudiere evidenciar el funcionamiento del Sistema. A partir de
la creacion de esta linea de seguimiento, la Personeria amparado en el articulo 26
de la ley, se encuentra desarrollando dos procesos fuertes de intervencion: en
primer lugar, desarrolla la propuesta de seguimiento al funcionamiento del
sistema, a través de acciones de oficio que permiten evidenciar las fallas de los
corresponsables especialmente la Secretaria de Educacion del Municipio, el
ICBF, y las instituciones educativas. Esto ha permitido generar requerimientos
tanto de informacién como de intervencion para corregir fallas que generan
entorpecimientos en el sistema y en consecuencia, la victimizacion o
revictimizacion de los nifios, nifias y adolescentes; principalmente en los casos
tipo 3 del Decreto 1965 de 2013. Por otro lado, se desarrolla la iniciativa de
formular un manual legal y metodoldgico para la puesta en marcha de la ruta de
atencion integral para la convivencia escolar.

Registro pedagdgico. Una de las acciones mas importantes realizadas durante
el afio 2016, se centrd en intervenir el procedimiento de registros pedagogicos de
la circular 086 de 2010, suscrita por la Secretaria de Educaciéon y la de Gobierno
del Municipio, en la cual se intervienen a las instituciones educativas con posibles
casos de porte de estupefacientes, de armas de fuego y otros delitos del entorno
escolar.

Bajo esta linea de seguimiento, la Personeria de Medellin convoc6 a una mesa de
trabajo accidental a las demas mesas del Comité Municipal de Convivencia
Escolar, con el propdsito de revisar los vicios del procedimiento y la norma marco,
teniendo en cuenta que este programa acompafé a los procedimientos realizados
en el afio 2016 y 2017.

Como acciones positivas, la Personeria logr6 convocar a las entidades
responsables del procedimiento y a partir de la iniciativa de coordinacion de la
Mesa, se present6 un proyecto de resolucion que pudiera mejorar el protocolo de
intervencion en las instituciones; atendiendo el nuevo sistema de convivencia
traido por la ley 1620 de 2013.

Con este proyecto, liderado por la Personeria de Medellin, se espera impactar a
228 instituciones educativas y 5.000 estudiantes, entre los cuales el 40%
aproximadamente requieren del acompafamiento de las entidades para atacar
problematicas graves; no solo de convivencia, sino de estructurales criminales y
patrones de vulneracion permanentes en las instituciones.
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3.2.2 Comision de veeduria. La estrategia mas importante de la Personeria de
Medellin para impactar las violencias contra los nifios, nifias y adolescentes, se
proyectdé en el plan de accion 2017, a través de este nuevo programa de la
Unidad de Proteccion del Interés Publico, donde se busca conformar la Comision
de Veeduria de la Politica Publica de Infancia y Adolescencia; integrada por todos
los érganos del Ministerio Publico y otros actores importantes, y coordinada por la
Personeria de Medellin para intervenir de manera administrativa, judicial y
disciplinaria todas las acciones de los actores responsables de desarrollar la
Politica Publica de Infancia y Adolescencia, especialmente la Alcaldia Municipal
quien por Acuerdo debe destinar y garantizar los recursos necesarios para el
funcionamiento de la PP. Asi, la Personeria lograra revisar cada proyecto, cada
plan y accién de la Administracion para verificar el impacto y eficacia. De igual
manera, la Personeria de Medellin buscard a través de esta Comision de
Veeduria hacer el seguimiento no solo a la Administracion Municipal, sino a otras
entidades nacionales ampliando el margen de competencia para desarrollar su
funcion de guarda de los derechos humanos, proteccion del interés publico y
vigilancia de la conducta de los servidores responsables de las politicas publicas
poblacionales, en especial la infancia y la adolescencia.

Se estima que esta iniciativa logre impactar las principales violencias como son el
maltrato infantil, la utilizacion de nifios para cometer delitos, la explotacion infantil
y la violencia sexual en todas sus modalidades; es decir, 80.000 nifios, nifas y
adolescentes en estado de vulneracion absoluta.

3.3 EFECTIVIDAD DEL DERECHO DE PETICION

En esta area en promedio se realizan mensualmente 35 acciones de tutela por
vulneracion a este derecho fundamental, y 2 incidentes de desacato.

Para el mes de marzo del afio 2016 y el mes de febrero del afio 2017:

e 60% de las acciones de tutela elaboradas por vulneraciébn a este derecho
constitucional fundamental fueron dirigidas a la Unidad de Victimas.

e 20% a entidades promotoras de salud.

e 20% a otras entidades; entre otras se encuentran: la Secretaria de transito y
Movilidad del Municipio de Medellin, el Ejército Nacional, y la Policia Nacional.

De las acciones de tutela elaboradas por el Area:
e EI 90% son falladas a favor del usuario.

e A un 10% se le elabora incidente de desacato por no cumplimiento al fallo de
tutela.
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3.3.1 Acciones constitucionales y/o legales
Casos mas relevantes

- Accion popular barrio Robledo Vallejuelos varias viviendas que no poseen el
servicio de Gas natural. Las viviendas se ubican en la Cra. 102 C, 103, 103 A,
103 B, 103 C, 103 D, 104 DD, 104 A, 104B, 104 C, con las calles 60C, 61 AA,
61 B Y 62, todo ello, comprende el barrio Santa Margarita sector Vallejuelos.

Con esta accion popular se busco proteger la violacion del derecho colectivo al
acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna,
consagrado en la ley 472 de 1998 que se ampara el derecho colectivo al acceso a
los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna, ordenandole
a las Empresas Publicas de Medellin o a quienes corresponda acometer de
manera inmediata, coordinada y armonica las medidas técnicas necesarias para
solucionar la situacién planteada; y por sustraccion de materia se les ordene la
colocaciéon de las redes para la instalacion del servicio de gas natural en las
viviendas que carecen de dicho servicio en la vecindad del barrio Vallejuelos.

- Barichara: accion popular. Por supuestas irregularidades en el sector
Barichara del corregimiento de San Antonio de Prado donde varias viviendas
tuvieron que ser desalojadas por presentar irregularidades en su estructura tanto
interna como externa.

La constructora Capital fue la encargada de la construccion y desde afios
anteriores se han presentado constantes movimientos en masa en varios puntos
de la urbanizacién donde se ha observado que ha bajado la grama, los andenes,
agrietamientos de las viviendas y de los andenes, bajo nivel del piso etc.

Se realiz6 la accion popular y la coadyuvancia buscando con ello la proteccion al
derecho colectivo a la seguridad y a la prevencion de desastres previsibles
técnicamente, nos encontramos a la espera del fallo.

- Accién popular y coadyuvancia por viviendas construidas sobre suelos
inadecuados, es decir, geolégicamente inestables. En el afio 2008, el Inder
contrato la intervencion de una placa deportiva existente en el Parque los Sauces,
ubicada en la calle 104 entre las carreras 82y 82 C, del barrio Doce de Octubre.
Con la ejecucion del contrato de obra se retiré en su totalidad un muro de gavion,
dejando sin proteccion el terreno que sostenia; esto desestabilizé el terreno
aunado a otros elementos como movimientos de masa de las viviendas
(aproximadamente 31), las cuales empezaron a presentar grietas, deterioro y
hundimientos; razén por la cual el municipio de Medellin por medio del Simpad
recomendo que varias de estas fueran desalojadas.

Esta accion popular fue coadyuvada por la Personeria de Medellin. Se busca con
la demanda que el Municipio realice las obras necesarias para la recuperacion de
las viviendas ubicadas en el sector los Sauces. Esta accion se encuentra
pendiente del fallo.
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- Accion popular. Por irregularidades presentadas en el sector Porvenir - Santa
Margarita, buscado con ello la proteccién a los derechos colectivos al goce de un
ambiente sano y a la seguridad y prevencibn de desatares previsibles
técnicamente, pues en el afio 2005 aprobaron para el barrio Robledo en el sector
El Porvenir, la realizacién de algunas obras como canaletas para la recoleccion de
aguas de escorrentias, pero estas no llegan a ningun alcantarillado. Las
descargas de las aguas se realizan directamente a un talud o zona verde, por lo
que se ha generado un proceso de deslizamiento y de afectacion directa a las
viviendas que se encuentran en la parte baja del mismo. Razon por la cual el
Dagrd ha ordenado la evacuacion de varias viviendas.

- Accibén popular La Picacha. Por la presunta vulneracion de los derechos
colectivos al goce de un ambiente sano, al equilibrio ecologico, al manejo y
aprovechamiento racional de los recursos naturales, a la seguridad y prevencion
de desastres técnicamente previsibles; pues la microcuenca de la quebrada La
Picacha presenta problemas erosivos fuertes y movimientos de masa que causan
agrietamientos en las viviendas, hundimientos de pisos e inundaciones que han
ocasionado pérdidas de vidas humanas en la comuna 16; especificamente en los
sectores de Belén las Mercedes, las Violetas y la vereda Aguas Frias. Se
pretende con la demanda de accién popular que se ordene la ejecucién inmediata
de las obras pertinentes para recuperar, adecuar y mejorar las caracteristicas del
cauce de la quebrada; al igual que recuperar las areas con amenaza por
movimientos en masa o inundaciones, reforestar la zona de la quebrada citada e
implementar el sistema de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales; asi
como realizar las demas obras que resultaren necesarias para prevenir,
compensar, corregir, mitigar y restaurar los riesgos y desastres por tal situacion.

Se tiene proyectado realizar una accion popular en contra del municipio de
Medellin por la escombrera ubicada en La Iguana; de esta forma, se realizé el
requerimiento ordenado por el art. 144 del CPACA.

Accion de Popular: En el municipio de Medellin existen alrededor de 750
paraderos equivalentes a 1.500 caras publicitarias, donde las 1.500 caras no
cumplen la normatividad que regula la materia. La colocaciéon de esta publicidad
se realiz6 mediante el contrato de Concesion No. 4600000102 de 2006 celebrado
entre el Municipio y la sociedad Cas Mobiliario.

La ubicacion de los paraderos se encuentra en las principales avenidas de la
ciudad; entre estas la Avenida el Poblado, la Carrera 80, la Avenida 33 donde se
puede extraer desde la estacion Exposiciones hasta la glorieta San Diego, un total
de 36 publicidades en los paneles.

Dentro de las principales irregularidades se encuentran: la distancia de los
andenes no es la correcta, pues deben tener un minimo de 3.50 metros,
particularmente en el sector comprendido entre la estacion del metro de
Exposiciones y la Avenida el Poblado. La publicidad debe instalarse sobre el
amueblamiento urbano y por ello el Decreto Municipal 0327 de 1997 explicé el
disefio de los paraderos de buses; ademas el Decreto 1683 de 2003 prohibio en
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el articulo 50 la instalacion de avisos en andenes, zonas verdes, antejardines o
cualquier area del espacio publico.

Hay cientos de paraderos como en la Carrera 80, al frente de la clinica Las
Américas, donde los paraderos estan en andenes que miden un metro y la
publicad estd a 6 metros de la zona verde; al igual que se encuentran en lugares
donde la acera no tiene ni 2 metros de ancho.

Asimismo, entre paradero y paradero debe existir una distancia minima de 20
metros y a 10 metros de una esquina.

Derechos vulnerados: el goce de un ambiente sano de conformidad con lo
establecido en la Constitucion, la ley y las disposiciones reglamentarias.

3.3.2 Participacion ciudadana y veedurias. Antes del mes de marzo del afio
2016 la Unidad para la Proteccién del interés Publico de la Personeria de Medellin
contaba con un area que se denominaba Veedurias Ciudadanas, la cual tenia
dentro de las actividades a desarrollar las siguientes:

1. Seguimiento a Veedurias ciudadanas.

2. Sensibilizacion para la conformacién de Veedurias.
3. Realizacion de 2 foros.

4. Inscripcion de Veedurias ciudadanas.

Después de revisar las necesidades de los usuarios que acudian al area y de
consultar el articulo 270 de la Constitucidon Politica que consagra los siguiente: La
ley organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan
vigilar que la gestién publica se cumpla en los diversos niveles administrativos
constitucional” (Republica de Colombia, 1991) y la Ley 136 que consagra las
competencias de las personerias municipales, en el articulo 178, numeral 19 cita
como funciones de los personeros municipales “Velar porque se dé adecuado
cumplimiento en el municipio a la participacion de las asociaciones profesionales,
civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comin no
gubernamental sin detrimento de su autonomia, con el objeto de que constituyan
mecanismos democraticos de representacion en las diferentes instancias de
participacion, control y vigilancia de la gestion publica municipal que establezca la
ley” y el numeral 22 “Promover la creacion y funcionamiento de las veedurias
ciudadanas y comunitarias™; se propuso cambiar el nombre del area por el de
Participacion Ciudadana, lo que permiti6 desarrollar mayor numero de
actividades, cumpliendo con las atribuciones legales y constitucionales asignadas
a nuestra Entidad. De esta manera, se pudo ampliar con el mismo nimero de
contratistas asignados al area (2) las actividades y la poblacion beneficiada. Entre
de las actividades propuestas a desarrollar se destacan las siguientes:

1. Sensibilizacion, formacién, registro, seguimiento y acompafiamiento a
veedurias ciudadanas. La Ley 136 consagra la funcidn asignada a las
personerias municipales de registrar las veedurias ciudadanas; con esta

° Republica de Colombia (1991). Constitucion Politica de Colombia, Ley 136 del articulo 178, numeral 19.
Recuperado de http://www.constitucioncolombia.com/titulo-10/capitulo-1/articulo-270



133

actividad, mas alla de cumplir este deber legal, se busca concientizar a la
comunidad de la importancia de apropiarse de los mecanismos de control y
participacion ciudadanas.

2. Rendicion de cuentas veedurias ciudadanas: A pesar de que las leyes que
existen en torno a las veedurias ciudadanas no consagran la responsabilidad en
periodos claros y definidos de estas instancias de control social de rendir
informes, si se hace cada vez mas necesario que la comunidad se entere de las
actividades y resultados de las veedurias ciudadanas registradas en la Personeria
de Medellin, estas actividades generan confianza, sirven para sacar conclusiones,
solucionar dificultades y mejorar las formas de hacer control social. Con esta
actividad se impact6 la comunidad en general y a los veedores inscritos en la
Personeria.

3. Jornadas de participacién ciudadana: Esta actividad se desarrolld6 en el
marco de la “Personaton” que se realizan en las diferentes comunas de Medellin.
De la evaluacion de las actividades realizadas en el 2016 se concluye que las
capacitaciones que se realizaron en el marco de este evento fueron muy bien
recibidas por la comunidad, ya que la UPIP va donde los ciudadanos con una
oferta da capacitacion que busca cualificar el quehacer de los miembros de las
comunidades y fomentar la proliferacion de liderazgos con conocimiento en temas
de participacion; que sean multiplicadores y difusores de los derechos y formas de
participacion consagrados en nuestro ordenamiento juridico.

4. Fortalecimiento de las organizaciones sociales y comunitarias: Dentro de
la apertura que se le dio al area de Participacion Ciudadana se busca que las
organizaciones civiles organizadas, Juntas de Accibn Comunal y Juntas
Administradoras Locales sean los escenarios propicios para la deliberacién de
cada uno de los barrios de la ciudad de Medellin, con la posibilidad que se tuvo de
realizar el acompafiamiento a elecciones de JAC y delegados de PP, asi como
con la posibilidad que se tuvo de interactuar ya en el ejercicio de sus labores. De
este modo, se logré identificar los niveles de tension y confrontacion que se viven
al interior de estas entidades; con el desarrollo de esta actividad se pudo generar
niveles de distencion que permitieron enfocarse en realizar un ejercicio comunal
acorde a las necesidades de cada una de las comunidades.

5. Evento de Ciudad Foro Control Social.

6. Creacion, fortalecimiento y formacion de Semilleros de Participacion
Ciudadana: Esta involucra la Juventud con espiritu de Liderazgo, de esta manera
se capacitaron nuevos liderazgos y posibilitaron nutrir las diferentes instancias de
capacitacion de ciudadanos comprometidos con la correcta utilizacion de los
recursos publicos y el desarrollo de las comunidades. Con esta actividad como
proyecto piloto se impactaron jévenes de 2 comunas de la ciudad de Medellin
donde se encontr6 mayor informacion de presencia de liderazgos negativos y
sirvié como ejemplo de como se debe orientar el liderazgo.

7. Publicacion de informacién de participacién ciudadana de interés a la
comunidad.
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Dentro de las principales actividades realizadas en el periodo comprendido entre
marzo del afio 2016 a febrero de 2017, se destaca:

e Registro de 50 nuevas veedurias ciudadanas, entre las que se destacan ocho
con temas de Programa de Alimentacion Escolar y Cadigo de Policia.

e Acompafamiento a los procesos de eleccion de las JAC y de los
representantes a Presupuesto Participativo; también se acompafaron las
elecciones del ITM y las jornadas de eleccion programadas por diferentes
entidades y secretarias del municipio de Medellin.

e Se realizo la gestion respectiva ante la Camara de Comercio de Medellin a fin
de consolidar la inscripcion de veedurias ciudadanas al Registro Unico
Empresarial RUES.

e Se desarroll6 en el salon multiple del concejo de Medellin el foro para veedores
ciudadanos de actualizacién de la ley de participacion ciudadana. Participaron
cerca de 100 veedores ciudadanos.

e Se integré la Red de apoyo interinstitucional al control social, la cual es
presidida por la Procuraduria General de la Nacion.

e Se integré el comité de estudio a reforma de la ley 743, ley que regula las JAC.
e Se apoyaron con charlas de veedurias ciudadanas a las personerias de La
Estrella, Itagli y Girardota.

e Se realizaron capacitaciones de participaciéon ciudadana en el marco de la
“Personatén”. Se vincularon cerca de 400 lideres comunitarios de las diferentes
comunas y corregimientos de la Ciudad.

e Se organizé el curso de gestion documental para veedores, con el objetivo de
que estos aprendan a darle un manejo adecuado a la documentacién que
recopilan en el ejercicio de sus labores.

e Se realiz6 el lanzamiento de la campafa “Soy un buen veedor ciudadano”, en
el marco del cierre de afio para veedores.

e Se atendieron consultas constantes en el area de participacion ciudadana de
miembros de las JAL, JAC, veedores, entidades publicas y funcionarios de la
Administracion Municipal.

e Se ha trabajado de manera colaborativa con las diferentes areas de la
Personeria de Medellin, en especial con el Observatorio de PL y PP, y el
Observatorio de Salud; ademas con entidades publicas como la Auditoria General
de la Republica y la Contraloria General de Medellin.

3.4 COMISIONES ACCIDENTALES

La Personeria Municipal, atendiendo las invitaciones que realizan los diferentes
coordinadores de las comisiones accidentales, participa a las mismas. En funcion
de sus competencias hace acompafiamientos a la comunidad sobre diferentes
aspectos que se presentan en diferentes areas de competencias a los
observatorios ambientales, de salud, derechos humanos; de igual manera, da
traslado de aspectos de conocimiento o a solicitud de la comision a las areas de
vigilancia y disciplinarios, para que si hay lugar a ello, se inicien los procesos
administrativos correspondientes, dando respuesta de lo actuado a los concejales
coordinadores de las diferentes comisiones.
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Se participé en 114 comisiones accidentales, las cuales abarcaron 46 diferentes
temas de importancia de ciudad, entre los cuales se encuentra:

¢ Problematica del centro.

Funcionamiento de buen comienzo.

Procesos administrativos de UNE-MILLICOM.

Calidad del aire en la ciudad de Medellin.

Seguimiento a la implementacion del POT.

Conexion de servicios publicos en zonas desconectadas de la ciudad.
Seguimiento a las metas del Plan de Desarrollo.

Seguimiento a la politica publica LGTBI.

Situacion financiera de Plaza Mayor.

Dada la importancia de los temas, y el interés de los actores en tener un
acompafamiento oportuno a estos por parte de nuestra Entidad, se han cumplido
los objetivos de asistencia a dichas comisiones accidentales, de las cuales han
salido solicitudes de vigilancia administrativa o procesos disciplinarios; al igual
gue seguimiento juicioso a las acciones de la Administracion Municipal, buscando
velar por la garantia de los derechos de los habitantes de la capital antioquefia.

3.4.1 Enfoque de asistencia y participacién en comisiones de estudio y
debates de proyectos de acuerdo

e Participamos en 21 reuniones de estudio de proyectos de acuerdo. Estos
acompafnamientos tienen su relevancia en el hecho de presentar ante el Concejo
de la ciudad el concepto de nuestra Entidad respecto al proyecto en discusion,
buscando que el mismo tenga un enfoque que garantice la salvaguarda de los
derechos de los medellinenses y se cumpla con lo dispuesto en el marco legal
colombiano.

Algunos de los proyectos mas relevantes han sido los relacionados con las
discusiones del presupuesto municipal para la vigencia 2017 y el Proyecto de
Acuerdo 055 mediante el cual se modificaba el sistema municipal de planeacion.
De esta forma, y dado nuestro acompafiamiento, se brindaron las garantias para
el desarrollo adecuado de las discusiones y la toma de decisiones.

3.5 SESIONES ORDINARIA 'Y EXTRAORDINARIA DEL CONCEJO DE
MEDELLIN

e Acompafamiento de 118 sesiones del Concejo de Medellin - entre periodos
ordinarios y extraordinarios - durante los cuales se han presentado informes por
parte de nuestra Entidad.

Algunos de los temas tratados

Problematica ESCNNA.

Presentacion anual de informe de gestion institucional.
Trabajo infantil.

Habitantes de calle.
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e Problemas de infraestructura en los colegios de la ciudad.
e Estado de los negocios de EPM y sus filiales.

Durante este acompafamiento se han presentado diversas teméaticas, las cuales
han sido comunicadas y tratadas a tiempo con el objetivo de tener el control sobre
situaciones que pudiesen afectar las relaciones interinstitucionales entre el
Concejo, la Alcaldia y la Personeria.

Asimismo, de acuerdo a lo presentado en los debates, se ha solicitado mediante
comunicacién interna o radicacion se inicien los procesos necesarios a los que
haya lugar, dados los elementos presentados en los debates, tales como
vigilancias administrativas, procesos de investigacion disciplinaria o informes de
nuestra entidad.

De las tres anteriores acciones se puede decir que se han obtenido herramientas
para iniciar vigilancias administrativas, procesos disciplinarios o informes que
permitan evidenciar ante los concejales las acciones que hemos emprendido
como Institucion. De esta manera, e independiente de la fuente de recepcion - ya
sea mediante comisiones accidentales, sesiones del concejo o estudios de PA -
se han podido procesar cerca 20 solicitudes de investigacion o vigilancia, entre las
gue se destacan: el proceso del Centro Comercial Primavera, el informe de la
Auditoria General de la Republica a la Contraloria, la supuesta compra indebida
de material de osteosintesis en el Hospital General de Medellin, los procesos
administrativos de Plaza Mayor, el proceso de eleccion de corregidores y el laudo
entre UNE-MILLICOM y Exicom.

Se hace claridad que, aparte de lo explicado previamente, se ha realizado
acompafiamiento a otros procesos que no quedan registrados en nuestra Entidad,;
los cuales se presentan de forma informal por peticién de los concejales, en el
gue la gestion o el acompafamiento diligente de algunas situaciones contribuyen
al buen relacionamiento interinstitucional.

Tabla 26. Resumen

ACTIVIDAD - TEMA FECHA ASISTENCIA - RELEVANCIA
ASISTENCIA REALIZACION Aproximada *
COMISION Se estudie y analice la Viernes 10 de 24 Personas Llamar la atencion sobre

ACCIDENTAL 056 situacion de la operatividad febrero de 2017 agilizar procesos de

COMISION
ACCIDENTAL 200
DE 2016

de los corregimientos del
Municipio respecto a la
eficacia en la ejecucion
presupuestal, financiera y
de proyectos a 31/12/2015,

Revisar las distintas
problematicas que se
presentan en torno a la
estacion del metro en el
barrio San Javier

Lunes 13 de
febrero de 2017

16 Personas

compra de predios para
realizacion de proyectos —
revisar el tema de
construccion del trapiche
en Palmitas.

Afectacion del espacio
publico por presencia no
controlada de venteros
ambulantes, vehiculos
particulares y desorden en
el servicio publico, en
perjuicio de los peatones,
usuarios del metro vy
vecinos del sector.
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Audiencia publica-
IE- sector barrio la
Independencia

Situacién actual unidad
de vida articulada (UVA)

Martes 14 de
febrero de 2017

18 personas

Dificultades presentadas
para realizacién de obras
prometidas en Alcaldia,
periodo 2012- 2015 -
compromisos de Area
Metropolitana para
agosto-septiembre.

Comisién accidental
101 de 2016

Audiencia Publica -
Parque biblioteca
San Javier

Comisién 073 de
2016

COMISION
ACCIDENTAL 085
DE 2016

COMISION
ACCIDENTAL 208
DE 2016

Comisién 054 de
2016

Comisién 119

“Hacer seguimiento a la
problematica del Diamante
de buenos aires

Situacion actual de la
ciudadela Universitaria
Comunas 12y 13

Estudiar y hacer
seguimiento a la situacion
de clima laboral en las
instituciones del orden
municipal

“Analizar la problematica y
situacion del Parque de
Belén, en seguridad y
vigilancia, movilidad y
ocupacion del espacio
publico y mantenimiento
“Estudie los alcances y
normatividad de la
Secretaria de Gestion y
Control Territorial, partiendo
del estudio del Acuerdo 01
de 201°6 y el Decreto 883
de 2015, donde se analicen
las funciones y
competencias de esta
entidad del orden municipal
dada la importancia de la
misma.”

ASUNTO: “Problematica
que aun es existente en el
sector denominado Rodeo
Alto, en lo referente a
movilidad y seguridad, lo
cual produce un alto riesgo
de accidentes; y la falta de
aceras para peatones,
teniendo en cuenta el
aumento de las unidades
habitacionales en el sector-”

“Revisar y buscar
soluciones ala
problematica de la
guebrada La Curva del
Aguacate, ubicada en la
comuna 3 — Manrique”.

Miércoles 15 de
febrero de 2017

Jueves 16 de
febrero de 207

Jueves 16 de
febrero de 2017

Lunes 20 de
febrero de 2017

Martes 21 de
febrero de 2017

Viernes 24 de
Febrero de 2017

Lunes 27 de
febrero.

50 personas

32 personas

14

26

10

40

12 personas

Hacer claridad sobre
bienes inmuebles
buscando que se destines
a parqueaderos, asi como
la situaciéon de movilidad y
parqueaderos en la zona.
Dificultades presentadas
para realizacién de obras
prometidas en Alcaldia,
periodo 2012- 2015 —
compromiso Sapiencia —
Se le requirié para
cronograma actividades.
Dificultades de clima
laboral en dependencias de
salud — situacion compleja
en transito por falta de
agentes para cubrir toda la
ciudad.

Problematica de movilidad-
mantenimiento de
quebradas- ocupacion de
espacio publico- habitantes
de calle.

Esta por verse el impacto
de la Secretaria en la
Comunidad — ante la
cantidad de problemas
urbanisticos que se
presentan - revisar en
segunda instancias los
procesos ante las
curadurias.

Dificultades con compra de
predios. —hay impacto
favorable con construccion
de pavimentacion de vias y
construccién de algunas
nuevas en sector de rodeo
alto- faltando realizar
compra de predios para
mejorar accesos.

Se presentan problemas de
seguridad y ocupacion de
espacio publico.

Se clausura la comision —
el concejal considera que
no obtuvieron los frutos
esperados.- no obstante
algunos avances.
Personeria con
posterioridad presento
informe final a la comision.
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3.6 GOBIERNO ESCOLAR

Durante el afio 2016, se llevaron a cabo diferentes actividades como ejecucion
del plan operativo propuesta y aprobado para Democracia Escolar, hoy Gobierno
Escolar.

e Se sensibiliz6 mas de 1.500 asistentes a las jornadas, empoderando a los
lideres y lideresas estudiantiles en sus cargos.

e Acompafamiento al Dia de la Democracia Escolar (eleccion de personeros y
contralores estudiantiies y al debate del Pascual Bravo), se visitaron 15
instituciones educativas como garantes de un proceso transparente; para culminar
este primer trimestre con la posesion de personeros Yy representantes
estudiantiles 2016, evento para el cual se realizé6 una ardua convocatoria, una
importante organizacion y que se llevo a cabo con mas de 1.400 participantes en
el evento central en el teatro de la Universidad de Medellin.

e Se logré trabajar con cinco instituciones del orden privado en problematicas
gue sucedian al interior siendo la primera vez en lograr el ingreso como Ministerio
publico para trabajar factores que afectaban la convivencia o ponian en riesgo la
salud mental y fisica de nuestros menores.

e Se atendieron cuatro (4) visitas de personeros estudiantiles y lideres a la
Personeria de Medellin, donde se les cont6 que se hace desde la Entidad y se les
brind6 un espacio de conversacion con el Personero.

e Se realizaron con satisfaccion siete sesiones correspondientes al seminario 5H;
cinco habilidades para la vida y para el rol a desempefar en el cual se graduaron
mas de 24 lideres a quienes se les brindd formacion en temas como: oratoria y
expresion corporal, seres sintientes, barrismo en Paz, medio ambiente,
mecanismos de participacién, conciliacion y derechos humanos, entre otros.

e Se atendié a mas de 30 usuarios que solicitaban informacién y orientacién con
temas relacionados con vulneracion de derechos dentro de las | E, o con temas
de gobierno escolar y el debido proceso.

e Se participd en mas de 10 mesas de trabajo, buscando siempre mejorar las
actividades y el acompafiamiento para toda la comunidad educativa y los entornos
de la Ciudad, ademas; se brindaron mas de 25 capacitaciones en DDHH y 50
horas constitucionales en diferentes instituciones educativas publicas y privadas
de Medellin y sus corregimientos.

e Se llevaron a cabo ocho reuniones formales con la Red de Personeros 2016,
donde se trataron temas como la mayor probleméatica de su institucién, con el fin
de iniciar actividades de reduccion o solucion total de las mismas y de alli se
generaron las iniciativas que conformarian el plan de trabajo para el 2017 en
Democracia Escolar; entre las cuales estuvo el cambio del nombre del programa
con el fin de lograr abarcar todas las directivas de las I.E y las familias.

e Se realiz6 por primera vez en la Personeria de Medellin, la _rendicién de
cuentas de Personeros con la participacion de 22 personeros expositores y un
publico de mas de 140 personas; actividad de la cual sali6 una revista que
recopil6 las actividades realizadas por cada uno de los exponentes y que se les
entrego para llevarlas a sus instituciones y sirvan de base y orientacion para los
nuevos liderazgos, como mecanismo para reafirmar la importancia de su rol y ser
consecuentes con el proceso pedagogico llevado a cabo en el afio.
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e Se particip6 en la semana de la convivencia escolar programada por Secretaria
de Educacion del Municipio, donde se realizaron mas de 7 reuniones y se Visito
durante dicha semana cinco (5) |.E con una obra teatral resaltando el respeto por
el otro y nuestras tradiciones.

e Para el afio 2017, en la busqueda por realizar actividades que integren mas a
la Personeria con la comunidad educativa y sus entornos, y que tengan mas
inferencia en la Ciudad, se replante6 el Plan Operativo asi:

e Se sensibiliz6 a mas de 1.800 lideres estudiantiles y mas de 200 docentes,
directivos docentes, y padres de Familia; en la importancia del rol al que
quieren aspirar los alumnos de las instituciones publicas y privadas de la ciudad
de Medellin, donde se observé con gran agrado la enorme participacion de los
colegios privados de la Ciudad, como condimento adicional nuevo a este tipo de
encuentros.

e Red Virtual de Personeros para Medellin y el area Metropolitana, con ella
sensibilizamos a los lideres y lideresas estudiantiles en las alertas tempranas, su
importancia para la proteccion de los derechos de la poblacion que representan y
como auto cuidado, recibiendo diferentes quejas que contenian desde violencia
intrafamiliar, consumos de alcohol y sustancias psicoactivas al interior de las I.E,
matoneo, bullying, ciber bullying, atracos, problemas estructurales en las
instalaciones, ausencia de docentes, vulneracion del derecho al libre desarrollo a
la personalidad, entre otros; dando tramites ante las entidades competentes,
haciendo seguimiento y redireccionando las situaciones tipo Il y tipo I, y llevando
algunas de ellas a las mesas y consejos a los que estamos integrado.

e Se realiz6 visita por la Personera Delegada y el equipo de Democracia Escolar
a una l. E, jefe de nucleo, se habl6é con padres de familia y comunidad estudiantil,
en aras de mapear situaciones diversas de vulneraciones planteadas por una
recoda de una |.E. De dicha actividad, la Rectora y su equipo de trabajo,
decidieron desarrollar una estrategia pedagdgica para abordar la problemética de
una manera distinta, “Abrazar en vez de Castigar”, dicho trabajo se encuentra
documentado en la Publicacion realizada por la I.LE y en la cual en apoyo y
acompafamiento de la Personeria de Medellin, a través de la UPIP, se present6
como proyecto modelo a la Secretaria de Educacion Municipal donde los
excelentes resultados obtenidos muestran luego de mas de 8 meses de
seguimiento la efectividad de utilizar mecanismos diferentes para trabajar con
nuestros NNA.

e Para las sensibilizaciones que se organizaron como trabajo conjunto con la
Mesa de Democracia Escolar, en un acuerdo con la Secretaria de Educacion, se
busco llegar a las comunidades educativas con proyectos que impacten de
manera positiva la convivencia, los derechos, el respeto por el otro y el ambiente,
y no tanta catedra.

e Seintegré alas actividades no solo convocadas por las distintas entidades que
abordan problematicas como los ESCNNA, abuso escolar, convivencia y demas;
sino a las organizaciones sociales apoyando entre ellas el Ciclo paseo de la
Comuna 6, realizado con los estudiantes de las distintas |.E de la comuna.

e Se realizd en el mes de octubre acompafiamientos a |.E de comunas que
presentaban mayores problematicas en la poblacién, una campafia de
sensibilizacion y empoderamiento para el autocuidado a través de los dulces
saludables.
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¢ De igual forma, se asistio a las diferentes actividades que nuestros personeros
y personaras estudiantiles desarrollaron en sus I.LE en pro de cumplir con su
agenda como lideres, de igual forma se vel6 por que dichas actividades fueran
consecuentes con su mision, con las problematicas y no afectaran ni
desescolarizaran a los demas estudiantes.

Como fruto del trabajo, seguimiento y acompafiamiento realizado con la poblacion
joven y su entorno escolar, se realizaron actividades de alto impacto, como:
TERRITORIOS VERDES, los cuales se realizaron en 10 instituciones educativas
de la Ciudad, proyectos ambientales que identificaran la escuela como un
territorio verde de Medellin.

REEDUCANDO LA FAMILIA, donde se empoder6 a los padres en el
acompafamiento de sus hijos durante toda la escolaridad.

BITACORA PARA LA PAZ, con la instalacion de 10 buzones repartidos en las
zonas de la ciudad, donde periédicamente se recogen para dar tramite a las
solicitudes, quejas y reclamos que se encuentren depositadas y que afecten los
derechos de nuestros nifios, niflas y adolescentes, al igual que su entorno.

JUGUEMOS A LA PAZ Y LA CONVIVENCIA, buscando sensibilizar y
contrarrestar la rivalidad creada por las barras del futbol y los seguidores.

ENCUENTRO DEPARTAMENTAL DE PERSONEROS, wuna apuesta
departamental que busca que tanto nuestras regiones y nuestros lideres de
ciudad conozcan de las necesidades vividas en cada uno de los territorios del
departamento y poder compartir experiencias de unos y otros que nos ayuden a
prevenir vulneracion de derechos en nuestros NNA en la I.E y al restablecimiento
de derechos de los mismos.

RED DE PERSONEROS DEL VALLE DE ABURRA, descentralizar un poco la
red de la ciudad para servir como guia 0 soporte a otros municipios que deseen
desarrollar estas tematicas. Sin dejar atrds la posesion y el acompafamiento
durante el afio a las instituciones educativas que nos requieran y la rendicién de
cuentas de personeros 2017; ademas, de actividades programadas en la Mesa de
Democracia, como por ejemplo: encuentros con vos, 11 jornadas que se
realizaron en diferentes zonas de la ciudad.

Toda una carta de actividades y posibilidades a desarrollar para fortalecer la
participacion, el respeto y la busqueda de convivencia en Medellin.
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VISITA RED DE PERSONEROS
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POSESION DE PERSONEROS 2017

JORNADA DE SENSIBILIZACION A PERSONEROS ESTUDIANTILES




CONCURSO CUIDA TU ACOMPANAMIENTO
MASCOTA ACCION POPULAR

SALIDA PEDAGOGICA CONVERSATORIO ACUERDOS DE
PERSONEROS - CUIDADO DEL LA HABANA
MEDIO AMBIENTE

VISITA COLECTIVA ACUERDO DE ENCICLA DESDE TU COMUNA
VOLUNTADES
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VISITA DE LIDERES ESTUDIANTILES

VISITA DE NINOS DE POBLACION
VULNERABLE
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APOYO Y ACOMPANAMIENTO A JORNADAS PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DE
LOS ESCNNA

PROYECTO ABRAZAR EN VEZ DE CASTIGAR PRIMER
EJEMPLAR

ABRAZAR,
EN VEZ DE CASTIGAR

Vivencias, relatos y encuentros relacionados con el
consumo de sustancias psicoactivas en
La |.E. San V icente de Padil

f
!
i
t

“aNla

6\331 &t
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FORMACION CON ENFOQUE DE PROGRAMA RADIAL VBG Y
GENERO A COLECTIVO DE POBLACION SORDA EN ASOCIO
MUJERES CON FISCALIA

4™
- .

APOYO ACTIVIDADES DE PERSONEROS - FUTBOL
EN PAZ
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INSTALACION DIPLOMADOS

DERECHOS HUMANOS Y GRUPOS

POBLACIONALES CONCILIACION

GENERO Y NUEVAS MASCULINIDADES
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CAPACITACION INTERDISCIPLINARIA

FORMACION A PERSONEROS PEDAGOGIA DE DULCE SALUDABLE
ESTUDIANTILES

b
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ACOMPANAMIENTO AL CONCEJO
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INSTALACION DE SENSIBILIZACION DE LIDERES

Fotos 4. Archivo fotografico



3.7 METAS PLAN DE ACCION - PLAN OPERATIVO

Marzo — julio 2016

Tabla 27. Plan de accion — Plan operativo
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contamo;

Plan de Accion - Plan Operativo
Marzo - julio 2016

ACTIVIDADES Meta mar - jul 2016 ejecutado mar - jul 2016
2 VEEDURIAS CIUDADANAS.
2,1 ACTIVIDAD CONFORMACION DE VEEDURIAS
2,2,1 SENSIBILIZACION A COMUNIDAD EN
GENERAL PARA CONFORMACION DE 24 24
VEEDURIAS (REFRIGERIOS)
2,2,2 PROGRAMA DE CAPACITACION EN
MUNIPICIOS DEL AREA METROPOLITANA A DEMANDA 2
2,2,3 PROMOCION EN UNIVERSIDADES E ILE. EN 6 5
VEEDURIAS CIUDADANAS
2,2 ACTIVIDAD CONTROL Y ACOMPANAMIENTO A VEEDURIAS
2,3,1 REGISTRO PUBLICO DE VEEDURIAS A DEMANDA 15
2,3,2 CAPACITACION, SEGUIMIENTO Y
ACOMPANAMIENTO A VEEDURIAS CIUDADANAS 24 28
REGISTRADAS
3 DEMOCRACIA ESCOLAR
3,1 ACTIVIDAD ELECCION DE PERSONEROS ESCOLARES
3,1,1 JORNADAS DE SENSIBILIZACION A 0 0
CANDIDATOS A PERSONEROS
3,1,2 DIA DE LA DEMOCRACIA 1 1
3,1,3 POSESION PERSONEROS ESCOLARES 1 1
3,1,4 RENDICION DE CUENTAS DE PERSONEROS 0 0
ESCOLARES
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3,2 ACTIVIDAD ACOMPANAMIENTO A LA RED DE PERSONEROS
3,2,1 REUNIONES DE LA RED DE PERSONEROS 3 3
3,3 ACTIVIDAD CAPACITACIONES A PERSONEROS ESCOLARES
3,3,1 ENCUENTRO DE PERSONEROS
ESCOLARES EN LAS INSTALACIONES DE LA 3 3
PERSONERIA
3,4 ACTIVIDAD CAPACITACIONES EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS
3,4,1 TALLERES FORMACION EN DERECHOS 29 10
HUMANOS
Total CAPACITACIONES A PERSONEROS ESCOLARES
3,5 ACTIVIDAD EVENTOS EN ARTICULACION CON OTRAS INSTITUCIONES
3,5,3 PARTICIPACION MESAS DE TRABAJO A DEMANDA 6
3,6 ACTIVIDAD OTROS EVENTOS
3,6,1 ATENCION A USUARIOCS E  LE. A DEMANDA 20
4 INFANCIA'Y ADOLESCENCIA
4,1 ACTIVIDAD CAPACTITACIONES EN LEY DE INFANCIA'Y ADOLESCENCIA
4,1,1 CAPACITACIONES EN I.E. DE MEDELLIN,
SUS CORREGIMIENTOS Y SUBREGIONES DEL
DEPARTAMENTO, EN RESPONSABILIDAD PENAL 13 1
PARA ADOLESCENTES, VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR Y LEY DE INFANCIA Y
ADOLESCENCIA.
4,1,2 CAPACITACIONES EN PREVENCION DE
EXPLOTACION SEXUAL Y COMERCIAL DE NINOS, 13 13

NINAS Y ADOLESCENTES

4,2 ACTIVIDAD EVENTOS EN ARTICULACION CON

OTRAS INSTITUCIONES

4,2,2 PARTICIPACION EN MESAS DE TRABAJO:
(Prevencion del reclutamiento de NNA - Prevencién y
Atencion de la ESCNNA -y Comité de politica
publica de infancia y adolescencia) -

A DEMANDA
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4,2,3 SEGUIMIENTO Y APOYO - PLATAFORMA DE

A DEMANDA
LA JUVENTUD (LEY 1622/2013) 0
4,2,4 ATENCION A USUARIOS A DEMANDA 2
4,2,6 CONCURSO ESTRATEGIAS DE
PREVENCION CONTRA LA ESCNNA DIRIGIDO A 0 0
ESTUDIANTES
ACCIONES CONSTITUCIONALES
Estudio y/o elaboracion de acciones popularres A DEMANDA 40
Estudio y/o elaboracion de acciones de cumplimiento A DEMANDA 4
Estudio y/o elaboracion de acciones de grupo A DEMANDA 5
!Estudp y/g eIaporaaon de accion de A DEMANDA 0
inconstitucionalidad
Estudlo y/o elaboarcion de acciones de nulidad A DEMANDA 0
simple
Estudl.o y/o elaboracion de accion de tutelas A DEMANDA 61
especiales
Estgd|o y/o elaboracion de coadyuvancia en acciones A DEMANDA 23
publicas
Verificacion de fallos judiciales A DEMANDA 55
Verificacion efectividad al Derecho de Peticion A DEMANDA 428
Reclamguon y/o Seguimiento derechos del A DEMANDA 154
consumidor
Asistencia audiencia pacto de cumplimiento A DEMANDA 3
Conferencia A DEMANDA 0
asistencia a eventos interinstitucionales A DEMANDA 0
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Agosto — diciembre 2016
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PLAN DE ACCION AGOSTO - DICIEMBRE DEL 2016

LINEA ESTRATEGICA

todos contamos

LINEA ESTRATEGICA 1: Una Personeria actuando y donde

Acciones para la proteccion del interés publico y la paz en

COMPONENTE o
los territorios
PROGRAMA Gobierno escolar y educacion con enfoque de participacion
ACTIVIDADES Metas ago - dic 2016 Ejecutado ago - dic 2016

Formacidn: Habilidades para el

desarrollo del liderazgo en 3 9
derechos humanos v participacion

Formacidn del gobierno escolar

para la convivencia escolary los 3 8
derechos humanos

Semana de la convivencia 1 1

Formacion con enfoque diferencial para la defensa del ser

los reasentamientos

PROGRAMA
humano y su entorno

ACTIVIDADES Metas ago - dic 2016 Ejecutado ago - dic 2016
Formacidn para la prevencion de 5 )
la violencia de Género
Formacién en medio ambiente y 3 3
cuidado de los seres sintientes
Formacidn para la Convivencia en 1 1

PROGRAMA

Pazy postacuerdo

ACTIVIDADES

Metas ago - dic 2016

Ejecutado ago - dic 2016

Sensibilizacion a iniciativas
ciudadanas de postacuerdo
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LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 1: Una Personeria actuantdo y donde
todos contamos

Entornos protectores para la guarda y promocién de los

COMPONENTE R . .
derechos de la mujer, los nifios, nifias y adolesentes
Seguimiento a las politicas publicas de protecciény
PROGRAMA o K -
promocion de derechos de los NNA, la mujer y la familia
ACTIVIDADES Metas ago - dic 2016 Ejecutado ago - dic 2016
Participacién, seguimiento y
veeduria al plan municipal de
atencidn a victimas del RUV 1 1
(Reclutamiento, utilizacién y
vinculacion de NNA) Mesa
Participacidn y seguimiento a la q a
Mesa de registros pedagdgicos

PROGRAMA

construccion de entornos protectores y la promocion de la
no Violencia

ACTIVIDADES

Metas ago - dic 2016 Ejecutado ago - dic 2016

Formacion para la proteccion
integral de los NNA en la escuela,
la familia v los territorios

concurso Mi Escuela Protege Tus
Derechos, Donde Todos Contamos

Campana Acciones Afirmativas
para la Construccién de Entornos
Protectaores

Foro "Politica Publica de Infancia y
Adolescencia, 10 afios de aciertos
v desaciertgs

Seminario "Cconstruccion de
Entornos Protectores en la Escuela

avy 1o Foamilial

LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 1: Una Personeria actuando y donde
todos contamos

COMPONENTE

Compromisos ciudadanos para empoderar a las comunidades
en sus territorios

PROGRAMA

Participacion, control y vigilancia ciudadana

las organizaciones civiles y
comunitarias organizadas

ACTIVIDADES Metas ago - dic 2016 Ejecutado ago - dic 2016
Fomentar y divulgar los
mecanismos de participacion
democratica, y control social en 4 aq
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PROGRAMA

Acciones Misionales (Acciones Constitucionales y

cumplimiento a la ley)

ACTIVIDADES

Metas ago - dic 2016

Ejecutado ago - dic 2016

Estudio y/o elaboracion de

internacionales

] 4 14
acciones populares
Estudio y/o elaboracion de 5 0
acciones de cumplimiento
Estudio y/o elaboracién de . .
] v/ A solicitud de partes 0
acciones de grupo
Estudio y/o elaboracién de accion L.
. . . A solicitud de partes 0
de inconstitucionalidad
Estudio y/o elaboarcién de
. v/ . . A solicitud de partes 0
acciones de nulidad simple
Estudio y/o elaboracién de accion ..
v/ . A solicitud de partes 41
de tutelas especiales
Estudio y/o elaboracion de
coadyuvancia en acciones A solicitud de partes 13
ntiblicas
Verificacién de fallos judiciales 2 28
Verificacion efectividad al
o 150 431
Derecho de Peticidn
Reclamacidén y/o Seguimiento
y/o Seg. 100 64
derechos del consumidor
Asistencia audiencia pacto de
o P A solicitud de partes 1
cumplimiento
Conferencia A solicitud de partes 10
Creacién de Veedurias con 5 0
enfoque diferencial
Sensibilizacién a la comunidad en
general para conformacion de 1 15
veedurias
Capacitacioén en veedurias a 1 0
Municipios del Area Metropolitana
Registro, promocion y seguimiento
a la plataforma de las juventudes A solicitud de partes 1
(misional)
Capacitacioén, seguimiento y
acompafiamiento a veedurias A solicitud de partes 17
ciudadanas registradas
asistencia a eventos . .
) T A solicitud de partes 7
interinstitucionales
Acciones ante organismos ) 0
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PLAN DE ACCION ENERO -
FEBRERO 2017

LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 1: Una Personeria actuando y
donde todos contamos

Acciones para la proteccién del interés publico y la paz en

COMPONENTE L
los territorios
Gobierno escolar y educacién con enfoque de
PROGRAMA . ., y 4
participacion
ACTIVIDADES Meta del Afio EJECUTADO
Actividad red de personeros virtuales 1 1
Sensibilizacién, eleccién, posesiény rendicion
de cuentas de los personeros estudiantiles (Ley 11 10
115/94)

LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 1: Una Personeria actuando y
donde todos contamos

Entornos protectores parala guarday promocién de los

COMPONENTE i . L
derechos de lainfanciay la adolescencia, juventud y
Seguimiento a las politicas publicas de
PROGRAMA proteccién y promocién de derechos de la
infancia y adolescencia, juventud, mujer y
familia
ACTIVIDADES Meta del Afio EJECUTADO

Participacion y asistencia a la politica publica

de Infancia y Adolescencia y Familia (Consejo y 1 2

Comité)

Estudio,Conformacién y direcciéon de la

Comisién de Veeduria a la Politica Pudblica de 2 2

Infancia y Adolescencia (Acuerdo 84/06)

Estudio, Participacién y seguimiento a la 0 1

politica publica de Familia

Participacion, seguimiento al plan municipal de

atencion a victimas del RUV (Reclutamiento,

utilizacion y vinculacion de NNA) (Mesa 0 1

Municipal, Comision de Prevencion temprana y

EAD

Participacion y seguimiento a la Mesa de 3 3

registros pedagoégicos

Participaciony apoyo a las acciones de la 0 o

Mesa Intersectorial contra la ESCNNA

Participaciéon y seguimiento al Comité

Municipal de Convivencia Escolar y 1 1

Comisiones de Reglamento

Estudio, Participacion y seguimiento a la

politica publica de juventud (Evidencia 1 2 1

Revista)

Participacion y seguimiento al Comité

Municipal y Departamental para las violencias 1 1

basadas en Género
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Construccidn de entornos protectores y la

PROGRAMA L, . .
promocion de la no Violencia
ACTIVIDADES Meta del Afio EJECUTADO
Formacion para la proteccién integral de los . a

NNA en la escuela, la familia y los territorios

LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 1: Una Personeria actuando y
donde todos contamos

Compromisos ciudadanos para empoderar a las

COMPONENTE . o
comunidades en sus territorios

PROGRAMA Participacion, control y vigilancia ciudadana

ACTIVIDADES Meta del Afio EJECUTADO
Sensibilizacién, formacion, registro,
seguimiento y acompafiamiento a veedurias 4 6
ciudadanas
Jornadas de participacion ciudadana 1 1

TOTALES DEL PROGRAMA

PROGRAMA Acciones Constitucionales

ACTIVIDADES Meta del Afio EJECUTADO
Estudio y/o elaboracién de accion de tutelas 3 10
especiales
Estudio y/o elaboracién de acciones populares 1 1
Estudio y/o elaboracién de coadyuvancia en a 3
acciones publicas
Asistencia audiencia pacto de cumplimiento 1 0
Verificacion de fallos judiciales 1 0
Estudio y/o Elaboracion de Modificacion a la
Norma regulatoria de los Personeros 1 0
Estudiantiles
Efectividad al Derecho de Peticion 50 26
Incidente de desacato a fallo judicial 1 2
Estudio y/o elaboracién de acciones de a 9
cumplimiento
Estudio y/o elaboracién de acciones de grupo A demanda 0
Estudio y/o elaboracién de accion de a 0
inconstitucionalidad
Estudio y/o elaboarcion de acciones de nulidad 1 0
Estudio, Reclamacién y/o Seguimiento s il
derechos del consumidor
Asistencia a eventos interinstitucionales A demanda 1
Registro a la plataforma de las juventudes A demanda 0
Asistencia a sesiones en el Concejo de Medellin 10 0
Asistencia a Comisiones Accidentales del concejo 1z 3
de Medellin
Atencién a Usuarios Programas de la UPIP 8 0
Circulos de Calidad 1 i
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3.8 SOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS - CONCILIACIONES

En informe consolidado por actividades en el centro de conciliacion de la
personeria de Medellin para el periodo comprendido entre marzo 2016 y febrero
2017, se realizaron un total de 2.014 Audiencias de Conciliacion.

De las audiencias de conciliacion donde hubo acuerdo total o acuerdo parcial, se
lograron conciliaciones por valor de: 5 mil 638 millones 932 mil 142 pesos
($5°638.932.142)

En el afo 2017, se han realizado 65 audiencias de conciliacion en el
corregimiento de San Antonio de Prado.

Se ha informado al Sistema de Informacién de la Conciliacion, el Arbitraje y
Amigable Composicion - SICAAC, del Ministerio de Justicia y del Derecho, las
actas de conciliacion, las constancias y los no acuerdos, en un 80% de las
actividades.

’ >\e Personeria
Boletin de prensa /& de Medellin
wiw . personeriamedellin. gov.co Donde todos contamos

(V) (f] ©perstaera de Medelin TEVE

San Antonio de Prado tendra Centro de Conciliacién en Derecho de la Personeria de Medellin

Boletin de prensa N° 79
Octubre 24 de 2016

Mafiana martes 25 de octubre en la Casa de Gobiemo del corregimiento de San Antonio de Prado, a
las 3:30 de la tarde, se realizara la inauguracion del Centro de Conciliacion en Derecho de |a
Personeria de Medellin.

El Personero Municipal Guillermo Duran Uribe, quien participara en el acto de inauguracion, manifestd
que esta iniciativa de llevar los senicios de la Unidad de Solucidon Alternativa de Conflictos —
Conciliacién a la Casa de Gobierno del Corregimiento, obedece a la estrategia de continuar
desconcentrando 10s servicios de |la Personeria por |as diferentes comunas y corregimientos de la
Ciudad. Asimismo, se hace con el objetivo de ofrecerles a las personas de san Antonio de Prado
que se encuentren involucradas en un conflicto 1a posibilidad de solucionarlo con la intervencion de un
tercero imparcial y facilitador llamado Conciliador, apostando |a confianza en la institucionalidad y no
teniendo gue ir donde terceros para gue sean ellos guienes diriman los conflictos.

El Personero Delegado 20 D para Conciliaciones, Diego Ledn Holguin Henao, indicd que el servicio
del Centro de Conciliacion Extrajudicial en Derecho es gratuito y esta dirigido a 10s estratos 1, 2y 3,
grupos vulnerables de escasos recursos econdmicos, o guienes pertenezcan SISBEN. De igual
forma, este servicio heneficia a toda la sociedad e involucra todos aguellos asuntos que son
desistinles, conciliables y transigibles, excepto 10s asuntos en materia laboral y contencioso
administrativo.

Y concluyd, el servicio incluye desde la elaboracion de la solicitud de conciliacion extrajudicial en
derecho hasta la entrega del Acta de Conciliacion dehidamente registrada o la expedicion de las

Figura 26. Boletin de prensa. Solucion alternativa de conflictos - conciliaciones
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Actividades misionales marzo 2016
- febero 2017

Actividades marzo 2016 - febrero 2017 Cantidad de actividades % de conciliaciones
Acuerdos conciliatorios 541 27%
Acuerdos Parciales 21 1%
Constancias de no acuerdo por inasistencia 447 22%
Desistimientos 81 4%

No Acuerdos Conciliatorios 853 42%
Retiros Oficiosos 71 4%
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4. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

La Oficina de Planeacion de la Entidad logré que la politica de calidad se
implementara en todos los procesos, con el concurso de todo el personal
directivo, profesional y administrativo de la Entidad; teniendo en cuenta que
corresponde al Personero Municipal, en cumplimiento de sus funciones de
Ministerio Puablico, la guarda y promocion de los derechos humanos, la proteccion
del interés publico y la vigilancia de la conducta de quienes desempefian
funciones publicas.

La estructura y el mapa establecido para la Personeria Municipal, obedece a la
nocién de un sistema por procesos, que abarca la idea de una combinacién de
interrelaciones entre si, para el logro de una finalidad establecida, reflejada en
acciones programaticas y de planificacion concertadas, en busca del ejercicio de
la funcién publica que nos compete.

En nuestra politica de calidad quedaron plasmados los principios sobre los cuales
se fundamenta el Plan Estratégico Institucional 2016-2020 “Donde Todos
Contamos” y se establecen asi:

Cultura del servicio publico, con compromiso y pertinencia en las decisiones.
Responsabilidad, trabajo en equipo, creatividad y consenso.

Reconocimiento de la dignidad humana como finalidad de nuestros servicios.
La informacion y la comunicacion como fundamento de procesos
institucionales.

e Prestacion del servicio con calidad, prontitud, oportunidad, eficacia y eficiencia.

Sobre los cuales estamos seguros que la Entidad podra asumir el reto de orientar
el cumplimiento de su funcién misional.

Igualmente durante el periodo anterior y bajo las directrices del Sefior Personero
se construyo con el recurso humano de la Entidad el Plan Estratégico 2016 —
2020, “Donde Todos Contamos”, proceso que se adelanté de manera participativa
y donde todos los funcionarios de la Entidad participaron y se vieron reflejados en
un proceso netamente participativo. Asimismo al realizar este trabajo con el
equipo de la Oficina de Planeacién se logré ahorrar unos recursos econémicos
significativos a la Personeria.

Desde el mes de diciembre y por modificaciones en el Mapa de Procesos de la
Entidad, el area de sistemas paso a ser parte integral del Proceso de Planificacion
Institucional, area que con los ingenieros de sistemas viene desarrollando
plataformas como: la plataforma de capacitacion virtual, donde se esta ahorrando
un promedio de 70 millones de pesos ($70.000.000) la plataforma de induccion y
reinduccion, el inicio de una Aplicacion — APP — para celulares inteligentes, entre
otros logros.
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PLAN DE ACCION

LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 3: Una Personeria con estandares de
calidad, profesionalizada, tecnificada, con comunicacion efectivay
altos estimulos laborales

Idoneidad y bienestar laboral para los servidores publicos de la

COMPONENTE . . .
entidad, en funcion del servicio
Estudio de cargas laborales y distribucidn administrativa de la
PROGRAMA . g y
entidad
ACTIVIDADES Meta Ejecutado
1. Difundir a través del area de
talento humano, la informacién 1 1
sobre el desarrollo del estudio de
caraas de trabaijo.
2. Organizar grupo de trabajo y 1 1
cronograma de actividades
3. Disefiar y organizar el trabajo de 1 0
campo.
4. Socializar a la entidad frente al 1 0
desarrollo y propdsito del proceso

Adoptar un sistema tipo propio de evaluacion del desempefio

PROGRAMA .
laboral de la entidad
ACTIVIDADES Meta Ejecutado
Diagnostico para el Disefio del ) 1
modelo propio de evaluacion
Disefio del modelo a aplicar i 1
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LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 3: Una Personeria con estandares de
calidad, profesionalizada, tecnificada, con comunicacion efectivay

altos estimulos laborales

contrato)

COMPONENTE Sistema de gestion de la calidad integral
PROGRAMA Plan de implementacién norma ISO 9001:2015
ACTIVIDADES Meta Becutado
Re\uision documentacion del Sistema a 1
Gestion Calidad
Seguimiento y evaluacién de Mapas de a 1
Riesgo Institucional
sequimiento y evaluacion de Mapas de a 1
Riesgos en Corrupcion
revision y ajuste de caracterizaciones a 1
de los procesos
Preauditoria, Auditoria e inscripcion del
ICONTEC (Auditoria de conciliaciones, 1 1

Plan de implementacién del sistema de seguridad y salud

PROGRAMA .
ocupacional
ACTIVIDADES Meta Becutado
Diagnostico del COPASST 1 1
Disefio del modelo a aplicar COPASST 1 1

implementacion del sistema de PQRSD

PROGRAMA Plan de implementacion del sistema de PQRSD
ACTIVIDADES Meta Eecutado
Diagnostico para el disefio e 1 1

LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 4 Una Personeria que comunica, evalla y

aplicatecnologia en su servicio

implementacion SGC.

COMPONENTE Cooperacion interinstitucional de apoyo
PROGRAMA SGC para Personeria categorias 4,5y 6
ACTIVIDADES Meta Eecutado
Diagnostico e Identificacion de
Personerias categorias 4,5y 6, para 1 1

LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 5: Una Personeria que gestiona en forma
transparente y eficiente sus recursos

COMPONENTE

Gestion de programas através de cooperacion nacional e

internacional

PROGRAMA

Proyecto UPDH para el Area Metropolitana

ACTIVIDADES

Meta

Ejecutado

Identificar el problema (UPDH y Post-
acuerdo)

1

Recoger informacion

1

Tamizar informacion

1

Definicion de metas, objetivos y
presupuesto

[ 'S PR

Montaje en fichas BPIN-EBI y Formato
FE-01
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PLAN OPERATIVO MARZO
JULIO 2016

Actividades Metas mar - jul 2016 Ejecutado mar - jul 2016
1, Revision Diagndstico De Caracterizacion Del Proceso, Normograma, Procedimientos Y Registros
1,1 Reuni lid d t d .
4 euniones con lideres de proceso y promotores de Asolicitud de parte 17
calidad
1,2 A flami i
, companamlento'y asesoria a las propuestas Aeallieling da e 17
presentadas por los lideres de procesos
2,Presentacion y Verificacion De Modificaciones Adiciones O Supresiones
2,1 R iond licitudes d dificaci
, ec.epcmn e.sg icitudes e‘mci i |cac!ones, Asolicitud de parte 11
supresiones o adiciones de redisefio del sistema
2,2 Estudi ificacion del t .
studio y veri |cac-|on elas propuestas Asolicitud de parte 11
presentadas por los lideres de procesos vs SGC
2,3 Aprobacion de | tas, Impl tacié .
p-r(?’auon elas -p,ropues as, Implementacion y Asolicitud de parte a
expedicién de Resolucion
3, Adopcidn E Implementacion
3,1 Actualizacion de cambios y/o adiciones en el S.G.C. Asolicitud de parte 11
3,2 Socializacion de los cambios Asolicitud de parte 11
3,3 Impresion y archivo de documentos para folder Asolicitud de parte 10
4, Difusion y socializacion de |la actualizacion del sistema
4,1 Induccié id bli bre el redisef .
nduccidn a servidores publicos sobre el redisefio Asolicitud de parte a
del SGC
5, Evaluacion y seguimiento del SGC
Elaboracion, proyeccion del Plan de Accién Plan 1 1
Operativo afio 20145
Seguimiento Plan Estrategico "PRIMERO EL SER 1 1
HUMANQO"
Seguimiento PA- PO 2016 4 3
Cooperacion Interinstitucional Asolicitud de parte 1
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Plan Operativo
Agosto — diciembre 2016

PROGRAMA Actividades Misionales
ACTIVIDADES Meta Eecutado
Seguimiento PA - PO 2016 5 5

Acompafiamiento a los Comites de

, A solicitud de partes 15
Contratacion

Realizar acompafiamiento y asesoria a
las diferentes areas en temas
relacionados con plan de accion, plan
operativo.

A solicitud de partes 38

Realizar acompafamiento y asesoria a
las diferentes areas en temas
relacionados con proyectos
estratégicos

A solicitud de partes 38

Realizar acompafiamiento y asesoria a
las diferentes areas en temas
relacionados con programas
estratégicos

A solicitud de partes 47

Realizar acompafiamiento y asesoria a
las diferentes areas en temas A solicitud de partes 47
relacionados con indicadores

Realizar acompafiamiento y asesoria a
las diferentes areas en temas A solicitud de partes 28
relacionados con iriesgos

Realizar acompafamiento y asesoria a
las diferentes areas en temas

X X ™ A solicitud de partes 28
relacionados con actualizacion de
Procedimientos y Normogramas
Seguimiento a las PQRS 5 5
Informe de estado del SGC 1 1
Encuestas Satisfaccion a usuarios. 1 1
Encuestas Satisfaccion a partes q 1
interesadas
Encuestas Satisfaccion a proveedores 1 1
Informe Senicios NO Conforme 5 5
Seguimiento indicadores (del area) 5 4
Seguimiento Mapa de Riesgo de q 1
Corrupcion (del area )
Seguimiento Mapa de Riesgos a 1
Institucional (del area)
Seguimiento al Plan Estratégico i 1
Circulos de calidad 2 2
Seguimiento a Senicios NO 5 5
CONFORME
Actgahzamon de Formatos de la & alse 6 EEES 4
Entidad
Evaluacién de mapas de riesgos (de la a 1
Entidad)
Evaluacién de indicadores (de la q 1

Entidad)
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5. ASESOR DE DESPACHO

La oficina del Asesor del Despacho (lider del grupo de Gestion Juridica) ha
desarrollado diversas actividades mediante las cuales ha propendido blindar las
actuaciones administrativas que desarrolla dia a dia la Personeria de Medellin y
de esta forma materializar el principio de legalidad que rige las entidades del
estado; las actuaciones principales en el tiempo antes expresado han sido:

e Emitir conceptos juridicos sobre asuntos materia de competencia de la
Entidad: Frente a esta actividad se han proyectado conceptos a solicitud de entes
gubernamentales, no gubernamentales y personas naturales y juridicas que
demandan de nuestra Entidad la expresion escrita de las posturas sobre temas
especificos; entre las entidades o personas que mas solicitan este tipo de
actuaciones, tenemos al Concejo Municipal, la Alcaldia de Medellin, personerias
municipales, veedurias ciudadanas, entre otros.

En esta actividad para ejemplificar, se desarrollaron los siguientes conceptos:

Concepto sobre el proyecto de acuerdo que buscaba adoptar el plan de desarrollo
de la presente Administracién, en el cual en busca de la implementacion del
principio de coordinacién que rige para las entidades del estado, se desarroll6é un
estudio constitucional, legal y reglamentario de los items contenidos en el
proyecto; logrando consolidar un escrito que permitiera al Honorable Concejo de
la ciudad y a la administracion central, conocer no solo el estudio sistémico de la
normatividad vigente realizada por esta agencia del Ministerio Publico sino
también las sugerencias u aportes a titulo de concepto no vinculante realizada de
forma juiciosa por nuestra Entidad.

Ademas, se realizaron conceptos para todos los proyectos de acuerdo, ya sea por
iniciativa de la Administracion o de la Corporacion, cuando en via de derecho de
peticion en grado de consulta se radicaba solicitud de concepto a nuestra Entidad.

En el periodo se presentaron 60 conceptos frente a proyectos de acuerdo a
solicitud de parte.

De igual forma, nuestra dependencia desarrolla la representacién judicial,
extrajudicial y seguimiento a procesos, con la finalidad de desplegar las
actuaciones necesarias para una defensa técnica de las controversias que se
generen en virtud de los actos, contratos, hechos, omisiones u operaciones
administrativas que pudiese desplegar la Personeria.

La oficina asesora desarrolla cuando es procedente el seguimiento e intervencién
en procesos y procedimientos administrativos con la finalidad de verificar el
adecuado desarrollo de los mismos ademas de defender los intereses de la
Entidad en este tipo de actuaciones por parte de las entidades estatales del nivel
municipal, departamental o nacional.
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Desarrollamos un acompafamiento e intervencion dentro de las competencias
asignadas ante las actuaciones del Concejo Municipal en funcion administrativa,
buscando propender por el respeto a los principio que rigen la funcion
administrativa, entre ellos el de coordinacién, de esta forma realizamos
intervenciones en los diferentes espacios donde el corporado trata problematicas
de ciudad en las cuales las competencias de nuestra entidad deben ser
desplegadas.

En el transcurso ordinario de las competencias de la Entidad, la Oficina Asesora
es la encargada de conceptuar juridicamente los temas que las demas
dependencias de la Personeria solicitan para dar claridad y coherencia a las
decisiones y actuaciones que deben desplegarse, asi como a los procesos y
procedimientos que la institucidon debe respetar en virtud del respeto por el
ordenamiento juridico, basados en la prevalencia del principio de legalidad y del
debido proceso.

A continuacién encontraran tres recuadros que exponen las actuaciones o
actividades desplegadas por la Oficina Asesora desde el mes de marzo de 2016 a
28 de febrero del 2017.
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PLAN DE OPERATIVO MAR - JUL 2016

conciliacion

Actividad Meta mar - jul Cumplimiento mar - jul 2016
Conceptos juridicos A solicitud de parte 16
Respuesta Derechos de peticion A solicitud de parte 0
internos
Respuesta Acciones de tutela A solicitud de parte 22
Defensa judicial de la entidad A solicitud de parte 9
Estudio de titulos para compra de
inmueble (Fondo de vivienda de la A solicitud de parte 2
Personeria)
AS|stepC|a a seS|o.nes en el A solicitud de parte 23
Concejo de Medellin
Asgtenma a Com|3|on§s A solicitud de parte 119
Accidentales del concejo
Asesorias Juridicas al Despacho A solicitud de parte 18
Apoyo a otras areas A solicitud de parte 14
Asistencia a comites de A solicitud de parte 8
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PLAN OPERATIVO AGO - DIC

2016

LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 4 Una personeria que comunica,
evalla y aplicatecnologia en su servicio

COMPONENTE PROTECCION Y DEFENSA DE LA ENTIDAD
PROGRAMA Actuacion judicial, extrajudicial y administrativa (4 afios)
ACTIVIDADES Meta del Afio EJECUTADO
Documento diagnostico para Desarrollar laj
politica de prevencion del dafio antijuridico y 1 1
defensa técnica de la entidad
Documento diagnostico para desarrollo de a 1
procesos administrativos
Creacion del comité de seguimiento a las
delegaciones especiales realizadas por el 1 1
Personero.
PROGRAMA Acciones misionales
Emltll’. conceptos jU.I’IdICOS sqbre asuntos A solcitud de parte "
materia de competencia de la Entidad
Reprgsgntacmn judicial,  extrajudicial vy A soliciud de parte 5
seguimiento a procesos
Segumepto e |ntgr\(en0|c_)n en procesos | A solicitud de parte 18
procedimientos administrativos.
Acompafiamiento e intervencion dentro de las
competencias asignadas ante las actuaciones A solicitud de parte 41
del Concejo Municipal en funcion administrativa
estructuracion de equipo 1 1
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Plan Operativo
Enero — febrero 2017

-3,}& PLAN OPERATIVO ENE -
de Madehim FEB 2017

Donde Lodos conLamos

LINEA ESTRATEGICA 4 Una personeriaque comunica, evalua y

LINEA ESTRATEGICA . N L
aplicatecnologia en su servicio

COMPONENTE PROTECCION Y DEFENSA DE LA ENTIDAD
ACTIVIDADES Metadel Afio EJECUTADO MES
PROGRAMA Acciones misionales

Emitir conceptos juridicos sobre
asuntos materia de competencia A solicitud de parte 5
de la Entidad

Representacion judicial,
extrajudicial y seguimiento a A solicitud de parte 7
procesos

Seguimiento e intervencion en
procesos % procedimientos A solicitud de parte 15
administrativos.
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6. PERSONERIA AUXILIAR

6.1 GESTION DE RECURSOS LOGISTICOS (ADMINISTRATIVA)

6.1.1 Camparfa y jornada de sensibilizacion del programa de las 5s. En el
mes de julio de 2016, realizamos una campafia de sensibilizacion del programa
de la 5s, acompafiado de una charla educativa. La campafa se implemento en
compafia del area de Comunicaciones, y se llevd a cabo a través del correo
institucional durante todo el mes de junio, creando expectativa y dando a conocer
cada uno de los términos que componen esta actividad y convocando el dia 08 de
julio de 2016 a una jornada especial.

El dia 8 de julio a la 1:00 PM y a las 3:00 PM, en las sedes de la Unidad
Permanente para los Derechos Humanos y sede central respectivamente, se
realizé una charla a los funcionarios y contratistas donde explicaron el alcance y
la necesidad de aplicar las 5S en la vida cotidiana como en el trabajo. Posterior a
esto, cada funcionario debi6 aplicar en su puesto de trabajo lo explicado.

6.1.2 Adquisicion de hornos microondas para cafetin: Para mejorar las
condiciones y el bienestar de los servidores de la Entidad, se adquirieron tres
hornos microondas industriales, que se dispusieron la zona del cafetin, esto como
una satisfaccion de la necesidad sentida de los servidores para poder calentar los
alimentos a la hora del almuerzo.

6.1.3 Adquisicién de sillas ergondémicas: Dadas las necesidades de sillas
ergonémicas para los funcionarios de la entidad, se adquirieron el afio anterior
145 sillas para suplir la necesidad creciente, utilizando el mecanismo de Colombia
Compra Eficiente.

6.2 RECURSOS LOGISTICOS (ARCHIVO)

El proceso de Gestién Documental, bajo los principios de eficiencia, oportunidad y
eficacia brindan atencién a los usuarios internos y externos, con el fin de
satisfacer sus necesidades de informacion o trdmites en relacion con los temas de
su competencia. De igual manera, es responsable de la planeacion, ejecucion,
control y seguimiento de la Gestion Documental en la Personeria.

Esta dependencia realiza las actividades de Correspondencia y Archivo, las
cuales se desarrollan bajo el marco legal establecido para los procesos
archivisticos y estd encaminado a una correcta prestacion de servicios, de
conformidad con las normas vigentes y los lineamientos impartidos por el Archivo
General de la Nacion

A continuacién se presenta el informe sobre la gestion realizada por la Oficina de
Archivo Central de las actividades realizadas en el afio 2016, dando a conocer los
resultados:
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6.2.1 Implementacion de politicas para el manejo de la informacion
institucional

Procedimientos: Se actualizé y se disefié los procedimientos bajo el sistema de
Gestion de la Calidad, organizaciéon de archivos de gestion y organizacion de
archivo central; de igual forma, como complemento a esta actividad se
actualizaron y se crearon algunos formatos que se manejan en el archivo central.

Indicadores: Se crearon los indicadores para el area de archivo con el propésito
de establecer los logros y el cumplimiento de los objetivos que se han planteado
para el afio 2017.

Actualizacién e Implementacion de tablas de retencion documental (TRD) en los
archivos de gestion y el central.

Organizacion de documentos: Se realiz6 la organizacion de todas la
informacion que produce la personeria de Medellin aplicando la normatividad
como es organizacion en orden cronoldgico y por serie documental, limpieza,
eliminacién de objetos diferentes al papel (clip, ganchos de cosedora y demas)
foliacion, marcacion de caratulas y ubicacion en cajas con su respectiva
marcacion y con el inventario Unico documental servicio de consulta y suministro
de la informacion, de acuerdo a la normatividad vigente y politicas de la Entidad;
teniendo al dia los contratos con la produccién documental que se genera en el
proceso.

Se digitalizé la informacion actual, como lo son las resoluciones y las
transferencias primarias. Se tiene programado empezar a digitalizar la informacién
institucional de afios anteriores y se inicid con los siguientes afios 2015 hacia
abajo.

Se elaboro el Inventario Documental de cada una de las unidades administrativas
de la Entidad; archivos de gestion, teniendo en cuenta el formato establecido por
el Archivo General de la Nacién para tal fin. Se hace la verificacion y organizacion
de las transferencias primarias.

Se actualiz6 el inventario documental transferido en custodia al archivo central; al
igual que capacitaciones, elaboracion y seguimiento de eliminaciones primarias y
secundarias, y préstamos y consulta de documentos.

6.2.2 Capacitaciones realizadas en el manejo de la gestion documental

Capacitaciones: El Area de Archivo Central ha continuado con sus
capacitaciones y sensibilizaciones archivisticas a todos los funcionarios de la
Entidad, con el fin de que todas las dependencias de la Personeria puedan tener
sus archivos de gestibn debidamente organizados, teniendo en cuenta la
normatividad archivistica vigente.

Para lograr mayor efectividad en estas capacitaciones, la mayoria de ellas se
realizaron directamente en las dependencias, a partir de ejemplos concretos con
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documentos propios, lo cual facilitd la comprension y apropiacion de los
conocimientos. Como resultado de esta actividad, se capacitaron al 100% de
funcionarios y contratistas que tienen a su cargo el manejo y administracion de
documentos de las dependencias.

6.2.3 Servicios

Consulta, préstamo y solicitudes de documentos. Las consultas se solicitan a
través del correo electrénico y la respuesta de la misma se hace por este, por
ocasiones solicitan los expedientes fisicos y se hace la respectiva entrega con su
hoja de control

Gestion contractual. Dando cumplimiento al requerimiento nos permitimos informar
acerca del &rea de Gestion Contractual haber realizado lo siguiente:

e Participacion con las deméas areas de la Entidad en la elaboracion del Plan
Anual de Adquisiciones de la Personeria de Medellin.

¢ Participacion con las demas areas de la Entidad en la adquisicion de los bienes
y servicios planeados por parte de la Personeria.

e Adecuaciéon de los expedientes contractuales, respecto a los contratos
celebrados.

e Participacion en la Feria de la Transparencia programada por parte de
Colombia Compra Eficiente — Alcaldia de Medellin y Gobernacion de Antioquia.

e Cargue de informacién en materia contractual en el aplicativo Secop, dispuesto
por parte de la Pagina Web Colombia Compra Eficiente.

e Cargue de informacion en materia contractual en el aplicativo Gestion
Transparente dispuesto por parte de la Contraloria General de Medellin.

e Adquisicidbn de bienes y servicios a través de la tienda virtual del Estado
Colombiano, portal ofrecido en la pagina web de Colombia Compra Eficiente.

Por medio de esta tienda virtual se han adquirido los siguientes productos:
combustible, sillas ergondmicas de oficina, insumos de papeleria y utiles de
oficina.

e Participacion en la elaboracion de las actas de liquidacién de los contratos
celebrados por parte de la Entidad.

En el ailo 2016 de marzo a diciembre:
Contratacién directa: numero de contratos 133 porvalor $ 2.825.709.065

Procesos de seleccion:

Minimas: Numero 2 por valor $ 20.956.750
Seleccion abreviada. Numero 6 porvalor $  277.957.328
Colombia Compra Numero 3 porvalor $ 110.082.187

En el aio 2017 de enero a febrero:

Contratacion directa: namero de contratos 93 por valor $2.317.483.909



174

Procesos de seleccion:

Minimas: Numero 1 por valor $ 6.000.099
Seleccién abreviada. Numero 1 porvalor $ 208.357.520
Colombia Compra Numero 1 por valor $ 40.000.000

Para un total de marzo de 2016 a febrero de 2017

Contratacion Directa: numero 226 por valor de $ 5.143.192.974
Procesos de selecciéon: numero 10  por valor de $ 513.271.697
Colombia compra: numero 4 por valor de $ 150.082.187

6.3 GESTION DEL TALENTO HUMANO

6.3.1 Bienestar social e incentivo

En desarrollo de los planes institucionales y con el fin de crear, mantener y
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los empleados:

- Se otorgaron 4 créditos hipotecarios por un total de $379'630.464, con el fin de
contribuir a solucionar las necesidades de vivienda de los servidores publicos.

- Se realizo la integracion familiar en la cual participaron 200 personas, entre
empleados y sus grupos familiares.

- Se invirtieron recursos por $17°281.626 para apoyar la educacion superior de 6
empleados.

6.3.2 Capacitacion

Los programas de capacitacion se desarrollaron bajo diferentes metodologias
académicas, para fortalecer competencias en liderazgo y trabajo en equipo,
evaluacion del desempefio laboral y gestion de la calidad.

6.3.3 Concurso de méritos

Con el fin de garantizar el ingreso al servicio publico por mérito, se reportaron las
vacancias definitivas en los empleos de carrera y se giraron recursos por
$18.900.000 para financiar la realizacion del concurso.

Tabla 32. Gestion del talento humano

Descripcion Total ejecutado
Calamidad domeéstica y urgencia 29.687.262
Sistema municipal de capacitacion 67.740.597
Descripcion Funcionarios Total ejecutado
beneficiados
Bienestar 74 $ 50.301.330
Préstamos de vivienda 4 $379.630.464
Examenes médicos 33 $ 18.065.736
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COMPONENTE

Idoneidad y bienestar laboral para los servidores publicos
de la entidad, en funcién del servicio

PROGRAMA

Capacitacion Institucional (4 afios)

ACTIVIDADES

Meta del Afio

EJECUTADO MES

Liderazgo y trabajo en equipo A solicitud de partes 1
Evaluacion del desempefio laboral A solicitud de partes 1
Induccién general A solicitud de partes 1
Entrenamiento en puesto de trabajo A solicitud de partes 0
Sistema de Gestion de la Calidad A solicitud de partes 1
Mejoramiento continuo individual A solicitud de partes 1
Capacitacion en temas sindicales segun T s o
acuerdo laboral

Apoyo a grupos de estudio A solicitud de partes 1

TOTALES DEL PROGRAMA

PROGRAMA

Bienestar laboral (4 afios)

ACTIVIDADES

Meta del Afio

EJECUTADO MES

Proteccién y servicios sociales

Fondo de Calamidad A solicitud de partes 1
Examenes médicos ejecutivos A solicitud de partes 1
Promocion del tiempo libre y actividades A solicitud de partes a
saludables

Programa de Vivienda A solicitud de partes 1
Cultural

Turismo regional A solicitud de partes 1
Vamos a teatro A solicitud de partes 0
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Recreativo

Caminata Ecolégica A solicitud de partes 1
Gastronomia A solicitud de partes 1
Vacaciones recreativas i 1
Social

Exaltaciones A solicitud de partes 1
Integracion familiar A solicitud de partes 1
Integracion navidefia 1 0
Calidad de vida laboral

Retiro laboral asistido A solicitud de partes 1
Estimulos a la educacién superior A solicitud de partes 1
Mejores empleados A solicitud de partes 1

TOTALES DEL PROGRAMA

Ingreso, permanenciay retiro de los servidores publicos

PROGRAMA N
(4 afios)
ACTIVIDADES Meta del Afio EJECUTADO MES
Actos administrativos y novedades de A solcitud de partes 1
ingreso
Actos .admlnlstratlvos y novedades de A solicitud de partes 1
vacaciones
Actos administrativos y novedades de -
. . A solicitud de partes 1
licencias remuneradas y no remuneradas
Registro y reporte de incapacidades A solicitud de partes 1
Acto§ adm|r?|,strat|vos y novedades de A solicitud de partes 1
desvinculacion
R.egls.tro, clasificacién y conservacion de A solicitud de partes 1
historias laborales
Concurso provision de vacantes A solicitud de partes 1
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LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 4 Una Personeria que comunica, eva

COMPONENTE Personeria de Medellin en linea
PROGRAMA Plan de TIC
ACTIVIDADES Meta del Afio EJECUTADO MES
Software
RENOVACION DE LICENCIA ANTIVIRUS ESET 220 220

CUSTODIA DE MEDIOS DE CINTAS DE BACKUP Y
MEDIOS MAGNETICOS

RENOVAR LICENCIA DE SERVER BACKUP
UNLIMITED (BACKUP ARCHIVOS BASE DE
DATOS, IMAGENS DE MAQ VIRTUALES

RENOVAR LICENCIA DE SIST DE FILTRADO
ANTISPAM FORTIMAIL 400 CC POR UN ALI CON
SOPORTE

RENOVAR LICENCIA DE SIST DE FILTRADO DE
CONTENIDO FORTIGATE 240 D POR UN ALI CON
SOPORTE

RENOVAR GARANTIAS DE SERVIDORES HP POR
2 ANOS CARE PACK HP AMPLIACION A 3 ANOS
DE GARANTIA

MANTENIMIENTO PREVENTIVODEL AIRE
ACONDICIONDAO TODO EL ANO CENTRO DE
DATOS

ADQUIRIR IMPRESORA PARA
CORRESPONDENCIA GENERACION DE LOS
STIKER. REFE Q COTIZA SAT SAT REV 448

TURNERO Y PC

suscripcion a biblioteca virtuales

Outsorcing de Fotocopiado e impresion
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LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 5: UNA PERSONERIA QUE GESTIO!

SOSTENIBILIDAD Y FUNCIONALIDAD EN LA

COMPONENTE ASIGNACION DE RECURSOS PUBLICOS DE LA ENTIDAD
PROGRAMA Elaboracion del proyecto anual del presupuesto (4 afios)
ACTIVIDADES Meta del Afio EJECUTADO MES

Proyeccion de gastos para la vigencia 2017

Programcion de Pac vigencia 2017

TOTALES DEL PROGRAMA

PROGRAMA

Disefiar e implementar el plan de austeridad de la
personeria de Medellin parala vigencia 2016 -2020 (4

afos)

ACTIVIDADES

Meta del Afio

EJECUTADO MES

Elaboracion del manual de austeridad del
gastos 2016-2020

TOTALES DEL PROGRAMA

LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 5: UNA PERSONERIA QUE GESTIO!

PLANEACION Y ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

MPONENTE
COMPO QUE REQUIERE LA ENTIDAD
PROGRAMA Planeacion de la actividad contractual (4 afios)
ACTIVIDADES Meta del Afio EJECUTADO MES

Revisar y actualizar el Manual de
Contratacion

Elaborar Manual de supervision e
interventoria

Revision de formatos y procedimientos de
la actividad contractual

A solicitud de partes

Continuar aplicando las directrices
expedidas por parte de Colombia Compra
Eficiente relacionadas con el uso del
SECOP y la Tienda virtual del Estado
Colombiano

A solicitud de partes

Publicar la informacion en el SECOP

A solicitud de partes
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LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 3 Una personeria que comunica, eva

COMPONENTE

GESTION DOCUMENTAL CON ACCESO Y

CONFIABILIDAD CON ESTANDARES DE CALIDAD

PROGRAMA

Plan de gestién documental (4 afios)

ACTIVIDADES

Meta del Afio

EJECUTADO MES

 CONSTRUCCION DE UN PLAN DE TRABAJO

PLANEAR 1 1
ACTUALIZACION DE TRD 1 1
Diagnostico 1 1
Elaboracion de encuestas documentales 2 2
Organigrama documental 1 1
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS 4 4
Limpieza 4 4
Rotulacién 4 4
Marcacion 4 4
Escaneo 4 4
Senfalizacion de cajas , expedientes, negocios 4 4
Buscar informacion en el archivo, requerida por los

funcionarios de la entidad y por los usuarios 5 5
externos, para ser entregada de acuerdo a las

normas de la entidad.

TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES : se

realizaran las transferencias de los documentos a > >
las areas que cumplan con la implementacion de

TRD vy acuerdo 060
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TOTALES DEL PROGRAMA

PROGRAMA

Cero papel (2 afos)

ACTIVIDADES

Metadel Afio

EJECUTADO MES

Capacitacion a los funcionarios

1

TOTALES DEL PROGRAMA

LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 3 Una personeria que comunica, eva

COMPONENTE

Bienes publicos 6ptimos y eficientes

PROGRAMA

Plan de bienes administrativos (4 afios)

ACTIVIDADES

Meta del Afio

EJECUTADO MES

1, Dotacién y suministros

Reintegro de Bienes A solicitud de partes 1
ingreso de activos A solicitud de partes 1
mantenimiento de bienes A solicitud de partes 1
adquisicion de sofware (licencia) sap para la

. a . . . (. )_ pp A solicitud de partes (0]
visualizacion de inventario actualizado
Adquisicion de equipos de comunicacion 30 30
adquisicion de sillas ejecutivas ergonomicas 100 100
Abastecimiento de, papeleria y elementos de a 1
oficina general

senvicio de correspondencia urbana, 1 1
departamental , nacional e internacional

suministros de los insumos de cafeteria y aseo 1 1
2, Mantenimiento y aseo

Suministro de llantas para los vehiculos A solicitud de partes 1
matenimiento preventivo y correctivo del parque A solicitud de partes 1
automotor

suministro de combustible A solicitud de partes 1
mantenimiento jardineria 1 1
Mantenimineto general de las sedes de la 1 1

personeria
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7. OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

La Oficina Asesora de Comunicaciones es un area Cuyo proceso se encuentra
ubicado en la alta direccion y tiene como finalidad contribuir al posicionamiento de
la imagen corporativa de la Entidad y del Personero Municipal; de igual forma,
lidera los procesos comunicacionales de esta agencia del Ministerio Publico, tanto
hacia afuera como al interior.

Es funcion de esta Oficina los procesos de intervencion comunicacionales en las
diferentes comunas y corregimientos de la Ciudad, trabajando en sinergia y
empoderando a los lideres en cada territorio para convertirlos en personajes de
opinion que trabajen en pro de llevar informacion sobre los servicios y el quehacer
misional de la Personeria a cada una de sus comunidades.

Entre los principales logros obtenidos para el periodo comprendido entre marzo
de 2016 y febrero de 2017, se destaca:

7.1 MOVILIZACION CIUDADANA

Para este periodo, el proceso de gestion de comunicaciones concentrd sus
esfuerzos en la promocion y divulgacion del quehacer misional de la Entidad, a
través de escenarios de participacion territorial.

La comunicacién para el desarrollo basada en la educacién y sensibilizacion de
los habitantes de Medellin, fue la herramienta que permitié la apropiacion de los
servicios y el empoderamiento del ciudadano frente al rol del Ministerio Publico.
Como estrategias de Movilizacién Ciudadana se lograron:

e Personatén “Una maratdén de servicios”: estrategia que busca promover y
sensibilizar a las comunidades mas vulnerables, en la implementacion de
herramientas que garanticen el restablecimiento frente a la vulneracién de sus
derechos fundamentales; seguido de una intervencion (maratén) en donde se
brinda el acceso a nuestros servicios misionales y también algunos de la
Administracion Municipal, garantizando asi la descentralizacion.

Entre julio de 2016 fecha en la que inici6 esta estrategia y febrero 2017, la
Personatén ha visitado 5 Comunas (1- Popular, 2- Santa Cruz, 3- Manrique, 6-
Doce de Octubre y 70- El corregimiento de Altavista) registrando cerca de 4.700
servicios e impactando a mas de 2.565 familias (en promedio 500 familias
en cada territorio visitado). 24 entidades, entre publicas y privadas y 35 servicios,
que han brindado una oferta de beneficios a los ciudadanos mas vulnerables de
Medellin.
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Tabla 34. Personaton

N° COMUNA ATENCIONES SERVICIOS MAS
SOLICITADOS

1 | Popular 700 Unidad de Victimas vy
Salud

2 | Santa Cruz 800 Unidad de Victimas, y
Libreta Militar

3 | Manrique 1.600 Unidad de Victimas |,
Familias en accion vy
Sisben

4 | Doce de Octubre | 800 Unidad de Victimas |,
Familias en accion y
Sisben

5 | Altavista 800 Unidad de Victimas,
Familias en accion vy
Salud

Total 4.700

e Voz a Voz: estrategia de promocion social que pretende:

1). Promocionar e informar el quehacer misional de la Personeria y las
herramientas efectivas que garanticen el restablecimiento de los derechos en los
territorios de mayor vulneracion.

2). Conformar grupos de vocerias activas que promuevan de manera permanente
el uso de los mecanismos para la proteccion de los derechos de sus habitantes.

Entre septiembre de 2016, mes en el que inici6 la estrategia, a febrero de 2017 se
han intervenido 3125 familias, y 12.500 habitantes ubicados en 50 barrios
pertenecientes a las Comunas 1-Popular, 3-Manrique y al 90- Corregimiento de
Santa Elena, en donde participaron a través de encuentros comunitarios, talleres
de servicios, visitas domiciliarias, entre otros.

Inicié el proceso de entrenamiento para los primeros 30 voceros activos de la
Ciudad, que forman parte de la dinamica de participacion comunitaria de las
diferentes comunas y corregimientos en escenarios como: juntas administradoras
locales, juntas de acciéon comunal, grupos de personas adultas, comunidades
educativas, madres comunitarias, estudiantes de instituciones educativas, mesas
de derechos humanos, escuelas de padres de familia, grupos de docentes,
grupos religiosos, entre otros.

Por primera vez en Medellin se concertaron 18 puntos de informacion de la
Personeria. Estos espacios permiten a los habitantes contar con informacién
oportuna acerca de las rutas de accion que deben ser activadas para garantizar el
restablecimiento de los derechos vulnerados; asi mismo, es el punto de encuentro
entre la institucionalidad y las vocerias activas.
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- Concurso Interuniversitario de Derechos Humanos: busca crear espacios
de participaciobn y articulacion entre la institucionalidad y la comunidad
Universitaria a través de una campafa publicitaria, orientada a la poblacion
estudiantil y con el propésito de sensibilizarlos sobre la importancia de la defensa,
guarda y promocion de los Derechos Humanos en la Ciudad.

En el proceso participaron 5 universidades domiciliadas en Medellin y por
segundo afio consecutivo la Universidad Pontificia Bolivariana fue la universidad
ganadora con la campafia NO CONSUMAS TU FAMILIA; la cual hizo referencia
al consumo de sustancias psicoactivas legales e ilegales. La campafia se
materializé través de la produccion e instalacion de vallas, paraderos de buses,
habladores en el metro de la ciudad, produccién y emisién de cufias para radio, y
promos para television y medios digitales. Con una inversién en pesos de 107
millones, de los cuales el 25% ($27.000.000) correspondieron a recursos de la
Personeria y el 75% ($80.000.000) fueron producto de la gestion con la
Administracion Municipal.

’ e Personeria
Boletin de prensa /4 de Medellin
i personerianedellin. gov. co Donde todos contamos

in00HH  ©Perstaeria de Medellin TEVE

(-]

UPB bicampeona del Concurso Interuniversitario de Derechos Humanos

Boletin de prensa N° 75
Octubre 13 de 2016

La Universidad Pontificia Bolivariana se corond, por segundo afio consecutivo, coma la ganadora del
Concurso Interuniversitario de Derechaos Humanos gue realiza la Personeria de Medellin, y que este
afio en su tercera version tuvo como tema certral la prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas en la poblacian entre 10s 14y 28 afios de la Ciudad.

El acto de premiacion se realizd ayer miércoles 12 de octubre en el Auditorio del Centro Cultural Plaza
de la Lihertad y contd con la participacion, ademas, de la Universidad de Medellin, la Colegiatura
Colombiana, La Fundacion Universitaria Bellas Artes y la Fundacion Universitaria Auténoma de las
Ameéricas.

Figura 27. Boletin de prensa. Concurso Interuniversitario de Derechos Humanos
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7.2 EFICIENCIA DE LA GESTION EN PRENSA

La Oficina de Gestion de Comunicaciones dispuso un presupuesto para el Plan de
Medios por valor de 92 millones de pesos. Este Plan tuvo como propadsito
destinar recursos economicos a diferentes medios de comunicacion radial,
televisivo, escrito, y online con el objetivo de generar impacto mediatico en la
agenda setting de la Ciudad.

Producto de la gestion de los contenidos noticiosos generados, construidos y
emitidos por la Oficina Asesora de Comunicaciones; la Personeria de Medellin
obtuvo un Free Press (medicion cuantitativa y en pesos de las notas referentes a
la Personeria y publicadas de forma gratuita por los medios de comunicacion) de

4 mil 184 millones 958 mil 213 pesos ($4.184.958.213).

De estos valores se puede inferir que la Oficina de Gestibn de Comunicaciones,
partiendo de un presupuesto de 92 millones de pesos, logré incrementar su valor

en emisiones mediaticas en un 98%.

7.3 MEDIOS VIRTUALES Y ESTRATEGIA DIGITAL

Las redes sociales de La Personeria de Medellin trascendieron el rol de informar y
divulgar, a ser consideradas herramienta de consulta de otras agencias del
Ministerio Publico, entidades gubernamentales y medios de comunicacion.

Asi lo demuestra el alcance en las publicaciones y los usuarios que replican los
mensajes emitidos en las redes sociales.

- En Twitter crecimos durante el ultimo afio

En este periodo se proyectaron 1.720 tweets, aumentando 1.613 seguidores. De
18.181 seguidores en marzo de 2016 pasamos a 19.794 en 28 de febrero de
2017.

- Instagram nuevos y excelentes resultados

Esta red social que lleva un afio de ser incluida en la estrategia digital de la
Personeria, cuenta con 951 publicaciones, 1.166 seguidores y un alcance de la
visualizacion de nuestras publicaciones de 34.816 usuarios.

- En Facebook crecimiento permanente
Aumentamos 2.950 seguidores en ambas cuentas oficiales. De 10.354 seguidores
en febrero 28 de 2016, pasamos a 13.304 en febrero de 2017.

- YouTube crece poco a poco
Aumentamos 152 seguidores, de 356 seguidores en febrero 28 de 2016, pasamos
a 508 a 28 de febrero de 2017.

Durante este ultimo afio se ha registrado un total de 5.456 reproducciones en 102
videos institucionales que se han producido para alimentar el canal.
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REDES SOCIALES | SEGUIDORES PUBLICACIQNES ALCANCE
EN EL ANO PUBLICACIONES
Twitter, Facebook, 34.772 556 219.411

Youtube e Instagram

7.4 Programa de television institucional “Personeria TeVe”

Se emitieron 44 programas

Tabla 36. Programa de television institucional “Personeria TeVe”

REFERENCIA

Informe de Derechos Humanos 2015

Hoja de vida Personero Guillermo Duran U.

Hacinamiento Carcelario

Adulto Mayor

Habitante de Calle

Personeros Estudiantiles

Mesa de Victimas

Dosis minima de estupefacientes

OO NO|UOAWIN|F-

Barras Populares

Repeticion Adulto Mayor

Repeticion Habitante de Calle

Repeticion Hacinamiento Carcelario

Violencia de Género

Medio Ambiente

Deberes y Derechos del Consumidor

Vigilancia Administrativa

Democracia Escolar- UPIP

Tema de Reclutamiento (Batidas llegales)

OPDH Atencion 24/7 (Reacciones inmediatas)

Lgtbi

Conciliaciones

Informe de rendicién de cuentas 1

Informe de rendicién de cuentas 2

Penal

Habitante de Calle 2

Cirugias Plasticas

Explotacién sexual (Infancia y Adolescencia)

Ciberbullying- Matoneo

Atencién al Publico

Comercio informal

Victimas- Acuerdo de paz

Plan Estratégico

Derechos humanos de los indigenas en América Latina.

Universidades (promos y programa)

Maltrato animal

Especial de Observatorios

Retos de los defensores humanos en Colombia
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38 | APA Personerias

39 | Deportes

40 | Movilidad en la ciudad

41 | Especial de Reasentamientos “Cas
42 | Semana de los Derechos Humanos
43 | Afrodescendientes

44 | Repeticion Atencion al Publico

De acuerdo con las anteriores emisiones y segun la Herramienta de Medicion -
Reporte IBOPE-. (Dispositivo ubicado en puntos estratégicos de la geografia en
donde a través de sefal satelital emite la informacién de canales, horarios y
frecuencias), El programa “La Personeria TV” llegd a 250.424 hogares. Esta
medicién corresponde a Medellin y algunos municipios del Area Metropolitana a
través de una muestra parcial.

Esta cifra 250.424 hogares no garantiza que una porcion de estos televidentes,
tengan apropiados los mensajes y contenidos alli transmitidos. Fue esta la razon
gue motivo a la Oficina Asesora de Comunicaciones a medir el conocimiento de la
Entidad a través de encuestas a los usuarios que visitan nuestras sedes.

Es asi, como entre los meses de septiembre y octubre de 2016 se realizaron
doscientas (200) encuestas aleatorias a través de la Unidad de Atencion al
Publico donde se indagé por cual medio los usuarios conocieron a la Personeria y
sus servicios; teniendo el siguiente resultado:

Por cual de los siguientes medios conocié o se enter6 de la Personeria de
Medellin.

- 90% Amigo, vecino, voz a voz,

- 4% Otras entidades (Inspeccién, Casas de Gobierno, SAVIA Salud, entre otros)
- 2% Pagina WEB

- 2% Programa PERSONERIA TV

- 1% Redes sociales

- 1% Radio, prensa.

Este resultado demuestra que nuestro publico estratégico para la prestacion del
servicio, reconoce el “voz a voz” como el medio de legitimacion de informacion
institucional. La multiplicacion del mensaje es mas efectiva y eficiente cuando el
habitante del territorio tiene claro que esta agencia del Ministerio Publico lo
acompafia en la implementacion de herramientas que garanticen el
restablecimiento frente a la vulneracién sus derechos fundamentales. Cuando
esto sucede, es inmediata la réplica en su territorio logrando con esto la
multiplicacion de nuestro quehacer.

Este insumo nos permiti6 reevaluar la inversion de los recursos en
posicionamiento y promocion, hacia estrategias territoriales para el 2017; toda
vez que la inversion presupuestal para la produccidén y emision del Programa
PERSONERIA TEVE estaba alrededor del 40% del presupuesto anual otorgado al
proceso de gestion de Comunicaciones.
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PLAN OPERATIVO MARZO -

JULIO 2016

Actividad

Metas mar - jul 2016

Ejecutado Mar - jul 2016

PROGRAMAS DE TV

transmision del programa institucional en 2

canales locales de TV Produccién, realizacion del 32 32
programa institucional de TV
Total PROGRAMAS DE TV

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

Total PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
IMPRESOS Y PUBLICACIONES
3 PERIODICOS INSTITUCIONALES (informe de
gestion) distribuidos como inserto en los 1 1
periédicos locales
Suscripcién de Periodicos 7 7
Publicidad y Propaganda 0 0

Total IMPRESOS Y PUBLICACIONES
REDES SOCIALES Y ACOMPANAMIENTO INSTITUCIONAL
Foto-Noticia 8 6
Boletin de Prensa y comunicados de prensa A solicitud de parte 19
Canal en youtube A solicitud de parte 19344
Cuenta en Facebook A solicitud de parte 21964
Cuenta en twitter A solicitud de parte 456
Apoyo en disefio de Plegables; Caratulas,
Campafias internas, Tarjetas; AVisos A solicitud de parte 4
publicitarios;Observatorios; Avisos internos
Acqmpanamlento y ap})yo a los eventos que se A solicitud de parte 2
realicen en la Personeria
Boletin Interno 4 2
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Plan Operativo
Agosto — diciembre 2016

\e
" PLAN DE ACCION

Personeria
de Medellin

Donde todos contamos

LINEA ESTRATEGICA 3: Una personeria con estandares de calidad,
LINEA ESTRATEGICA profesionalizada, tecnificada, con comunicacion efectiva y altos
estimulos laborales

Idoneidad y bienestar laboral para los servidores publicos de la

COMPONENTE . L. -
entidad, en funcion del servicio
PROGRAMA CULTURA P (4 afios)
ACTIVIDADES Meta del Afio Becucion
Campafias internas 5 5
Viernestar 5 5
Dias especiales 5 5
Reportes de actualidad 100 100
Apersonate 10 10

LINEA ESTRATEGICA 4 Una personeria que comunica, evalla y

LINEA ESTRATEGICA . . L
aplicatecnologia en su servicio

COMPONENTE Personeria de Medellin en linea
PROGRAMA Estrategias de movilizacidn ciudadana (4 afios)
ACTIVIDADES Meta del Afio EJECUTADO MES
Eventos y certdmenes 10 10
Personaton y maraton de senicios 4 5
Concursos y campafias DDHH 2 2
Promocion social y estratégia voz a voz 4 4
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PROGRAMA Estrategia digital (4 afios)
ACTIVIDADES Meta del Afio EJECUTADO MES
Programa de television: transmision del
programa institucional en 3 canales locales B 20
de TV Produccidn, realizacion del programa
institucional de TV
Redes sociales (twt, fb, inst, yt) 1 1
Pagina web 1 1
PROGRAMA Posicionamiento y publicidad (4 afios)
ACTIVIDADES Meta del Afio EJECUTADO MES
Monitoreo de medios e informacion valorada 1 1
Dotacion de imagen institucional 1 1
Comunicados y boletines foto noticias 10 10
Plan de medios de comunicacion (pauta a 1
comercial)
Inserto: (informe de gestién) distribuidos como q 1
inserto en los periédicos locales
Promos/motion ilustrados 4 4
Unificacién de imagen 1 1
Impresos y souvenir 1 1
TOTALES DEL PROGRAMA
PROGRAMA Actividades Misionales
ACTIVIDADES Meta del Afio EJECUTADO MES
Apoyo en disefio de Plegables; Caratulas,
Campafias internas, Tarjetas; Avisos A solicitud 14
publicitarios;Obsernvatorios; Avisos internos
Identificacion de asuntos o casos informativos -
X ) A solicitud 12
para visualizar
Apoyo a otras areas A solicitud 6
Acompafamiento y apoyo a los eventos que A solicitud 16

se realicen en la Personeria
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\e_
e
Personeria
de Medellin

Donde todos contamos

PLAN DE ACCION ENERO -
FEBRERO 2017

LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 3: Una personeria con estandares de
calidad, profesionalizada, tecnificada, con comunicacién
efectivay altos estimulos laborales

Idoneidad y bienestar laboral para los servidores publicos de la

COMPONENTE entidad,

en funcién del servicio
PROGRAMA CULTURAP (4 afios)
ACTIVIDADES Meta del Afio Ejecutado
Campafias Internas de apropiacion (Procesos de
sensibilizacién que pretendan contribuir a la Cultura P) 1 2
Entradas: control interno, planeacion, personeria auxiliar.
Campaiia Interna de Viernestar
Escenarios para la socializacién de los avances en el plan 1 1
estrtegicoatravés de la ludica, el juego y la diversion.
entradas:descpacho del personero, otras unidades.
Apersénate:
Pieza de comunicacion interna quincenal que permite 3 3
socializar los contenidos del dia a dia como equipo

TOTALES DEL PROGRAMA

LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 3 Una personeria que comunica, evalia
y aplicatecnologia en su servicio

COMPONENTE Personeria de Medellin en linea

PROGRAMA Estrategias de movilizacion ciudadana (4 afios)
ACTIVIDADES Meta del Afio Ejecutado
Personaton

Estrategia de Movilizacion Ciudadana y articulacion

Institucional que busca descentralizar los senicios 1 1

misionales de la Personeria de Medellin y de la Admon
Mpal. Para las poblaciones mas winerables de la Ciudad
de Medellin.

TOTALES DEL PROGRAMA

PROGRAMA Estrategia digital (4 afios)
ACTIVIDADES Meta del Afio Ejecutado
Micro videos informativos el: transmision del especial 1 1

de TV de serie en Youtube
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TOTALES DEL PROGRAMA

PROGRAMA Posicionamiento y publicidad (4 afios)

ACTIVIDADES Meta del Afio Ejecutado
Monitoreo de medios e informacion valorada 1 1
Comunicados + Boletines + Foto noticias+ (Formatos) 4 4
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8. OFICINA DE CONTROL INTERNO

Conscientes de la importancia del ejercicio de las funciones de la Oficina de
Control Interno y con el proposito de cumplir su rol de evaluador independiente,
esta oficina durante el afio 2016 disefio y ejecutd el Programa Anual de Auditoria,
el que incluyo, ademas de las evaluaciones y seguimientos que por Ley se
asignan a esta dependencia; las auditorias de calidad y de calidad del servicio, en
las cuales participaron como auditores internos de la Personeria a funcionarios de
carrera administrativa, provisionales y de libre nombramiento y remocion;
previamente capacitados por la Entidad a través del ICONTEC.

La ejecucion de estas auditorias de calidad, evidenciaron hallazgos sobre el
desempefio de los procesos y permitieron la formulacién de acciones para el
mejoramiento de los mismos, acorde a los requisitos establecidos dentro del
Sistema de Gestion de Calidad existente en la Personeria; aportando asi, a la
renovacion de la certificacion institucional en las normas 1SO 9001 y GP 1000, por
parte del ICONTEC. Adicionalmente se obtuvo una nueva certificaciébn en la
norma técnica de calidad NTC 5906 de 2013 para el Centro de Conciliacion de la
Personeria.

Ha de resaltarse otras auditorias, evaluaciones e informes realizados por esta
Oficina en el marco de la normativa legal y/o los requerimientos particulares de
evaluacion por parte de la Direccion, entre otros:

e Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (Informe Ejecutivo Anual de
Control Interno) presentado al Departamento Administrativo de la Funcién Publica
—DAFP-.

Informes pormenorizados de Control Interno.

Informes de Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico.

Seguimiento a la atencién de quejas, reclamos y sugerencias.

Evaluacion del manejo del fondo fijo caja menor.

Evaluacion de la contratacién y érdenes de pago.

Auditoria al cumplimiento de la Ley de Transparencia (1474 de 2011).

Auditoria al Sistema INFO.

En cumplimiento del rol de “Acompanamiento y Asesoria”, la oficina de Control
Interno ha apoyado a la Alta Direccion en la formulacion de la planeacion
estratégica de la Entidad; sugiriendo las recomendaciones derivadas del ejercicio
auditor. Dentro de este mismo rol, se realiz6 de una manera personal y periodica,
acompafamiento y asesoria a los diferentes comités (Contratacién, Conciliacion,
Comité de Direccion).

Dando cumplimiento al articulo 3° del decreto 1537 de 2001, que establece el rol
de las oficinas de control interno para la valoracion de riesgos de la entidad, se
realizé seguimiento, tanto al Mapa de Riesgo Institucional como a los Mapas de
Riesgo de Corrupcion (segun lo establecido en el decreto 2641 de 2012); a partir
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de esta evaluacion, se realizaron las observaciones y recomendaciones
pertinentes.

Frente al fomento de la cultura de autocontrol, se realizaron varias campanas a
traves de medios fisicos y electronicos para promover los principios de
AUTOGESTION, AUTOREGULACION y AUTOEVALUACION.

En general, la Oficina de Control Interno ha concluido en sus ejercicios de
auditoria, que los procesos y procedimientos de la Personeria Municipal, se
ajustan a la normatividad legal y que la Entidad cumple con los objetivos
constitucionales y legales

Adicionalmente se realiz6 acompafiamientos a los diferentes procesos electorales
llevados a cabo durante el afio 2016.
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Ao
e

Personeria
de Medellin

S

PLAN OPERATIVO MAR -JUL
2016

1. EVALUACION INDEPENDIENTE

Realizar auditoria de Seguimiento a la Calidad
del Servicio. 5.2. Enfoque al cliente. 8.2.4
NTCGP 1000-2009.Subsistema Control de
evaluaciéon. Componente, autoevaluacion.
Elemento, autoevaluaciéon del control.

Evaluacion de Gestion por Dependencias

Realizar Auditorias Especiales 7.4.

1-Adquisicion de bienes y servicios 8.2.1
.(Contratacion)

2-Satisfaccion del cliente (Quejas
reclamos)NTCGP 1000-2009. Subsistema
Control de gestion. Componente comunicacion
publica. Elemento comunicacion
organizacional.

3- Informe de Austeridad en el gasto

4- Informe Sistemas

Evaluacion manejo fondo fijo caja menor

Auditoria especial SIP

Elaboracion informe de cumplimiento de la
normatividad en la contratacion y ordenes de
pago
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Plan Operativo
2. SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS

Efectuar Seguimiento al mapa de riesgo de
corrrupcién. Decreto 2641 de 2012

3. ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA

Asistencia Comites.5,1 Compromiso de la
Direccion NTCGP1000:2009 Subsistema
Control Estrategico Componente Ambiente de
Control, Elemento Estilo de Direccion

(Contratacion, Conciliacion)

4. RELACION CON OTROS ENTES

Elaboracidn periodica de informes para los diferentes entes. 7,2,3 Comunicacion con el cliente NTCGP 1000:2009
.Subsistema Control de Gestion. Componente Informacion. Elemento Informacion primaria.

Informe ejecutivo anual sobre el avance del
Sistema de Control Interno

Seguimiento a las funciones del comité de
conciliacién

Informe Pormenorizado Control Interno, Ley
1474 de 2011

5. FOMENTO DE CULTURA DE AUTOCONTROL

Realizar campafias fomento de cultura de
Autogestion, Autocontrol y Autorregulacion. 5,3
Politica de Calidad NTCGP 1000:2009.
Subsistema control estrategico. Componente
Direccionamiento Estrategico

Comunicar la contribucién de la efectividad de
la campafia en el logro de los objetivos. 5,3
Politica de Calidad NTCGP 1000:2009.
Subsistema control estrategico. Componente
Direccionamiento Estrategico

Realizacion de circulos de calidad
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\e_
'C
Personeria
de Medellin

Donde todos contamos

PLAN OPERATIVO AGO DIC

2016

LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 4 Una personeria que comunica,
evallia y aplicatecnologia en su servicio

Controlar, asegurar y verificar el funcionamiento armdénico

conciliacion

COMPONENTE .
de la entidad
PROGRAMA Evaluacion independiente (4 afios)
ACTIVIDADES Meta del Afio Ejecutado
Auditorias internas de calidad 1 1
Auditorias especiales: Revision
contrataciéon (SECOP), expediente £ 2
contractual, cumplimiento
normatividad y ley de transparencia
Satisfaccion del cliente (PQRSD) 1 1
Austeridad en el gasto 2 2
Informe de sistemas 1 1
Evaluacion fondo fijo caja menor 1 1
Seguimiento funciones comité de a 1

PROGRAMA

Seguimiento mapa de riesgos

ACTIVIDADES

Meta del Afio

EJECUTADO MES

Seguimiento mapa de riesgos
institucional

Seguimiento mapa de riesgos
Anticorrupcion

PROGRAMA

Acompafiamiento y asesoria

ACTIVIDADES

Meta del Afio

EJECUTADO MES

Capacitacién académica y ladica

senvicio

1 1
del grupo de auditores
Acompafiamiento y asesoria comité = 5
de conciliacion
Acompgnamlento y asesoria comité A solicitud de partes 3
de archivo
Acompafiamiento y asesoria a
solicitud de partes o necesidad del A solicitud de partes 1

PROGRAMA

Relacion con otros entes

ACTIVIDADES

Meta del Afio

EJECUTADO MES

Informe pormenorizado ley 1474

2

2

PROGRAMA

Fomento de la cultura del Autocontrol, Autorregulaciéon y

Autogestion

ACTIVIDADES

Meta del Afio

EJECUTADO MES

Campafia Autocontrol,
Autorregulacion y Autogestion

5

195
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9. INVESTIGACIONES EN DERECHOS HUMANOS Y
OBSERVATORIOS

9.1 OBSERVATORIO DE LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

El Observatorio  tiene como proposito identificar 'y  analizar
problematicas relacionadas con la vulneracion del derecho a un ambiente sano,
produciendo resultados que contribuyan a la formulacién, ajuste y evaluacion de
politicas publicas mediante el desarrollo de tres programas estratégicos como
son: el seguimiento a las probleméticas ambientales (bajo una linea investigativa
y otra operativa), la apropiacion socio ambiental y la proteccion de los animales en
el municipio de Medellin.

Para lo cual en el afio 2016 realiz6 las siguientes acciones:
9.1.1 Investigaciones

El Observatorio avanzdé en la realizacion de la investigacion “Investigacion
cualitativa para la identificacion de las probleméaticas ambientales en las comunas
y corregimientos”, la cual se desarroll6 mediante la utilizacion de cartografia
social, (herramienta participativa para hacer lectura del territorio) donde se
recopilé informacion sobre las problematicas ambientales de las comunas y
corregimientos de Medellin.

Se realizaron ocho talleres con participacién de 300 personas aproximadamente,
proveniente de las 16 comunas y cinco corregimientos.

Tabla 39. Talleres en Investigaciones

FECHA ZONA
17/08/2016 |Comunas 2,3,5,6,7,8

Corregimiento de Altavista, San Antonio de
20/08/2016 Prado, Santa Elena, San Cristobal

28/09/2016 |Comunasly4

06/10/2016 |Comunas9y 10

26/10/2016 |Comunas 11,12,13

27/10/2016 |Comunas 15,16

09/11/2016 |Corregimiento San Sebastian de Palmitas

02/12/2016 |Comuna 14

Teniendo en cuenta los resultados de la cartografia social, se identifico que el
recurso suelo y el recurso flora son los de mayor presion por parte de las 16
comunas y cinco corregimientos, deteriorando la calidad de éste recurso.
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El recurso suelo se ve afectado principalmente por el manejo inadecuado de
residuos y manejo inadecuado de excretas de mascotas en espacios publicos,
aumento en la produccion de residuos, expansion urbana descontrolada,
movimiento en masa en cerros tutelares y la problematica del recurso flora
presenta su principal causa en el aumento en la deforestacion, especialmente de
arboles nativos, disminuyendo la calidad del paisajismo y sus servicios
ecosistémicos.

9.1.2 Apropiacion Socio Ambiental. Con el proposito de visibilizar el
Observatorio de los Derechos Colectivos y del Ambiente de la Personeria de
Medellin, ademas de promover la defensa del derecho a un ambiente sano y de
los deberes para el manejo sostenible de los recursos naturales en el municipio
de Medellin, el observatorio desarroll6 acciones que sensibilizaron directamente a
1.830 personas de actores estratégicos.

Se desarrollaron dos foros con la participacion de 540 personas.

e Foro “Derechos colectivos y del ambiente: por una ciudad sostenible, en
un contexto de posconflicto”: su objetivo fue promover una mayor
comprension de las realidades y oportunidades de la region desde los derechos
colectivos y del ambiente para enfrentar los desafios de un modelo de desarrollo
sostenible en un escenario de posconflicto.

Tabla 40. Foro “Derechos colectivos y del ambiente: por una ciudad sostenible,
en un contexto de posconflicto”

EVENTO FECHA N° PERSONAS

Derechos Colectivos y del

Ambiente: Ciudad Sostenible | 5 de Septiembre de
en un escenario de 2016

Posconflicto

300

Producto de este foro se obtuvo el Convenio marco para el fortalecimiento del
control, la gestion ambiental del territorio y la defensa del derecho a un ambiente
sano en el area metropolitana del Valle de Aburra. El cual fue suscrito por todas
las personerias y contralorias de la Regidon Metropolitana, asi como la Secretaria
de Medio Ambiente de Medellin, el Area Metropolitana y CORANTIOQUIA.

e Foro Los Animales y su Proteccion. Realizacion del | Foro “Seres sintientes
protegidos por la ley”. Dia Mundial de los Animales.

Producto de este foro: Un manifiesto construido con la participacion colectiva de la
Entidad y la ciudadania, y que establece las pautas minimas de comportamiento
y proteccion de los animales.
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Tabla 41. Foro Los animales y su proteccion

EVENTO FECHA

N° de
PERSONAS

Invitacion Foro Animal “Seres
sintientes, protegidos por la ley”: 4 de 04 de Octubre de 240
, . : 2016
Octubre, dia mundial de los animales.

Se creb el Personaje Ambiental - PERSOAMIGA que promueve los derechos y los
deberes de los ciudadanos a un ambiente sano con la participacion en nueve
eventos logrando un impacto directo de aproximadamente 1.290 personas de
organizaciones sociales y ambientales, instituciones educativas, entre otras.

Tabla 42. Personaje Ambiental - PERSOAMIGA

N° de
ACTIVIDAD FECHA DURACION Personadas
HORAS .
impactadas
Participacion en la
PERSONATON
Comuna 1: Santo Domingo 28 de Julio 4 200
Comuna 6 El Picacho 18 de Agosto 4 200
Corregimiento de Alta Vista 10 de Septiembre |4 150
Otros Eventos
Participacion en el Foro
Derechos Colectivos y del 5 de Septiembre |4 250
Ambiente
Sensibilizacion en la
separacion de los reslduqs 13 de Septiembre |4 100
sélidos con los funcionarios
de la Personerias de Medellin
Sensibilizacion y 17 de Agosto 5 100
acompafamiento en la
identificacion de las 20 de Agosto 5 100
probleméticas ambientales.
Participacion en el | foro de
Seres sintientes, protegidos 04 de Octubre 4 150
por la ley”:
Participacion en Proyectos
socu_)amlenblental_es de los 17 de Noviembre |3 40
medios de comunicacion
alternativos
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Foto 5. Personaje Ambiental - PERSOAMIGA

Se realizaron sensibilizaciones ambientales con grupos objetivos (mesas
ambientales, JAC, veedurias): 47 eventos con la participacion de 1.115 personas.

Tabla 43. Sensibilizaciones ambientales con grupos objetivos

GRUPO OBJETIVO EVENTOS |PARTICIPANTES
Mesas y Veedurias Ambientales 11 334
Juntas Acciéon Comunal 4 138
Comunidad en general 27 549
Instituciones Educativas 2 63
Otros actores 3 31
Total 47 1115

9.1.3 Acompafiamiento a Comisiones accidentales

Los profesionales del Observatorio de los Derechos Colectivos y del Ambiente,
participacion en 27 comisiones accidentales con relacibn a temas socio
ambientales del Municipio, de las cuales la mayor representacion correspondio a
temas relacionados con las quebradas de Medellin en un 66,7% y el
restantel11,1% con temas de la calidad del aire.

Tabla 44. Acompafiamiento a Comisiones accidentales

CONCEJAL N° COMISIONES
RICARDO LEON YEPES PEREZ
MANUEL ALEJANDRO MORENO ZAPATA
FABIO HUMBERTO RIVERA RIVERA
JESUS ANIBAL ECHEVERRI
LUZ MARIA MUNERA
CARLOS ALBERTO ZULUAGA
BERNARDO ALEJANDRO GUERRA
DANIEL CARVHALO MEJIA
JOHN JAIME MONCADA OSPINA
MARIA PAULINA AGUINAGA LEZCANO
TOTAL

N =
N N N N RS
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9.1.4 Atencion Usuarios. El Observatorio atendio 49 solicitudes de la
comunidad, de las cuales el mayor porcentaje correspondié al mal manejo de
residuos solidos y puntos criticos, muchas veces en asocio al uso inadecuado de
los retiros de las quebradas, con un 42,9% del total de las quejas atendidas,
seguido por problematicas relacionadas con la tenencia irresponsable de
animales, acumuladores de animales o maltrato animal con un 16,3%.

Tabla 45. Atenciéon Usuarios

NUMERO

COMPONENTE AMBIENTAL PORS %
Residuos 21 42,9
Anlmalgs (maltrato, tenencia 3 16.3

irresponsable)

Flora (tala, poda de arboles, volcamiento) 7 14,3
Suelo (taludes, movimientos en masa) 5 10,2
Quebradas 3 6,1
Filtracion de aguas 1 2,0
Ruido 1 2,0
Alimentos vencidos a la venta (salud 1 20

ambiental) '
Contaminacion del aire 1 2,0
Vectores (mosquitos, roedores, etc.) 1 2,0

TOTAL 49

9.1.5 Articulacion institucional. Desde el Observatorio se firmaron dos (2)
convenios interinstitucionales a saber:

e Convenio de Cooperacion Interinstitucional Celebrado entre la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Antioquia y la Personeria de
Medellin: el cual tuvo por objeto desarrollar de manera articulada, proyectos de
asesoria y consultoria, con el propdsito de contribuir a generar cultura para
erradicar las violencias contra los animales y generar espacios de convivencias
entre humanos y animales.

e Convenio marco para el fortalecimiento del control, la gestion ambiental del
territorio y la defensa del derecho a un ambiente sano en el area metropolitana del
Valle de Aburra. El cual fue suscrito por todas las personerias y contralorias de la
Region Metropolitana, asi como la Secretaria de Medio Ambiente de Medellin, el
Area Metropolitana y CORANTIOQUIA.
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Plan Operativo

Tabla 46. Plan Operativo

\e
/e PLAN DE ACCION

Personeria
de Medellin

Donde todos contamos

LINEA ESTRATEGICA LINEA ESTRATEGICA 2. Unla Personeria defendiendo el medio
ambiente, el habitat y los animales
COMPONENTE Ambiente, habitat y sociedad
PROGRAMA Observatorio de derechos colectivos y del ambiente
PROGRAMA ESTRATEGICO Seguimiento a probleméticas ambientales
ACTIVIDADES Meta del Afio EJECUTADO

LINEA INVESTIGATIVA

Investigacion cualitativa para la identificacion de las programaticas ambientales en las comunas y corregimientos de Medellin, haciendo uso de
la investgacion participativa FASE I)

Identificacion y socializacion con los grupos objetivos de las 16 g 9
comunas Yy los 5 corregimientos

Aplicacion de cartografia social con grupos objetivos para la 9 9
identificacion de problematicas ambientales

Socializacion de mapas y memorias de las reflexiones que surgieron 2 2
alrededor de su elaboracion

Mapificacion de problematicas de las comunas y corregimientos de Q 1
la ciudad de Medellin

Investigacion cualitativa para realizar una produccion cientifica que aporte a las soluciones de las problematicas ambientales, basado en la
consolidacion de las investigaciones ambientales existentes del Valle de Aburra, bajo la metodologia investigacion accion.
FASE |

Visita a centros de investigacion de las diferentes universidades de G 6
la ciudad

Recoleccion de las investigaciones existentes en temas ambientales 10 10
Seleccion de investigaciones de acuerdo a la tematica 1

Mesas de trabajo de acuerdo a los recursos naturales 4 4

LINEA OPERATIVA

Seguimiento a problematicas ambientales de acuerdo con la La ley 136 de 1994 en su articulo 178y el articulo 38 de la Ley 1551 de 2012

Metodologia para realizar el seguimiento a proyectos ambientales y 1 1
temas de ciudad

Reforestacion en el area urbana de la ciudad de Medellin 1 1
Sumistro de agua potable en los diferentes barrios de la ciudad de a 1
Medellin

Proyecto de transmision de energia Bello-Guayabal-Ancon 1 1
Tranvia de la 80 1 1
Cerro tutelar de las Tres Cruces 1 1
Tunel de Occidente 1 1
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Apropiacion socio ambiental para la defensa del derecho aun

PROGRAMA ESTRATEGICO ambiente sano y de los deberes para el manejo sostenible de los
recursos naturales de laregion metropolitana
ACTIVIDADES Meta del Afio EJECUTADO
Desarrollo de proyectos socioambientales para la defensa a un ) )
ambiente sano, con participacion de los grupos objetivos
Sensibilizacion Derechos Colectivos y del ambiente: Hacia una 1 1
ciudad sostenible en un contexto del posconflicto
Conwenio con las entidades ambientales y organismos de control
para aunar esfuerzos para la defensa del derecho a un ambiente 2 2
sano y el sequimiento a la conducta oficial
Estrategias de apropiacion con las personerias de la region ) 9
metropolitana en la defensa a un ambiente sano
Construccion de un directorio con las competencias ambientales 1 1
metropolitanas
Sensibilizaciones ambientales con grupos objetivos (Mesas g 3
ambientales, JAC, veedurias
Asistencia a comisiones accidentales a solicitud 5
Participacion en seguimiento a Politicas publicas medioambientales asolicitud 5
Creacion de un Personaje Ambiental, que promueva los derechos y 1 1
los deberes de los ciudadanos de un ambiente sano
Atencion, respuesta y seguimi‘emo a las PQR ciudadanas en asolciud 67
defensa del derecho a un ambiente sano
Participacion en la personaton a traves de las siguientes
metodologias: Personaje ambiental, atencion a la comunidad para 5 3
recolectar informacion de campo
Apropiacion socio ambiental para la defensa del derecho a un
ambiente sano y de los deberes para el manejo sostenible de los 5 5
recursos naturales de la region metropolitana

TOTALES DEL PROGRAMA

COMPONENTE Los Animales y su proteccion
. Proteccion de los animales a través de la creacion de una cultura
PROGRAMA ESTRATEGICO . . . -
ambiental y vigilancia de la conducta oficial
ACTIVIDADES Meta del Afio EJECUTADO
LINEA INVESTIGATIVA
Investigacion para la actualizacion de la Politica Pubica Municipal en sus 10 afios
Recoleccion de informacion con grupos objetivos 1 1
Analisis de informacion recolectada i 1
Socializacion con grupos objetivos 1 1
LINEA OPERATIVA
Convenio de asociacion para Aunar esfuerzos para la proteger los
animales a través de la creacion de una cultura ambiental, de 1 1
concientizacion, capacitacion e investigacion y vigilancia de la
conducta oficial.
Atencion de PQR en cumplimiento de la ley 1774 de 2016 ,, "Por
medio de la cual se modifican el cédigo civl, la ley 84 de -1989, el asolciud 9
codigo penal, el cédigo de procedimiento penal y se dictan otras
disposiciones", que establece a los animales como seres sintientes
Promacion de los derechos de los animales como seres sintientes a 3 3
los diferentes grupos de interes
estructuracion de equipo de trabajo 3 3
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LINEA ESTRATEGICA 2: Una Personeria defendiendo el medio

LINEA ESTRATEGICA . . .
ambiente, el habitat y los animales
COMPONENTE Ambiente, habitat y sociedad
PROGRAMA Observatorio de derechos colectivos y del ambiente
PROGRAMA ESTRATEGICO Seguimiento a problematicas ambientales

ACTIVIDADES Meta del Afio EJECUTADO
LINEA INVESTIGATIVA
Investigacion sobre el cubrimiento de agua potable en la ciudad de Medellin y el minimo vital del Agua.
Planteamiento de hipdtesis 1 1
Analisis de los estandares nacionales e internacionales de acceso a 1 0
agua potable
Sistematizacion de la informacion 1 0
Andlisis de resultados 1 0
Entrega de la investigacion 1 0

SUBTOTAL

ACTIVIDADES Meta del Afio EJECUTADO
Investigacion cuantitativa y cualitativa del ruido y su impacto en la urbe (Medellin)
Planteamiento de hipotesis 1 1
Andlisis de los estandares nacionales vs. Acuerdo 48 de 2014 1 0
Sistematizacion de la informacion 1 0
Andlisis de resultados 1 0
Entrega de la investigacion 1 0

SUBTOTAL

LINEA OPERATIVA

ACTIVIDADES Meta del Afio EJECUTADO
Seguimiento a problematicas ambientales de acuerdo con la La ley 136 de 1994y la Ley 1551 de 2012
Reforestacion en el rea urbana de la ciudad de Medellin 1 1
Calidad del Aire 1 0
Disponibilidad de zonas verde en la ciudad 1 0
Seguimiento al plan de manejo de las Areas Protegidas Urbanas 1 0
Contaminacion visual 1 0
Manejo integral de residuos sélidos en la ciudad 1 0
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PROGRAMA ESTRATEGICO

Apropiacion socio ambiental para la defensa del derecho aun
ambiente sano y de los deberes para el manejo sostenible de los
recursos naturales de la regién metropolitana

ACTIVIDADES Meta del Afio EJECUTADO MES
Promocion de los Derechos Colectivos y del ambiente 3 1
Seguimiento del Convenio con las entidades ambientales y
organismos de control para aunar esfuerzos para la defensa del 6 il
derecho a un ambiente sano y el seguimiento a la conducta oficial
Construccion y diwlgacion de un instrumento de participacion 1 0
(Directorio con las competencias ambientales metropolitanas)
Trabajo de campo con grupos objetivos (Mesas ambientales, JAC, 6 4
veedurias
Asistencia a comisiones accidentales a solicitud 4
Participacion en seguimiento a Politicas Publicas medioambientales 3 1
Intervencion Persoamiga (Personaje Ambiental), para promover los
; . 30 0

derechos y los deberes de los ciudadanos de un ambiente sano
Disefio y elaboracién de un aplicativo mévil para a la atencién y 1 0
seguimiento de probleméticas ambientales Metropolitano
Atencion, respuesta y seguimiento a las PQRS ciudadanas en

. 50 7
defensa del derecho a un ambiente sano.
Identificacion de alternativas para la resolucién de las problematicas
ambientales de las comunas y corregimientos por recurso natural, 1 0
de acuerdo a la mapificacion realizada.
Socializacién y entrega de resultados a las entidades competentes
sobre la identificacion de alternativas para la resolucion de 1 0
probleméticas ambientales de las comunas y corregimientos de la
ciudad de Medellin.
Participacion en la personaton a través de las siguientes
metodologias: Personaje ambiental, atencién a la comunidad para 10 2
recolectar informacién de campo

SUBTOTAL

COMPONENTE

Los Animales y su proteccién

PROGRAMA ESTRATEGICO

Proteccién de los animales a través de la creacién de una cultura
ambiental y vigilancia de la conducta oficial

ACTIVIDADES Meta del Afio EJECUTADO
LINEA INVESTIGATIVA
Cual es el impacto de la implementacion de la normatividad animalista y su relacion con la ley 1774 de 2016
Andlisis de informacion recolectada 1 1
Sistematizacién de la informacion recolectada 1 0
Socializacién con los grupos de interés y el concejo municipal de
Medellin la propuesta de actualizacién y/o modificacién del acuerdo il 0
# 22 de 2007

SUBTOTAL

LINEA OPERATIVA

ACTIVIDADES Meta del Afio EJECUTADO
Seguimiento al Convenio de asociacién para Aunar esfuerzos para la
proteger los animales a través de la creacion de una cultura 4 1
ambiental, de concientizacién, capacitacion e investigacion y
Migilancia de la conducta oficial.
Sensibilizacion y prevencion del maltrato animal. 1 0
estucturacion de equipo 4 4
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9.2 OBSERVATORIO DE REASENTAMIENTO Y MOVIMIENTOS DE
POBLACION

El Observatorio de Reasentamiento y Movimientos De Poblacién durante la
vigencia del 2016 como parte del PROCESO INVESTIGACIONES EN
DERECHOS HUMANOS Y OBSERVATORIOS (IDDHHO) de la Personeria de
Medellin logré articular sus procesos investigativos en el marco de las acciones
propias del Ministerio Publico de acompafiamiento a las comunidades impactadas
por procesos de reasentamiento involuntario.

Como parte del andlisis del fendmeno de reasentamiento se desarroll6 y publico
seis investigaciones de forma virtual o presencial. Estas investigaciones
analizaron mediante estudios de caso el proceso de Moravia, Puente Madre
Laura, Ciudadela Nuevo Occidente, y Naranjal y Arrabal, ademas, a través de un
proceso de grupo de expertos se analizaron los principales aprendizajes
institucionales en torno al Reasentamiento y a la Protecciébn a Moradores, y
finalmente un estudio documental de ajuste normativo con la actualizacion del
marco juridico-institucional de reasentamiento de poblacion a nivel internacional,
nacional y local.

Los hallazgos presentados en las investigaciones ampliaron el escenario de
comprension de los diversos casos, solicitudes, peticiones y demandas
comunitarias en razén de los impactos vividos durante el desarrollo de proyectos
de obra publica, y alto riesgo.

Durante el periodo del 2015-2016 el Observatorio envido un promedio de 220
respuestas, oficios, remisiones 0 cartas como parte del proceso de
acompafiamiento llevado a cabo con la comunidad; ademas 63 procesos de
acompafamiento con grupos organizados de base comunitaria, 30 recorridos a
los territorios, y finalmente el acompafiamiento y seguimiento a requerimientos de
16 comisiones accidentales. También se particip6 en 75 encuentros
aproximadamente.

Las problematicas mas recurrentes tratadas en todos esos escenarios de
acompafamiento estan relacionadas con la pérdida de subsidio de arrendamiento
temporal; insatisfaccion con algunas viviendas entregadas en reposicion:
ubicacion, tamafo, calidad; afectacidon por descargues de servicios publicos,
Catastro, poca disposicion de espacios y equipamientos publicos en proyectos de
desarrollo o afectacion de los disponibles: vias, zonas verdes, aceras, el impacto
negativo sobre zonas aledafias a proyectos de desarrollo vial o habitacional,
posibles afectaciones a moradores en procesos de gestibn de expropiaciones;
inconformidades comunitarias frente a los mecanismos, procedimientos y
mediciones establecidos para el desarrollo de avallos, compensaciones e
indemnizaciones (ganancia ocasional); presuntos incumplimientos por parte de
operadores de proyectos con la comunidad, desconfianza comunitaria en
procesos de gestion de la Administracion, y finalmente por la sensacion de
pérdida de patrimonio familiar causada por el anuncio de proyectos de desarrollo.
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Situaciones manifestadas a raiz de proyectos de Renovacion urbana o desarrollo
u otros proyectos de vivienda como Moravia, Naranjal y Arrabal, Nuevo
Occidente, Villa Laura I, Camelias y Villa Laura Il; proyectos de infraestructura
como el Tranvia de Ayacucho y sus dos Cables alimentadores, Puente Madre
Laura Montoya Upegui, Hidroeléctrica-ltuango, intervenciones en quebradas como
la lguand, Cafaveraleja, La Cascada, Santa Elena, La Potrerita y afectaciones en
lugares como Belencito, Vereda el Manzanillo, La playita, Colores de Calazania,
Barrio Manrique, el Tesoro la Virgen El Socorro, entre otros.

En consonancia con los procesos de acompafiamiento y seguimiento del
Observatorio, durante el 2016 se remitieron al area de vigilancia o disciplinarios
nueve solicitudes para su analisis tras considerar que existia la posibilidad
algunas vulneraciones a los derechos humanos derivados de los procesos de
reasentamiento llevados a cabo en la Ciudad, donde podrian existir
irregularidades ocasionadas por acciones u omisiones de funcionarios, respuestas
inoportunas e incompletas frente a derechos de peticion, incongruencia entre
argumentos de las instituciones publicas y los usuarios y posible ausencia de
acciones efectivas de atencion a moradores, posibles irregularidades en el pago
de compensaciones, problemas de falta de planeacion, problemas de informacion
que derivan en falsas expectativas a la comunidad y la no respuesta de algunos
funcionarios a las solicitudes por parte de la Personeria de Medellin.
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\e.
"
Personeria
de Medellin

Donde todos contamos

PLAN DE ACCION 2016

LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 1: Una Personeria actuando y donde todos contamos

COMPONENTE Desarrollo del pensamiento estratégico para la toma de decisiones
PROGRAMA Observatorio de reasentamiento y movimiento de poblacion
ACTIVIDADES Meta del Afio EJE

1, Documento valorativo que dé cuenta de las experiencias y aprendizajes institucionales, en los procesos relacionados
con reasentamientos o vulneracion y vulnerabilidad de derechos producto de intervenciones urbanasy territoriales. El
cual se llamara “Aprendizajes Institucionales en torno al reasentamiento y a la proteccién a moradores”.

1,1 Grupos focales con instituciones

1,2 Entrevistas con funcionarios de las
instituciones

10

10

2, Apoyar a la formulaciéon de la politica publica de proteccién a moradores, actividades econémicasy productivas que
debe realizar el Municipio de Medellin en Cooperacion entre la Universidad Nacional, la Personeria de Medellin y el
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal

2,1 Disefio metodolégico y formulacion
de la estrategia participativa -pedagégica

2,2 Proposicion y proyeccién de
alternativas de solucién y marco
estratégico y operativo para la proteccion
a moradores - Formulacién

2,3 Adopcién de la politica pablica de
proteccién a moradores y actividades
economicas y productivas

2,4 Implementacion de la estrategia
participativa y pedagégica
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3, Otras actividades del Observatorio

3. 1 Rastreo de noticias a nivel local,
sobre desplazamiento de poblacion en
obras de desarrollo, riesgo y desastre y
violencia socio - politica en medios
magneticos y fisicos para retroalimentar
la plataforma georeferenciada.

3,2 Captura de informacién primaria de
las Atenciones al publico, reacciones
inmediatas y todos los senicios de la
Personeria relacionados con alto riesgo ,
obra publica, desplazamiento

3,3 Acompafiamiento a organizaciones
sociales y mesas territoriales originadas
de movimientos de Pablacion afectados
por obras de desarrollo

3,4 Acompafiamiento Mesas trabajo
originadas de movimientos de Poblacion
afectados por contruciones deficientes en
la cuidad de Medellin

3,5 Acompafiamiento y gestion
institucional a las Comisiones
Accidentales del Concejo de Medellin
relacionadas con el objeto del
Obsenatorio

A solicitud de partes interesadas

4 Celebrar convenios con instituciones publicas y/o organizaciones comunita

rias

4,1 Etapa de Sostenibilidad del
Obsenvatorio de Reasentamiento

4,2 Difusion de resultados del
Obsenvatorio de Reasentamiento

4,2,1 Foro

4,2,2 Boletines

4,2,3 Cartillas

4,2,4 Revista

S

N
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\e_
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Personeria
de Medellin

Donde todos contamos

PLAN OPERATIVO
2017

LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 1: Una Personeria
actuando y donde todos contamos

COMPONENTE

Desarrollo del pensamiento estratégico paralat

PROGRAMA

Observatorio de Reasentamiento

ACTIVIDADES

Meta del Afo EJECUTADO

1. ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL (Linea estratégica 1)

1.1 Desarrollo e implementacién de la estrategia de cooperacién por parte de la Personeria de Medellin
encaminada aunar esfuerzos (capacidadesy competencias institucionales), con la Universidad Nacional,
y el Departamento Administrativo de Planeacién, para el desarrollo de los objetivos comunes
relacionados con el desarrollo e implementacién del Observatorio de Reasentamiento y Movimientos de
Poblacién del Municipio de Medellin (Convenio interadministrativo N° 4600066103 de 2016), en consonancia
con las directrices del Plan de Ordenamiento Territorial, y el Plan de Desarrollo y su articulacién con la formulaciéon
de la Politica Publica de Proteccion a Moradores para la ciudad de Medellin.

a. Designar un representante para hacer parte del
Comité Coordinador del conwvenio. Debera asistir y
participar en las reuniones programadas por el mismo
y cada que se conwvoque.

b. Poner a disposicién el recurso humano requerido
de la Personeria de Medellin, segun la necesidad y
demanda del desarrollo del objeto del Conwvenio
interadministrativo N° 4600066103 de 2016

d. Participar en las reuniones técnicas que se
programen dentro del convenio.

f. Informar oportunamente cualquier situacién que
pueda afectar el adecuado desarrollo de las
actividades

h. Responder por el proceso de seguimiento y control
de calidad de todos los procedimientos durante la
ejecucion el Conwvenio.

i. Atender y ayudar a resolver inquietudes, dudas y
casos de resolucién compleja, de manera rapida y
oportuna de tal manera que no se afecten los
cronogramas de ejecucioén definidos por las partes.

j. Las demas que se acuerden especificamente para
el desarrollo y el cumplimiento del objeto convenido.

1.2. Acciones de Gestién convenios intermunicipales

a. Acciones de Gestiobn para el desarrollo de
conwvenios de cooperacién intermunicipales

b. Informes de gestion de convenios intermunicipales

1 1
(o) 4
2 0o
A solicitud de partes o
2 1
1 o
1 5
o 1
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1.3. Mesas interinstitucionales

a. Acompafamiento a mesas interinstitucionales A demanda 10
b. Remision de solicitudes a entidades a partir de
participaciéon en mesas acomparadas. (tareas), 5 26

subidas al sistema SIP.

2. INVESTIGACION (Linea estratégica 1, componente 1y 2)

2.1. Atencion al publico: Atencion y seguimiento de situaciones sobre procesos de reasentamiento y movimier

b. Realizacién de respuestas, envi6 y registro en
sistema de informacion de la Personeria (SIP)

10

13

2.2. Hemeroteca de reasentamientos y movimientos de poblaciéon de la Personeria: Desarrollo de sistema

de registro y proceso de rastreo de noticias de la ciudad de Medellin, sobre situaciones de

reasentamiento, movimiento poblacional, riesgo o vulneracién de derechos ocasionados por alto riesgo,

obras publicas, y desplazamiento.

a. Construccion de sistema de registro y monitoreo

. 1 1
de noticias
b. Rastreo de noticias locales regionales e
internacionales en medios fisicos y virtuales.
Escaneo de las noticias en fisico y captura de 1 1

noticias medios virtuales, para su registro en sistema
de monitoreo de Noticias.

3. ACOMPANAMIENTO A ORGANIZACIONES SOCIALES y COMISIONES ACCIDENTALES

(Mesas, asambleas, comités, veedurias, agremiaciones, y otros)

3.1 Encuentros de acompafiamiento a organizaciones y mesas comunitarias: Acompafiamiento a procesos
desarrollados por organizaciones sociales territoriales de cara a los procesos de reasentamiento 0 movimientos
poblacionales originados por alto riesgo, obra publica o desplazamientos.

a. Recorridos o vsitas territoriales 1 8
b. Acompafiamiento a Mesas de base comunitaria. 1 4
c. Remisién de solicitudes a entidades a partir de

participacion en mesas acompafiadas, Wsitas o 5 3

recorridos. (tareas), subidas al sistema SIP.
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3.2. Comisiones accidentales: acompafiamiento y gestién institucional a las Comisiones Accidentales del
Concejo de Medellin, y a los procesos de la Alcaldia de Medellin relacionados con el objeto del
Observatorio.

a. Acompafiamiento a Comisiones accidentales
relacionadas con los temas del Observatorio de 4
Reasentamientos y Movimiento de Paoblaciéon. Y
registro en sistema SIP

4. GESTION PUBLICA Y PRIVADA

(Concejo de Medellin, Administracién municipal, Gremios, Academia, y ONG)

4.1. Acciones de Gestién de propuestas de Cooperacién, Nacional e internacional

a. Elaboracion de propuesta de cooperacion (ONU,
BID, etc.)

b. Acciones de Gestion para el desarrollo de
convenios de cooperacion

4.2. Gestion privada: gremios, académicas y ONG

a. Gestion para el desarrollo de procesos de
articulacion con gremios, ONG y la academia para
fortalecer los procesos asociados al observatorio de
reasentamientos y movimientos de poblacion.
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9.3 OBSERVATORIO DE SISTEMA PENAL ORAL ACUSATORIO

El objetivo de este Observatorio en constituirse en centro de medicion, estudio,
andlisis y difusion de datos sobre aspectos relevantes en la vida de la Ciudad;
contribuyendo al diagnostico, seguimiento y recomendaciones en la formulacion
de politicas publicas.

Al diagnosticar la situacion del sistema de justicia penal en Medellin, realizando
un seguimiento y monitoreo permanente a su desempefio, con el animo de
establecer el grado de eficacia de éste en el tratamiento de conductas delictivas y
formular recomendaciones en torno a las politicas publicas, las modificaciones
legales, constitucionales y otras iniciativas ciudadanas e institucionales que
incidan en el mejoramiento del sistema; hemos podido establecer que con las
fuentes primarias que nos suministran los datos estadisticos, como es Policia
Meval, la cual da una estadistica del consolidado de las capturas realizadas
mensualmente en la Ciudad, que permiten activar el aparato judicial tanto en su
etapa preliminar como de conocimiento. Con esta informacion se identifica las
fortalezas y las debilidades de nuestro Sistema Penal Oral Acusatorio; ademas de
ello podemos observar cuales son los delitos de mas impacto en Medellin de
manera repetitiva y por zonas, que nos permitird generar informes para
investigaciones futuras que generen modificar o implementar politica publicas.

En esta etapa podemos establecer que entre enero de 2016 y febrero de 2017 los
delitos recurrentes en su orden es el trafico, fabricacibn o porte de
estupefacientes, seguido por el hurto, homicidios, fabricacion, trafico o
porte de arma; violencia intrafamiliar, concierto para delinquir, actos
sexuales con menor de 14 afos, acceso carnal abusivo con menor de 14
afos; inasistencia alimentaria; uso de documento falso, receptacién y
extorsion.

Las zonas donde mas se frecuenta la comision de delito es la Candelaria,
Laureles, Poblado, Manrique, Guayabal, Aranjuez, Villa Hermosa, Belén, Popular
y Castilla, Doce de Octubre y Popular entre otros.

Tabla 48. Capturas por delitos de alto impacto Medellin

Ic\:A/EF[;ELEFLeﬁ\Is POR DELITOS DE ALTO IMPACTO ene-16 ene-17 | feb-16 | feb-17
ESTUPEFACIENTES 1345 1019 1409 1233
HURTO 209 242 246 286
HOMICIDIO 25 26 23 26
FABRICACION TRAFICO O PORTE DE ARMAS 49 26 46 39
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 91 69 106 85
CONCIERTO PARA DELINQUIR 15 21 7 40
ACTOS SEXUALES CON MENOR DE 14 ANOS 9 3 9 6
ACCESO CARNAL ABUSIVO CON MENOR DE 14

< 2 2 3 2
ANOS
INASISTENCIA ALIMENTARIA 3 1 5 10
USO DOCUMENTO FALSO 106 104 143 162
RECEPTACION 67 131 127 225
EXTORSION 8 10 38 11
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Todas las capturas en flagrancia realizadas en las comunas de Medellin en

enero 2016 versus 2017

Tabla 49. Capturas en flagrancia realizadas

enero 2016 versus 2017

en las comunas de Medellin en

COMUNAS ene-16 ene-17 feb-16 feb-17

COMUNA 1 POPULAR 122 126 167 120
COMUNA 2 SANTA CRUZ 139 81 93 76
COMUNA 3 MANRIQUE 105 44 120 61
COMUNA 4 ARANJUEZ 247 65 247 69
COMUNA 5 CASTILLA 60 34 93 47
COMUNA 6 DOCE DE OCTUBRE 76 69 56 106
COMUNA 7 ROBLEDO 50 38 58 24
COMUNA 8 VILLA HERMOSA 81 63 140 58
COMUNA 9 BUENOS AIRES 130 44 125 57
COMUNA 10 CANDELARIA 400 179 385 191
COMUNA 11 LAURELES 115 33 105 73
COMUNA 12 LA AMERICA 43 22 76 29
COMUNA 13 SAN JAVIER 72 43 81 41
COMUNA 14 POBLADO 112 53 151 88
COMUNA 15 GUAYABAL 97 41 129 81
COMUNA 16 BELEN 47 20 84 56
COMUNA 50 PALMITAS 1 0 7 1
COMUNA 60 SAN CRISTOBAL 39 16 50 7
COMUNA 70 ALTAVISTA 0 0 0 0
COMUNA 80 SAN ANTONIO DE PRADO 44 13 33 20
COMUNA 90 SANTA ELENA 1 1 1 0

TOTAL 1981 985 2201 1205

Tabla 50. Audiencias de garantias en los 12 delitos de més alto impacto afio

2017

: : o £

AUDIENCIAS DE GARANTIAS EN LOS 12 DELITOS DE MAS 5 %
ALTO IMPACTO ANO 2017 zZ foe)

L L

T
TRAF. FAB. Y PORTE DE ESTUPEFACIENTES 800 913
FAB. TRAF. Y PORTE DE ARMAS 78 79
HURTO (TENT, AGRAV, CALIF, SIMPLE) 222 235
HOMICIDIO Y TENT. DE HOMICIDIO 110 105
LESIONES PERSONALES, DOLOSAS Y CULPOSAS 58 64
CONCIERTO PARA DELINQUIR 136 129
INASISTENCIA ALIMENTARIA 25 19
FALS. Y USO MAT. EN DOC. (PUBLICO Y PRIVADO) 162 195
EXTORSION 56 56
ESTAFA 29 26
RECEPTACION 36 90
VIOLENCIA CONTRA SERVIDOR PUBLICO 38 58
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Para el afo 2017 durante los meses de enero y febrero el delito de mayor
recurrencia permanece siendo el trafico, fabricacion y porte de estupefacientes;
hurto, falsificacion y uso de material de documento falso; seguido del Homicidio.

Plan Operativo

Tabla 51. Plan Operativo
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Personeria
de Medellin

Donde todos contamos

PLAN DE OPERATIVO

LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 1: Una Personeria actuando y donde todos contamos

COMPONENTE Desarrollo del pensamiento estratégico para la toma de decisiones

PROGRAMA Observatorio de SPOA

ACTIVIDADES Meta del Afio Eecutado
LINEA INVESTIGATIVA
1. Investigacién sistema penal acusatorio SPOA - Seguridad
Identificacion de las fuentes primarias y a 1
secundarias de la informacion
Recoleccion de informacion i 1
Sistematizacion de la informacion 1 1
Andlisis de fuentes primarias y secundarias 5 5
Depuracién de informacién 1 1
Informe de la investigacion 1 1
Socializacion de hallazgos y resultados de los
estudios e investigaciones realizadas por el 1 1
Observatorio
2. Investigacion sistema penal acusatorio SPOA - Fiscalia
Identificacion de las fuentes primarias y a 1
secundarias de la informacion
Recoleccion de informacion 5 5
Sistematizacién de la informacién 1 1
Andlisis de fuentes primarias y secundarias 5 5
Depuracion de informacion 1 1
Informe de la investigacion 1 1
Socializacion de hallazgos y resultados de los
estudios e investigaciones realizadas por el 1 1
Observatorio
3. Investigacion sistema penal acusatorio SPOA - Centro de servicios judiciales
Identificacién de las fuentes primarias y 5 5
secundarias de la informacion
Recoleccion de informacion 5 5
Sistematizacién de la informacién 1 1
Andlisis de fuentes primarias y secundarias 5| 5
Depuracién de informacién 1 1
Informe de la investigacion 1 1
Socializacion de hallazgos y resultados de los
estudios e investigaciones realizadas por el 1 1
Observatorio
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4. Investigacion sistema penal acusatorio SPOA - Carcelario

Identificacion de las fuentes primarias y 5 5
secundarias de la informacion

Recoleccion de informacion 5 5
Sistematizacion de la informacion 1 1
Andlisis de fuentes primarias y secundarias 5 5
Depuracién de informacion 1 1
Informe de la investigacion 1 1
Socializacion de hallazgos y resultados de los

estudios e investigaciones realizadas por el 1 1
Obsenatorio

LINEA OPERATIVA

Alianzas de cooperacion técnica 1

Reuniones con el equipo de trabajo de SPOA 5 5
Visitas institucionales (Coordinadores de unidades 5 5
de fiscalia, otros)

Acompafiamiento a brigadas carcelarias 5 5
Seguimiento plan de trabajo, Coordinacion, = 5
Supenision

Acciones de comunicacion: Boletines,

actualizacion pagina, publicacion de acciones del 5 5
observatorio

9.4 OBSERVATORIO DE PLANEACION LOCAL Y PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO

El Observatorio de Planeacién Local y Presupuesto Participativo (PLPP) fue
creado desde el afio 2011.

En el primer afio de gestidn, periodo marzo 2016 — marzo 2017, el Observatorio
de PLPP logré visibilizarse a través de la consolidacion como equipo de trabajo
con un grupo de profesionales que avanzan en el seguimiento al desarrollo de la
politica publica de planeacion local y presupuesto participativo mediante la
emisién de conceptos relacionados, el acompafiamiento a diferentes escenarios
de participacion ciudadana; reuniones de analisis en el Concejo Municipal, con
funcionarios de la Secretaria de Participacion Ciudadana y la Direccién de
Planeacion del Municipio, ediles, delegados de presupuesto participativo,
reuniones en las comunas y con la academia. Como resultado de estos
encuentros se tiene el aporte del Observatorio para la construccion del proyecto
de acuerdo 028 por medio del cual se modifica el acuerdo 43 de 2007 y se
actualiza el Sistema Municipal de Planeacion del municipio de Medellin.

De igual forma, desde el Observatorio se documentan las alertas generadas
mediante el ejercicio participativo y se consolida la alianza investigativa con el
grupo de investigacion medio ambiente y sociedad de la Universidad de Antioquia.

A continuacion se presenta de forma amplia y descriptiva el objeto del
Observatorio teniendo en cuenta su quehacer misional con relacion a la Politica
Publica de Planeacion Local y Presupuesto Participativo:
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Los espacios de participacion ciudadana donde se analizan, deliberan y mediante
mecanismo de votacion se decide sobre las inversiones acordadas con los
recursos de presupuesto, centran la atencion del Observatorio de Planeacion
Local y Presupuesto Participativo de la Personeria de Medellin.

Se inici6 de esta forma, el acompafiamiento a las asambleas barriales y
veredales, ademas de estar reglamentadas por el Acuerdo 43 de 2007 y el
Decreto 1205 de 2013, se constituyen en un mandato popular que determina la
inversion del 5% del presupuesto de libre inversion de la Administracion de
Medellin, equivalente a “$171.692.428.284” (URIBE, 2016) en proyectos de bien
comun, como: inclusion social, promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad para los habitantes de comunas y corregimientos, accesos a la
educacioén técnica, tecnoldgica y superior, fortalecer el arte y la cultura, asistencia
social a grupos poblacionales en situacion de riesgo y vulnerabilidad, proteccion a
la mujer a través de la prevencion de la violencia basada en género, defensa de
los derechos humanos, entre otros.

La Personeria como entidad de control y participacion, destind acciones para que
estos procesos cumplieran con los indices de realidad y criterios de transparencia
y democracia, que redunde en un efectivo proceso de sana participacion, defensa
de los derechos humanos y cristalizar la inversion del recurso publico.

Es aqui donde se le da el derecho a participar a los menores de edad de 14 afios
en adelante para poder ser elegidos como delegados y a su vez poder votar por
ideas de proyectos, las cuales fueron definidas en la fase 1 de la ruta
metodoldgica; en este punto se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 52. Acompafiamiento de la Personeria de Medellin

CONCEPTO PUESTOS
Puestos de votacion Programados 485
Puestos de Votacién 481
Puestos Acompafiados por la personeria 403
Porcentaje 83.43%

Fuente: La participacion ciudadana en el proceso electoral de
asambleas barriales y veredales del afio 2016 en Medellin.

Con este acomparfiamiento, se busco dar respuesta a interrogantes como: ¢ Como
influye la participacion ciudadana en el proceso electoral de asambleas barriales y
veredales del afio 2016 en Medellin? Y otras hipétesis en cuanto a la influencia de
la participacion ciudadana, valga destacar: ¢influencia para garantizar un proceso
de eleccion participativo, limpio y transparente?, ¢influencia a incidir en la
votacion de proyectos que favorezcan o desfavorezcan a las comunidades y
delegados que, realmente, representen y defiendan los intereses comunes?, ¢es
representativa la participacién ciudadana en las asambleas barriales y veredales
de 2016 con respecto al numero de habitantes de una comuna, corregimiento y la
ciudad de Medellin?, ¢es adecuada la metodologia utilizada para la priorizacion
de los proyectos?.
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La participacion ciudadana en el contexto electoral de las asambleas barriales y
veredales del afio 2016 en Medellin, busca responder a las expectativas del
querer ciudadano; donde los participantes tengan asiento real en el sector donde
habitan y conozcan las debilidades de su territorio, como para pretender resolver
las necesidades mas apremiantes, mediante un mecanismo de participacion
transparente para ejecutar un presupuesto publico. Teniendo en cuenta que el
promedio de la participacion ciudadana en los procesos observados dentro del
presente andlisis es del 5%, se puede deducir que la representatividad de la
ciudadania traducida en influencia resulta ser escasa, debido a que el restante
95% de la poblacién de la ciudad de Medellin no participa en la toma de
decisiones para la inversion de los recursos publicos provenientes del
presupuesto participativo. El grado de intervencién de la comunidad segun el
namero de habitantes de una comuna o corregimiento, es directamente
proporcional al de la participacion global de la municipalidad, registrandose que
solo ese escaso 5% participa.

Con estos resultados se evidencia que la jornada electoral destinada para
eleccion de delegados y proyectos bajo su participacién con respecto al afio
inmediatamente anterior (2015) que fue de un total de votantes de 144.045.
Durante este proceso el Observatorio y demas funcionarios de la Personeria de
Medellin que apoyaron la jornada dieron recepcion a las siguientes quejas:

Tabla 53. Recepcion de quejas y sugerencias

CONCEPTO CANTIDAD PORCENTAJE
Quejas bajo juramento 21 80.76%
Sugerencias 5 19.23%

La efectividad de las asambleas barriales y veredales como mecanismo de
participacion para la toma de decisiones que contribuyan al bienestar y desarrollo
de las comunas y corregimientos de la ciudad de Medellin, dejan entrever
deficiencias y limitantes segun los criterios aqui analizados por cuanto se refleja
en el proceso la necesidad de ajustar pormenores y tomar correctivos para
subsanar y darle solucién a los inconvenientes que se detallan en este analisis;
como la ausencia de un censo electoral que permita controlar los votantes de
cada puesto de votacién, las personas inscritas para votar, la ausencia de voto
secreto al no contar con cubiculos para llevarlo a cabo, funcionarios que no llegan
a tiempo para darle apertura a las jornadas de votacion, papeleria suficiente para
el normal desarrollo del ejercicio (en varios puestos de agotaron los tarjetones
para votar), entre otros.

El impacto de los proyectos acordados en las asambleas barriales y veredales, y
su pertinencia para contribuir en la solucién de las necesidades reales de una
comuna o corregimiento, podrian ser mayores en la medida que las comunidades
acrecienten su participacién en la formulacién de proyectos de interés comun, y
que de forma masiva recojan el sentir y querer colectivo para elegir delegados y
ejecutar los recursos del presupuesto participativo en los proyectos mayormente
votados en este espacio democratico de eleccion y decision.



218

Si bien el proceso de las asambleas barriales y veredales avala la inversion del
recurso publico que en la actualidad se destina por parte de la Administracion
Municipal; no garantiza, con total certeza, que el proceso de eleccion participativo
sea incluyente, limpio y transparente.

9.4.1 Acompafiamiento a otros escenarios de participacion. El Observatorio
de Planeacion Local y Presupuesto Participativo durante la vigencia 2016 en la
mision de hacer seguimiento, vigilancia y control a la politica publica interactué en
diferentes escenarios de participacion ciudadana como mecanismo de
observacion y desarrollo de las diferentes lineas de investigacion.

Tabla 54. Acompafiamiento a otros escenarios de participacion

CONCEPTO ESTADISTICA
Acompafiamiento Consejo Municipal de Presupuesto 4
Participativo.
Comité Enlace y Seguimiento 4
Acompafamiento a Consejos comunales y corregimentales 21
Comisiones Accidentales y/o sesiones del concejo 6
relacionadas con PP
Acompafamiento a Procesos de Rendicién de Cuentas 11
Visitas Técnicas para la consecucion de cooperacion 6
Técnica

9.4.2 Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias allegadas al Observatorio.
Con relaciéon a la correspondencia direccionada al Observatorio de Planeacion
Local y Presupuesto Participativo se tiene que en total se recibieron 95 radicados
clasificados a como aparece:

Tabla 55. Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias allegadas al Observatorio

CONCEPTO CANTIDAD | PORCENTAJE
Derechos de peticion 34 36.17%
Quejas 35 11.70%
Denuncias 1 1.06%
Comisiones 3 3.19%
Acompafiamiento reunion (audiencias | 5 5.31%
publicas, impugnacion, otros)
Respuestas informacion 39 41.48%
Sugerencias 1 1.06%
Total 94

Finalmente puede decirse que el Observatorio de la Personeria de Medellin cierra
su intervencién en el afio 2016 con el encuentro de presupuesto participativo en el
gue asistieron aproximadamente 250 personas y en los encuentros de rendicion
de cuentas donde acompafié 11 encuentros de 21 que se realizaron; en el que se
tuvo contacto con aproximadamente 3.500 personas.
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Producto del presente informe se recomiendan algunas alternativas tendientes a
posibilitar un aumento de la participacion y unos correctivos para mejorar logistica
y operativamente el proceso, brindando las suficientes garantias que le den mayor
credibilidad al mecanismo de eleccién y transparencia durante todo el transcurso
en el que se desarrollen las posteriores asambleas comunales y veredales en la
ciudad de Medellin.

Para comprender la Politica Publica de Planeacion Local y Presupuesto
Participativo se debe reflexionar sobre la planeacion y los procesos de la
planeacion, entendida como proceso vivo de organizacién y proyeccion de la
realidad de las comunidades, como posibilidad de trabajar en el presente, la
manera de minimizar tenciones o errores posibles en el futuro, en este sentido, la
planeacién es la antesala para comprender la importancia del presupuesto
participativo. Es un proceso de caracter social y politico que potencia el desarrollo
del territorio para elevar los niveles de participacion ciudadana existente.

De esta manera consideramos que uno de los mayores retos en materia de
planeacidon local y presupuesto participativo es integrar los procesos de
planeacion y participacion, no verlos como asuntos desligados, verlos como
una articulacion natural propia de los procesos sociales, transcender en este
aspecto se convierte en mas que un reto, es sin duda convertirlo en un
potencial de desarrollo municipal.

El ejercicio de planeacion local y presupuesto participativo exige una valoracién
completa de los diferentes planes de desarrollo locales — PDL, indices de calidad
de vida de toda la poblacién a impactar — ICV y esto debe ser en todos sus
niveles y extension del territorio.

Otro gran reto, es comprender que la planeacién y el presupuesto participativo no
solo se centran en los recursos, también en la gobernabilidad ciudadana, en las
capacidades existentes para potenciarlas, en el empoderamiento del ciudadano,
realmente en elevar los niveles de participacion ciudadana con compromiso y con
participacion propiamente.

Se quiere reiterar el impulso en la promocién y en el fortalecimiento del control
social como uno de los altos niveles de participacion ciudadana a donde se debe
llegar con los grandes retos. Hacer control social no es fiscalizar ni tiene en
principio oponer esfuerzos, por lo contrario el control social, valida, suma, apoya,
valora, enriquece todos los procesos en ejecucion de los asuntos de desarrollo.

Se reitera la importancia de institucionalizar la participacién ciudadana,
articulando y uniendo el compromiso tanto de las administraciones como la de la
sociedad civil; y asi, seguir sumando al compromiso en la generacién de
confianza y en el conocimiento de lo publico.

Convencidos que la politica publica de planeacion local y presupuesto
participativo debe ser coherente y adaptada al contexto local por lo tanto no se
debe relegar solo, al cumplimiento de una ruta metodologica y de ejecucion
rapida.
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En este sentido, se puede decir que la Politica Publica de Planeacion Local y
Presupuesto Participativo tiene mecanismos para la proteccion de los derechos
ciudadanos que tiene como finalidad el equilibrio y la proteccién de los mismos,
haciendo valer de manera individual o colectiva ante los organismos de control;
constituye también una forma de ejercer veeduria ciudadana sobre los actos de la
administracion publica; donde los derechos fundamentales permiten que las
personas se desarrollen plenamente como seres humanos. En virtud de estos
derechos se pueden exigir a los demas que tengan o dejen de tener determinadas
conductas con el fin de garantizar un tratamiento digno.

Entre estos derechos encontramos los derechos que protegen la persona,
derechos que potencian la libertad y el desarrollo de la personalidad, derechos
gue permiten participar en el manejo de lo publico y derechos que posibilitan el
trato justo en la relacion con el estado.

Plan Operativo - Marzo - julio 2016

Tabla 56. Plan operativo

\e_
/v PLAN OPERATIVO MARZO -

Personeria JULIO 2016
de Medellin

Donde todos contamos

Actividad Metas marzo - julio 2016 ejecutado marzo - julio 2016

Talleres sobre planificacion territorial, estrategias de

desarrollo local, planeacion local y presupuesto 2 2
participativo

Capacitacion a lideres sociales en las areas de

participacion social, mecanismos de participacion y 1 1

control social

Boletin informativo sobre las acciones y procesos del
observatorio de planeacion local y presupuesto 1 1
participativo

Grupo focales con los funcionarios responsables de
ejercer los programas y proyectos financiados con 1 1
recursos de planeacion local y el presupuesto
participativo

Grupo focales con los actores sociales interesados en
el tema de la Planeacion Local y el Presupuesto 2 2
Participativo

Formulacion de investigacion en PLPP 2 2

Visitas para el levantamiento de informacion a las
organizaciones sociales e entidades publicas
Conferencias de socializacion de los hallazgos y
resultados de los estudios e investigaciones realizadas 2 2
por el Obsenatorio

Acompafiamiento al desarrollo de la politica publica de
presupuesto participativo




Plan operativo
Agosto — diciembre 2016
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\e_
SICH
Personeria
de Medellin

Donde todos contamos

PLAN DE ACCION AGO
DIC 2016

LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 1: Una Personeria actuando y donde todos contamos

COMPONENTE Desarrollo del pensamiento estratégico para la toma de decisiones
PROGRAMA Observatorio de planeacion local y presupuesto participativo
ACTIVIDADES F.l. | F.F | Meta del Afio Eecutado

1. Linea Operativa
Seguimiento al d llodel liti iblica d .

egwm@r} o al desarrollo de la poli !C?} pu' ica de ago-16 dic-16 7 a
Planeacion Local y presupuesto participativo
Reuniones Internas de seguimiento (Comité primarios) ago-16 dic-16 6 6
Acompafiamiento é (‘tons'ejo Municipal de Planeacion Local ago-16 dic-16 7 7
y Presupuesto participativo
COn?ej(?S comuna!e's y correglerTentaIes y/o Encuentros ago-16 dic-16 11 1
territoriales, Comisiones tematicas
Comlsllones Accidentales y/o sesiones del Consejo ago-16 dic-16 5 5
Relacionadas con PLPP
Acompafiamiento procesos de Rendicién de cuentas ago-16 dic-16 4 4
Atencion, documentacidén y Tramite PQRS ago-16 dic-16 5 5
Acci d icacion: Boleti tualizacio .

(?C{OHES E(}ZOI’T\\;I[']ICaCIOnA oletines, actua |za<‘:|0n ago_lG d|C'16 10 10
pagina, publicacién de acciones del observatorio
Alertas de los riesgos de la politica publica en pp ago-16 dic-16 5 5
Visitas instituci | | iéond .

isitas |n§l| uf:loha es para la consecucion de ago-16 dic-16 n 4
cooperacion técnica
Visibilizacién Observatorio ago-16 dic-16 4 4
Sistematizacion de informacion ago-16 dic-16 4 4
Seguimiento plan de trabajo, Coordinacién, Supervision ago-16 dic-16 20 20
Talleres sobre planificacion territorial, estrategias de
desarrollo local, planeacion local y presupuesto ago-16 dic-16 6 6
participativo
Capacitacidn a lideres sociales, funcionarios, contratistas
en las dreas de participacion social, mecanismos de ago-16 dic-16 2 2
participacidn y control social
Grupo focales con los funcionarios responsables de
ejercer los progra mésl y proyectos financiados con ago-16 dic-16 > 2
recursos de planeacion local y el presupuesto
participativo
Grupo focales con los actores sociales interesados en el .

P o s on ¢ ago-16 dic-16 2 2

tema de la Planeacion Local y el Presupuesto Participativo
2. Linea Investigativa
Formulacion de lineas de investigacion en PLPP ago-16 dic-16 3 3
Elaboracioén, Actualizacion de modelo metodolégico para
la realizacién de las investigaciones y estudios del ago-16 dic-16 3 3
observatorio
Acciones para el Levantamiento de informacién ago-16 dic-16 4 4
Socializacion de hall Itados del tudi .
.OCIH -|zac!0n e nha .azgos Yy resultados ae O-S estuaios e ago—lB dlc—16 3 3
investigaciones realizadas por el Observatorio
Identificar, analizar y sistematizar informacidn de fuentes
primarias Ysegundarlas'rlelatlvas al desarrollo del ago-16 dic-16 5 5
Observatorio de Planeacidn Local y Presupuesto
Participativo;
Encuentro de Presupuesto participativo ago-16 dic-16 5 5
Actividades de Seguimiento a la Linea de investigacion ago-16 dic-16 5 5

2. Componente de Planeacién Elementos Estratégicos de La Planificacién

Actividades de Seguimiento a la Linea de investigacion |

ago-16 | dic-16 | 5 [ 5 |

3. Componente econémico PLPP desde la linea econémica

Actividades de Seguimiento a la Linea de investigacion | ago-16 | dic-16 | 5 | 5 |
4. Componente Politico La Participacién Ciudadana y El Control Social, Transparencia
Actividades de Seguimiento a la Linea de investigacion | ago-16 | dic-16 | 5 | 5 |




Plan operativo
Enero — febrero 2017

\e_
/®
Personeria
de Medellin

Donde todos contamos
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PLAN DE ACCION
ENE - FEB 2017

LINEA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 2: Una Personeria defendiendo «

COMPONENTE Ambiente, habitat y sociedad
OBSERVATORIO DE PLANEACION LOCAL Y
PROGRAMA
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
ACTIVIDADES Meta del Afio EJECUTADO MES
LINEA OPERATIVA
Seguimiento al desarrollo de la politica publica de
Planeacion Local y presupuesto participativo - 1 2
Escenarios de Participacion Ciudadana
Asistencia y/o Acompafiamiento a Encuentros 1 6
territoriales, escenarios de participacion ciudadana
Acompafiamiento a Comisiones Accidentales y/o 2 14
sesiones del Consejo Relacionadas con PLPP
Documentacién de las alertas de los riesgos de la 0 1
politica publica en PP
Atencion, documentacion y Tramite PQRS 0 4
Acompafiamiento a organizaciones civiles en
temas de mecanismo de participacién ciudadana, 0 1
control social y presupuesto participativo
Grupo focal de analisis de la politica publica de i 0
planeacién local y presupuesto participativo
Acciones de comunicacién: Boletines, actualizacidn a 2
pagina, publicacion de acciones del observatorio
Visitas institucionales para la consecucion de a 2
cooperacién técnica - Seguimiento convenios
Circulos de Calidad 1 2
LINEA INVESTIGATIVA
Atencidn a Usuarios 2 3
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9.5 OBSERVATORIO DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD

El Observatorio del Derecho Fundamental a la Salud en el periodo de 1 de marzo
de 2016 a 28 de febrero de 2017 consolidé su liderazgo en la Red de
Controladores en Salud en Antioquia, donde se trabaja en colaboracion
armonica con la Defensoria del Pueblo Antioquia, la Procuraduria Regional
Antioquia y Provincial del Valle de Aburra, la Secretaria Seccional de Salud
Antioquia y la Secretaria de Salud de Medellin. Se hizo visita de verificacion de
derechos en EPS Coomeva, EPS Cafesalud y la Fiduprevisora programa en salud
Poblacién Privada de la Libertad en Bogota. Los informes se enviaron a todas las
autoridades en salud a nivel nacional, departamental y municipal para lo de su
competencia. Se hizo seguimiento a mas de 200 casos complejos de dichas
entidades, con el fin de buscar la garantia de sus derechos.

De igual manera se consolido el espacio Medellin sin Barreras en Salud, donde
la Personeria a través del Observatorio del Derecho Fundamental a la Salud
busca la materializacion del Derecho Fundamental a la Salud de los adultos
mayores, nifios, nifias y adolescentes abandonados, y los habitantes en condicion
de calle, alli se trabajé con la Secretaria de Inclusién Social y Familia, y de
Gobierno del municipio de Medellin, Secretaria Seccional de Salud Antioquia, el
ICBF, y la Defensoria del Pueblo Antioquia.

Otros espacios que fortalecen el estudio y conocimiento del Sistema General de
Seguridad Social en Salud -SGSSS- donde participa activamente la Personeria a
través del Observatorio del Derecho Fundamental a la Salud es la Mesa de Salud
Antioquia, donde se lidera la submesa de Inspeccién, Vigilancia y Control -IVC-
en este espacio se analiza los decretos, leyes, resoluciones y se hace propuesta
de reglamentacion al gobierno nacional, departamental y municipal.

Las comunidades mas vulnerables de Medellin han recibido al Observatorio del
Derecho Fundamental a la Salud en encuentros de sensibilizacion sobre derechos
y deberes en salud, la academia ha sido el fuerte en las investigaciones, foros,
conversatorios, seminarios en salud, se cuenta con el apoyo al semillero en salud
de la facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Antioquia.

En el tema de sensibilizaciones en salud, a las comunidades en general, los
usuarios aprenden a conocer cuales son sus derechos y deberes en salud,
ademas de las rutas para el acceso a los servicios y cuales son las principales
barreras identificadas en el Sistema de Seguridad Social en Salud —SGSSS-. Esto
impacta positivamente en los usuarios, en la medida en que conocen sus
derechos y deberes, haciendo exigible su derecho a través de la utilizacion de las
herramientas legales y constitucionales.

Dentro de los aspectos a resaltar se cuenta con la verificacion de derechos en
salud en la red de farmacias contratadas por las EPS de los regimenes
Contributivo y Subsidiado, alli se busca la eliminacion de barreras de acceso a los
medicamentos e insumos gque son prescritos por los profesionales del area de la
salud; en campo se constata desde la normatividad el tema de stop de
medicamentos, rotacion de los mismos, entregas oportunas y completas, qué
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tratamiento se da a la dispensacion de férmulas cuando éstas son fragmentadas o
guedan pendientes, especialmente para los adultos mayores o para pacientes con
alta complejidad terapéutica; que efectivamente se entreguen en las siguientes 48
horas en el domicilio del paciente o lugar de trabajo como lo determina la
Resolucidon 1604 de 2013, el impacto se da desde diversos frentes, uno de ellos
tiene que ver con la apropiacion de la norma por parte de los funcionarios de las
taquillas de los centros dispensadores o IPS que no saben que existe una
normatividad para la entrega oportuna y que deben de cumplirse unos tiempos
perentorios. La visita de verificacion la recibe el regente de farmacia o el quimico
farmacéutico, y se coteja con un sondeo e indagacion con el personal que presta
los servicios y los usuarios.

Es fundamental la verificacién de derechos en salud en lared de urgencias de
los diferentes hospitales publicos y privados de Medellin, alli se conoce de
primera mano la situacién de salud, como se resuelve el dia a dia, cuales son las
necesidades de los usuarios, qué problemas tienen para acceder a los servicios
de salud y porque llegan hasta las urgencias, se evidencia los problemas reales
de la contratacion y flujo de recursos con las diversas EPS-S, EPS-C, el
Departamento, el Municipio, el SOAT y/o el FOSYGA, se evidencia la
problematica de las altas tempranas y de las estancias prolongadas en los
diversos hospitales, cuales son los principales problemas relacionados en la
referencia y contra referencia en los hospitales visitados. Para el equipo del
Observatorio del Derecho Fundamental a la Salud y la Personeria es importante
este tema en la medida en que se trabaja con diferentes grupos focales y es alli
donde se puede brindar una mejor informacion oportuna y de primera mano a los
usuarios, ayudando en gran medida a que sus derechos se efectivicen.

De igual manera se socializa informacién a la poblacion victima del conflicto
armado interno, donde se habla de los derechos y deberes en salud, se explican
las rutas para acceder a los servicios de salud en caso de ser requeridos, esta se
lleva a cabo en los Centros de Atencién a Victimas (CAV). Se evidencia que en
su gran mayoria es una poblacién altamente vulnerable en el tema de salud por
su condicién circunstancial; y es alli donde se logra el impacto con la orientacion
que brinda el equipo para el acceso a diferentes servicios como: solicitud de
aplicacion de encuesta del sisben, se sensibiliza frente al tema de copagos y otros
cobros que por desconocimiento les pueden hacer en las IPS, en algunas
oportunidades porque no cuentan con la hoja del Registro Unico de Victimas -
RUV-, como acceder a otras ayudas que ofrece el Municipio a través de diferentes
programas, cuales son las secretarias encargadas y qué programas se manejan
en lo social.

Dentro de las actividades realizadas por el Observatorio del Derecho
Fundamental a la salud se encuentra el acompafiamiento a los diferentes
grupos focales, alli se logra tener informacion de primera mano, donde los
usuarios narran las dificultades que se presentan permanentemente en relacién a
la prestacion del servicio en las EPS-S, EPS-C.
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Como resultado de dichas investigaciones se tiene evidencia que en la Personeria

de Medellin se incrementd el nUmero de solicitudes de tutela e incidentes de
desacato en el afio 2016, veamos.

Tabla 57. NuUmero de solicitudes de tutela e incidentes de desacato en el afo

2016
. Incidente de =eliein o Derecho de
- Desacato EUMTAIIETD 6 Peticién
fallo

Mes Valor % Valor % Valor % Valor %
Enero 367 4,23 69 2,90 28 6,19 12 4,76
Febrero 461 5,31 127 5,33 28 6,19 20 7,94
Marzo 467 5,38 99 4,16 32 7,08 17 6,75
Abril 462 5,32 115 4,83 35 7,74 21 8,33
Mayo 489 5,63 147 6,17 54 11,95 11 4,37
Junio 775 8,93 210 8,82 48 10,62 27 10,71
Julio 812 9,36 225 9,45 41 9,07 29 11,51
Agosto 1.079 12,43 301 12,64 58 12,83 27 10,71
Septiembre 1.079 12,43 291 12,22 45 9,96 29 11,51
Octubre 896 10,32 274 11,50 12 2,65 17 6,75
Noviembre 980 11,29 277 11,63 43 9,51 18 7,14
Diciembre 811 9,35 247 10,37 28 6,19 24 9,52

a 8.6/8 O 4

Se pudo establecer que 4.597 tutelas fueron interpuestas a entidades del
régimen contributivo, y de éstas, 1.214 que representan el 26,41% fueron para
la EPS-C Savia Salud, seguida por la EPS-C Cafesalud con 913 tutelas que
constituyen el 19,86% y por la EPS-C Coomeva EPS con 623 tutelas que apuntan
al 13,55% para este grupo; dando como corolario que contra estas tres
organizaciones se interpuso el 59,82% de las tutelas realizadas a las entidades
del régimen contributivo, veamos.

Las Tutelas y el regimen

2,71%
Otras

Figura 28. Las tutelasy el régimen
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Con relacion al numero de tutelas presentadas contra el régimen
subsidiado, se tiene que la EPS-S Savia Salud tiene 3.365 tutelas y la EPS-S
Coosalud con 187 de las 3.846 tutelas contra este grupo de EPS-S,
conforman el mayor porcentaje y que representan entre las dos el 92,36%,
seguido en menor proporcién, pero no menos despreciable por las EPS-S
Cafesalud con el 2,21% de las tutelas presentadas. Al respecto, es necesario
evidenciar que Medellin solo tuvo a la EPS-S Savia Salud a partir del 1 de mayo
de 2013 como Unica EPS del municipio de Medellin y la cual se encuentra en 116
municipios del Departamento.

De las 235 tutelas realizadas contra el grupo clasificado dentro de otras
instituciones diferentes al del régimen contributivo o subsidiado, el 89,36% de
éstas fueron aplicadas a la Direccion Seccional de Salud Antioquia-DSSA-.

Edad y sexo de quienes vieron vulnerado su derecho en salud, segun las
solicitudes de tutela.

Tabla 58. Edad y Sexo de quienes se les vulneran sus derechos

Edad y Sexo de quienes se les
vulneran sus derechos

Femenino Masculino

Prenatal <=0 afios 41 75
Prenatal >=1y <=6 162 153
Nifios y nifias >=7 y <=14 122 288
Adolescentes >=15y <=18 94 126
Adulto >=19 y <=45 914 573
Mayor >=46 y <=59

Adulto Mayor >60

Otro punto de vista con el género, la edad y la institucion implicada en las tutelas
gue se realizaron en la Personeria de Medellin en 2016, muestra que la EPS
Savia Salud con 692 situaciones de las 4.579 presentadas en su contra tanto en
el régimen contributivo como en el subsidiado, fueron dadas por nifios y nifias
menores de edad; seguida por la EPS Cafesalud con 156 casos de las 998 tutelas
gue se dieron contra esta institucién, y la EPS Sura con 101 casos para el mismo
grupo de edad, de las 588 tutelas en su contra. Para el grupo de Adultos mayores,
el panorama es casi igual, al encontrar que la EPS Savia Salud con 2010 casos
fue quien vulnero mas los derechos de salud a este grupo de personas; seguida
por EPS Cafesalud y EPS Coomeva con 270 y 212 tutelas realizadas
respectivamente. La siguiente tabla muestra las frecuencias para cada uno de los
grupos por edad, género y la EPS implicada.
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Tabla 59. Género, edad e institucion implicada en las tutelas que se realizaron en
la Personeria de Medellin en 2016

Institucion Menore~s de Adulto <=45 afios Mayor <=59 afios AduI~to May(?r o0
<=18 afios anos y mas
Genero F M F M F M F M Suman

EPS-C Savia Salud 49 96 215 121 153 66 341 e 1.214
EPS-C Cafesalud 49 85 222 169 78 55 146 109 913
EPS-C Coomeva 33 64 99 83 100 47 111 86 623
EPS-C Sura 40 54 177 102 54 37 69 37
EPS-C Salud Total 27 42 134 102 48 32 40 24
EPS-C Nueva EPS 14 22 57 62 30 28 102 68
EPS-C Cruz Blanca 15 16 50 31 25 22 37 23
EPS-C Fundacién Médico Preventiva 4 2 29 11 8 6 40 26 126
EPS-C Servicio Occidental de Salud S.0.S 1 4 13 5 2 1 8 10
EPS-C Sanitas 0 4 12 6 5 4 7 1
EPS-C Sanidad de la Policia Nacional 1 0 1 1 2 1 0 1
EPS-C Selva Salud 0 0 2 0 0 0 1 0
EPS-C Saludvida 1 0 0 0 0 0 1 0
EPS-C Asociacion Indigena del Cauca-AlC- 0 1 1 0 0 0 0 0
EPS-C Sol Salud 0 0 0 1 0 0 0 0
EPS-C Ecoopsos 1 0 0 0 0 0 0 0
EPS-C Famisanar 0 0 1 0 0 0 0 0

suman 235 390 1013 694 505 299 903 558
EPS-S Savia Salud 166 236 478 335 445 209 972 524
EPS-S Coosalud 6 7 42 26 20 6 50 30
EPS-S Cafesalud 4 18 21 14 5 8 8 7 85
EPS-S Nueva EPS 4 2 10 6 2 3 8 12 47
EPS-S Salud Total 2 2 8 8 4 6 2 0 32
EPS-S Comfachoco 1 2 4 5 1 3 1 4 21
EPS-S Sura 1 6 4 4 2 1 0 0 18
EPS-S Comparta 5 2 4 2 2 0 1 2 18
EPS-S Emdisalud 0 2 5 1 2 0 2 0 12
EPS-S Saludvida 1 0 3 0 3 0 3 2 12
EPS-S Ecoopsos 1 1 6 0 0 0 2 1 11
EPS-S Selva Salud 0 2 1 0 0 1 4 0 8
EPS-S Asociacion Indigena del Cauca-AIC- 0 1 1 3 1 0 1 1 8
EPS-S Coomeva 1 2 1 1 0 0 1 0 6
EPS-S Emssanar 1 0 0 2 1 0 0 0 4
EPS-S Caprecom 1 0 0 0 0 2 0 0 3
EPS-S Asmet Salud 0 0 0 0 1 0 1 0 2
EPS-S Sanitas 0 0 0 0 0 1 0 1 2
EPS-S Sol Salud 0 0 1 0 0 0 0 1 2
EPS-S Comfasucre 0 0 0 0 0 0 0 1 1
EPS-S Cajacopi 0 0 0 0 1 0 0 0 1
EPS-S MALLAMAS EPS-| 0 0 0 0 0 0 0 1 1

suman 194 283 589 407 490 240 1056 587 3.846
D.SS.A 8 6 37 77 12 28 18 24
Sisben 1 0 3 2 0 0 0 2 8
IPS Hospital Universitario San Vicente de Padl 0 0 2 0 0 0 1 1 4
IPS Clinica Ledn XIlI 0 2 0 0 1 0 0 0 3
1.P.S Hospital Pablo Tobdn Uribe 0 0 1 0 0 0 1 0 2
IPS Clinica Medellin 0 0 0 1 0 0 0 0 1
IPS Clinica La Maria 0 0 0 1 0 0 0 0 1
1.P.S Hospital Universitario San Vicente de Paul 0 0 0 1 0 0 0 0 1
IPS ESE Hospital Marco Fidel Suarez 0 0 1 0 0 0 0 0 1
IPS ESE Hospital San Rafael 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Fosyga 0 0 0 0 0 0 1 0 1
IPS Metrosalud 0 0 1 0 0 0 0 0 1
IPS ESE Hospital general de Medellin Luz Castro de Gutier] 0 0 0 0 0 0 0 1 1

suman 9 8 45 83 13 28 21 28 235
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- La Distribucion de las tutelas a partir de los servicios en salud que cubre el Plan
Obligatorio de Salud (POS), y aquellas que no hacen parte del mismo.

Tabla 60. Distribucion de las tutelas a partir de los servicios en salud que cubre el
Plan Obligatorio de Salud (POS).

- Anélisis de las pretensiones mas exhortadas en las tutelas en

No Pos.

Grupos de Pretensiones Nro.
Solicitud de atencion médica 1.016
Solicitud de medicamentos y suministros para la salud 823
Solicitud de rutinas para el diagnéstico o tratamiento 5.966

Solicitud de tramites administrativos para el derecho a la

salud

Otras solicitudes 16
Suman 8.678

857

RULLEN
cubiertas por el
POS; 45,82%

%

11,71
9,48

68,75

9,88

0,18
100

salud, Pos —

Figura 29. Andlisis de las pretensiones mas exhortadas en las tutelas en salud,
Pos — No Pos.

- Incidentes de desacato por edad y sexo

Tabla 61. Incidentes de desacato por edad y sexo

Menor
Adulto

Incidentes de Desacato Cumplimiento de Fallo

Descripcién F M
Prenatal <=0 afios 3 6
Prenatal >=1y <=6 21 30
Nifios y nifias >=7 y <=14 24 56
Adolescentes >=15y <=18 16 21
Adulto >=19 y <=45 318 145
Mayor >=46 y <=59 388 180
Adulto Mayor >60 443 318

14 ()
214
1.441 941

Suma
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9.5.1 Informe de satisfaccion de partes interesadas

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS
(Contraloria, fiscalia, Rama Judicial, Instituciones Educativas, Entidades
descentralizadas, etc.): Como parte de las Actividades de retroalimentacion del
usuario (evaluacion de la satisfaccion de partes interesadas) la Personeria de
Medellin en el afio 2016, realizé un ciclo de encuestas a un total de 23 entidades,
cada encuesta con 6 items (preguntas), para un total de 138 items. Las cuales
arrojo la siguiente informacién de percepcion:

De enero a junio de 2016 se realizaron las encuestas a ocho entidades, después
de su respectiva valoracion arrojan un resultado de satisfaccion del 100%
referente a gestion e imagen. Con porcentajes de excelencia del 60% y bueno
40%.

120 TOTAL 48
PREGUNTAS;
0,
100 100%
80
60
40 T 60%; 29
40%; 19
20 -
. 0%; 0 0%; 0
0
EXCELENTE | BUENO | REGULAR DEFICIENTE TOTAL |
GRAFICA ENCUESTA SATISFACCION DE OTRAS ENTIDADES

Figura 30. Encuesta satisfaccion otras entidades, enero a junio de 2016

De julio a diciembre de 2016 se realizaron 15 encuestas a entidades, después de
Su respectiva valoracion arrojan un resultado de satisfaccion del 100% referente
a gestion e imagen. Con porcentajes de excelencia del 49% y bueno del 51%.
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120 TOTAL90
PREGUNTAS;

100 100%
80
60

49%; 44 51%; 46
40
20
0%; 0 0%; 0

0

EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE TOTAL

GRAFICA ENCUESTA SATISFACCION DE OTRAS ENTIDADES

Figura 31. Encuesta satisfaccion otras entidades, de julio a diciembre de 2016

La informacion para realizacion de la encuesta fue suministrada por la Unidad
Para la Unidad de Proteccion del Interés Publico, y el Area de Penal de nuestra
Entidad.

Andlisis. Para las Entidades encuestadas, la imagen de la Personeria de
Medellin se ubicé durante el afio 2016, entre excelente con el 53% de
favorabilidad y bueno con un 47%. La percepcién de nuestra Imagen Institucional
no ha sufrido variacion frente a la valoracion del afio anterior, donde el resultado
se ubico en los mismos grados de satisfaccion.

Lo anterior demuestra que tenemos un alto grado de aceptacién entre las
entidades con las cuales en razon de nuestra misién legal o institucional nos
interrelacionamos.

- Encuestas satisfaccion a proveedores: Se realizaron 12 encuestas durante
el afio 2016, cada encuesta con 7 items (preguntas), para un total de 84 items.

De enero a junio 2016, se realizaron seis encuestas. Referente a la percepcién
de imparcialidad de nuestra Entidad en los procesos de contratacion, el resultado
fue el siguiente:



45
40
35
30
25
20
15
10

TOTAL 42
PR AS,
EQ
52%;22
48%; 20
0%;0 0%,0
EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE TOTAL

ENCUESTA A LA SATISFACCION DE LOS PROVEEDORES

Figura 32. Encuesta satisfaccion de los proveedores, de enero a junio 2016
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De julio a diciembre 2016, se realizaron 6 encuestas. Referente a la percepcion
de imparcialidad de nuestra Entidad en los procesos de contratacion el resultado
fue el siguiente:

45

TOTAL 42

40

35

30

54%; 23

25
20

46%; 19

15

10

5

0

0%; 0 0%; 0

EXCELENTE

BUENO REGULAR DEFICIENTE TOTAL
ENCUESTA A LA SATISFACCION DE LOS PROVEEDORES

Figura 33. Encuesta satisfaccién proveedores, de julio a diciembre 2016

Nota: La informacion para la realizacion de la encuesta: se hace con los datos
suministrados por el Area de Gestidon de Recursos Financieros.

- Andlisis.

Se evidencia del resultado de las encuestas practicadas que la
percepcion que tienen los proveedores sobre la Entidad y referente al tema de
imparcialidad en el proceso de contratacién durante el afio 2016, se ubica entre
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excelente con un 47% de favorabilidad y bueno con un 53%. A ello ha contribuido
en gran medida nuestro Manual de Contratacion, el buen desempefio en la
Gestidon contractual en la Entidad, y la Politica implementada por el Personero
frente al tema de contratacion donde la misma se debe desarrollar acatando los
parametros legales y las herramientas dispuestas para propender por la
transparencia en la misma, como son Colombia Compra Eficiente (CECOP) vy el
respeto y cumplimiento de las normas en contratacion.

- Encuestas satisfaccion a usuarios: Se realizaron en el afio 2016 un total de
132 encuestas a usuarios, por periodos cuatrimestrales de conformidad con lo
establecido en nuestro Sistema de Gestion de la Calidad y aplicando la
metodologia de muestreo aleatorio simple, para un total de tres (3) encuestas al
afio que se distribuyen asi:

Tabla 62. Encuestas satisfaccion a usuarios

PERIODO CANTIDAD SEDE UNIDAD
CORRESPONDIENTE ENCUESTAS | PRINCIPAL | PERMANETE
ENERO - ABRIL 60 40 20
MAYO - AGOSTO 36 18 18
SEPTIEMBRE- DICIEMBRE 36 18 18
TOTAL 132 76 56

Cada una de las encuestas con 4 items (preguntas), para un total de 528 items.

- Encuesta satisfaccién usuarios afio 2016 unidad permanente para los

derechos humanos.

250 TOTAL
PREGUNTAS
224 ALE
(]
200
150 67%,‘ 139
100
33%; 74
50
0/
4%; 9 1%2
0 : — : :
EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE TOTAL

Figura 34. Encuesta satisfaccion usuarios afio 2016 unidad permanente para los
derechos humanos.
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Encuesta satisfaccion usuarios afio 2016 sede Plaza La Libertad

350 TOTAL
PREGUNTAS
E LE
300 304; EQUIVA
(]
250
200
150 21%; 123 39%; 120
100
14%; 43
i H =
0 . . -
EXCELENTE BUENO REGULAR  DEFICIENTE TOTAL

Figura 35. Encuesta satisfaccion usuarios afio 2016 sede Plaza La Libertad

- Andlisis. Del resultado ofrecido en las encuestas se evidencia que la
percepcion de nuestros usuarios frente al servicio prestado tanto en nuestra sede
principal como en la Unidad Permanente para los Derechos Humanos,
manifiestan su satisfaccion frente a la calidad de los servicios. En un porcentaje
del 50% se ubica excelente, 37% bueno, 10% regular y 3% deficiente;
equivalente a un universo de 132, obteniendo el mayor porcentaje la calificacion
de excelente y bueno con un 87% del 100% del total de las encuestas. Teniendo
en cuenta que en el presente afio aparecen registradas 71.876 atenciones.

En el afio anterior se present6 un total de 83.852 atenciones y para el afio 2016
un total de 71.876, con una diferencia de 11.976 atenciones menos, disminucion
qgue puede tener explicacion en las disposiciones legales frente a la atencién a
victimas, lo que generé una disminucion considerable en este segmento de
usuarios.

Frente al afio anterior se puede concluir que el nivel de satisfaccién en excelente
y bueno cambia, pasa de 97% en el afio 2015 a 87% en el afio 2016, una
variacion del 10% menos para el periodo 2016.

Se requiere que nuestra Entidad siga estableciendo controles a la calidad del
servicio para garantizar la satisfaccion del usuario, que es la finalidad de nuestro
Sistema de Gestion de la Calidad. Adoptando estrategias que busquen la
implementacion de herramientas validas para que nuestros servicios se presten
de una manera eficiente y logren cumplir con las expectativas de nuestros
usuarios.
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9.5.2 Informe de quejas, reclamos, sugerencias y reconocimientos periodo 1
marzo 2016 — 28 febrero 2017

Para el periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2016 y el 28 de febrero de
2017 se recibieron en la Personeria de Medellin un total de 76.080 atenciones a
los usuarios, correspondiendo 272 a quejas, reclamos, sugerencias Yy
reconocimientos; de los cuales 125 pertenecieron a esta Ultima manifestacion
(reconocimientos), es decir sélo el 0.2 % correspondieron a PQRS.

PQRS, REGISTRADAS EN NUESTRO
SISTEMA
272
125
76
50 21
s&v" \?éo"’ Q(}v"’ é\o" /\o«v\'
c & & &
e &
&

Figura 36. PQRS Registrados en nuestro sistema

Las quejas (50) presentadas en el periodo 2016 Y 2017 equivalen al 0.06%. Del
total de atenciones. Cabe anotar que de las 50 quejas presentadas, seis (6)
corresponden a convenios, como es el caso de la entidad Savia Salud con cinco
(5) quejas y Coomeva con una (1) queja; referente al servicio de vigilancia que es
prestado por la Administracion Municipal en nuestra sede a través de una
empresa especializada, se identifican dos (2) quejas. Lo anterior indica que en
estricto sentido las quejas presentadas frente a nuestros servicios equivalen a 43,
gue se traduce en el 0.05% del total de servicios prestados.

Los reclamos (76) presentados en el periodo equivalen al 0.1% del total de
atenciones, de los cuales cinco (5) corresponden a los anteriores convenios en
mencion.

Las sugerencias (21) presentadas en el periodo equivalen al 0.02% del total de
atenciones.

Los reconocimientos (125) presentados en el periodo equivalen al 0.2%



- Quejas mas reiterativas

Tabla 63. Quejas mas reiterativas

QUEJA TOTAL 50 PORCENTAJE
Descortesia o mal trato en la 48 96%
atencién por parte de
funcionarios, contratistas,
convenios y vigilancia.
Mala asesoria por parte de 2 4%
funcionarios.
- Reclamo mas presentado
Tabla 64. Reclamos mas presentados
RECLAMO TOTAL76 PORCENTAJE
Demora en la prestacion del 66 87%
servicio
Mala informacion 4%
otros 9%
- Sugerencia mas presentada:
Tabla 65. Sugerencia mas presentada
SUGERENCIA TOTAL 21 PORCENTAJE
Acortar  esperas, aumento 8 38%
Personal en atencién
Mejorar dotaciones fisicas o 9 43%
infraestructura.
Dispensadores de agua, tinto, 3 14%
aromatica.
Mejorar la atencién 1 5%

- Comportamiento de las PQRS durante los afios 2015 - 2016

Tabla 66. Comportamiento de las PQRS durante los afios 2015 — 2016
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ANO 2015 ANO 2016 VARIACION
QUEJAS 22 50 28 | 56%
RECLAMOS 18 76 58 | 77%
SUGERENCIAS 10 21 11 | 53%
RECONOCIMIENTOS 18 125 107 | 86%

Al realizar el comparativo con el afio 2015, se puede evidenciar un aumento en
las PQRS, representado en el cuadro anterior. Una de las posibles causas es la
promocion y divulgacion que permanentemente los medios realizan en sus
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campafas con el proposito de dar a conocer el derecho que tienen los ciudadanos
de presentar peticiones respetuosas, otra razén, es el permanente
acompafnamiento de la Oficina de Planeacidon a las entradas de quejas reclamos
y sugerencias con relaciéon a la dotacibn de buzones y el seguimiento a los
diferentes canales de comunicacion habilitados para los usuarios; y por ultimo es
la posicion que ha venido teniendo nuestra entidad de cara a la poblacion; donde
dia a dia aumenta la demanda.

Es importante resaltar el aumento significativo de los reconocimientos para el afio
2016, pasando de 18 en el afio anterior a 125 en el afio 2016, mostrando en su
comportamiento un aumento considerable comparado con las demas
manifestaciones y evidenciando que se estd brindando un servicio de manera
adecuada; con calidez y respeto, atentos a las expectativas de nuestros usuarios,
escuchando con esmero y comprendiendo las necesidades.

De las quejas presentadas en total (42), 23 corresponden a servidores de la
Entidad, 19 a contratistas y se puede evidenciar que hay reiteracion por
presuntos malos tratos en la atencion al usuario por parte de los mismos
prestadores del servicio.

Lo anterior nos invita a hacer un analisis de esta situacion y buscar posibles
soluciones a eventos que se tornan repetitivos y requieren un tratamiento
especial, que debe ser responsabilidad del lider del proceso para que se tomen
medidas eficaces frente a dichas reiteraciones.

Merece un analisis por separado las quejas presentadas en el afio 2016 en contra
de Contratistas y los Funcionarios, sean en la Oficina Permanente de Derechos
Humanos o en la sede principal. Para el periodo 2016 se presentaron 19 quejas
contra contratistas en razon de las labores realizadas.
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10. MEJORAMIENTO CONTINUO

El mejoramiento continuo es una herramienta que en la actualidad es fundamental
porque permite renovar los procesos que se realizan, lo cual hace que la Entidad
este en constante actualizacion permitiendo ser mas eficientes.

Se realiz6 seguimiento a los hallazgos que se encontraban vigentes de auditorias
internas de calidad y externas, donde se cerraron 27 hallazgos, una vez verificado
el cumplimiento de las acciones preventivas y correctivas planteadas por cada
uno de los lideres de los procesos y su equipo de trabajo.

Se evidencio el compromiso del Personero de Medellin, Guillermo Duran Uribe, y
su equipo de trabajo en el mejoramiento continuo, y por ello en la actualidad se
trabaja en el implementacion de un plan de mejoramiento unificado, donde se
integrara todos los hallazgos generados por auditorias internas, externas,
especiales y recomedaciones de la oficina de Control Interno,para consolidar la
informacion y hacer seguimiento permanente.



238

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Concejo de Medellin (1998). Decreto 006 de 1998, por el cual se compilan el
Acuerdo 52 de 1995 y el Acuerdo 38 de 1997, que conforman el Estatuto
Organico del Presupuesto del Municipio de Medellin. Recuperado de
http://www.esu.com.co/esu/images/Descargables/PDF/Normograma2/decretosmu
nicipales/Decreto%20Municipal%20006%20de%201998.pdf

Congreso de la Republica (2011). Ley 1448 de 2011, por la cual se dictan
medidas de atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado interno y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial 48096 de junio 10
de 2011. Recuperado de:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=43043

GOmez Gomez, J. F. (2017). Personero Delegado para los Derechos
Humanos.

Presidente de la Republica de Colombia (1996). Decreto 111 De 1996, por el cual
se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995 que
conforman el estatuto organico del presupuesto. Diario Oficial 42692 del 18 de
enero de 1996. Recuperado de:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=5306

Presidente de la Republica de Colombia (2011). Decreto 4800 de 2011, por el
cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011 y se dictan otras disposiciones. Diario
Oficial 48280 del 20 de diciembre de 2011. Recuperado de:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=45063

Republica de Colombia (1991). Constitucién Politica de Colombia, Articulo 270,
Ley 136 del articulo 178, numeral 19. Recuperado de:
http://www.constitucioncolombia.com/titulo-10/capitulo-1/articulo-270


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=14811#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=14941#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=14940#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5306
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43043#0

