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PRESENTACION

Como Personero de Medellin, es para mi un honor entregarles el presente informe que
refleja la gestion que hemos adelantado desde esta agencia del Ministerio Publico en el
periodo comprendido entre el primero de marzo de 2017 y hasta el 28 de febrero de 2018.

Hemos trabajado arduamente con el fin de dar cumplimiento al Plan Estratégico 2016-2020
“Donde todos contamos”, un Plan que sin duda le ha apostado a dar respuesta a la mision
de la Entidad, reconociendo nuestro papel fundamental en la guarda, promocién y defensa
de los Derechos Humanos.

El Honorable Concejo de Medellin, es el escenario propicio para informar a los corporados lo
gue hemos hecho para ejercer nuestra funcion como ente de control, pues son ellos quienes
fueron elegidos por los ciudadanos para representar sus intereses y hacer el control politico
que garantice el bien comun.

En ese sentido, es importante detallar todas las acciones que ejecutadas durante este
periodo, donde se ha impactado a todos los grupos poblacionales que habitan en las
diferentes comunas y corregimientos de Medellin.

Por ello, en este informe encontraran dos tomos: el TOMO | da cuenta de los procesos de
Planeacion, Guarda y Promocion de los Derechos Humanos, Proteccion del Interés Publico,



Conciliaciones, Personeria Auxiliar y demas procesos de posicionamiento e investigacion de
la Entidad.

Asimismo, el TOMO Il comprende los resultados de los procesos adelantados desde la
Unidad para la Vigilancia de la Conducta Oficial, otro de los componentes misionales que
han sido fortalecidos durante esta administracion con el fin de prevenir la corrupcion en las
entidades territoriales descentralizadas que son de nuestra competencia.

Bienvenidos a la lectura de este informe de gestidn vigencia 2017, el cual es significado de
un trabajo honesto, transparente y de cara a la construcciéon de una ciudad cada vez mas
garantista de los Derechos Humanos.
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1. PLANIFICACION INSTITUCIONAL

‘Mision

La Personeria de Medellin actia como ministerio publico, ejerce la
guarda, promocion y defensa de los derechos humanos, vigila la
conducta oficial, protege el interés piiblico y contribuye a la solucién
alternativa de conflictos, generando una cultura de paz, desarrollo
sostenible con el medio ambiente y acompainamiento de victimas,
haciendo cumplir los principios rectores de la funcion administrativa.

Visidn

En los préaximos cuatro aiios la Personeria de Medellin serd una
entidad reconocida a nivel nacional e internacional, impactando de
manera significativa en la lucha anticorrupcion, fortaleciendo los
principios rectores de la funcion administrativa, acompainando a las
victimas del conflicto, protegiendo al medio ambiente, habitat y
animales; formulando politicas pahblicas que asegure la convivencia
pacifica, el pluralismo y la diversidad, a la poblacion mas vulnerable,
visualizando sus derechos a través de acciones pedagdgicas y de
investigaciones; con un grupo humana altamente calificado, apoyado
en una infraestructura y herramientas tecnologicas de informacion y
comunicacion actualizadas.
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Politica de Calidad
La Personeria de Medellin, ejerce la guarda, promocion y defensa de
los derechos humanos, vigila la conducta oficial, protege el interés
plblico, y contribuye a la solucidn alternativa de conflictos, buscando
la excelencia de nuestros servicios y la completa satisfaccion del
usuario frente a sus requisitos y expectativas, por lo cual trabajamos
mediante un proceso de mejora continua fundamentado en nuestro
Sistema de Gestion de la Calidad , sustentado en el desarrollo del
recurso humano y estando en linea con los cambios tecnoldgicos.
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Ol;jg_givos Estratégicos

:*> Garantizar e impulsar todos los mecanismos con que cuenta la entidad, para la proteccién
de los derechos tanto por parte de los particulares como del Estado y Vigilar que las
entidades pdblicas municipales cumplan con sus misiones contempladas por la
normatividad.

> Realizar acciones en defensa del derecho a un ambiente sano, del habltatyla proteccmn de
los animales como seres sintientes, en el Municipio de Medellin, a través de la
coadyuvancia en la defensa y proteccidn ejerciendo las acciones constitucionales y legales
correspondientes con el fin de lograr su efectivo cuidado.

> Elevar la competitividad del talento humano y propiciar el mejoramiento de la calidad de
" vida con programas de bienestar social en un ambiente de comunicacion interna efectiva
apoyado en un sistema de gestion de calidad.

> Posicionar la Personeria de Medellin a través de nuevas herramientas de comunicacion y
tecnologla mejorando la prestacion del servicio y su evaluacion facilitando el acercamiento
con la comunidad cumpliendo sus expectativas

=~ Asegurar que la programacién y ejecucién de los recursos financieros refleje los

lineamientos estratégicos de la Entidad Y sus politicas
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Necesidades y expectativas de partes interesadas
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1.1 CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO “DONDE TODOS CONTAMOS”

25

El porcentaje de cumplimiento de avance del Plan estratégico de la Entidad es del
42.89%, correspondiente a la sumatoria de los porcentajes de ponderacion
asignados a cada linea estratégica, de igual manera, esta sumatoria sale del
cumplimiento de los componentes y los programas adoptados dentro de dicho plan.

Tabla 1. Seguimiento del PE 2016 - 2020

Seguimiento del PE 2016 - 2020

Porcentajes de
ponderacion
del cuatrienio

Avance de
cumplimient
o de agosto

de 2016 a
febrero 2018

Desarrollo del pensamiento estratégico para la

c1
toma de decisiones

P1 Observatorio de Reasentamiento
P2 Observatorio de Salud
Asesora de - —
P3 Observatorio de Presupuesto Participativo
Despacho
P4 Observatorio de Seguridad Humana
P5 Observatorio de SPOA

Acciones encaminadas a lograr una pronta y
c2 efectiva justicia generadora de paz en el
territorio, buscando el fortalecimiento de los

Derechos Humanos (DDHH) y acompaiiando el

42,89%




post acuerdo

Participar proactivamente con la comunidad
difundiendo el quehacer constante del area de

26

P6 . 1%
penal, velando por la protecciéon de sus
derechos
Personera Delegada | Realizar acciones en conjunto con la Fiscalia
P7 20D - Penal General de la Nacidn para una justicia pronta y 1%
efectiva
Intervenir ante las autoridades de nuestra
P8 competencia para tomar medidas alternativas a 1%
la intramural con los delitos que asi lo permitan
Contribuir al mejoramiento de las relaciones
po con entidades publico - privadas para fortalecer 1%
. . o
Personero Delegado la promocion, proteccion y defensa de los
20D - UPDH DDHH
Aportar a la implementacion y realizar el
P10 o . o 1%
seguimiento al sistema Municipal en DDHH
Avance de
Porcentajes de | cumplimient
ITEM NOMBRE ponderacion o de agosto
del cuatrienio de 2016 a
febrero 2018
Promover las estrategias formuladas desde el
P11 gobierno nacional en materia de prevenciony 1%
sensibilizacién de paz en el marco del post-acuerdo
Proyectar y presentar una medida cautelar para la
P12 proteccién de los DDHH de las Personas Privadas de 1%
la Libertad del municipio de Medellin (4 afios)
Personero Mejoramiento continuo en la calidad del servicio,
P13 Delegado 20D - |teniendo como piedra angular el respeto por el 1%
Atencion al otro, oportunidad en la atencién y comunicacion °

Publico

eficiente con el usuario




P15

P16

Proteger y defender a la poblaciéon vulnerable, en
situacion de riesgo, a través de una atencién con
enfoque diferencial, haciendo presencia activa en
el municipio de Medellin y sus Corregimientos

1%

Desconcentrar los servicios que tiene a cargo la
Personeria de Medellin, prestando atencioén al
publico en las comunas y corregimientos de la
Ciudad, poniendo en marcha actividades de
incidencia en campo y dando a conocer nuestra
oferta institucional

1%

Cc3

Vigilancia efectiva y eficiente de la funcion publica

5%

P17

Personera
Delegada 20D -
Disciplinarios

Liderar la lucha contra la corrupcion en el municipio
de Medellin Impactando en la reduccién de la
impunidad disciplinaria

1,66%

P18

P19

Personero
Delegado 20D -
Vigilancia

Estructurar una metodologia de investigacién para
la Personeria de Medellin

1,66%

Plan de vigilancias

1,66%

c4

Acciones para la proteccion del interés publico y la
paz en los territorios

2%

P20

P21

P22

Personera
Delegada 20D -
UPIP

Gobierno escolar y educacion con enfoque de
participacion

0,66%

Formacion con enfoque diferencial para la defensa
del ser humano y su entorno

0,66%

Paz y postacuerdo

0,66%

C5

Entornos protectores para la guarda y promocion
de los derechos de la mujer, los Nifios, Nifias y
Adolescentes-NNA-

1%

P23

P24

Personera
Delegada 20D -
UPIP

Seguimiento a las politicas publicas de protecciény
promocion de derechos de los NNA, la mujery la
familia

0,50%

Construccidn de entornos protectoresy la
promocidn de la no violencia

0,50%
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Avance de
LIDER Porcentajes de | cumplimient
ITEM | RESPONSABLE NOMBRE ponderacion o de agosto
DEL PROCESO del cuatrienio de 2016 a
febrero 2018
Compromisos ciudadanos para empoderar a las
cé . L 2% 0,97%
comunidades en sus territorios
Personera
P25 Delegada 20D - | Participacidn, control y vigilancia ciudadana 2% 0,97%
UPIP
UNA PERSONERIA DEFENDIENDO EL MEDIO
L2 15% 7,18%
AMBIENTE, EL HABITAT Y LOS ANIMALES
c7 Ambiente, habitat y sociedad 9% 4,31%
P26 Seguimiento a problematicas ambientales 4,5% 2,15%
Asesora de Apropiacién socio ambiental para la defensa del
derecho a un ambiente sano y de los deberes para
P27 Despacho , ) Y P 4,5% 2,15%
el manejo sostenible de los recursos naturales de la
region metropolitana
c8 Los Animales y su proteccion 6% 2,88%
Asesora de Proteccidn de los animales a través de la creacién de una
P28 . » . . 6% 2,88%
Despacho cultura ambiental y vigilancia de la conducta oficial
UNA PERSONERIA CON ESTANDARES DE CALIDAD,
PROFESIONALIZADA, TECNIFICADA, CON
L3 . . 30% 13,17%
COMUNICACION EFECTIVA'Y ALTOS ESTIMULOS
LABORALES
Idoneidad y bienestar laboral para los servidores publicos
C9 . » . 18% 7,67%
de la Entidad, en funcién del servicio
Jefa Oficina de
P29 o Cultura P 3% 1,50%
Comunicaciones
P30 Personero Auxiliar | Capacitacién Institucional 3% 1,22%
P31 | Personero Auxiliar | Bienestar laboral 3% 1,26%
P32 | Personero Auxiliar | Ingreso, permanencia y retiro de los servidores publicos 3% 1,31%
Jefe Oficina de Estudio de cargas laborales y distribucidn administrativa
P33 3% 1,12%

Planeacién

de la Entidad
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P34 Jefe Oficinade | Adoptar un sistema propio de evaluacion del desempefio 3%
Planeacion laboral de la Entidad ’
C10 Sistema de Gestion de la Calidad integral 12%
Jefe Oficina de . .,
P35 . Plan de implementacién norma I1SO 9001:2015 4%
Planeacion
P36 Jefe Oficina de Plan de implementacidn del sistema de seguridad y salud 4%
Planeacion ocupacional ?
Jefe Oficina de . i .
P37 ., Plan de implementacidn del sistema de PQRSD 4%
Planeacion

Cooperacion interinstitucional de apoyo

P38

Jefe Oficina de
Planeacion

Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC) para Personeria
categorias 4,5y 6

1%
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LIDER RESPONSABLE

Porcentajes de

Avance de
cumplimiento

ITEM NOMBRE ponderacién del | de agosto de
DEL PROCESO o
cuatrienio 2016 a febrero
2018
Personera Delegada L L L
P39 . Plan de Audiencias de Conciliacion en los municipios 1%
20D - Conciliaciones
P40 Personera Delegada | Acompafiamiento en la creacion de centros de 1%
20D - Conciliaciones | Conciliacion en las Personerias ?
C12 Personeria de Medellin en linea 10%
Personera Delegada i i e
P41 L Virtualidad en conciliacidn 0,5%
20D - Conciliaciones
Jefa Oficina de . .
P42 . Estrategias de movilizacidn ciudadana 1,5%
Comunicaciones
Jefa Oficina de o
P43 . Estrategia digital 1,0%
Comunicaciones
Jefa Oficina de . . .
P44 . Posicionamiento y publicidad 0,5%
Comunicaciones
Jefe Oficina de (TIC) Plan de Tecnologias, Informacion y
P45 » L 5,0%
Planeacion Comunicaciones
Personero Delegado
P46 20D - Atencion al Diversificacidon de canales 1,5%
Publico
C13 Proteccion y defensa de la Entidad 2%
P47 Asesor de Despacho | Actuacion judicial, extrajudicial y administrativa 2%
Gestion documental con acceso de confiabilidad y
C14 i . 2%
con estandares de calidad
Pag Personero Auxiliar Plan de gestién documental 1%
P49 Personero Auxiliar Cero papel 1%
C15 Bienes publicos 6ptimos y eficientes 1,5%
P50 Personero Auxiliar Plan de bienes administrativos 1,5%
Verificar y evaluar el funcionamiento armdnico de la
Cle 1,5%

Entidad




P51 Evaluacion Independiente 0,3%

P52 Seguimiento Mapa de Riesgos 0,3%

P53 | Jefe Oficina de Control | Acompafiamiento y Asesoria 0,3%

Interno

P54 Relaciéon con otros entes 0,3%
Fomento de la cultura del Autocontrol,

P55 , ~, 0,3%
Autorregulacion y Autogestion
Gestion de programas a través de cooperacion

Cc17 . . . 6%
nacional e internacional

Jefe Oficina de P .
P56 o, Proyecto UPDH para el Area Metropolitana 3%
Planeacién
Personero Delegado L.
P57 Proyectos Estratégicos de la UPDH 3%
20D - UPDH

Sostenibilidad y funcionalidad en la asignacién de

Cc18 e . 2%
recursos publicos de la Entidad

P58 Personero Auxiliar Elaboracién del proyecto anual del presupuesto 1%

" Disefiar e implementar el plan de austeridad de la
P59 Personero Auxiliar 1%

Personeria de Medellin para la vigencia 2016 -2020
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Planeacion y adquisicion de bienes y servicios que
C19 i . 2% 1,00%
requiere la Entidad

P60 Personero Auxiliar Planeacion de la actividad contractual 2% 1,00%
Porcentajes de ponderacion del cuatrienio 100%
Avance de cumplimiento de agosto de 2016 a octubre 2017 42,89%

Fuente: Personeria de Medellin.

50% ——Cumplimiento-del PE
45% 2 46%

/ 42,9%
40% 7

35% //

30%

25% %

20%
15%
10%
5%
0%

MAR - DIC 2016 ENE - DIC 2017 TOTAL
== PROYECTADO 21% 25% 46%
== FJECUTADO 17,9% 25,0% 42,9%

Figura 2. Seguimiento del PE 2016 - 2020

Fuente: Personeria de Medellin.

Nota: Es importante aclarar que el PE de la Personeria de Medellin se adopté el 1 1 de agosto del
2016, lo cual significa que se estuvo trabajando durante 5 meses sin Plan Estratégico mientras se
construia el PE 2016 — 2020 “Donde Todos Contamos”.



CUMPLIMIENTO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS

120%

100%

80%

60%
40%

20%
O%LI-LL-__

LINEA1 | LINEA2 | LINEA3 | LINEA4 | LINEAS5 | TOTAL

m % POND CUATRENIO 25% 15% 30% 20% 10% 100%

m AVANCE CUMPLIMIENTO | 11,60% | 7,18% | 13,17% | 7,80% 3,14% | 42,89%

Cumplimiento de las lineas estratégicas

Fuente: Personeria de Medellin.
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Figura 3.



1.2 INDICADORES DE GESTION DE LA PERSONERIA DE MEDELLIN

De acuerdo al cuadro anterior, se visualiza que la mayoria de indicadores medidos
para el afio 2017, estan orientados a verificar la ejecucion de la meta propuesta, es
decir, midiendo su eficacia, donde buscan determinar si el cumplimiento de un
objetivo especifico es coherente con la meta establecida previamente, sirviendo
como medio de control frente al cumplimiento del Plan Operativo, Plan de Accion y
Plan Estratégico.

Cada indicador esta orientado a medir aquellos aspectos claves o factores criticos en
los cuales la Entidad debe realizar seguimiento y evaluacién y cobran gran
importancia para la mejora del desempeiio institucional, debido a la capacidad de
generar informacion objetiva en torno al avance de la ejecucion de los diferentes
planes, programas y proyectos, donde conforme a la totalidad de la medicion se
observa que de acuerdo a lo propuesto para el afio 2017 este se ejecutdé en un 90 %.

Tabla 2. Indicadores institucionales afio 2017

PERSONERIA DE MEDELLIN
INDICADORES INSTITUCIONALES ANO 2017

TIPO DE ) PORCENTAJE
NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR CATEGORIA
CUMPLIMIENTO
Seguimiento al Plan Estratégico Eficacia Estratégico 100,0%
Acciones de mejoramiento Eficacia Estratégico 100,0%
TIPO DE - | PORCENTAJE
NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR CATEGORIA CUMPLIMIENTO
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% de disponibilidad Efectividad Estratégico 100,0%
Oportunidad en la atencion de solicitudes Eficiencia Estratégico 100,0%
Capacidad de respuesta Eficiencia Estratégico 100,0%
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE PLANIFICACION 100.0%
INSTITUCIONAL =0
TIPO DE - | PORCENTAJE
NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR CATEGORIA CUMPLIMIENTO

Cumplimiento en la implementacién y desarrollo de las . - 0
investigaciones en DDHH y Observatorios Eficacia Estrategico 100,0%
Recursos invertidos en el desarrollo de los Observatorios Eficiencia Estratégico 100,0%
Cumplimiento de investigaciones y Observatorios en DDHH Efectividad Estratégico 100,0%
_Seguqmento a recomendaciones por violacion de DDHH Efectividad Estratégico 100,0%
investigados

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE INVESTIGACIONES EN 100.0%
DDHH Y OBSERVATORIOS R




NOMBRE DEL INDICADOR IN-BIIDC(?ABE)R CATEGORIA :TJ?ARPCI:_IIEI\TI-II;?\IJ'II'EO
Noticias negativas Personeria Free Press Efectividad Estratégico 100,0%
Crecimiento de usuarios en facebook Efectividad Estratégico 100,0%
Crecimiento de usuarios en twitter Efectividad Estratégico 83,0%
Crecimiento de usuarios en youtube Efectividad Estratégico 100,0%
Conocimiento externo Efectividad Estratégico 100,0%
Eficiencia en free press Eficiencia Estratégico 100,0%
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE GESTION DE 97 2%
COMUNICACIONES '

NOMBRE DEL INDICADOR INEllDCOABgR CATEGORIA ST.JC;ARP?_IIEBI/I\II-II;?\IJ'II'EO
Gestion de acciones presentadas Efectividad Operativo 100,0%
Gestion de recursos en formacion ciudadana Eficiencia Operativo 26,0%
Gestién de formacion Eficiencia Operativo 100,0%
Atencioén a solicitudes de formacién ciudadana Eficacia Operativo 100,0%
Calidad de los ponentes de formacion ciudadana Eficiencia Operativo 0,0%
Efectividad en atencién al seguimiento de derechos de peticion Efectividad Operativo 100,0%
Eifl;c(:jaacdi:ne;ssensibilizacién para conformacion de veedurias Eficacia Operativo 100,0%
Efectividad en creacién de veedurias ciudadanas Efectividad Operativo 100,0%

NOMBRE DEL INDICADOR INEESABER CATEGORIA :PLJ?/IRP(I:_IIEI\’/\IJI-II;?\IJ'II'EO
Asistencia a audiencias de conciliacion Eficiencia Estratégico 100,0%
Cumplimiento al seguimiento de los Acuerdos de Conciliacion Eficiencia Estratégico 100,0%
Oportunidad en la conciliacién Eficiencia Estratégico 100,0%




Conciliaciones Eficientes

Eficiencia

Estratégico
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100,0%

TIPO DE

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE PROTECCION DEL
INTERES PUBLICO-CONCILIACIONES

85,5%

PORCENTAJE

NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR CATEGORIA CUMPLIMIENTO
Eficacia cumplimiento de términos. Eficacia Estratégico 73,0%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE VIGILANCIA 73,0%

CONDUCTA OFICIAL

NOMBRE DEL INDICADOR INETC?’-\BER CATEGORIA SPLJCIz/IRP(I:_IIEI\'/I\II-II;?\IJ'II'EO
Eficacia informe de Vigilancia Eficacia Estratégico 100,0%
Eficacia en tramite del proceso verbal Eficacia Estratégico 22,4%
Eficacia en las decisiones. Eficacia Estratégico 100,0%
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE VIGILANCIA DE LA 76.3%
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NOMBRE DEL INDICADOR IN-BIIDC(?ABCE)R CATEGORIA CTJ?/IRPCI:_IIEI\:II-II;?\IJ'II'EO
Cobertura de usuarios Eficiencia Estratégico 100,0%
Oportunidad en la atencidn Eficiencia Estratégico 69,0%
Efectividad en las tutelas Efectividad Estratégico 100,0%
Cumplimiento de Visitas (UPDH) Eficacia Estratégico 100,0%

CONDUCTA OFICIAL

TIPO DE - | PORCENTAJE
NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR CATEGORIA CUMPLIMIENTO

Qopgrtura en 5.15|sten0|a e |r1terven0|on (Notificacion decisiones Eficacia Estratégico 100,0%
judiciales archivos y prescripciones ley 906 y 600)

Cobertura'e-n las D|I|genc.|f1s Judiciales(Reconocimientos en fila Eficiencia Estratégico 100.0%

y o fotograficos, destruccion de elementos)

Cobertura en Audiencias de Garantias Eficiencia Estratégico 91,0%
Cobertura en Intervenciones ante Comisarias de Familia Eficiencia Estratégico 100,0%
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE VIGILANCIA DE LA 95.0%

NOMBRE DEL INDICADOR INEFC?ABER CATEGORIA CPLJ?/IRP(I:_IIEI\’/\III-II;?\IJ'II'EO
Ausentismo laboral Eficiencia Operativo 100,0%
Cumplimiento plan institucional de capacitacion Eficacia Operativo 100,0%
Cumplimiento del plan de bienestar Eficacia Operativo 100,0%
Medicion Clima laboral Efectividad Operativo 0,0%
Eficacia de la capacitacion Efectividad Operativo 100,0%
Satisfaccion planes de bienestar Efectividad Operativo 100,0%




Respuestas oportunas acciones judiciales o conceptos Eficiencia Operativo 0,0%
Respuestas oportunas en derechos de peticion (ASESORES) Eficiencia Operativo 0,0%
Fallos favorables ante jurisdiccion contenciosa (ASESORES) Efectividad Operativo 0,0%
Tutelas con fallo favorable (ASESORES) Efectividad Operativo 0,0%
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE GESTION DEL TALENTO 50,0%

HUMANO-GESTION JURIDICA

TIPO DE

PORCENTAJE

NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR CATEGORIA CUMPLIMIENTO
Cumplimiento presupuesto Eficiencia Operativo 97,4%

NOMBRE DEL INDICADOR IN-BIIDC?ABE)R CATEGORIA CFI.)J?/IRPCI:_IIEI\’/\III-II;/I-\\IJ'II'EO
Requerimientos Contractuales que cumplen requisitos Eficacia Operativo 100,0%
Contratos Eficacia Operativo 100,0%
Contratos Publicados Eficacia Operativo 100,0%
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE GESTION DE RECURSOS 98.70%

FINANCIEROS - GESTION CONTRACTUAL




TIPO DE

NOMBRE DEL INDICADOR IN-BIIDC(?ABCE)R CATEGORIA CTJ?/IRPCI:_IIEI\:II-II;?\IJ'II'EO
Control de inventarios Eficacia Operativo 100,0%
Cumplimiento de requisitos de los vehiculos Eficacia Operativo 100,0%
Satisfaccion servicio de aseo Efectividad Operativo 100,0%
Cumplimiento plan de mantenimiento Eficacia Operativo 79,0%
Satisfaccion en la entrega de los insumos Eficacia Operativo 100,0%
Oportunidad en la entrega de suministros Eficacia Operativo 100,0%

PORCENTAJE

LOGISTICOS

NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR CATEGORIA CUMPLIMIENTO
Recepcion Comunicaciones Oficiales Internas L . 0
(CORRESPONDENCIA) Eficacia Operativo 100,0%
Recepcion Comunicaciones Oficiales Externa L . 0
(CORRESPONDENCIA) Eficiencia Operativo 0,0%
Consulta de expedientes realizadas por el publico interno y Eficacia Operativo 100,0%
externo
Capacitaciones prestadas en el manejo de la gestion Eficacia Operativo 100,0%
documental
Manter_ler actual_lzado el inventario documental transferido en Eficacia Operativo 100,0%
custodia al archivo central
Ellmlngf:lon de docqmentos que ya cumplieron con el tiempo de Eficacia Operativo 100,0%
retencion en el archivo central
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE GESTION DE RECURSOS 89 9%

TIPO DE PORCENTAJE
NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR CATEGORIA CUMPLIMIENTO
Oportunidad en la respuesta Efectividad Estratégico 100,0%




Satisfaccién del usuario Efectividad Estratégico 100,0%
Satisfaccion de entidades Efectividad Estratégico 100,0%
NOMBRE DEL INDICADOR IN-B::;:C,)ABER CATEGORIA :IDLJC;/IRPCI_IIEI\:II-II;?\IJ'II'EO
Cumplimiento del riesgo Eficacia Estratégico 100,0%
Servicio no conforme Eficacia Estratégico 100,0%
Seguimiento al plan de mejoramiento institucional Eficacia Estratégico 100,0%
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO SATISFACCION DE LAS 100.0%
PARTES INTERESADAS-MEJORAMIENTO CONTINUO '
NOMBRE DEL INDICADOR IN-BIIDC(?ABE)R CATEGORIA CTJ?ARP?_IEATIE?VJ'FO
Cumplimiento programa de auditorias Eficiencia Operativo 98,0%
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE MEJORAMIENTO 98.0%

CONTINUO

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DE TODOS LOS PROCESOS

90%

Fuente: Personeria de Medellin.




GESTION FINANCIERA

Tabla 3. Presupuesto de gastos 2017 — febrero 2018

42

PRESUPUESTO DE GASTOS 2017

MARZO 1 DE 2017

PRESUPUESTO TOTAL DISPONIBLE
CONCEPTO APROPIADO NETO EJECUCION

% EJECUCION

FUNCIONAMIENTO 19.647.611.797 13.822.545.493 5.646.970.663

40,85%

PRESUPUESTO DE GASTOS 2017

ACUMULADO A DICIEMBRE 31 DE 2017

PRESUPUESTO TOTAL DISPONIBLE
CONCEPTO APROPIADO NETO EJECUCION

% EJECUCION

FUCIONAMIENTO 19.647.611.797 408.176.834 19.228.077.264

97,86%

PRESUPUESTO DE GASTOS 2017

A FEBRERO 28 DE 2018

PRESUPUESTO TOTAL DISPONIBLE
CONCEPTO APROPIADO NETO EJECUCION

% EJECUCION

FUCIONAMIENTO 22.912.869.624 15.763.792.642 6.965.399.642

30,40%

Fuente: Personeria de Medellin.
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1.3 NORMATIVIDAD PRESUPUESTAL

1.3.1 Disposiciones legales

La elaboracion del proyecto de presupuesto de gastos para la vigencia 2018, se
realiza con fundamento en las siguientes normas; toda vez, que estos gastos tienen
por objeto atender las necesidades de la Personeria, a fin de cumplir con eficiencia y
eficacia las funciones asignadas por la Constitucion, la Ley y los diferentes Acuerdos:

Decreto 111 de 1996

Articulo 107. "La programacion, preparacion, elaboracién, presentacion, aprobacion,
modificacién y ejecucién de las apropiaciones de las Contralorias y Personerias
Distritales y Municipales se regiran por las disposiciones contenidas en las normas
organicas del presupuesto de los Distritos y Municipios que se dicten de conformidad
con la ley organica del presupuesto o de esta Ultima en ausencia de las primeras.

Articulo108. "Las Contralorias y Personerias Distritales y Municipales tendran la
autonomia presupuestal sefialada en la ley organica del presupuesto. (Ley 225 de
1995 art.30)".

Decreto 006 De 1998. Por medio del cual se compilan el Acuerdo 52 de 1995,
Acuerdo 38 de 1997, Acuerdo 49 de 2008 y Acuerdo 49 de 2009, que conforman el
Estatuto Organico de Presupuesto del Municipio de Medellin.

Articulo 104. "Los érganos que son una seccién en el presupuesto general del
Municipio de Medellin, tendran la capacidad de contratar y comprometer a nombre de
la persona juridica de la cual hagan parte, y ordenar el gasto en desarrollo de las
apropiaciones incorporadas en la respectiva seccion, lo que constituye la autonomia
presupuestal a que se refieren la constitucion politica, la ley y los acuerdos...
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En los mismos términos tendran estas capacidades las unidades Administrativas
especiales, el Concejo Municipal, la Contraloria General de Medellin, la Personeria, y
todos los demas organismos y entidades Municipales que tengan Personeria
Juridica..."

Articulo 105. “Para garantizar la independencia que el ejercicio del control fiscal y
disciplinario requiere, la Contraloria General de Medellin, y la Personeria, gozaran de
autonomia presupuestal para administrar sus asuntos segun lo dispuesto por la
Constitucion Politica, la ley organica de presupuesto, este estatuto y la ley.

3. Decreto Nacional 1000 de 2017

Por el cual se fijan las escalas de viaticos
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2. UNIDAD PARA LA GUARDA Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

2.1 AREA DE ATENCION AL PUBLICO

2.1.1 Servicio de tutela de salud en linea

A partir del primero de noviembre del afio 2016, la Personeria de Medellin, lanzé su
plataforma tecnoldgica de tutela en linea, la cual se mantiene en altos indices de
servicio, siendo esta Entidad pionera en este sistema. En el periodo del presente
informe, se gestionaron a través de esta plataforma tecnoldgica 1.154 tutelas.

Para el 2018 se espera que, ademas de la tutela de salud en linea, se implemente el
incidente de desacato virtual y la asesoria juridica por chat en linea, servicios que
son los méas preponderantes en la Entidad y resultan ser de gran ayuda para la
defensa y proteccion de los Derechos Humanos.

2.1.2 Asesoria telefdnica y correo institucional

A través de estos canales, se han realizado asesorias juridicas, resolucién de casos
probleméticos o solicitud de reacciones inmediatas a la Unidad Permanente para los
Derechos Humanos, logrando con ello atender a 916 personas a traves de las lineas
telefonicas asignadas para ello, asimismo se brindan asesorias con su debida
respuesta en tiempo oportuno por nuestro correo institucional.

2.1.3 Seguimiento a la efectividad de tutelas realizadas por los funcionarios de la Personeria de
Medellin

Mensualmente se realiza el seguimiento a todas las tutelas realizadas y para el
periodo febrero 2017 hasta enero 2018, estos son los resultados en seguimiento al
97% de las tutelas, pues en el mes de febrero de 2018, no se ha terminado de
realizar dicho seguimiento por los términos dados para el fallo de las tutela.
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Del seguimiento realizado a 12.132 tutelas, de las cuales hubo respuesta en 8.919, y
sin respuesta para 3.044 llamadas, de las cuales se ganaron 8.635 tutelas para una
efectividad del 98.71%.

- SEGUIMIENTO A EFECTIVIDAD DE TUTELAS
MES TOTAL CONTESTADAS NO GANADAS | PERDIDAS
LLAMADAS CONTESTADAS

feb-27 944 717 227 702 15
mar-17 1306 1001 358 991 10
abr-17 843 713 130 704 9
may-17 1163 878 285 864 14
jun-17 877 586 274 569 17
jul-17 840 500 173 313 14
ago-17 1073 700 356 685 15
sep-17 1139 826 310 824 2
oct-17 1141 871 267 869 2
nov-17 1107 787 315 785 2
dic-17 778 579 198 577 2
ene-18 921 761 151 752 9
total 12.132 8.919 3.044 8.635 111

Descentralizacidon de los servicios

Durante el periodo marzo 2017 hasta febrero 2018, la Personeria de Medellin, presto
sus servicios en los corregimientos de San Antonio de Prado, San Cristobal,
AltaVista, Santa Elena y San Sebastian de Palmitas, atendiendo a un total de 7.507

personas.

Corregimiento de AltaVista: 1.343 Atenciones.

Corregimiento de Palmitas: 64 Atenciones.

Corregimiento de San Antonio de Prado: 4.554 Atenciones.



Corregimiento de San Cristobal: 1.289 Atenciones.

Corregimiento de Santa Elena: 257 Atenciones.

Tabla 4. Seguimiento a efectividad de tutelas

Fuente: Personeria de Medellin.
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Corregimiento de Altavista: de lunes a viernes, entre las 7.30 de la mafiana hasta las
4 pm, con un profesional en derecho.

Corregimiento de Palmitas: solo se presta servicio el segundo y tercer, domingo de
cada mes, desde las 8 de la mafiana hasta las 4 p.m. con un profesional en derecho.

Corregimiento de San Antonio de Prado: de lunes a viernes desde las 7 de la
mafiana hasta las 4 p.m. con dos profesionales en derecho.

Corregimiento de San Cristébal: los dias lunes, miércoles y viernes, desde las 7 a.m.
hasta las 4 p.m. con un profesional en derecho.

Corregimiento de Santa Elena: los dias martes y jueves, desde las 8 de la mafiana
hasta las 4 de la tarde con un profesional en derecho.

En los Corregimientos de Palmitas y Santa Elena, existen problemas de
conectividad, los cuales se han ido subsanando con el Municipio de Medellin, pero
en muchas ocasiones, se debe atender manualmente y luego en la sede central de la
Personeria de Medellin se ingresa la informacién de dichas atenciones al sistema.

En el mes de febrero del afio 2018, se empezaron a prestar los servicios de la
Personeria de Medellin, en las casas de justicia del 20 de julio, Robledo, Santa Cruz
y Santo Domingo, un mes después de iniciado este servicio, se atendieron 184
Usuarios, en un horario de 7:30 a.m. a 4 p.m., por abogados contratistas. Se espera
difusién por parte de los administradores de las Casas de Justicia y fortalecer las
estrategias de comunicaciones de la Personeria de Medellin, para dar a conocer el
servicio y aumentar el nimero de atenciones



2.1.4 Actividades realizadas desde la Sede Central de la Personeria de Medellin

Periodo: desde marzo 2017 hasta febrero de 2018.

Se realizaron durante este periodo 41. 561 atenciones, discriminadas asi:

Tabla 5. Actividades realizadas desde la sede central de la Personeria de Medellin

Accion de tutela

Acciones de tutela contra Personeria
Asesoria

Asistencia a consejos de disciplina
Asistencia a eventos interinstitucionales
Asistencia audiencia pacto de cumplimiento
Asistencia e intervencion en diligencia judicial
Averiguacion disciplinaria

Cancelacioén proteccion de tierras

Comisién notificacién

Comisién practica de pruebas

Comisién publicacion avisos

Conciliacién extrajudicial en derecho

Conciliacién extrajudicial procuraduria

Conformacién, registro y seguimiento a veedurias Ciudadanas

Cubrimiento sesiones del Concejo
Declaracion bajo juramento

Derecho de peticion

11975

31

16641

146

11

16

576

60

74

12

2051

65

138

1337

49



Derecho peticion interno

Efectividad derecho de peticion

Elaboracion de concepto juridico

Enterarse decisién despachos judiciales

Estudio accion de tutela

Estudio y/o elaboracién accién de inconstitucionalidad
Estudio y/o elaboracién accién de cumplimiento
Estudio y/o elaboracién accién de grupo

Estudio y/o elaboracién accién de nulidad

Estudio y/o elaboracién de accion popular

Estudio y/o elaboracién de coadyuvancia acciones publicas
Formacién ciudadana

Gestion en favor de persona desaparecida
Impugnacion fallo accion de tutela

Incidente de desacato

Mesa de trabajo

Procesos judiciales contra la Personeria

Recepcion queja

Reclamacién y seguimiento a derechos del consumidor
Recurso reposicion y/0 apelacién victimas

Registro victima conflicto armado

Reiteracion solicitud apertura incidente desacato
Reiteracion solicitud cumplimiento fallo de tutela
Revision averiguacion disciplinaria externa

Revision debido proceso civil

Revision debido proceso penal

Revision proceso comisaria de familia

1058

58

69

65

24

14

86

3815

20

95

477

1175

259

10

201

95

50
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Revision proceso contravencional de policia 163
Revision procesos administrativos restablecimiento de Derechos NNA 263
Revocatoria directa 66
Solicitud de competencia preferente 8

Solicitud proteccién de tierras 10
Tramite de acciones legales y/o constitucionales 54
Verificacion fallo judicial 15
Verificacion vulneraciéon Derechos Humanos 9

Vigilancia a los actos de la administracién 260

Fuente: Personeria de Medellin.

2.1.5 Informe de gestién de la Mesa Municipal de Participacién Efectiva de Victimas de la ciudad de
Medellin: marzo de 2017 — 2018.

La Personeria de Medellin ejerce funciones de Secretaria Técnica de la Mesa
Municipal de Participacion Efectiva de Victimas, segun lo establecido en la
Resolucion 0388 de 2013, en donde se deberan realizar acciones de organizacion,
control apoyo y seguimiento, esto con el fin de facilitar y garantizar que los espacios
de participacion creados por la Ley 1448 de 2011 sean efectivos y eficaces.

La Personeria de Medellin tiene dentro de sus funciones la inscripcion de las
Organizaciones de Victimas -OV- y las Organizaciones Defensoras de Victimas -
ODV, convocar a las Organizaciones que hayan cumplido con los requisitos para ser
parte de estas y posteriormente realizar la eleccion de la Mesa Municipal de
Participacion Efectiva de Victimas-MMPEV-.

Primer paso hacia las elecciones: Sensibilizacién para las elecciones de la MMPEV:
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El dia 15 de marzo de 2017 se realiza una salida de campo al Centro de Atencién a
Victimas localizado en Causes de Oriente, ahi, en reunién con delegados, el sefior
Juan Camilo Gallo autoriza la difusidén de los criterios a tenerse en cuenta frente a la
inscripcion a la MMPEV, en dichos criterios se les informaba de los términos y
condiciones para que las OV y las ODV pudieran realizar su inscripcion. Asimismo,
en la sede central de la Personeria de Medellin se les brind6 toda la informacion de
como se debian registrar las diferentes organizaciones haciendo entrega y
explicacion de cada uno de los formatos de inscripcion.

Luego se realizo el desplazamiento hacia la biblioteca la Ladera en la cual se habla
con la delegada responsable la sefiora Carolina Uran a quien se le explicé el proceso
y la importancia de la inscripcion a la MMPEV y se le hace entrega de formatos y
publicidad para la difusion de la misma. Se realizo visita a la Corporacion Amiga
Joven la cual trabaja con mujeres en altos niveles de vulnerabilidad social en tema
de prevencién de trata de personas ademas hace parte de la ruta pacifica de
mujeres, lugar donde se esperaba por parte de las primeras que socializaran el
protocolo.

Desde la Personeria de Medellin, se contacté también a representantes de los
cabildos urbanos, (Luis Yauripoma gobernador del cabildo Chibcariwak, y a la sefiora
llda Domico) para que al interior y en concertacion con los demas cabildos realizaran
las elecciones internas para determinar quiénes participaban de la Mesa Municipal
de Victimas, pero en Resolucion 00677 del 12 de julio de 2017, la eleccion del
miembro indigena no podra ser elegido para las justas del afio 2017, pues se
determind que ellos debieron realizar el mismo proceso de las otras organizaciones,
es decir, debieron inscribirse o esperar hasta este afio para realizar el proceso de
inscripcion de las organizaciones territoriales étnicas indigenas, organizaciones
étnicas de victimas o cabildos reconocidos por el Ministerio del Interior.

Segundo paso: verificacidén de inscripciones

Frente a la inscripcion y actualizacion de las OV y ODV registrada para el periodo
comprendido 2017-2019 se identifican un total de 89 organizaciones entre las cuales



53

se encuentran, dos Organizaciones Defensoras de los Derechos de las Victimas, y
87 organizaciones de Victimas.

Comparando la inscripcion con las del periodo comprendido entre los afios 2015-
2017 se logro evidenciar un incremento de 26 organizaciones.

Llama la atencion la disminucién en la inscripcion de las Organizaciones Defensoras
de los Derechos de las Victimas, puesto que se pasO de un total de seis ODV
inscritas para el periodo anterior 2015-2017, a tener solo dos.

Sobre el indicador anterior se logré evidenciar que al momento de realizar contacto
con delegados de organizaciones se evidencid el interés de participar no como
organizaciones defensoras, sino como organizaciones de victimas debido al campo
de accidn e incidencia politica.

Tercer y Ultimo paso: dia de las elecciones de la MMPEV

El 5 de septiembre 2017 se realizaron las elecciones de la Mesa en el auditorio
Rafael Uribe Uribe de la Universidad Autonoma Latinoamericana, en donde se
hicieron presentes 79 organizaciones para elegir a los miembros de la nueva Mesa
Municipal de Participacion Efectiva de Victimas.

Para el afio 2017 se realizaron en total 19 sesiones de la Mesa, siendo esta Mesa de
Victimas la més activa y reconocida a nivel nacional por la incidencia en los derechos
de las victimas.

En el afio 2018 se da inicio a las sesiones de la Mesa desde el 17 de enero hasta la
fecha se han realizado cuatro sesiones, en donde su incidencia primordial es el
aporte al proyecto decreto que modifica algunas disposiciones del Decreto 1084 de
2015 Unico Reglamentario del Sector de Inclusion Social, respecto a la medida de
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indemnizacion individual por via administrativa, y se regulan otras disposiciones
complementarias.

Se da inicio el 20 de septiembre a la entrega de las certificaciones de los nuevos
miembros de la MMPEV, con la programacion de la agenda para la concrecion del
Plan de Trabajo del bienio 2017 -2019 de la Mesa y se llega a la conclusion que esta
se ira hasta el préximo 12 de diciembre de 2017 con el cierre de la Mesa.

El 12 de diciembre se da cierre a las labores de la MMPEYV en el Hotel el Dorado 70,
en donde estuvieron presentes los miembros de la Mesa, la UARIV, el EMARIV, La
Personeria de Medellin, entre otras institucionalidades que aportaron para el logro
del Plan de trabajo de la Mesa.

Acompafiamiento a la Mesa Departamental de Desaparicién Forzada:

Se brinda acompafiamiento en el proceso de formacién artistica dirigido a la Mesa
Municipal de Participacion Efectiva de Victimas, y Mesa Departamental de la
Sociedad Civil sobre Desaparicion Forzada. En el auditorio de la Casa Museo de la
Memoria se programé un taller para realizar una obra de teatro, fortalecimiento a
victimas del conflicto armado interno que hacen parte de la Mesa Municipal de
Victimas, y Mesa Departamental de la sociedad Civil sobre Desaparicion Forzada.

Traslado de restos y Exhumaciones

La personeria de Medellin dispuso de una profesional psicosocial y funcionarios en
los cementerios San Pedro y Universal como garantes del proceso y derechos de las
victimas en el traslado de los restos de las victimas del conflicto armado en Colombia
al Cementerio Universal Mausoleo “Ausencias que se Nombran” los dias 24, 25 y 26
de abril de 2017.
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- Se realizaron aportes al documento propuesta del Plan Integral de Busqueda de
Personas dadas por Desaparecidas.

- 28 y 29 de septiembre del afio 2017, se hizo acompafiamiento psicosocial en
exhumacion de los desaparecidos del Jardin Cementerio Universal a 5 familias.

- 11 de Diciembre 2017, se realiz6 el acto de entrega de placa conmemorativa de las
victimas de desaparicion forzada instalada en el mausoleo “Ausencias que se
Nombran” en el Jardin Cementerio Universal.

Fechas conmemorativas:

Se brindé acompafiamiento a fechas conmemorativas a la Mesa Municipal de
Participacion Efectiva de Victimas y a la Mesa Departamental de Desaparicion
Forzada asi:

09 de abril: Dia de la Memoria y Solidaridad con las victimas del conflicto
armado, aprobada por la Ley 1448 de 2011 como fecha en donde el pais
conmemora la memoria de los colombianos caidos en el conflicto armado.

Se brindé acompafiamiento (no se pudo brindar apoyo logistico porque no se
contaba con operador logistico para la fecha) a las Organizaciones de Victimas,
Organizaciones Defensoras de los Derechos de las Victimas e instituciones como la
Secretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos Humanos, la Gobernacién de
Antioquia, la Subsecretaria de Derechos Humanos, el equipo de Atencion a Victimas
del Conflicto Armado, la Casa Museo de la Memoria, y la Personeria de Medellin,
entre otras, al conversatorio “Solidaridad con las Victimas del conflicto armado” a
cargo de entidades que atienden a victimas del conflicto armado, y victimas directas
e indirectas de mina antipersona y otros hechos victimizantes.
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De igual forma, la Personeria de Medellin estuvo presente en la presentacion de la
obra de teatro “Desde Adentro” a cargo de la Mesa Municipal de Participacion
Efectiva de Victimas, y la Mesa Departamental sobre Desaparicion forzada,
Movimiento de Victimas de Crimenes de Estado.

Del 22 al 26 de mayo de 2017: Semana Internacional del detenido desaparecido.

Se realiz6 acompafiamiento a la conmemoracién del detenido desaparecido a la
Mesa Departamental de Desaparicion Forzada en actividad en la plaza de la
Alpujarra con la entrega de cincuenta camisetas alusivas a la fecha en la que
mostraba la cara de los desaparecidos.

30 de agosto de 2017: Dia Internacional de las Victimas de Desapariciones
Forzadas

El dia 30 de Agosto del afio 2017, se llevan a cabo las diferentes actividades
planeadas para la conmemoracion del dia internacional en contra de la desaparicion
forzada, para esto se empieza a las 9:00 a.m. en el Parque de las Esculturas de la
Plaza Botero con un plantén, en este se expuso la galeria de la memoria de
ASFADDES, se llev6 a cabo la construccion del muro de la memoria con el fin de que
las victimas copiaran en los adobes los hombres de sus familiares desaparecidos y
finalmente se llevé a cabo la promulgacion de diferentes consignas que se tenian
para este dia.

Luego se realizd en el auditorio de la Cooperativa Confiar, un conversatorio acerca
de la comisién de busqueda de personas dadas por desaparecidas, tema que quedd
dentro de los acuerdos de la Habana y que actualmente se encuentra en la
busqueda de su director, por tal razén se habla acerca de las cifras de desaparecidos
en Colombia y de los requisitos de la persona que va a asumir dicho rol.

Finalmente, se presenta la obra “Desde Adentro” como cierre de la actividad y con el
fin de sensibilizar a las personas acerca de la situacién que deben vivir las victimas
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del conflicto armado desde el momento en que se presenta el hecho victimizante
hasta que se realiza la respectiva denuncia de este.

Semana Internacional de los Derechos Humanos

En union con la Unidad Permanente para los Derechos Humanos-UPDH- se realizan
actividades como el Seminario de los DDHH y la toma del parque de San Antonio
donde se entregan cartillas sobre victimas y posacuerdo a los transeuntes, asimismo
se ponen pancartas alusivas a las Victimas.

“Campana Soy Comuna 13” Operacion Mariscal: la conmemoracion de los 15 afios
de la Operacion Mariscal en la comuna trece de Medellin, se realiz6 en la plazoleta
de la Alpujarra, donde la Personeria de Medellin aporté con una carpa 4 x 4 y 100
refrigerios.

Se realizaron algunas actividades culturales, lectura de comunicados publicos,
ademas de testimonios de personas victimas del conflicto armado que estuvieron en
medio de los operativos en la comuna trece de Medellin, en este caso especifico
Operacién Mariscal manifestaron las experiencias vividas en medio de los constantes
enfrentamientos, y la desaparicién forzada y homicidios selectivos por integrantes del
Bloque Cacique Nutibara en complicidad con miembros de la fuerza publica.

Otros acompafiamientos

Se continta con el acompafiamiento del caso Loma San Gabriel.

2.1.6 Nota de prensa

Sin contratiempos y con mucho orden se realizé la eleccion de la nueva Mesa

Municipal de Participacion Efectiva de Victimas
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Foto 1. Eleccién de la nueva Mesa Municipal de Participacién Efectiva de Victimas

En una jornada caracterizada por el orden y la transparencia, se cumplié en el auditorio
Rafael Uribe Uribe de la Universidad Auténoma Latinoamericana la eleccion de la nueva
Mesa Municipal de Participacion Efectiva de Victimas 2017.

Con la presencia de organismos internacionales como veedores, Agencia Onu para los
refugiados ACNUR y La Mision de Apoyo al Proceso de Paz en Colombia MAPP/OEA,
ademas del acompafiamiento y verificacion de la transparencia en el proceso de La Mision
de Observacion Electoral, la Procuraduria Regional, Defensoria del Pueblo, el Equipo
Municipal de Atencion y Reparacién Integral de Victimas, la Registraduria de Medellin y la
Personeria de Medellin, se realizé esta jornada democratica entre las 8:30 de la mafana y
las 8:30 de la noche, en la que se eligieron los nuevos miembros de la Mesa Municipal de
Participacién Efectiva de Victimas en desplazamiento forzado, desaparicion forzada, vida y
libertad, integridad fisica, minas antipersona, violencia sexual y por enfoques diferenciales:
adulto mayor, jovenes, discapacidad, LGTBI, Etnico, Afro y mujer.

En total se inscribieron para este proceso 84 organizaciones de las que 79 lo hicieron como
organizaciones de victimas y 5 como organizaciones defensoras. La nueva Mesa Municipal
de Participacién Efectiva de Victimas 2017 quedd conformada de la siguiente manera de
acuerdo a cada hecho victimizante:

Desplazados
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Ana Cristina Moreno, Anaidalyt Delgado, Gloria Edilma Lopez, José Eberto Rengifo, Maria
Isela quintero, Nevardo de Jesus Usuga, Sandra Patricia Muriel y Yuly Andrea Gutiérrez

Desapariciéon Forzada

Luz Elena Galeano y
Silvia Elena Quintero

Integridad Fisica
Luisa Fernanda Santamaria y

Paola Andrea Gutiérrez

Violencia Sexual

Yolanda Perea y Lina Maria Palacio

Organizacion Defensora De Victimas

Red nacional de mujeres afrocolombianas
kambiri y la Fundacion Pepe Breu

Viday Libertad

Consuelo Arbelaez y
Fabiola Alvarez mesa

Minas antipersona

Cristian Camilo Usuga

Adulto Mayor

Ménica Benitez Usuga

Mujeres

Flor Dinorat Yepes

Jovenes

Susana Tabares
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Discapacidad

Luis Alberto Palacios

LGTBI
John Edison Restrepo
Etnico-Afro

John Duber Berrio

Foto 2. Participantes en el proceso eleccién de la Mesa Municipal de Participacion Efectiva de
Victimas.

2.2 UNIDAD PERMANENTE PARA LOS DERECHOS HUMANOS

La Unidad Permanente para los Derechos Humanos de la Personeria de Medellin se
permite presentar el informe de la gestion realizada durante el periodo comprendido
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entre marzo 01 de 2017 y febrero 28 de 2018, a través de dos grandes &reas de
trabajo: atencion al publico e investigacion social.

2.2.1 Atencidn al publico

El Grupo de atencion al publico de la Unidad Permanente para los Derechos
Humanos, presta sus servicios a la comunidad 24 horas al dia, todos los dias del
afo, velando por la efectiva proteccion de los Derechos Humanos de todos los
ciudadanos que habitan en Medellin.

Para ello, y de conformidad con el Plan Estratégico de la Personeria de Medellin, se
tienen dispuestos 17 abogados y 14 auxiliares que prestan sus servicios a través del
convenio de asociacion que permite atender la gran demanda que respecto de los
Derechos Humanos tiene la ciudad.

En el término comprendido entre marzo de 2017 y febrero de 2018 en la Unidad
Permanente para los Derechos Humanos, grupo de atencion al publico se realizaron
30.348 atenciones, en cada uno de los servicios que se ofrecen asi:

Tabla 6. Servicios en la Unidad Permanente para los Derechos Humanos

SERVICIO CANTIDAD
Accidn de tutela 3271
Asesoria 16304
Asistencia a eventos interinstitucionales 9
Averiguacion disciplinaria 2
Cancelacion proteccion de tierras 3
Solicitud de conciliacién extrajudicial en derecho 2
Declaracién bajo juramento 20
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Derecho de peticion 2792
Derecho peticidn interno 6
Entrega de Nifio, Nifia o Adolescente 90
Entrega de persona desmovilizada 1
Escrito interposicion recurso reparacion administrativa 17
Estudio y/o elaboracién de accién popular 1
Impugnacidn fallo accién de tutela 50
Incidente de desacato 1438
Recepcidn queja 232
Reclamacion y seguimiento a derechos consumidor 3
Recurso reposicion y/0 apelacion victimas 658
Registro victima conflicto armado 5374
Reiteracion solicitud cumplimiento fallo de tutela 23
Revisidn proceso comisaria de familia 5
Revocatoria directa 20
Solicitud de calificacidn de invalidez 7
Solicitud de habeas corpus 1
Solicitud novedad registro de victimas 5
Solicitud proteccién de tierras 9
Verificacién vulneracién Derechos Humanos 826
Total general 31.169

Fuente: Personeria de Medellin.

Asimismo se realizaron acompafiamientos en eventos de ciudad, movilizaciones,
plantones, brigadas socio - juridicas, reacciones inmediatas en diversas situaciones
en las cuales se verifica la posible vulneracibn de Derechos Humanos y se
materializa su efectivo goce asi:
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Tabla 7. Acompafiamientos en eventos

SERVICIO DESCRIPCION NRO
Movilizaciones, plantones En diferentes sectores de la ciudad 173
Brigadas socio-juridicas Se realizaron en diferentes partes de la ciudad 11

Se visitan y verifican dia a dia todas las comunas y los

. ., corregimientos que tiene la ciudad de Medellin haciendo
Reacciones de presunta vulneracién de

_— presencia en las estaciones de policia, centros asistenciales, 513

unidades intermedias, albergues municipales, CAl de policias
y centro penitenciarios

Fuente: Personeria de Medellin.

Se realizaron capacitaciones a personal de la fuerza publica, con especial énfasis a
los agentes de las estaciones de policia con mayor nUmero de casos por violacién a
los Derechos Humanos reportados a la Policia Metropolitana. Asi mismo a entidades
particulares, como son los operadores de los vehiculos alimentadores del Metro de
Medellin, a través de las cuales se pudo capacitar y sensibilizar un total de 713
personas.

Tabla 8. Capacitaciones a personal de la fuerza publica

SERVICIO DESCRIPCION NRO

o Dirigidas a instituciones del estado y comunidad en
Capacitaciones en DDHH 34
general

Fuente: Personeria de Medellin.

Desde la UPDH de la Personeria de Medellin, se vela por los derechos de las
personas venezolanas que han llegado a este territorio por la situacién actual del
vecino pais, en donde tienen problemas con su regularizacion, en salud, educacion,
entre otros, por ello desde la Personeria se realizaron acciones tendientes a la
materializacion de sus derechos, se activo la ruta con Migracion Colombia, se
realizaron acciones de tutela para proteger especialmente los derechos de los nifios,
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de mujeres embarazadas y de personas con enfermedades catastréficas. Se
presentaron derechos de peticion y acciones de tutela buscando proteger el derecho
fundamental a la educacion de los menores, quienes por no cumplir con los
documentos regulares se ven abocados a la desescolarizacion.

Por la falta de la regularizacion, el servicio de salud se ha visto altamente afectado,
aun teniendo en cuenta que las urgencias vitales deben ser atendidas, su proteccion
solo es posible, en muchos de los casos, a través de la accién de tutela.

También se realizaron acercamientos con entidades de orden municipal e
internacional, asistiendo a la primer red de apoyo convocada por ACNUR donde se
reunieron diferentes instituciones como Municipio de Medellin, Gobernacion de
Antioquia, Personerias del Area Metropolitana y Migracion Colombia con el propésito
de establecer rutas de atencion para cubrir la emergencia con la poblacion
venezolana, las cuales en la actualidad siguen siendo deficientes.

La poblacion venezolana ya viviendo en la ciudad, se han presentado algunos casos
de desplazamiento intraurbano, los cuales también han sido atendidos y activadas
las rutas correspondientes desde la Unidad.

Tabla 9. Atenciones venezolanos

SERVICIO DESCRIPCION NRO

Las atenciones recibidas fueron en su
Atenciones venezolanos totalidad acciones de tutelas asesorias y 132
registro de victimas

Fuente: Personeria de Medellin.

Otra situacion importante que fue atendida en la UPDH es la relacionada con
personas pertenecientes o en proceso de valoracion al programa Nacional de
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Proteccion de Testigos de la Fiscalia General de la Nacion, quienes por diversos
asuntos vienen siendo expulsados de los diferentes albergues de la Secretaria de
Seguridad, quedando en situacion de alta vulnerabilidad, donde a través de la
gestion con los Fiscales, el personal del grupo de Proteccion Seccional Medellin y
acciones constitucionales ante Jueces de la Republica:

Tabla 10. Remisiones fiscalia, programas de proteccién a testigos

SERVICIO DESCRIPCION NRO

Remisiones fiscalia, programas de proteccion | Poblacidn victimas del conflicto armado remitidos a 1
a testigos fiscalia general de la nacidn y medicina legal

Fuente: Personeria de Medellin.

También se realiz6 todo el proceso para la atencion de las victimas del conflicto
armado, como son los desplazados o sujetos de cualquier otro hecho victimizante,
recibiendo para ello 5.374 declaraciones, tanto de otros municipios como los que se
presentan al interior de la ciudad, activando las rutas de atencién necesarias que
garanticen su permanencia en la ciudad de Medellin hasta tanto la UARIV valore su
situacion particular y se defina si se incluyen o no en el Registro Unico de Victimas.

Para ello se tomaron las declaraciones, se orientaron respecto de las acciones
legales, se activaron las rutas de alimentacion y de albergue (para el periodo
reportado 47 grupos familiares), ademas se acompafié todo el proceso de
agotamiento de via gubernativa respecto a la valoracion realizada por la UARIV.

Con el Grupo de profesionales del Codigo de Policia, la UPDH viene atendiendo
desde el mes de noviembre de 2017 todo lo que de acuerdo al articulo 211 de la ley
1801 de 2016 compete a la Personeria en su calidad de agencia del Ministerio
Publico, asesorando y acompafando a los venteros informales, los procesos que
adelanta la Secretaria de Espacio Publico para su reubicacion y regularizacion, se
visitan las inspecciones de zona, la metropolitana, Secretaria de Seguridad
verificando entre otros asuntos, las conductas contrarias a la convivencia mas
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reiterativas, y se acompafia diariamente el centro de resolucion de comparendos,
asesorando a la ciudadania y recepcionando las quejas en contra de los agentes de
Policia por presuntas irregularidades en los procedimientos.

Tabla 11. Atencidn de las victimas del conflicto armado

SERVICIO DESCRIPCION NRO

L o, Usuarios atendidos en el centro de resolucion de
Cddigo de Policia 116
comparendos desde el mes de enero

L . Acompainamientos en espacio publico, en traslado de
Cddigo de Policia 260
venteros

L . Acompainamiento a las reubicaciones definitivas de
Codigo de Policia T 30
venteros - espacio publico

Acompainamientos en audiencia en el centro de

Cddigo de Policia . 48
resolucién de comparendos
Cadigo de Policia Quejas contra funcionarios policia nacional 17
L. . Derechos de peticidn relacionados con érdenes de
Cddigo de Policia 11
comparendos
Cddigo de Policia Tutelas 4

Fuente: Personeria de Medellin.

2.2.2 Alertas tempranas

Esta actividad inicié en el mes de marzo del afio 2017 bajo la coordinacién de un
politélogo y el acompafamiento de varios profesionales en derecho adscritos al
grupo de atencién al publico, en principio como un proyecto piloto con el fin de
evaluar su pertinencia, y a partir del presente afio hace parte del Plan de Accion y se
convierte en un servicio mas de la Entidad, el cual busca de manera temprana alertar
a la Administracion Municipal y a las demas instancias publicas, respecto a posibles
vulneraciones a los Derechos Humanos en todo el territorio de Medellin, para que a
partir de estas se tomen medidas urgentes encaminadas a la efectiva garantia de
derechos de sus habitantes.
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Se realizaron en total 13 ciclos de alertas tempranas, en los cuales se desarrollaron
35 verificaciones. En algunos casos estas se concentraron en revistar probleméaticas
trabajadas anteriormente. Los temas sobre los cuales se hicieron alertas tempranas
fueron:

Villa Hermosa (Villatina). Durante el mes de abril de 2017 dos grupos delincuenciales que
operaban en el sector de Villatina, al oriente de la ciudad, se disputaban el control de una
zona, en las confrontaciones también se vieron involucrados agentes de la Policia. Como
consecuencia de dichos enfrentamientos la poblacién de la zona se vio afectada, incluso el
acceso a la educacion de los NNA del sector se vio alterado. Sobre este tema la Personeria
de Medellin alerté a la Administracién Municipal e hizo un llamado ante la opinién publica
para que se tomaran las acciones pertinentes para garantizar la tranquilidad de los
habitantes del sector y el acceso a la educacion de todos los infantes que asistian a los
centros educativos que quedaban en medio de las disputas.

Altavista. Tras una verificacion compuesta por 3 ciclos, el grupo de alertas tempranas logroé
identificar, de forma clara, la problemética situacién que se comenzo a vivir desde inicios de
2017 en el corregimiento de Altavista. Las disputas, divisiones y tensiones entre varios
actores armados afectaron profundamente la vida y la integridad de los habitantes de este
sector de la ciudad, entre las principales vulneraciones se destaca el aumento en los
homicidios, los cobros de extorsiones y la crisis de desplazamientos que expulsé a muchas
familias de dicho corregimiento. Luego de la Alerta se monitore6 de manera permanente la
situacién de seguridad en este sector de la ciudad, inclusive se dedicé un profesional durante
un ciclo posterior para la revisién de la situacion de DDHH en el corregimiento e informar
sobre ello, a la Administracion Municipal.

Migracion de Venezolanos. Ante la cada vez mas afluente llegada de migrantes
venezolanos a la ciudad, esta agencia del Ministerio Pablico se preocup6 por el fenébmeno
migratorio y se dispuso a identificar la oferta a la que podian acceder los migrantes en
Medellin. A partir de esta verificacion se identificaron las dificultades que afrontaban los
migrantes (segun el status migratorio la situacion puede ser mas o menos compleja), se
identificaron las competencias y propuestas de las diferentes entidades y se identificé una
ruta para atender, segun las posibilidades, a los migrantes vulnerados en sus DDHH. A partir
de esta alerta se tendieron puentes entre diferentes instituciones, inclusive articuladas a
posteriori por el Concejo de Medellin.
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Explotacion Sexual Con fines Comerciales de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA).
La Explotacién Sexual y Comercial de Nifios Nifias y Adolescentes es un fenbmeno que
preocupa en la ciudad, mediante verificaciones de alertas tempranas pudo evidenciarse que
en Medellin “Las Terneritas” y “Los Pokemones” (Como se les llama equivocada y
coloquialmente a los NNA explotados) suelen ser vulnerados por actores armados y redes de
proxenetas que se lucran del ilegal negocio. Dentro de una primera investigacién se
diagnosticé el fenbmeno en la ciudad, identificando que en un alto porcentaje de las cuadras
del centro de Medellin se llevaria a cabo esta lamentable practica. En trabajo de campo se
logro identificar que muchas de estas menores comienzan desde edades muy tempranas, en
algunas ocasiones por presiones provenientes del mismo hogar y en otras como fuente de
subsistencia.

Gracias al trabajo adelantado en la primera verificacion se conocié que la comuna 4,
Aranjuez, es una zona donde los NNA son especialmente vulnerables, a partir de
esto se realiz6 una segunda verificacion centrada en ese sector de la ciudad,
mediante la cual se pudieron identificar factores de especial vulnerabilidad y zonas
donde, posiblemente, se llevaba a cabo de manera frecuente esta vulneracion. De la
situaciéon identificada se remiti6 informe a la Secretaria de Inclusién, Familia y
Derechos Humanos, asi como a la Secretaria de la Mujer, para que desde alli se
tomen las medidas pertinentes.

2.2.3 Nota de prensa

Personeria de Medellin pide a la Administraciéon Municipal especial atencién a casos
de Nifios, Nifias y Adolescentes victimas de explotacion sexual comercial

* Los Nifios, Nifias y Adolescentes de la Comuna 4 son los mas afectados con este
delito.

La Personeria de Medellin tras verificacion de derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes pudo establecer que el fenémeno de Explotacion Sexual Comercial de
Nifios, Nifias y Adolescentes- ESCNNA- sigue latente en la Ciudad, sobre todo en
distintos sectores de la Comuna 10 y los menores de la Comuna 4 los méas afectados
con este delito.
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En entrevistas con mujeres que manifestaron haber iniciado en esta actividad desde
los 12 o 13 afios, se evidencié que una de las causas es que se ven obligadas a ser
el sustento de sus familias, “la vida de nosotras no ha sido facil como la de ustedes
los ricos, a mi me toca llevar plata a la casa desde hace mucho tiempo, mi papa lo
mataron y mi mama no puede con toda la obligacion” narré una de las victimas de
ESCNNA.

Esta Agencia del Ministerio Publico acudi6 al Centro de Atencion a Victimas de
Abuso Sexual- CAIVAS- de la Fiscalia, donde reconocieron que, aunque se tiene un
Fiscal exclusivo para estos casos, cuando se reciben denuncias es complejo llegar a
la captura de los responsables de este tipo de delitos.

Foto 3. Presentacidn de informes entidades de la mesa de trabajo-ESCNNA

La Personeria de Medellin oficidé a la Secretaria de la Mujer, Secretaria de Inclusion
Social y Familia e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para que fortalezcan la
construccion de estrategias encaminadas a prevenir que las nifias y nifios sean
explotados sexualmente; ademas a la Policia Metropolitana del Valle de Aburra para
que a través de Infancia y Adolescencia intervenga los sectores criticos y
salvaguarde la integridad de estos infantes, asi mismo a la Fiscalia Seccional para
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que investigue e individualice a los responsables de explotar a Niflos, Nifias y
Adolescentes.

Robledo |y Il. De manera exploratoria se decidid, a mediados de junio, verificar el estado
de los DDHH de la comuna 7, Robledo, en esa época los homicidios de la comuna
comenzaron a aumentar, en parte debido a diferentes disputas entre los grupos armados del
sector. El dato que mas peso tuvo para la ejecucion de esta alerta fue el lamentable nimero
de familias desplazadas, que para ese entonces superaban los 40 casos, la mayoria de ellos
ligados al constrefiimiento, la extorsion o la violencia sexual.

Ante las denuncias conocidas gracias a lideres comunitarios, la Personeria de
Medellin realiz6 una nueva verificacion y alerté6 sobre el aumento en el nimero de
desplazamientos, de homicidios y la preocupante situacién de extorsion en esta zona
de la ciudad. En este caso la alerta fue dirigida a la Secretaria de Seguridad de
Medellin

Abandono y maltrato animal. Inquietados por el tema del maltrato animal y por las
regulaciones y medidas que, el entonces nuevo, Cédigo de Policia, imponia a los tenedores
de algunos animales, se realiz6 una acertada verificacion sobre el maltrato y el abandono
animal en la ciudad, gracias a ella fue posible ver que habia varias dificultades en torno a la
proteccién animal y al cumplimiento de lo estipulado por dicho Cédigo.

Uno de los datos alarmantes fue el alto nimero de casos de animales maltratados, el
namero de rescates realizado por entidades correspondientes y el namero de
abandonos. También se identificé la problematica de la venta de animales en la
Central Minorista. Ademas que el Estado, facultado por el Cddigo de Policia, para
sancionar a los tenedores irresponsables de mascotas, ain no tiene a su disposicion
un centro de recepcién de animales abandonados, deber impuesto por la misma
norma. Esta alerta fue dirigida a la Secretaria de Medio Ambiente de la ciudad.

Belén (Zafra, Cantarrana y Villa Café). Al igual que en casos anteriores las afectaciones a
la poblacién fueron el termdémetro para realizar la verificacion. Tras el trabajo de la
profesional se pudo evidenciar a qué se debia el preocupante aumento en desplazamientos
y homicidios en esta zona de la ciudad, en recorridos de ciudad se distinguieron otras
probleméticas como el despojo de bienes y el repoblamiento. Esta situacion fue atendida en
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forma directa por el sefior Personero Delegado para los Derechos Humanos, quien con el
acompafamiento de un grupo de abogados e investigadores, hizo presencia en la zona y
varias reuniones con lideres sociales y el sacerdote del lugar. Alerta dirigida a la Secretaria
de Seguridad y a la Subsecretaria de Derechos Humanos.

Indagaciones tendientes a nuevas alertas. Ahora bien, con base en la informacién que se
viene recolectando durante los meses de enero y febrero, se evidencia que continua siendo
Robledo una de las comunas con mayores nhiveles de violencia, incluso los homicidios con
respecto al mismo periodo del 2017 ha aumentado en un 15%. Por tal razén se esta
preparando una nueva alerta sobre ese territorio.

De igual manera durante los primeros meses del afio 2018 se realizdé un proceso de
investigacion acerca del homicidio de mujeres y en general el tema de violencia de
género en la ciudad de Medellin, para lo cual se adelantaron una serie de acciones
qgue dieron como resultado la necesidad de presentar una nueva alerta respecto a
esta problemética que en la ciudad afecta a un nimero importante de mujeres. Alerta
que esta préxima a salir.

2.2.4 Investigacion social: accion — participacion

La Personeria de Medellin cuenta con un grupo de investigadores e investigadoras
que con el liderazgo de su coordinador, realizan un trabajo de investigacién bajo la
metodologia accion — participacion, construyen el Informe Anual sobre la Situacion
de los Derechos Humanos en la ciudad de Medellin, a la vez que realizan
acompafnamientos a los distintos sectores poblacionales y territorios que a lo largo de
cada afio se ven afectados por las diferentes dinAmicas que por accién u omisiéon
vulneran los derechos de la ciudadania. Estas actividades se realizan a partir de la
estructuraciéon de unas lineas de trabajo segun grupos de derechos, asi:

Linea de Victimas y Posacuerdo: Principales logros derivados de la labor investigativa
durante el ailo comprendido entre marzo de 2017 y febrero de 2018:

1. Creacion e implementacion de la ruta de Proteccion al Indultado: nace como respuesta a
la alerta emitida por la Personeria de Medellin sobre la falta de ruta institucional para la
poblacién indultada/amnistiada que en virtud del acuerdo de paz salieron de los centros
carcelarios del area metropolitana.
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2. Creacion e implementacion de la Mesa Interinstitucional para la atencion al indultado:
mesa integrada por convocatoria de la Subsecretaria de Derechos Humanos, conformada
por diferentes instituciones que intervienen, ante la situacion de alerta por el homicidio de
diferentes indultados/amnistiados en algunos municipios de Antioquia.

3. Con la iniciativa de la Personeria de Medellin y el concurso del Area Metropolitana y la
Administracion Municipal, se realiz6 la Cumbre Metropolitana Retos y Perspectivas del
Posacuerdo, evento en el cual se logré articular toda la institucionalidad del orden
Departamental y Metropolitano, para discutir sobre los cinco puntos del acuerdo de
negociaciéon del Gobierno Nacional con las ex Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia- FARC-E.

Linea Género y Diversidad:

1. Se realizé atencion con enfoque diferencial a la poblacion LGBTI de la ciudad de Medellin
que acudié a la Unidad Permanente para los Derechos Humanos frente a situaciones
relacionadas con discriminacién y barreras en el acceso a sus derechos.

2. Se acompafi6 las marchas de las Mujeres, asi como la de la poblacion LGBTI que cada
afo realizan los movimientos sociales de la ciudad.

3. Se realiz6 acompafiamiento constante al Centro para la Diversidad Sexual y de Género,
en la atencion de casos y la activacion de rutas para la poblaciéon LGBTI que acude a dicho
espacio a solicitar los servicios de atencion juridica.

4. Se estableci6 un contacto permanente con la poblacion Transgénero que ejerce el trabajo
sexual en el sector del centro de la ciudad, visibilizando su estado de vulnerabilidad frente al
accionar de algunos integrantes de la Fuerza Publica, a partir de esto se generaron quejas
ante la Oficina de Atencion al Ciudadano y la Direccién de Derechos Humanos de la Policia
Metropolitana del Valle de Aburrd para la activacion de seguimientos, vigilancia y acciones
de mejora.
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5. Realizacion de talleres de sensibilizacion y capacitacion a integrantes de la fuerza publica
de seis Estaciones de Policia de diversas comunas de la ciudad, sobre atencion diferencial y
promocién de derechos de la poblacién LGBTI.

6. Realizacién de una alerta temprana a la Secretarias de Salud e Inclusion Social, Familia y
Derechos Humanos, frente al estado de desatencidbn de las mujeres en ejercicio de
prostitucion y el altisimo porcentaje de desafiliacion al Sistema de Seguridad Social en salud
de la poblacion transgénero de Medellin.

7. Acompafiamiento y aportes a las Comisiones Accidentales de seguimiento a la Politica
Pubica para la Diversidad sexual y de Género y de seguimiento a la adecuacion de los
Manuales de Convivencia en el Concejo de Medellin.

8. Seguimiento permanente a la ejecucion de la Politica Publica para la Diversidad Sexual y
de Género y a la construccién del plan estratégico.

Linea de Vida e Integridad:

1. Se realizé seguimiento y vigilancia a la situacién de extorsion a transportadores del
corregimiento Altavista, evidenciando las pocas condiciones de seguridad que se
presentaban en dicha zona de la ciudad.

2. Se realizé6 apoyo y acompafamiento al proceso de traslado (trasteo) de enseres de
personas desplazadas de manera forzosa de algunos corregimientos y barrios de la ciudad.

3. Acompafamiento y vigilancia del proceso de restablecimiento de derechos a las personas
afectadas por el incendio en el barrio Moravia.

4. Denuncia y seguimiento a la situacién de vulneracion de los derechos a personas lideres
y defensores de Derechos Humanos.

5. Se realiz6 un acompafiamiento permanente a la situacion de los testigos protegidos de la
Fiscalia General de la Nacién, quienes declararon ante esta agencia del Ministerio Publico
sobre su situaciéon de desproteccion, lo que dio origen a acciones judiciales, institucionales y
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comunicados a la opinion publica para visibilizar la problemética y garantizar el respeto de
sus derechos.

Linea de Convivencia:

1. Asistencia a 32 Mesas de Seguridad, Comodidad y Convivencia en el Futbol donde
participan todas las entidades que intervinieren en la planeacion, organizacion, ejecucion y
control del espectaculo del futbol profesional en la ciudad, donde proponemos acciones de
convivencia, corresponsabilidad y tolerancia entre los diferentes actores asociados al fatbol,
ademas convirtiéndonos en la voz de los aficionados en la defensa de sus derechos.

2. Campanfa en contra del abuso sexual infantil con el eslogan “Si te lo Dicen Créeles” en
el estadio Atanasio Girardot en la que se vincul6 a los jugadores de los equipos Club Atlético
Nacional y Deportivo Independiente Medellin y a los principales lideres de las barras
Rexixtenxia Norte y Los Del Sur, donde ellos mismos elaboraron los trapos (telas y telones
de las barras) con las frases alusivas a la estrategia.

3. Camparfia de sensibilizacién de la Ley 1445 de 201lconocida como Ley del Fuatbol, a
integrantes de Rexixtenxia Norte y Los Del Sur.

4. Se realiz6 todo el proceso de acompafiamiento y monitoreo en la implementacion del
Cddigo Nacional de Policia y Convivencia, articulando el trabajo con la Subsecretaria de
Espacio Publico y la Policia Nacional, en el que se realizaron actividades pedagdgicas,
reuniones con gremios y presencia en operativos desarrollados dentro de las acciones
policiales, asi como verificacion a los procedimientos adelantados contra la ciudadania a fin
de garantizar el debido proceso y el respeto a sus Derechos Humanos.

5. Se realizé la Primera Gran Intervencion Urbana “Recorramos Juntos la Ruta de los
Derechos Humanos” en el parque San Antonio, evento que integré todas las lineas de
investigacion, asi como las instituciones corresponsables de cada uno de los temas en la
ciudad, el evento logré sensibilizar en materia de Derechos Humanos a los transeuntes del
sector, a través de estrategias diversas que permitieron impactar todo tipo de publico, en
total se estima que el impacto fue a més de 500 personas durante la jornada.
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Linea de Grupos Poblacionales:

1. Dentro del marco de investigacion se realiza un ndmero importante de atenciones a
Personas Privadas de Libertad y familiares, en aras de salvaguardar la integridad, oficiando
a los entes encargados de actuacion inmediata, por ejemplo en materia de extorsiones,
realizar labor verificadora inmediata, activar ruta de denuncia, oficiar la anomalia a la
estacion de policia y coadyuvar en la activacion de proteccion, mediante solicitudes de
remisiones.

2. Se realiza verificacion de atencion alimentaria en estaciones de policia, haciendo
seguimiento a la gestion de entrega y recepcién para evitar mayores letargos, solicitando de
manera inmediata a los operadores encargados de suministro correccion de anomalias, en
tiempos y raciones. Se activaron rutas de atencion salud en casos de intoxicacibn masiva en
salas coyunturales.

3. Se participa en reuniones y mesas de trabajo, evidenciando la situacién carcelaria de la
ciudad, promoviendo algin cambio en voluntad de diferentes entidades, ejemplo reuniones
concertadas con Regional INPEC, Subsecretaria de Derechos Humanos de Medellin,
Defensoria del Pueblo y Procuraduria Provincial.

4. Respecto a los establecimientos COPED y EPMSC Medellin, se identifica otro rostro del
hacinamiento, saltando de la cifra oficial para descubrir altas concentraciones de
hacinamiento en algunas salas, es decir, oscilantes entre el 600% y 700% a diferencia de las
salas de captura, constantemente durante el afio estuvo superior al 400% llegando al 500%
aproximadamente.

5. Durante el afio se realiza acompafiamiento institucional a varias actividades de los
establecimientos, asesorias a poblacién privada de la libertad-PPL-, y gestién de varios
casos en materia de salud, los cuales finalizaron en la continuidad de la mesa de trabajo con
el Observatorio del Derecho Fundamental a la Salud de la Personeria de Medellin,
evidenciando lo hallado por esta linea de investigacion y promoviendo ante los aseguradores
de salud y encargados de Fiduconsorcio mayor compromiso y concertacion de rutas
especiales de atencion.

6. Se realizé el foro: Privacion de la Libertad en la Ciudad: “La Resocializacion en su
Laberinto”, el 28 de diciembre con la participacion de 100 personas entre funcionarios del
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INPEC, PPL vy particulares, en el Complejo Penitenciario y Carcelario del Pedregal, con el
animo de conocer de primera fuente la materializacibn de los elementos de salud,
resocializacion y politica criminal, encontrando criticas constructivas respecto al sistema de
atencion de PPL en establecimiento, cuyo colapso se evidencia en las salas de captura.

7. Acompafiamiento en espacios de participacion de los indigenas de Medellin en espacio
publico, comisiones accidentales, construccion de politica publica, asi como verificacion de
vulneracién de derechos de los indigenas Embera Katio provenientes del Departamento del
Chocé, asentados en el sector de Niquitao barrio Colon comuna 10, La Candelaria.

8. Se dictaron Talleres sobre legislacion indigena en Instituciones Educativas y Centros
Penitenciarios

9. La Personeria de Medellin durante el afio 2017 visitd 114 centros de bienestar al anciano
de forma aleatoria y encontré que alrededor del 70% de los hogares visitados no cuentan
con un equipo interdisciplinario adecuado para la atencion de las personas mayores.

10. Se realizaron en toda la Personeria 1.645 atenciones para proteger y garantizar los
derechos de las personas con discapacidad durante el 2017, de las cuales 361 de esas
atenciones dieron lugar a la realizacion de acciones de tutela, 213 derechos de peticion, se
recibieron 239 declaraciones para el registro de victimas del conflicto armado y se realizaron
699 asesorias. Por otra parte el 36.3% de estas atenciones fueron para garantizar el
Derecho a la Salud, principalmente por la negacién del servicio y de tratamientos, entre ellos
se destacan los medicamentos, procedimientos quirdrgicos, asignacién de citas con
especialistas y aditamentos como sillas de ruedas entre otros.

11. Se debe destacar que en total el grupo de investigacion realizé durante el afio 2017
un total de 650 recorridos de ciudad que permitieron tener una presencia permanente en el
territorio, lo cual se traduce en el conocimiento factico de los fendmenos que vive la ciudad,
sumado a la proteccion que implica la presencia de la Personeria de Medellin en el territorio.

1. Se destaca las cerca de 640 visitas a albergues tanto de victimas, habitantes de calle,
Nifios, Nifias y Adolescentes, personas mayores, personas con discapacidad, Estaciones de
Policia, Centros Penitenciarios, entre otros, que permitieron que la Personeria de Medellin
constatara las condiciones de Derechos Humanos que se viven en estos lugares y formular
exigencias y recomendaciones a las entidades competentes.
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1. Se realiz6 el Seminario Internacional denominado “Repensando el Futuro de los Derechos
Humanos”, con una participacion de 190 personas, quienes de la mano de tres especialistas
de talla internacional debatieron con respecto a la realidad social que se vive en nuestro
territorio; el brasilero Renato Leao Zerbini Ribeiro, relator para Colombia del comité para
Derechos Culturales, Sociales y Culturales de la ONU; la mexicana Julieta Morales Sanchez,
Directora del Centro Nacional de la Comisién de México y el costarricense Manuel Ventura
Robles, Ex Juez de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y actual Asesor de la
Asamblea de Estados Americanos de la Corte Penal Internacional.

De igual manera, La Personeria de Medellin en su calidad de agencia del Ministerio
Publico y en cumplimiento de su funcion de velar por el respeto y la plena vigencia de
los Derechos Humanos, participa activamente a través de la UPDH-PM en espacios
de discusién y decisién como:

2. Subcomités de Prevencidn y Proteccion del Comité Territorial de Justicia Transicional, que
se realizan en forma ordinaria mensualmente y extraordinaria cuando la situacion de orden
publico en la ciudad o en otros lugares del departamento o el pais, impliquen el incremento
de poblacién victimas del conflicto armado y en los que se presentan analisis sobre las
diversas situaciones y se toman medidas de urgencia para la atencion y acompafiamiento a
dicha poblacion. A este subcomité que es liderado por la Unidad Municipal de Victimas,
asisten las Secretarias de Seguridad, Inclusiéon Social, Educacion, Salud y Planeacion de la
Administracion Municipal, asi como la Unidad de Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas —UARIV-, la Fiscalia General de la Nacién, el ICBF y las Agencias del Ministerio
Publico Defensoria del Pueblo, Procuraduria y Personeria de Medellin.

3. Mesa de Garantias de Defensores y Defensoras de Derechos Humanos de Antioquia,
instancia creada atendiendo las disposiciones del Ministerio del Interior, con el fin de acercar
y concertar tareas y acciones para la prevencion y la proteccion de los Defensores y
Defensoras y que tiene ademas tres subcomités a saber: de prevencion, de proteccion a la
protesta social y de investigacion. Estos subcomités se reanen en forma mensual bajo la
secretaria técnica del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo-PNUD-, con
presencia del Ministerio del Interior, las distintas organizaciones sociales defensoras de
Derechos Humanos, la Policia Nacional, la Fiscalia general de la Nacioén y las tres agencias
del Ministerio Publico. Es obligacion de esta instancia presentar anualmente un informe
sobre la situacion de los defensores y defensoras de Antioquia, ante la Mesa Nacional, quien
a su vez debe entregarlo a la Cancilleria y ésta a la Organizacion de Naciones Unidas —
ONU-.
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4. Apoyo y acompafiamiento en la construccion de la Politica Pablica de Derechos Humanos
de la ciudad de Medellin, actividad que esta orientada por la Subsecretaria de Derechos
Humanos y que desde el afio 2016 cred una mesa de impulso, en la que se iniciaron las
discusiones respecto a los componentes de dicha politica, con presencia de distintas
secretarias de la Administracion Municipal, algunas organizaciones sociales y sindicales, el
Area Metropolitana y la Personeria de Medellin. En la actualidad se cuenta con un
documento técnico y un borrador de exposicion de motivos, que se pondran en comdn con
los sefiores Concejales, las distintas organizaciones sociales y comunitarias, asi como en
eventos que se realizaran en distintos territorios de la ciudad. La meta es que esta politica
publica sea adoptada mediante acuerdo por el Concejo de Medellin, bajo la iniciativa del
sefior Alcalde durante lo que resta del presente afo.

5. Participacion en Mesa de Migracién de Venezolanos, instancia creada en la ciudad y
liderada por la Agencia de la ONU para los Refugiados- ACNUR-, en la que participan todas
las entidades encargadas de tratar el tema de la llegada de poblacién venezolana a Medellin,
asesorarlos y buscar el acompafiamiento y proteccion de los derechos de estas personas. La
comunicacion de los integrantes de esta mesa es permanente en forma virtual y las
reuniones se realizan ante situaciones puntuales o requerimientos de formacién ante
directivas o normativas atinentes al tema.

6. Reuniones de las agencias del Ministerio Publico en la ciudad de Medellin, convocadas
por el Personero Delegado para los Derechos Humanos, las cuales se realizan en forma
bimestral o de manera extraordinaria cuando las circunstancias lo ameritan y en las que se
discuten los principales temas de ciudad referente a las vulneraciones de los Derechos
Humanos, buscando en lo posible la unificacién de criterios para la actuacion en defensa de
la ciudadania.

7. Finalmente se informa que desde la Unidad Permanente para los Derechos Humanos,-
UPDH- se viene liderando desde el afio 2017, la suscripcion de convenios interinstitucionales
de practicas con las Universidades San Buenaventura y Pontificia Bolivariana, contando a la
fecha con estudiantes de ultimos semestres de las facultades de psicologia que realizan sus
practicas atendiendo desde el componente psicosocial a las personas que llegan a la UPDH
en situaciones de crisis y de igual manera acompafian algunas de las lineas de investigacion
como son Género y Diversidad y Habitantes de Calle, y una estudiante de derecho
acompafia la linea de Vida e Integridad.



79

2.2.5 Nota de prensa

Combos delincuenciales impiden el acceso ala educacién a Nifios, Nifias y
Adolescentes en Villatina.

Tras una verificacién de posibles vulneraciones de Derechos realizada por profesionales de
la Unidad Permanente para los Derechos Humanos de la Personeria de Medellin, se
evidenciaron en alto grado de vulnerabilidad a los Nifios, Niflas y Adolescentes, habitantes
de Villatina, sector ubicado en la comuna 8 de la Ciudad.

1. Al parecer, en la actualidad los combos delincuenciales que se hacen llamar “La
libertad” y “San Antonio” operan en el sector, generando temor en la comunidad
pues son constantes los enfrentamientos entre estos.

2. Estos enfrentamientos han dejado como resultado dos victimas fatales en los
ultimos meses y cientos de Nifios, Nifias y Adolescentes con traumatismos en su
acceso a la educacion.

3. De acuerdo con declaraciones obtenidas en los recorridos, la pugna entre ambos
combos obedece al control de territorio, lo cual esta ligado directamente con la
financiacion econdmica de los mismos.

La Personeria de Medellin expresa de manera publica que se requiere de manera urgente
una intervencion efectiva de parte de la Institucionalidad del Estado en este sector de la
comuna 8, pues el informe de verificacion arroja que la comunidad y en especial los nifios,
niflas y adolescentes son los mas afectados por los hechos de violencia que se han venido
presentando en la zona.

Algunos voceros de las Instituciones Educativas La Libertad y San Francisco de Asis
confirmaron al unisono a esta agencia del Ministerio Publico que “algunos dias llegan
padres de familia por sus hijos, quienes después de firmar la orden de salida se retiran
del Plantel, a los minutos hay un enfrentamiento entre los dos combos”.
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En el mismo sentido, algunos estudiantes de estas Instituciones han manifestado que en
algunas ocasiones no asisten a clases por la presencia de personas armadas que no les
permiten el paso hacia los Planteles. También se tuvo conocimiento de la posible
instrumentalizacion de Nifios, Nifias y Adolescentes habitantes del sector por parte de estos
actores armado para sus fines ilicitos.

“Ya oficiamos al sefnor Alcalde de Medellin y Policia Metropolitana del Valle de Aburra
para que en conjunto con las Secretaria de Seguridad y Educacién evallen acciones
efectivas para mitigar el impacto negativo que estos hechos de violencia dejan en
Villatina” manifesté Gomez Gémez.

La Personeria de Medellin ha hecho presencia en el territorio a través de distintas
estrategias de movilizacién como “Voz a Voz” donde se dan a conocer los distintos servicios
de la Entidad. Ademas estara con la “Personaton”, evento que articula las diferentes ofertas
institucionales para que las necesidades del territorio sean escuchadas y resueltas de
manera oportuna.

2.3 Area de Penal

Durante la ejecucion del Plan de Accion 2017 nos propusimos realizar dentro de las
actividades misionales ante los juzgados que adelantan procesos de nuestra
competencia 1.512 audiencias de garantias, pero logramos realizar solo el 91% que
corresponde a 1376, las cuales presentaron una disminucion debido a la
implementacion de la Fiscalia en no judicializar los casos de estupefacientes que
presentaran pocos gramos superiores a la dosis permitida (personal), lo que nos
incrementd sustancialmente las notificaciones de archivo, que nos propusimos
realizar 18.000 y ejecutamos 46.520 equivalente a un 258% de cumplimiento, lo que
de alguna manera descongestiond los despachos judiciales con respecto a las
audiencias de garantia.

En cuanto a las actividades ante jueces de conocimiento y teniendo en cuenta
nuestro historial de actividades, podemos decir que éstas presentaron un incremento
sustancial para nuestra intervencion, garantizando asi un pronto y oportuno
restablecimiento de derechos de conformidad con nuestro ordenamiento juridico.



81

Tabla 12. Tipo de audiencia

TIPO DE AUDIENCIA Propuesta Realizada Cumplimos%
Audiencia de acusacién 360 609 169%
Audiencia preparatoria 240 417 174%
Audiencia de juicio oral 240 285 119%
Audiencia verificacién de allanamiento y/o
preacuerdos 24> 312 127%
Audiencia individualizacidn de penay lectura de fallo 240 359 150%
Audiencia de preclusidn 60 223 372%

Otras audiencias 252 267 106%

Fuente: Personeria de Medellin.

Otro elemento a destacar de nuestra labor como agencia del Ministerio Pablico, es el
incremento en la credibilidad de la ciudadania para el acompafiamiento y revision de
las actividades ante la Fiscalia General de la Nacion, pues nos propusimos atender
168 procesos y debimos adelantar la cantidad de 254 actuaciones garantistas del
restablecimiento de derechos, igual que nuestra actuacion en los procesos que
adelantan las comisarias de familia de nuestra ciudad, atendiendo 256
restablecimientos de derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes y 110 audiencias de
conciliacion requeridas dentro de los conflictos en materia de familia.

Frente a las actividades que adelanta la policia judicial, debimos atender 25.078
destrucciones de elementos incautados (estupefacientes, tenis, CDs, alimentos,
libros, etc.) y 328 reconocimientos de personas.

Ademas, desde el subproceso se propuso socializar nuestro conocimiento como
agencia del Ministerio Publico en Penal con los diferentes personeros de los
municipios del Departamento de Antioquia, logrando asi clarificarles algunos
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procedimientos y actuaciones dentro de las audiencias judiciales y administrativas de
restablecimiento de derechos, tanto ante los jueces de garantia, conocimiento como
con las Comisarias de Familia; esto se realizd6 por medio de charlas del grupo de
delegados tanto en familia como en penal, lo que nos enorgullece por la alta
credibilidad que se tiene de la Personeria de Medellin.

Foto 4. Socializacidn del conocimiento como agencia del Ministerio Publico con los diferentes
personeros de los municipios del Departamento de Antioquia

Se han ejecutado seguimientos a los procesos administrativos de restablecimiento de
derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes, logrando un alto grado de articulaciéon
con las diferentes Comisarias, permitiendo de este modo generar la cultura de no
desfallecer hasta lograr que las medidas establecidas por ellos dentro de las
audiencias de restablecimiento de derechos sean cumplidas en beneficio de los
infantes, y de no ser acatadas dichas medidas, dar cumplimiento a las sanciones
administrativas respectivas. Lo que ha generado en los usuarios una mayor
confiabilidad, seguridad del restablecimiento de los derechos y responsabilidad frente
al ejercicio de sus derechos y obligaciones.

También en cumplimiento con el Decreto 1664 de 2015 hemos emitido 32 conceptos
para la venta de bienes de incapaces, luego de realizar el analisis documental de las



83

solicitudes presentadas por las diferentes notarias, lo que garantiza que aquellos
interdictos de quienes se solicita la venta de sus bienes, no se vean desprotegidos, y
mucho menos vulnerados sus derechos.

2.3.1 Nota de prensa

En Hispania, Personeria de Medellin inicié capacitacion a personeros, inspectores de
policiay comisarios de familia

8,
3 \e
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Foto 5. Capacitacion a personeros, inspectores de policia y comisarios de familia En Hispania

La Personeria de Medellin, a través del Area de Penal, inici6 en el Suroeste antioquefio el
programa de encuentros subregionales de capacitacion, el cual se encuentra dirigido a
personeros, inspectores de policia y comisarios de familia.

En el evento académico, que se realiza en el Parque Educativo del municipio de Hispania,
participan los personeros, inspectores de policia y comisarios de familia de los 23 municipios
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del suroeste antioquefio, quienes recibirdn formacion en las funciones del Ministerio Publico
desde lo penal y los procesos de intervencion del Ministerio en las audiencias de familia.
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3. UNIDAD PARA LA PROTECCION DEL INTERES PUBLICO

3.1 AREA DE LA UPIP

Nuestra razon de ser misional es trabajar oportuna y eficazmente por la defensa,
promocion y proteccion de los derechos colectivos e individuales en la ciudad de
Medellin.

Desde la UPIP propendemos por garantizar y facilitar a los usuarios el acceso y uso
de los mecanismos constitucionales y/o legales para la proteccion de sus derechos
asi:

1. Estudio y/o elaboracion de acciones de inconstitucionalidad,
2. Nulidad, de tutela, de cumplimiento,

3. Popular y coadyuvancia de las acciones que la admiten; las solicitudes de seguimiento a
la admisién de acciones legales y la posterior verificacion al cumplimiento de la decision
tomada,

4. Reclamaciones y seguimiento respecto a los derechos del consumidor;
5. La efectividad al derecho de peticion;
6. La conformacion y seguimiento de mesas de trabajo

7. Veedurias ciudadanas,

Para la vigencia entre marzo de 2017 y febrero del 2018, estas fueron las cifras de
las atenciones realizadas en la unidad y algunos de los aspectos mas importantes:
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Proteccidn del Interés Publico
servicios entre marzo 2017 y febrero 2018

Atencion a Usuarios Programas de la UPIP [ 49
Asistencia a sesiones en el Concejo de... A 320
Asistencia a eventos interinstitucionales (D 43
Estudio, Reclamacion y/o Seguimiento... [ 79
Estudio y/o elaboracion de acciones de... '3
Incidente de desacato a fallo judicial [ 22
Efectividad al Derecho de Peticion Y 354

Verificacién de fallos judiciales W 28

SERVICIOS

Asistencia audiencia pacto de cumplimiento M1
Estudio y/o elaboracién de coadyuvancia... '4
Estudio y/o elaboracién de acciones... A 23
Estudio y/o elaboracion de accion de... [ 53

0 50 100 150 200 250 300 350 400
NUMERO DE ATENCIONES

Figura 4. Proteccidn del Interés Publico servicios entre marzo 2017 y febrero 2018

Fuente: Personeria de Medellin.

Se presenta un resumen de los hechos mas relevantes para la ciudad, en cada uno
de los programas y servicios del proceso Proteccién del Interés Publico:

3.1.1 Acciones legales y/o constitucionales

Accidén popular: En el periodo se realiz6 estudio y/o elaboracion de 23 acciones
populares, entre las que se destacan:

*Accion Popular- Hundimiento de la banca en Cataluiia sector la Milagrosa. Se
presenta un hundimiento de la banca en una longitud aproximada de 20 metros, es
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via principal con mucho trafico vehicular, pasa el alimentador del Metro, Las busetas
de Cootranscatalufia de la Milagrosa, volquetas, vehiculos particulares y de servicio
publico, motos, los pocos andenes son muy irregulares y solo estdn en espacios
cortos, asimismo es de gran flujo peatonal, esta situacion se presenta desde el afio
2015. El demandante la instaur6 contra el Municipio de Medellin.

*Accion Popular -La Escombrera. Se realiz6 la accion y a la vez se coadyuvo, debido
a que en la calle 55 entre la 70 y la 75, en la actualidad funciona una escombrera en
el barrio los Colores. En la rivera de la quebrada La Iguana se instal6 la escombrera
supuestamente de forma temporal, y no fue asi, se le dio un uso constante,
atentando contra el medio ambiente de la comunidad.

Accion Popular- Estacion del Metro de la Universidad de Medellin, se instauré contra
la empresa METROPLUS coadyuvada por la Personeria de Medellin, por afectacion
a la comunidad, atenta contra el medio ambiente por el ruido constante que de alli se
genera por los articulados y padrones y las vibraciones que los vehiculos producen
en el encendido.

3.1.2 Accidén de tutela especial

En el periodo se realizd estudio y/o elaboracién de 43 acciones de tutela, entre las
gue se destacan:

Accionante: Miller Del Pilar Valencia de Lura en contra de la Universidad de Medellin,
por haber dado por terminando su contrato de trabajo como docente de esa
Institucién Educativa.

Accionante: Laura Montita Bouth en contra del Icetex por la no condonacion de una
deuda contraida para financiar sus estudios ya que reunia los requisitos por haber
sido una profesional excelente.

Accionante: Fredy Oswaldo Grisales Cardenas, en contra de la Secretaria de
Educacion Municipal y la institucion Educativa Madre Laura por desescolarizarlo
injustamente.
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Accionante: Miguel Angel Cardona en contra de la direccion General de Fiscalias por
haber ordenado borrar del libro de vehiculos hurtados su motocicleta, la cual hurtaron
desde el afio de 1999 sin que realmente se hubiese recuperado y a raiz de ello le
figura una deuda por concepto de impuesto.

3.1.3 Seguimiento al derecho del consumidor

En el periodo de marzo de 2017 a febrero de 2018 se han tramitado 79
reclamaciones por derecho del consumidor, el caso mas reiterados es la compra de
aparatos de telefonia celular, en los cuales la garantia entregada al ciudadano no es
una responsabilidad del establecimiento comercial sino de un tercero, dejando al
ciudadano sin informacion adecuada ante su reclamacion.

Es preciso mencionar que gran numero de las reclamaciones a los derechos del
consumidor se dirimen gracias al acompafiamiento del centro de conciliacion de la
Personeria de Medellin.

3.1.4 Efectividad del derecho de peticién

Para garantizar al usuario el acceso eficaz y oportuno a la informacion que solicita
ante cualquier entidad publica, organizaciones e instituciones privadas y personas
naturales, se realizaron 348 tutelas y 10 incidentes de desacato.

3.1.5 Gestidny enlace con el Concejo de Medellin

Durante la vigencia 2017- 2018 el acompafamiento a las dinamicas del Concejo de
Medellin fue importante. En total, se registraron en el sistema 320 acompafiamientos
formales, mas los acompafamientos a solicitud informal de los concejales. Se
acompafo un total de 164 sesiones ordinarias y extraordinarias, en las cuales se
trataron temas importantes como:

3.1.6 Cubrimiento sesiones ordinarias y extraordinarias
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Citacion sobre curadurias el jueves 30 de marzo,

Presentacion del cédigo de policia el 31 de marzo,

Abandono de Nifios, Nifias y adultos mayores el martes 6 de junio,
Control urbanistico el 20 de junio,

Seguimiento al hospital general de Medellin el 10 de julio,
Contrataciéon de EPM el 12 de julio,

Problematica del adulto mayor el 22 de julio,

Problematicas de migracion venezolanos en la ciudad de Medellin el 7 de junio.

Proyectos de Acuerdo como el 038 por medio del cual se crea el sistema de
informacion para la seguridad y la convivencia, el 030 por medio del cual se regula la
publicidad exterior en el municipio de Medellin, el 055 sobre actualizacién del sistema
municipal de planeacion y participacion, el Proyecto de Acuerdo 108 por medio del
cual se actualizo el estatuto tributario de Medellin, Proyecto de Acuerdo 107 por
medio del cual se adopta el presupuesto para la vigencia 2018 y el Proyecto de
Acuerdo 084 mediante el cual se modifica el comité de paz- Compaz.

Comisiones accidentales: Durante la anualidad anterior se tuvo un cubrimiento
constante de las comisiones accidentales del Concejo de Medellin, buscando apoyar
los objetivos de estas y cumplir con nuestros objetivos institucionales. En dicho
periodo algunas de las comisiones que recibieron nuestro apoyo fueron: comision
accidental 025 mediante la cual se trabajan las denuncias ciudadanas e
institucionales sobre estafa inmobiliaria, la comision accidental 040 sobre el
programa “Convive la Noche”, la comision accidental 070 sobre el seguimiento al
Plan de Ordenamiento Territorial y la comision accidental 131 sobre seguimiento a la
ejecucion del Plan de Desarrollo.

Ademas de lo anterior expuesto, se acompafaron reuniones a solicitud informal de
los concejales, los cuales requerian nuestra presencia para brindar garantias en sus
procesos. De esta manera se hizo un acompafiamiento institucional entre el Concejo
de Medellin, Alcaldia de Medellin, Area Metropolitana y Personeria de Medellin para
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la realizacion del Foro de Posacuerdo; se apoy6 la mesa de venteros del centro con
presencia de la Secretaria de Seguridad, el Concejo, las agremiaciones, también se
apoyo la mesa que trataba la problemética del bloque 27 de la mayorista, en la cual
estdbamos acompafiando a la presidencia del Concejo, la Secretaria de Bienes y
Suministros, la Alcaldia de Itagti, la Personeria de Itaguli, la central Mayorista y los
comerciantes afectados.

3.1.7 Gobierno escolar y educacidon con enfoque de participacién

Uno de los programas mas importantes en relacion al impacto que se viene dando en
una generacion de jovenes ciudadanos a lo largo de 5 afios en las |.E , tenemos ex
personeros que hoy estan articulados con la institucionalidad, hoy son miembros de
las Juntas Administradoras Locales-JAL- presidentes de Juntas de Accién Comunal-,
ciudadanos que trabajan por la defensa del otro desde una escuela de aprendizaje
participativo y dinamico en la defensa de los Derechos Humanos, su posicionamiento
como lideres y lideresas con proyeccion social, politica y profesional, pero no con
ideales asistencialistas sino de activacion de rutas, formulacién de proyectos,
articulacion institucional y muchas otras actividades que han ido generando una
fuerza importante de participacion de los jévenes en las probleméticas de la ciudad,
sacandolos de una esfera de comodidad virtual y llevandolos al territorio, preparados
para hacer una gestion que los empodera y los ayuda a formar.

Desde el mes de febrero, de manera articulada con la Mesa de Democracia Escolar,
se realizaron las jornadas de sensibilizacion mediante once encuentros en diversos
espacios publicos de Medellin, segun la programacion y cronograma establecidos
previamente al certamen de eleccién y posesion de los dignatarios del gobierno
escolar de las instituciones educativas de Medellin. El balance general de las
jornadas de sensibilizacion, es el impacto positivo a 1.846 estudiantes (candidatos a
personeros, contralores, representantes de los estudiantes a consejos directivos y
lideres de mediacion) sobre el ejercicio democratico, participativo y constructivo de
sus funciones dentro de las instituciones educativas, y 275 docentes de 300
instituciones educativas publicas y privadas de Medellin.

En el mes de febrero de 2017, se da la publicacién de la cartilla institucional de la
Personeria de Medellin sobre el informe de rendicion publica de cuentas de los
personeros estudiantiles de las instituciones educativas del afio 2016, la cual fue
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entregada a los nuevos personeros (as) escolares de la ciudad de Medellin, elegidos
para el afio 2017.

En marzo de 2017, la Personeria a través de la UPIP en articulacion con la
Secretaria de Educacion de Medellin asumio el reto de la estrategia denominada “El
Lider Sos Voz”, con el objetivo de revisar la organizacion y la programacion del dia D
de la Democracia (eleccion de los nuevos personeros (as) escolares el 17 de marzo
de 2017).

Foto 6. Dia D 2017

Foto 7. Ante el Personero de Medellin, se posesionaron los personeros estudiantiles 2017
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El 30 de junio de 2017, se tuvo listo el proyecto “Programa virtual de la red de
personeros de Medellin 2017” (enfocado a la formacién y generacién de liderazgos,
capacidades y competencias a partir del uso adecuado de las redes sociales para la
difusidén de experiencias significativas y contenidos de pertinencia educativa).

Foto 8. Encuentros Red Municipal de Personeros Estudiantiles 2017

Entre el 4 y el 10 de julio de 2017, se inicié la seleccion y socializacion en las
instituciones educativas de Medellin, del proyecto “Bitacora para la Paz”. Elementos
pedagodgicos, para la ejecucion del proyecto que busca fortalecer las “alertas
tempranas” que es un mecanismo de proteccion y seguridad de sus entornos a
través de activacion de rutas y mapeo de la problematica por los personeros y
personeras, “Bitacora para la Paz”, con el cual se busca, acercar a la comunidad
educativa con la Personeria de Medellin, y asi facilitar una comunicacion permanente
y efectiva para el acompafiamiento y la solucién de conflictos.
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Foto 9. Entrega de buzones de Bitacora para la Paz en las instituciones educativas

El 19 de julio de 2017, se apoyd la realizacion del Foro “Los Derechos de la
Naturaleza, por la Paz y la Vida”, en el Teatro Lido de Medellin, organizado por la
UPIP y el Observatorio de Derechos Colectivos y del Ambiente de la Personeria de
Medellin.

Foto 10. Proyecto Territorios Verdes
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Ademas, se brindaron més de 25 capacitaciones en Derechos Humanos y 50 horas
constitucionales en diferentes instituciones educativas de las comunas vy
corregimientos de la ciudad.

Se realiz6 la rendicion de cuentas de Personeros con la participacion de 22
personeros expositores y un publico de mas de 140 personas.

Se clausuré la Red de Personeros (as) 2017.

Se desarroll6 la actividad final del proyecto Juguemos a la Paz y la Convivencia,
jugando tres partidos entre hinchas de los equipos de futbol de la ciudad de las
comunas 5y 6.

Se aprobaron y acompafiaron 10 proyectos de territorios verdes en el mismo nimero
de Instituciones educativas donde se busca mitigar las dificultades ambientales que
se encuentran en los diferentes entornos escolares, generando cultura de
responsabilidad ambiental.

Fue de agrado y satisfaccion para la Personeria de Medellin, llevar a cabo el “Primer
Encuentro Departamental de Personeros Estudiantiles”, donde se conté con la
participacion de méas de 150 jovenes del departamento de Antioquia y entre ellos, 35
de la ciudad de Medellin. Durante dos dias se llevaron diferentes actividades
apuntando a la generacion de nuevas capacidades para sus competencias como
gestores de mejoramiento de los entornos escolares y multiplicadores de la guarda y
proteccion de los Derechos Humanos en sus territorios.
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Foto 11. Encuentro departamental de Personeros Estudiantiles

Ahora bien, en desarrollo y cumplimiento del Plan de Accién y el Plan Operativo de la
UPIP para el afio 2018, desde el mes de febrero del presente afio 2018, se realizaron
las jornadas de sensibilizacion consistentes en once (11) encuentros en diversos
espacios publicos de la ciudad de Medellin, con un balance general de impacto
positivo a 1.846 estudiantes de todas las instituciones educativas publicas y privadas
de la ciudad.

Foto 12. Jornadas de sensibilizacion 2018
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Posesion del gobierno escolar el 15 marzo de 2018 en el Auditorio de la Universidad
de Medellin, donde se posesionaron mas de 350 Personeros Estudiantiles de la
ciudad.

Foto 13. Posesion de Lideres estudiantiles 2018

En el mes de marzo, se convocd para conformacion y primera reunién de Red
Municipal de Personeros Estudiantiles, donde el primer objetivo es compartir
agendas para la ejecucién de un plan de accién que permita el apoyo y articulacion
de experiencias de intervencion para el mejoramiento de los entornos escolares en
cuanto a convivencia y medio ambiente. Ademas, se convocé para conformaciéon y
reunion virtual de la Red Departamental de Personeros Estudiantiles, para compartir
experiencias exitosas y replicarlas en nuestras instituciones educativas y conocer
problematicas de cada rincén del departamento para aportar posibles soluciones.
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3.1.8 Formacion con enfoque diferencial para la defensa del ser humano y su entorno de pazy
posacuerdo

Todos los procesos de formaciébn que se desarrollan en aras a beneficiar a la
comunidad a través de herramientas pedagdgicas y formativas, coordinan,
desarrollan y certifican los procesos que las demas Unidades realizan con la
ciudadania dentro de sus lineas misionales.

En virtud del Plan Operativo de la UPIP, fueron realizadas las actividades de
planeacion, estructuraciéon de contenidos, consecucién de docentes, facilitadores,
convocatorias, preinscripciones de mas de 800 participantes de diversos estamentos
publicos y organizaciones civiles, sociales, comunitarias y culturales de Medellin,
para su asistencia a los diplomados y por primera vez uno virtual de reasentamiento
y Derechos Humanos.

Se realizaron 7 diplomados, los cuales culminaron en el mes de julio y diciembre de
2017, se desarrollaron teméticas entre las que se encuentran:

Derechos Humanos y grupos poblacionales.

Foto 14. Sesién diplomado derechos humanos

Género y Nuevas Masculinidades



Foto 15. Clausura diplomado en Género y Nuevas Masculinidades
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Conciliacion Extrajudicial en derecho

Foto 16. Sesién diplomado de Conciliacidn Extrajudicial

Contratacién Estatal

Foto 17. Sesion diplomado Contratacion Estatal

Participacion Ciudadana
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Foto 18. Clausura diplomado Participacién Ciudadana

Argumentacién Juridica

Foto 19. Sesién diplomado Argumentacién juridica

Politicas Ambientales y Derechos de la Naturaleza

Foto 20. Sesiones diplomado en Politicas Ambientales
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De igual manera, se brindé formacién a entidades como la policia en temas de
Derechos Humanos, violencia intrafamiliar y prevencion y atencién de las violencias
basadas en género, NNA y el desarrollo de actividades tales como:

1. Formacion con enfoque de género

2. Formacion para la convivencia - Ley 675 de 2001 apoyando los afectados por las
estafas Inmobiliarias)

3. Cddigo de Policia

4. Foro Derechos Colectivos, del Ambiente y Seres Sintientes

5. Alfabetizacion a la comunidad de los corregimientos en Derechos Humanos
6. ABC del consumidor

7. Evento de ciudad para comunidad sorda

8. Creacion de escuelas de paz en el territorio y registro de las lineas

9. Gestores de paz

10.  Gestor protector.

Formacién en lengua de sefias para funcionarios publicos

Foto 21. Tutor en sesiones de clase



102

Foto 22. Clausura Lengua de sefias colombianas

Ademas de lo anterior, se puede determinar que el subproceso de formacion entrego
capacitaciones en tres escuelas de paz realizadas entre los meses de agosto y
diciembre de 2017, certificando como gestores de paz a un total de 75 lideres
sociales de diferentes comunas de la ciudad de Medellin.

Foto 23. Sesidny clausura escuela de paz Corporacion Comparta 70



http://10.200.6.18/sip/index.php?r=proyectos&url=Y9v4OjyEt8GU2fMRbhmhdnVsniVgklOABz21n6xDrK8
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Foto 24. Clausura Escuela de Paz Campo Valdés, La Maquinita

Realizacion de una labor de capacitacion a los gestores sociales de espacio publico
adscritos a la Subsecretaria de Espacio Publico de la Secretaria de Gobierno
Municipal, en donde profesionales de la Personeria capacitaron durante tres meses a
55 contratistas en temas de ciudad, Derechos Humanos, participacion ciudadana,
acciones constitucionales, servicios de la Personeria, y sensibilizacion social, entre
otros, es una tarea nueva que viene desarrollando la entidad para formar en DDHH a
los funcionarios que interactian con mas frecuencia con la comunidad en el dia a
dia. Ademas de asistencia a 20 capacitaciones en las diferentes asociaciones, JAL,
JAC y demas ONGs que operan en la ciudad de Medellin, y que buscaban que la
Personeria de Medellin, los capacitara en temas de: Ley 1448 de 2011, derechos y
deberes, veedurias, participacion democratica, genero, rutas de atencién, Derechos
Humanos.

Talleres con enfoque diferencial a los lideres comunitarios, mesa de Derechos
Humanos, de mujeres (como se anoto6 atras)

Total 250 lideres formados

Foto 25. Taller género en El Picacho Foto 26. Taller Violencia intrafamiliar en el 1 2 de octubre
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Foto 27. Taller en Ruta de NNA Foto 28. Taller sobre violencia sobre los NNA

Formaciéon a entidades como la Policia Nacional y Ejército Nacional en temas de
Derechos Humanos, violencia intrafamiliar y prevencién y atencion de las violencias
basadas en género para un total de 100 uniformados capacitados.

En total en temas de formacién a través de diplomados la Personeria de Medellin
pas6 de 150 ciudadanos en afios 2013, 2014,2015, a cerca de 900 estudiantes
beneficiados en el afio 2017.

Para el aflo 2018, se estima realizar un total de nueve diplomados, entre ellos ocho
presenciales y uno virtual. Se sistematiz6 el procedimiento y la convocatoria, como la
inscripcion via internet sin ningan inconveniente desde lo virtual, pasamos de siete
diplomados del 2017 a una apuesta ambiciosa para el 2018 de nueve diplomados,
ocho presenciales y uno virtual. Entre ellos:

1. Derecho Disciplinario, con 140 estudiantes que se certificaran en el mes de junio
de 2018.

2. Conciliacion Extrajudicial en Derecho, con 145 estudiantes que se certificaran en
el mes de julio de 2018
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3. Derecho de Familia con 120 estudiantes que se certificaran en el mes de julio de
2018

Lengua de Sefias: este diplomado es una apuesta Unica en la ciudad que hace la
Personeria de Medellin, para darle cumplimiento a lo establecido en la norma “(ley
324 de 1996 - ley 982 de 2005), en la cual se establece “Articulo 4° El Estado
garantizard y proveera la ayuda de intérpretes y guias intérprete idoneo para que sea
este un medio a través del cual las personas sordas y sordo ciegas puedan acceder
a todos los servicios que como ciudadanos colombianos les confiere la Constitucion.
Para ello el Estado organizara a través de entidades oficiales y a través de convenios
con asociaciones de intérpretes y asociaciones de sordos la presencia de intérpretes
y guias intérpretes, para el acceso a los servicios mencionados”; por lo tanto se da
inicio a este diplomado con cerca de 45 funcionarios de diferentes dependencias
institucionales del orden municipal y departamental, asi como de la fuerza publica.

Foto 29. Sesién diplomado lengua de sefias

Se iniciaron en los meses de marzo y abril de 2018, tres escuelas de Paz, dos de
ellas con la Asociacion Confraternidad Carcelaria de Antioguia (ACCA), en donde se
brinda capacitacién a las familias y voluntarios que laboran dia a dia con los presos
de los centros penitenciarios de Bellavista y Pedregal respectivamente, para un
aproximado de 100 personas que se estan capacitando como Gestores de Paz.
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Foto 30. Escuela de paz en ACCA -charlas sobre género y servicios institucionales

Asimismo para el mes de mayo de 2018, se tiene proyectado certificar a cerca de
250 estudiantes del diplomado virtual en Reasentamiento, que realiza la Personeria
de Medellin en colaboracion con ONU HABITAT y el Municipio de Medellin; siendo
un espacio de formacion para la comunidad de la ciudad de Medellin y su area
metropolitana.

Desde la Personeria de Medellin se pretende certificar en los diferentes procesos
para este primer semestre a un total de 800 personas.

Para el segundo semestre del 2018 se tienen proyectado la realizacion de cuatro
diplomados, ellos son:

1. Formulacién de Proyectos y Contratacién Estatal.
2. Derechos Humanos.
3. Argumentacion Juridica.

4. Plan decenal de Futbol y Barrismo.

Ademas se tiene programado la realizacibn de cuatro escuelas de paz y la
capacitacion a los funcionarios administrativos de la Subsecretaria de Espacio
Publico en temas de Derechos Humanos y temas afines a la labor de la Personeria
de Medellin.
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Es una apuesta ambiciosa y dificil de formacion, pues se pretende formar de manera
clara, concreta y eficiente a los funcionarios, ciudadanos, lideres sociales,
estudiantes y demas personas interesadas, para que siempre los derechos
fundamentales, los Derechos Humanos salgan abantes ante cualquier intento de
vulneracion, se debe brindar ensefianza y conocimiento, pues al final es lo Gnico que
cuenta, pero no se tienen espacios para realizar la formacion en semana, por tanto
se acude a préstamos de auditorios de entidades publicas, los cuales por
compromisos previos han generado la suspension de clases o de diplomados que se
han tenido que trasladar.

3.1.9 Programa de seguimiento a Politicas Publicas poblacionales de infancia y adolescencia,
juventud, mujer y familia, sistema de convivencia escolar

3.1.9.1 Infancia y Adolescencia. Con la expedicién de la ley 1098 de 2006, el sistema de proteccidn
integral de los Nifos, Nifias y Adolescentes se configurd a partir de la implementacién de un modelo
de politicas publicas de indole social, vinculando a los corresponsables como la familia, la sociedad y
la escuela, en las acciones de reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento
de los mismos, la prevencién de su amenaza o vulneracion y la seguridad de su restablecimiento
inmediato en desarrollo del principio del interés superior.

Estas acciones no solo deben atender el principio de corresponsabilidad sino
ademas a la coordinacién y articulacion de entes, estamentos, espacios y liderazgos
que se materializan en el conjunto de politicas, planes, programas y acciones a nivel
municipal con la correspondiente asignacion de recursos financieros, fisicos y
humanos.

El Municipio de Medellin, como uno de los entes territoriales encargados de la
proteccion integral, respectivamente asumio la tarea de desarrollar su politica
publica, logrando como resultado la expedicién del Acuerdo 084 de 2006, en el cual
se definié la Politica Publica de Infancia y Adolescencia. Entre los objetivos
estratégicos destacados de esta, se resalta la responsabilidad de garantizar el
cumplimiento de sus postulados, a través de una comisibn de veeduria
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interinstitucional, tarea asignada a la Personeria de Medellin a través de la
coordinacion de las acciones de seguimiento.

Por otro lado, la Ley 1098 de 2006 designé responsabilidades especiales al
Ministerio Publico, a parte de las funciones constitucionales establecidas en el
articulo 118, quedando en cabeza de las personerias municipales:

1. Promover, divulgar, proteger y defender los Derechos Humanos de la infancia en
las instituciones publicas y privadas con énfasis en el caracter prevalente de sus
derechos, de su interés superior y sus mecanismos de proteccion frente a amenazas
y vulneraciones.

2. Promover el conocimiento y la formacion de los Nifios, las Niflas y los
Adolescentes para el ejercicio responsable de sus derechos

3. Tramitar de oficio o por solicitud de cualquier persona, las peticiones y quejas
relacionadas con amenazas o vulneraciones de derechos de los Nifios, Nifias y
Adolescentes y su contexto familiar, y abogar en forma oportuna, inmediata e
informal, porque la solucién sea eficaz y tenga en cuenta su interés superior y la
prevalencia de los derechos.

4. Hacer las observaciones y recomendaciones a las autoridades y a los particulares
en caso de amenaza o violacién de los Derechos Humanos de los Nifios, Nifias y
Adolescentes.

Durante 2016 y 2017, se desarrollaron procesos estratégicos para el cumplimiento
del numeral 1y 2 con el fin de promover los derechos y el ejercicio de los derechos
responsable de los NNA, dirigidos a los encargados de la proteccion integral, es
decir, a docentes de las instituciones educativas oficiales y privadas, a lideres
comunitarios y estudiantes en el ejercicio responsable de sus derechos.
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=

Foto 31. Capacitacion a docentes de las instituciones educativas en Ley 1620 de 2013 y activacidn de
rutas

Igualmente, se trabajo en el desarrollo de la estrategia de fortalecimiento de entornos
protectores, proponiendo linea técnica a los diferentes responsables en la proteccion
integral desde sus compromisos institucionales y profesionales.

1

Foto 32. Acompafiamiento a las organizaciones comunitarias en el desarrollo de la estrategia
entornos protectores. Organizacion El Balcon de los Artistas 2017

Finalmente, hubo participacibn activa en los diferentes organismos
interinstitucionales e intersectoriales, lo que garantizé que la Personeria de Medellin
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pudiera obrar conforme a lo establecido en el numeral 4 de la Ley 1098 de 2006,
proponiendo las observaciones y recomendaciones necesarias para garantizar el
cumplimiento de los postulados constitucionales, las obligaciones legales y los
compromisos institucionales municipales.

1. Comision de Veeduria a la Politica Pablica de Infancia y Adolescencia.

2. Mesa Intersectorial para la Prevencion de la Explotacion Sexual Comercial de
Niflos, Niflas y Adolescentes (ESCNNA)

3. Mesa Municipal para la Prevencién del Reclutamiento y Utilizacion de NNA.
4. Comité Coordinador de Violencias Sexuales y Género.

5. Comité Técnico Interinstitucional de Politica Publica de Infancia y Adolescencia

Foto 33. Comité Municipal de Convivencia Escolar 2017

Foto 34. Articulacion con la Cruz Roja Internacional para el andlisis del reclutamiento en Medellin.
2017
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Foto 35. Mesas de trabajo con instituciones educativas para la atencién de casos de violencia escolar

y activaciones de ruta. 2017

4

Foto 36. Desarrollo de las Mesa de Registros pedagdgicos “sesiones de acompafiamiento al riesgo”.
2017

3.1.9.2 Politica Publica: Infancia y Adolescencia

Sistema proteccién integral a los Nifios, Nifias y Adolescentes

Tabla 13. Sistema proteccion integral a los Nifios, Nifias y Adolescentes
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ESTRATEGIA COMPONENTE ACTIVIDADES
Capacitacion a lideres comunitarios Comuna 8 Boston Vive, Junta de Accién
Comunal la Maquinita, sobre activacion de rutas y proteccién integral de NNA.
Capacitacion a estudiantes de las I.E. Diego Echavarria Misas, la Avanzada,
. . Joaquin Vallejo Arbeldez, Juan de Dios Cock.
Formacion para la proteccion integral de los
NNA en la escuela, la familia y los territorios o . ) .
Participacion como ponente en el Foro de Trabajo Infantil de la Secretaria de
Inclusién Social.
Capacitacion a funcionarios de Espacio Publico en proteccion integral a
Infancia y Adolescencia
PROMOCION DE
DERECHOS Promocién de la familia, la sociedad y la escuela como entornos protectores de|
Campafia para la proteccion de la infancia yllos NNA., por excelencia. Implementacion del concepto de solidaridad,
la adolescencia coordinacién e interés superior para el desarrollo de la campafia en cada
actividad de capacitacion
- - . . Desarrollo del Foro Internacional: El Uso y Reclutamiento de Nifios, Nifias y|
Foro Politica Puablica de Infancia y s -
. IAdolescentes, Un reto de la Politica Publica y Derechos Humanos. Lecturas Vyj
IAdolescencia ; L ) )
I/Apuestas Hacia la Superacién de la Violencia
2° Encuentro de Entornos Protectores paraj. Seminario Escuelas que Protegen. Participacion de las instituciones
la Infancia y la Adolescencia educativas de los nucleos educativos de Guayabal, Belén, Aranjuez y Manrique
GARANTIA DE Estudio, Conformacion y direccion de laf. Coordinacién de 6 reuniones conjuntas con los representantes de cada

CUMPLIMIENTO

Comision de Veeduria a la Politica Publica
de Infancia y Adolescencia (Acuerdo 84/06)

lestamento que conforma la Comisién, donde se definié el Reglamento Interno vy
los lineamientos para desarrollar el seguimiento a la politica publica

PARTICIPACION
INSTITUCIONAL

Participacion y asistencia a la politica publica
de Infancia y Adolescencia y Familia)
(Consejo y Comité)

Acompafiamiento a 10 sesiones del Comité Técnico Interinstitucional de|
Politica Publica de Infancia y Adolescencia. Se presentaron observaciones
relacionadas la necesidad de proponer acciones para la evaluacién de la political
publica; priorizacién del plan de accién en la atencion a las violencias de mayor
incidencia en los NNA y Consecucién de la politica atendiendo los criterios del
Acuerdo 084 de 2006

de atencion a victimas del RUV
(Reclutamiento, utilizacién y vinculacion de
NNA) (Mesa Municipal, Comision de
Prevencién temprana y EAI)

Participacion, seguimiento al plan municipal}.

Acompafiamiento y participacion en el desarrollo de las cuatro sesiones del
Comité Municipal de Prevencion del Reclutamiento y la definiciéon conjunta entre
Subsecretaria de Derechos Humanos, la Corporacién Mandala y Personeria de
Medellin de las lineas que debe adoptar la Mesa para garantizar la efectividad de
su incidencia

Participacion y apoyo a las acciones de la
Mesa Intersectorial contra la ESCNNA

Participacion en las 5 reuniones realizadas por la Mesa Intersectorial para la|
Prevencién de la ESCNNA, asi como la participaciéon en las campafias de
prevencion y promocion (recorridos y plantones)

3.1.9.3 Seguimiento a la Politica Publica de Juventud, ley 1622 de 2013. Durante el afio 2017, la
Personeria de Medellin realizé un rastreo general de los procesos, practicas organizativas y espacios

de participacion de los jévenes en el marco de la plataforma de las juventudes, establecido en el
articulo 60 de la ley 1622 de 2013.

Teniendo en cuenta que en su momento la Ley estaba en proceso de reforma
estatutaria por el Congreso de la Republica, mas exactamente el Proyecto de Ley 27
de 2015 del Senado y Proyecto de Ley 191 de 2015 de la Camara de
Representantes, algunos puntos estructurales de la Ley se encontraban suspendidos
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como por ejemplo el Consejo Municipal de Juventud; se realizaron los estudios
necesarios para identificar las falencias del sistema de juventud y sus respectivos
subsistemas institucionales y de participacién. En conjunto con la Procuraduria
General de la Nacion, quien es coordinadora de Colombia Joven, se entregaron los
informes relacionados con el estado de la Plataforma de Juventudes de Medellin.

Ahora bien, como puesta en marcha de los planes estratégicos de la Personeria de
Medellin, la Unidad de Proteccion del Interés Pudblico, dio inicio a la red de
juventudes de la Personeria pensandose en fortalecer los grupos que conforman la
plataforma, encontrandose nichos de juventudes organizados alrededor de diferentes
actividades especialmente culturales y artisticas, los cuales fueron orientados por la
Entidad, para vincularse al proyecto de red de juventudes. Este proceso se compone
de diferentes fases, desarrollandose para el afio 2017 la identificacion de espacios
organizativos juveniles de participacion.

Foto 37. Acompafiamiento en la movilizacién contra la ESCNNA, Comuna 10. 2017

3.1.9.4 Seguimiento a la Politica Publica de Familia. La Personeria de Medellin dentro de seguimiento
teniendo en cuenta que entre los elementos del proyecto de sus planes de seguimiento, participd en
la Unica reunién realizada en el afio 2017, la cual contd con participantes de los estamentos
vinculados por el Acuerdo Marco de la Politica Publica. Sin embargo, la iniciativa de generar
acciones que garanticen el



114



115

fortalecimiento de la familia no es exclusiva de la Administracion, por lo cual concomitante a
las tareas de la Administracion Municipal, la Personeria de Medellin, desarroll6 una linea
estratégica que vincula la proteccion de la familia a través de los entornos protectores. La
familia es el primer entorno y uno de las unidades basicas necesarias para garantizar los
derechos de los NNA. Se conoce que la Administracibn Municipal busca impactar a
aproximadamente 1800 familias, sin embargo, es importante especificar que la Personeria de
Medellin ha sefialado en las diferentes instancias institucionales la necesidad de generar
acciones de proteccion inmediatas a las mas de 400.000 familias que hay en Medellin, que
padecen violencias en contra de sus miembros, por lo cual ha solicitado a los entes
relacionados la necesidad de aumentar el nUmero de comisarios de familia como la autoridad
competente en la resolucién de los problemas en la materia.

Foto 38. Participacion en la Feria para la Familia en la Comuna 7 Robledo. 2017

3.1.9.5 Seguimiento al Plan de Proteccion Integral de la Mujer. El acompafiamiento a la planeaciény
ejecucioén de las acciones tanto de la Mesa Departamental para la Erradicacion de la Violencia Contra
Las Mujeres en Antioquia, asi como el Consejo de Seguridad Publica para las Mujeres de Medellin,
ambas presididas por las Secretarias de las Mujeres del ente territorial, estan entre las lineas mas
importantes de la Personeria de Medellin, la cual se vinculé a las comisiones de atencidn a casos asi
como las de educacion, logrando desarrollar en conjunto con la Mesa Departamental, el Seminario de
Derecho Procesal y Proteccidn a la Mujer, dirigido a todos los personeros y comisarios de familia de
los municipios del departamento de Antioquia.

Sin embargo, es importante indicar que de igual manera se realizaron diferentes
acciones de acompafiamiento a casos que se presentaron por violencia contra las
mujeres.
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Foto 39. Participacion en las estrategias de promocién de los derechos de la mujer en el Instituto
Tecnoldgico de Antioquia. 2017

3.1.9.6 Seguimiento al Sistema Municipal de Convivencia Escolar. A través de la Ley 1620 de 2013, se
establecidé el sistema nacional de convivencia escolar, y a nivel territorial, se organizaron dos
comisiones que hacen parte del Comité Municipal de Convivencia Escolar. La Personeria de Medellin
se vinculé participativamente a las reuniones y actividades de las comisiones de atenciény
seguimiento y promocidn y prevencién, aportando en la definicién de lineamientos y observaciones a
los planes de trabajo propuestos.

Con mayor proyeccion, la Personeria de Medellin desarroll6 dos componentes
estratégicos que fortalecieron a las instituciones educativas, segundo entorno
protector por excelencia, desde el desarrollo de actividades de promocion de los
derechos, la difusion de la informacion respecto a los procedimientos, sujetos,
principios y responsabilidades en el sistema de convivencia escolar y la prevencion
de amenazas y vulneraciones con protocolos de atencion in situ, articuladas con la
institucionalidad como Policia de Infancia y Adolescencia, Secretaria de Educacion y
Seguridad y comisarias de familia.

1. Formacion y seguimiento a la Secretaria de Educacion y a las instituciones
educativas en Ley 1620

2. Participacion en los registros pedagdgicos en las instituciones educativas
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3. Atencidén de casos derivados por convivencia escolar.

3.1.9.7 Politica Publica Proteccion Integral a la Infancia y la Adolescencia

Sistema de Convivencia Escolar y Prevencion del Bullying, promocién de los
Derechos Humanos y sexuales
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Tabla 14. Sistema de Convivencia Escolar y Prevencidn del Bullying, promocién de los Derechos

Humanos y sexuales

ESTRATEGIA COMPONENTE ACTIVIDADES
Participacion Vi
seguimiento al Comité|Participacion en las 11 reuniones realizadas entre las
Municipal delcomisiones de atencidén y seguimiento y promocion y
Formacion Y|Convivencia Escolar yjprevencion y el Comité Municipal de Convivencia
seguimiento a lajcomisiones de|Escolar, asi como en la mesa de registro
Secretaria dejreglamento
Educacién y a las

instituciones
educativas
1620

en Le

<

Orientar e instruir a los
habitantes de [l
respectiva  jurisdiccion

Participacion como ponente en el Simposio
Internacional de Bullying realizado en el CES, sobre
Sistema Nacional de Convivencia Escolar

en el ejercicio de sus
derechos y referir a la
autoridad competente,
segun el caso

Capacitacién a los rectores de los nulcleos educativos
921, capacitacion a los docentes de la Institucién
Educativa Juan de Dios Cock, y capacitacion sobre el
protocolo de registro a los rectores de la Comuna 10

Participacion en los
registros pedagogicos
en las instituciones
educativas

Participacion
seguimiento a la mesa
de registros
pedagdégicos

<

Acompafiamiento y verificacion de cumplimiento de
derechos de los NNA, en las instituciones educativas
y la garantia en la actuacion de los registros
realizados en:

Eduardo Santos

Marco Fidel Suérez

Concejo de Medellin

San Antonio de Prado

Colegio Loyola

Barrio Santander

Colegio Euscadi

Fundadores

Monsefor Gerardo Valencia Cano
Finca la Mesa

El Playon
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San Francisco de Asis

Palmitas

UPB

Atencion de casos
derivados por

convivencia escolar.

Atender aquellos casos
que no hayan podido ser
resueltos por el Comité
Escolar de Convivencia.
Numeral 1 del articulo
26 de la Ley 1620 de
2013

Atencion de 8 casos de vulneracién de derechos por|
convivencia escolar, Bullying actuaciones
administrativas irregulares de las instituciones
educativas por incumplir el manual de convivencia.

verificacion y seguimiento al caso ocurrido en la
institucién educativa INEM el Poblado, por posibles
omisiones en el cumplimiento del protocolo de
atencion de casos tipo 1 y tipo 2, por parte del
docente y otros encargados de los grupos de las
menores agresoras.

Fuente: Personeria de Medellin.

Foto 40. Acompafiamiento a los registros

Inem José Félix
il de Restrepo

CRA 48125
Barrio Patio Bonjto 42
Vo

1R / icadado wedst
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Foto 41. “Sesiones de Acompafiamiento al Riesgo” en las instituciones educativas de Medellin. 2017

3.1.9.8 Programa participacion, control y vigilancia ciudadana. Durante el periodo comprendido
entre Abril de 2017 y Marzo de 2018 se registraron en la Personeria de Medellin 49 nuevas veedurias
ciudadanas; ademas se desarrollaron diferentes actividades en la ciudad, en el marco de las cuales se
difundieron los diferentes mecanismos de control social y participacidn ciudadana; dentro de las
cuales se destacan:

1. 30 capacitaciones para la conformacion, registro, acompafiamiento y seguimiento
a veedurias ciudadanas, se impactaron 600 personas.

Foto 42. Sensibilizacion para la conformacién de veedurias ciudadanas Comuna 5
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2. Diez jornadas de participacion ciudadana, en las cuales se capacitaron y se
certificaron 600 personas en control social y participacidbn ciudadana, estas
actividades se desarrollaron en el marco de las jornadas de “Personaton”, realizadas
en las diferentes comunas de Medellin.

Foto 43 . Jornada de participacion ciudadana Popular Uno

3. Se realizaron diez jornadas de fortalecimiento a organizaciones civiles, dentro de
las cuales se interactu6 con diferentes JAC de la ciudad.

Foto 44. Fortalecimiento a organizaciones civiles comuna 8
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4. Semilleros de participacion se realizaron dos proyectos piloto para sensibilizar y
fomentar la participacion ciudadana en los jévenes de nuestra ciudad.

5. Adicionalmente, en conjunto con el Observatorio de Planeacién Local y
Presupuesto Participativo se celebr6 el Segundo Foro Internacional de Control
Social, con invitados nacionales e internacionales.

Foto 45. Segundo Foro Internacional del Control Social

6. Se publico el primer tomo de la cartilla de participacién ciudadana de la Personeria
de Medellin.

1. Se propicio por segundo afio consecutivo la rendicion de cuentas de las diferentes
veedurias ciudadanas registradas en nuestras dependencias.
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Foto 46. Rendicion de cuentas de las veedurias en el Club Medellin
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3.1.10 Nota de prensa

Personero de Medellin clausura encuentro departamental de Personeros
Escolares

e
o)/;‘

Personeria

Foto 47. Personero de Medellin clausura encuentro departamental de Personeros Escolares

Este evento permitié la creacion de la Red de Personeros Escolares del Departamento.
Con un emotivo evento de cierre el Personero de Medellin, Guillermo Duran Uribe, clausuré
el encuentro Departamental de Personeros Escolares, en el que participaron representantes
de los diferentes municipios antioquefios.

Los Personeros Escolares agradecieron a la Personeria de Medellin por la realizacion de
este encuentro, que les que les permiti6 compartir experiencias con sus similares de otros
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municipios, ademas, de las jornadas de formacion sobre temas como liderazgo, redes
sociales, ética académica, activismo ambiental, y el cédigo de Policia.

Este encuentro liderado por la Unidad para la Proteccion del Interés Publico — UPIP de la
Personeria de Medellin, fue el paso inicial para la creacion de la red de Personeros
Escolares del Departamento de Antioquia, que facilitara a estos jovenes, la participacion y el
conocimiento de algunas problematicas repetitivas en las instituciones educativas y en sus
entornos, y a su vez, puedan hacer aportes en las posibles soluciones, siempre apoyados
en la defensa y promocion de los Derechos Humanos.

3.1.11 Actividades a desarrollar en el afio 2018

2. Sensibilizacién, formacion, seguimiento y acompafiamiento a veedurias
ciudadanas: impactar de manera positiva los indices de participacion, incentivar la
creacion de veedurias y propender por el correcto funcionamiento de las ya
existentes, con la cualificacion de las personas que realizan este tipo de actividades.

3. Rendicién de cuentas veedurias ciudadanas: propiciar espacios de socializacién y
divulgacion de las experiencias del ejercicio de control social realizado durante el afio
por las veedurias registradas en la Personeria de Medellin.

4. Fortalecimiento de las organizaciones sociales y comunitarias: propiciar espacios
de didlogo, entendimiento y formacion entre los integrantes de las organizaciones
comunitarias JAL-JAC.

5. Publicacién del Decalogo del Veedor, brindar a la comunidad de veedores los
principios y fundamentos que se deben tener en cuenta para realizar un ejercicio de
veeduria ciudadana con responsabilidad y autorregulacion.

6. Publicaciébn de periédico, socializar las diferentes experiencias y el trabajo
realizado por las veedurias inscritas en la Personeria de Medellin y la actividades en
torno al tema de participacion ciudadana desarrolladas por la Entidad.
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3.2 AREA DE CONCILIACIONES

Tabla 15. Area de Conciliaciones

Proceso Prestacion
del Servicio

Objetivo del Proceso

TEMA

Audiencias de
conciliacion

Proteccién del Interés publico- Conciliaciones

Promover el uso y aplicacion del método de solucién alternativa de conflictos o
diferencias, aplicando un modelo que contribuya a prevenir litigios innecesarios,
hacia la construccién de tejido social con el protagonismo ciudadano hacia la
construccion del valor de la sociedad civil*. Es asi como los ciudadanos
inmersos en el conflicto pueden solucionar per se sus diferencias, en ejercicio
de su libertad dentro de la legalidad y ahorrando costos altisimos al evitar el
uso del aparato judicial, generando conciencia individual y colectiva que genera
civilidad y progreso.

LOGROS
Se tramitaron:

* 2.441 solicitudes de conciliacion extrajudicial en derecho a febrero 2018,
permitiendo el acceso a la conciliacibn a mayor nimero de ciudadanos de
estratos 1,2y 3

* Se lograron 749 acuerdos conciliatorios, totales y parciales, algunos con valor
tangible por cinco mil novecientos once mil millones, setecientos sesenta y dos
mil ciento noventa pesos m.l. ($5,911,762,190.00)

* Se evitd el inicio del mismo numero (749) de procesos judiciales, y
consecuente congestion de despachos judiciales en materias de familia,
responsabilidad civil y asuntos comerciales.

Se realizaron en el corregimiento de San Antonio de Prado 71 diligencias de
conciliacion.
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Con la presencia del sefior Ministro de Justicia y del Derecho, Doctor Enrique
Gil Botero, se inauguré en la sala de conciliacion Nro. 3, la Jornada de
Conciliaton a nivel nacional el 26 de septiembre de 2017.

Participacién en
Conciliatén

Se logré presentar y cerrar el plan de mejora de la auditoria interna de calidad,
Auditorias y se logra asimismo la recertificacién en la Norma internacional 5906 de 2012,
para el centro de conciliacion.

Fuente: Personeria de Medellin.

3.2.1 Nota de prensa

En la Personeria de Medellin se dio apertura oficial a la jornada “Conciliaton” que se
extendera hasta el 28 de septiembre

Foto 48. Apertura oficial a la jornada “Conciliaton”

1. La estrategia es liderada por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

1. Centros de conciliacion ofrecen servicios de conciliacion extrajudicial en derecho y en
equidad, en forma masiva a la poblacion de estratos 1, 2, 3 Y 4.
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2. En los primeros ocho meses del afio la oficina de conciliaciones de la Personeria de
Medellin inici6 como conciliador 1.511 procesos.

En el centro de conciliaciones de la Personeria de Medellin, el ministro de Justicia y Derecho
Enrigue Gil Botero y el Personero de Medellin, Guillermo Duran Uribe dieron apertura a la
jornada “Conciliatdon” que se extendera hasta el jueves 28 de septiembre.

La estrategia es liderada por el Ministerio de Justicia y del Derecho para ofrecer servicios
gratuitos de conciliacion extrajudicial en derecho y en equidad, en forma masiva a la
poblacion de los estratos 1, 2, 3y 4. El centro de conciliaciones de la Personeria de Medellin
ofrece sus servicios gratuititos todo el afio y se suma a esta jornada con todo el equipo de
profesionales disponible para atender los procesos de conciliacion requeridos por la
comunidad.

La conciliacion es un mecanismo de ayuda a construir un acuerdo beneficioso para las
partes, en el que dos 0 mas personas gestionan por si mismas la solucién de sus diferencias
con la ayuda de un tercero neutral y calificado, garantiza seguridad juridica y permite la
descongestion de los despachos judiciales. La Personeria de Medellin tiene el centro de
conciliacion en el piso 11 del edificio de la Administracion Municipal para atender este tipo de
diligencias.

El llamado a la comunidad desde la Personeria de Medellin es a participar de esta jornada
masiva y a utilizar este mecanismo que se constituye como uno de los mas efectivos en los
proceso de resolucion de conflictos y por medio de esta accion las personas que tienen un
problema gestionan por si mismos la solucién con la ayuda de un tercero. Los procesos de
conciliacién entre sus multiples ventajas representan ahorro de dinero para las personas que
acceden a ella, porque no requiere de abogado, mejoran la convivencia y ayudan a resolver
pacificamente los conflictos.

Durante esta Conciliaton Nacional que se cumple de manera simultdnea en todo el pais, se
esperan atender 60 mil procesos para que los ciudadanos solucionen sus problemas o
diferencias a través del didlogo y la conciliacion.
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Foto 49. Conciliaton



4. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Tabla 16. Oficina Asesora de Planeacion

Area: Oficina Asesora de Planeacion

Objetivo del Proceso Definir el Plan Estratégico y formular las directrices
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gue garanticen el

sostenimiento, la eficacia, la eficiencia y la efectividad de la Entidad y
acompaniar los diferentes planes de accidon , operativos, programas y

proyectos para el cumplimiento, fortalecimiento y mejora de la Institucién y

hacer seguimiento a la implementacién de la planeaciéon para tomar las

acciones pertinentes segun los resultados

Planificacion institucional

TEMA LINEAS

Linea 1: Una Personeria actuando y donde todos
contamos

Linea 2: Una Personeria defendiendo el medio
Cumplimiento d

eambiente, el habitat y los animales

Plan Estratégico

2016 — 2020 “Dondelinea 3: Una Personeria con estandares de calidad,
todos contamos” profesionalizada, tecnificada, con comunicacidn

efectiva y altos estimulos laborales
(Adoptado por

Resolucién del 01 delinea 4: Una Personeria que comunica, evalia y
agosto del 2016) aplica tecnologia en su servicio

Linea 5: Una Personeria que gestiona en forma
transparente y eficiente sus recursos

%

% de

Ponderado cumplimiento

cuatrienio

25%

15%

30%

20%

10%

11,60%

7.18%

13,17%

7,80%

3,14%
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Cumplimiento a 28 de febrero del 2017 100% 42,89%
L. Plan de implementacién Norma ISO 9001:2015
2 Apoyo a diferentes Personerias del pais dando cumplimiento al

programa de apoyo interinstitucional a otras entidades

3. Renovacién de la certificacién institucional en las normas ISO 9001 y
) GP 1000, por parte del ICONTEC. Adicionalmente se obtuvo una nueva

Otro logros del area e, .. .
certificacidn en la norma técnica de calidad NTC 5906 de 2013 para el Centro

de Planeacidn o ) ]
de Conciliacion de la Personeria de Medellin.

L En ejecucidn el programa de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG — SST).

3. Implementacidon de la PQRS en la pagina web de la Personeria de
Medellin.

Fuente: Personeria de Medellin.
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Informatica. La mision fundamental del Area de Informatica es el disefio, implementacion y
mantenimiento de los elementos de la infraestructura informatica de la Personeria de
Medellin, entendiendo por tal los elementos fisicos, l6gicos, configuraciones, mantenimientos
y procedimientos necesarios para proporcionar a la Entidad los servicios informaticos
necesarios para desarrollar sus actividades.

Durante los tres primeros meses del afio se han llevado a cabo varios proyectos de
instalacion y configuracion de software que apunta a la linea estratégica: “Linea Estratégica
4: una Personeria que comunica, evalla y aplica tecnologia en su servicio”, la que permitira
implementar servicios en linea para el uso de la ciudad de Medellin.

Las herramientas que estan totalmente funcionales y que son sistemas en linea son las
siguientes:

1. Moodle: Es un software disefiado para ayudar a crear cursos en linea de alta calidad y
entornos de aprendizaje virtuales. Tales sistemas de aprendizaje en linea son algunas veces
llamados VLEs (Virtual Learning Environments) o entornos virtuales de aprendizaje. Esta
herramienta esta instalada en los servidores de la Entidad y cuenta con cinco cursos ya listos
(Induccién, Ofimatica, Competencias Blandas, SIP), el paso a seguir es crear el contenido
por parte de las areas que necesiten desarrollar temas formacion a los ciudadanos o a sus
propios funcionarios.

Link de Acceso: http://aprendeonline.personeriamedellin.gov.co/moodle
Usuario: prueba

Contrasena: Personeria2017

2. Software de PQRS: Este software le permitird a los ciudadanos interponer una Queja,
Reclamo, Sugerencia, Reconocimiento o Peticién y le permite ver el estado y la informacion
generada por la Entidad. A la Personeria le permitira brindar la solucién y cargar todas las
evidencias y contar con la trazabilidad de la informacién generada

Link de acceso Ciudadanos: http://aprendeonline.personeriamedellin.gov.co/pgrs/upload/
Link Personeria: http://aprendeonline.personeriamedellin.gov.co/pgrs/upload/scp/login.php.

Usuario: prueba


http://aprendeonline.personeriamedellin.gov.co/moodle
http://aprendeonline.personeriamedellin.gov.co/pqrs/upload/
http://aprendeonline.personeriamedellin.gov.co/pqrs/upload/scp/login.php
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Contrasefa: Colombia23

3. Intranet Corporativa: Esta es una herramienta para el uso de los funcionarios y
contratistas, cuenta con contenido de noticias, fotos, clasificados, eventos, foros, encuestas,
chat.

Link para ingreso: http://aprendeonline.personeriamedellin.gov.co/intranet/
Usuario: pruebaperso

Contrasena: Personeria2017


http://aprendeonline.personeriamedellin.gov.co/intranet/
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4.1 CUMPLIMIENTO PLAN OPERATIVO

Relacionado con el Plan Operativo de sistemas, ya ha realizado avances significativos entre
los cuales se destaca:

1. Mantenimiento y desarrollo de reportes a la Medida para el Sistema de Informacién SIP:
Se dio inicio a la creacion de informes para la UPDH, Vigilancia y Disciplinarios. Se esta
terminando los requerimientos de Disciplinarios. Se iniciara la recoleccién de necesidades de
Vigilancia. Se esta creando el repositorio de documentos para el area de Gestion
Documental. Estas tareas se estaran entregadas el 5 de abril del presente afo.

2. Levantamiento de requisitos, desarrollo e implementacion de una nueva intranet
corporativa: ya se cuenta con el sistema instalado.

http://aprendeonline.personeriamedellin.gov.co/intranet/, el siguiente paso es publicar mas
contenido que requiera la Entidad.

3. Adquirir e Implementar plataforma de Moodle, e-learnig: ya se cuenta con la plataforma
instalada y funcional.

http://aprendeonline.personeriamedellin.gov.co/moodle, el siguiente paso es crear mas cursos
de Formacioén.

4. Desarrollo de formularios para: Planeacién (PQR), Disciplinarios (Consulta de Procesos
en linea), Conciliacion (Servicios en linea para notificaciones), Atencién al Publico
(Atenciones en Linea) y capacitacion: actualmente se cuenta con el formulario para
planeacion (PQR), se cuenta con el sistema de consultas de procesos en linea y con el
sistema de Personeria en Linea el cual continua en el concurso del Ministerio de las TICs.

Link Personeria en Linea:
http://www.sulespsac.com/

Link consulta de Procesos en Linea:
http://consultas.personeriamedellin.gov.co:8080/personeria/


http://aprendeonline.personeriamedellin.gov.co/intranet/
http://aprendeonline.personeriamedellin.gov.co/moodle
http://www.sulespsac.com/
http://consultas.personeriamedellin.gov.co:8080/personeria/
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1. Outsourcing de Fotocopiado e impresion color, blanco y negro por 12 meses 1.233.000
impresiones a blanco y negro, 13699 impresiones a Color: se celebré contrato con la
empresa Rapicopias, ya esta en ejecucion.

Para las demas actividades, ya se cuenta con las cotizaciones, se estara dando inicio a los
estudios previos y fichas técnicas para iniciar el proceso de licitacion.
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4.2 NOTA DE PRENSA

Personeria de Medellin Unica personeria en el Pais en ofrecer el servicio de Consulta
de Procesos Disciplinarios en Linea

1. La Personeria de Medellin es pionera en innovacion digital en el Pais.

2. Esta herramienta digital permite conocer en tiempo real y de forma online el estado
y la etapa de los procesos que adelante el Area de Disciplinarios de esta agencia del
Ministerio Publico.

La Personeria de Medellin, dando cumplimiento a la consigna propuesta por el Personero
Municipal Guillermo Duran Uribe de convertirse en una organizacién lider en innovacién,
puso en funcionamiento un nuevo aplicativo online el cual permite poder consultar los
procesos disciplinarios que adelanta esta agencia del Ministerio Publico, de manera virtual y
en tiempo real.

Pere
g ellin

Foto 50. Servicio de Consulta de Procesos Disciplinarios en Linea
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Este nuevo desarrollo realizado por la Entidad la convierte en la primera personeria del Pais
en brindar un servicio de consulta de los procesos disciplinarios online, lo que posibilita
conocer el estado y la etapa en la cual se encuentra cada proceso. Dicha herramienta surge
con el objetivo de darle cumplimiento al principio de publicidad de los procesos
administrativos, estando a la vanguardia y garantizando la informacién que gobierna la
funcion puablica; tal y como se realiza en la Procuraduria General de la Nacion y en la Rama
Judicial.

Esta estrategia se encuentra disponible para quejosos, abogados, investigadores,
administracion publica, y publico en general que requiera de la informacion. Para acceder a
este servicio se debe ingresar a la pagina web www.personeriamedellin.gov.co e ingresar al
link Personeria en Linea. Alli se busca la opcion de Consulta de Proceso en Linea la cual
posee dos banners: instructivo consulta en linea, un documento con el paso a paso para
conocer a fondo el aplicativo; y el otro banner es Consulta de Procesos, el cual hace
referencia a la ventana de ingreso al desarrollo web.

Duran Uribe manifest6 que este trabajo de innovacion digital en la Personeria es y
continuard siendo una prioridad en su administracion, e indicoé que el servicio de Consulta de
Procesos en Linea se suma al desarrollo de Tutela de Salud en Linea; dos productos que
convierten a la Entidad en pionera en avances tecnoldgicos al servicio de la comunidad.

Asimismo, el Personero Delegado (e) para Disciplinarios, David Andrés Ospina Saldarriaga,
agrego6 que este aplicativo permitira a sus usuarios una mayor agilidad para los tramites y un
ahorro significativo de recursos, pues ya no tendran que desplazarse hasta las oficinas de la
Personeria para conocer el estado de sus procesos. De igual forma, solo se publicara la
informacion que ante la ley se pueda emitir; salvaguardando las reservas legales.
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5. AREA ASESOR DEL DESPACHO

El grupo de Gestidon Juridica, cuyo lider es el asesor del despacho ha desarrollado
diversas actividades mediante las cuales ha propendido blindar las actuaciones
administrativas que desarrolla la Personeria de Medellin y de esta forma materializar
el principio de legalidad que rige las entidades del Estado, a continuacion
relacionamos las actuaciones realizadas entre marzo de 2017 a febrero 2018.

- Emitir conceptos juridicos sobre asuntos materia de competencia de la Entidad: 85

Frente a esta actividad se han proyectado conceptos a solicitud de entes
gubernamentales, no gubernamentales y personas naturales y juridicas que
demandan de la Personeria de Medellin la expresion escrita de las posturas sobre
temas especificos, entre las entidades o personas que mas solicitan este tipo de
actuaciones, tenemos al Concejo Municipal, La Alcaldia de Medellin, personeros de
otros municipios, veedurias ciudadanas, entre otros.

En esta actividad para ejemplificar, se desarrollaron los siguientes conceptos:

Concepto sobre el Proyecto de Acuerdo mediante el cual se adopta la normativa
tributaria, sustancial y procedimental para el Municipio de Medellin, en el cual se
hizo un andlisis y recomendaciones desde la perspectiva de la doctrina constitucional
y tributaria aplicable a los tributos de propiedad del Municipio Medellin, ademas nos
pronunciamos via concepto frente al proyecto de acuerdo mediante el cual se
adoptaba el presupuesto general del Municipio de Medellin para la vigencia fiscal del
afio 2018. Igualmente elaboramos un estudio a solicitud del Concejo de Medellin,
relativo a la normativa laboral aplicable a la jornada de trabajo de los agentes de
transito del Municipio de Medellin.



139

Ademas se realizaron conceptos para todos los proyectos de acuerdo, ya sea por
iniciativa de la Administracion o de la Corporacién, cuando en via de derecho de
peticion en grado de consulta se radicaba solicitud de concepto a nuestra entidad o
la plenaria o los ponentes en sesion lo solicitaban.

De la misma manera y de forma permanente se presté apoyo legal a las demas
areas de la Personeria de Medellin.

- Representacion judicial, extrajudicial y seguimiento a procesos, con la finalidad de
desplegar las actuaciones necesarias para una defensa técnica de las controversias
gue se generen en virtud de los actos, contratos, hechos, omisiones u operaciones
administrativas que pudiese desplegar la entidad: 68

- Seguimiento e intervencion en procesos y procedimientos administrativos con la
finalidad de verificar el adecuado desarrollo de los mismos ademas de defender los
intereses de la Entidad en este tipo de actuaciones por parte de las entidades
estatales del nivel municipal, departamental o nacional: 95

Desarrollamos un acompafamiento e intervencion dentro de las competencias
asignadas ante las actuaciones del Concejo Municipal en funcion administrativa,
buscando propender por el respeto a los principio que rigen la funcién administrativa,
entre ellos el de coordinacion, de esta forma realizamos intervenciones en los
diferentes espacios donde el corporado trata problematicas de ciudad en las cuales
las competencias de nuestra entidad se ven desplegadas.

En el transcurso ordinario de las competencias de la Entidad, la oficina asesora es la
encargada de conceptuar juridicamente los temas que las demas dependencias de la
Personeria de Medellin solicitan para dar claridad y coherencia a las decisiones y
actuaciones gque deben desplegarse, asi como a los procesos y procedimientos que
la Entidad debe respetar en virtud del respeto por el ordenamiento juridico, basados
en la prevalencia del principio de legalidad y del debido proceso.



A continuacién anexo cuadro del estado de los procesos judiciales:

Tabla 17. Estado de los procesos judiciales
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PROCESOS JUDICIALES - PERSONERIA DE MEDELLIN
CLASE DE DEMANDANTE DEMANDADO RADICADO JUzZGADO ULTIMA ACTUACION FECHA FUNCIONARIO
PROCESO REVISION A CARGO _ [PRETENSIONES
. Municipio de 65401 23330002015003300 | T1Punal 23 febrero 2016: se
Accion de Medellin y/o Administrativo de " .
Nulidad y Gustavo Adolfo |Personeria de o Antioquia- Mag recibe memorial /03/; b $
- i 20/03/2018|Fabio Garcia 115.600.000
Rest. del Arboleda Mejia  [Medellin Gloria Maria Gomez pronunciandose ' !
sobre las
Derecho Mag. Gerardo excepciones
Arenas Monsalve P .
Municipio de
Qcﬂjondde Aleyda del ’gbde"m y'lod Juzgado 21 Oral |, yioncia inicial 23
ulidacly  |carmen Yepes |-ersoneriacde  56013333021201700000  |Administrativo de 23/03/2018|Fabio Garcia
Rest. del Medellin " marzo 2018
Garces Medellin
Derecho
Accién de Municipio de
g“"dag )I, Fabio de Jesus ’}\:'Aede"ln y’/Od Juzgado segundo Notifica demanda
est. del ersoneria de  |5001333300220170000000 |administrativo de 20/03/2018|fabio Garcia $75.000.000
Derecho Zuluaga Pelaez |Medellin . . |marzo 20-18
oralidad de medellin
contrato
realidad
Oficio 105. En la
i 0500133330052015009150 fecha se remite el
Accion de o expediente al T AA
Nulidad y Luis Arcangel Personjnerla de Juzg:’:lc}o 5 - para surtlr. fel recurso 20/03/2018| Fabio Garcia $101.661.040
Rest. del Villa Medellin Administrativo Oral |de apelacién en
Derecho. contra de la decision
de excepciones
previas
Accion de h’\/lllurcl;c;lg?lo ;ie
nulidady | Jorge Eduardo | ece! '”,yg 0500133330152015008440 |, . Se remiti6 al Tribunal
restablecimi|  Fonseca ersoneriade |, 9aco 15 Administrativo 20/03/2018|Fabio Garcia | $133.008.916
Medellin Administrativo Oral .
ento del Echeverry (apelacion)
derecho
Accion de ’ 0500133330252016005340 o
nulidad y Personeria de 0 Juzgado 25 Se fija audiencia
restablecimi| Noralba Cano |Medellin 9ac . inicial para 23 marzo 20/03/2018|Fabio Garcia $14.179.390
Administrativo
ento del alas 9:00 am
|derecho
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CLASE DE FECHA FUNCIONARIO
DEMANDANTE | DEMANDADO RADICADO JUZGADO ULTIMA ACTUACION
PROCESO REVISION A CARGO PRETENSIONES
:SI?C;ZZ 3’5‘ 050012333000 | Tribunal Parte demandante
restableci | 2|37 Felipe |Personeria de 20160178600 | Administrativo de | 0 oio6 15 FLS JHC | 20/03/2018|Fabio Garcia | $153.510.560
R Palau Medellin Antioquia- Mag.
miento del (23-11-2017)
Jorge Ivan Duque
derecho
MUnICI!)IO de Tribunal
Accion de Medeliin y/o Administrativo de |Para resolver recurso
nulidad y Personeria de | 050012331000 Antioquia- Mag apelacion de
Gabriel Jaime i - : ! .
restableci Angel Franco Medellin 20110041100 Jorge Leon sentencia. Oficio 218 | 20/03/2018|Fabio Garcia $80.000.000
miento del |9 Arango - - DTZ (02-10-2017)
derecho Descongestion
Tribunal
En la fecha (31-10-
Segunda oficio 355 oe nace
Municipio de 050013331021 |Instancia: Tribunal entrega del exp. En la
Accion de Modalimofe. | 20100009901 |Administrativo de (8 7592 7€ 5.
nulidad y |Benjamin Personerig de 050013331021 |Antioquia - iudicial arg s):1
restableci |Dario Rendon . 20100009902 |Sistema Escritural |9 P : 20/03/2018|Fabio Garcia $5.259.147
: Medellin remision al Tribunal
miento Betancur 050013331021 X R .
Adtivo de Antioquia.
derecho 20100009900 (Juzgado 31 L.
L : *Devolucion al
Administrativo .
oral Juzgado de Origen
(05001333102120100
009901)
Tribunal
Administrativo de
Ac<-:|on de Munlmp}o de 050013333020 Antloqw:sl - Mag.
nulidad y Wheimar Medellin y 20140092001 John Jairo Alzate. |A despacho para
restableci Personeria de S. Oral sentencia (14-11- 20/03/2018|Fabio Garcia $23.773.549
: Cano Urrego .
miento Medellin. 2017)
derecho 1 Inst: Juzgado
20 Administrativo
Oral
Accion de p .
nulidad y Fabiola Perl\s/lor(;e::’a o 050013333033 Juzgado 33 gum afljm'_t? S
restableci edelin | 50160077000 |} U29890 93 € apelacion 20/03/2018|Fabio Garcia | $114.452.128
: Gomez Administrativo sentencia (20-03-
miento del
2018)
derecho
La nacion,
Mindefensa, Estados del 20 de
Reparacio IF_QL;ﬁIi\ll'l:Lma zjoe"rili?onal‘ 050013333017 Juzgado 17 z?(;ieerr?c?ae Ii?c:l;il ZFga
n Directa |Grisalesy UARV, 20160091100 Administrativo de abril de 2018 a las 20/03/2018| Fabio Garcia | $1.562.992.863
Otros municipio y 3:00 pm
personeria de
Medellin
Accion de Colpensiones
nulidady |Maria de y llamamiento | 050013333027 Juzgado 27 Estado del 13 febrero
restableci |Jesus Toro en Garantia 20160087100 g ) . de 2018. A despacho | 20/03/2018|Fabio Garcia $21.227.412
: o . Administrativo -
miento del [Rincén Personeria de para sentencia
derecho Medellin
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Para alegar de

Nuigacy | ima Solecad  FECCE A 10500133330352016006200 | 435 —cepta petitcacion
Restableci Gaviria onad ] Administrativo (2C/148-523) - 20/03/2018|Fabio Garcia $10.657.980
miento (prepensionada) Descorre traslado 154
03-2018
. Personeria de
Luis Fernando Medellin Juzgado 24 El 23 de febrero de
Nulidad y ReEchavarria 5001333302420170000000 g. . . 2018 - Contesta 20/03/2018|Fabio Garcia $7.812.420
Administrativo
Estrada demanda
0500123330002013011430
1 Segunda Instancia:
Accion de Segunda Instancia: Consejo de Estado
nulidad y . Personeriade |Consejo de Estado y i
restablecimi M;\'ZTQLULI‘:OZ Medellin ;zﬁ:‘izii'"aﬂvo e Zg’? Zl)lr?l ;: ‘;galc;on 20/03/2018|Fabio Garcia |  $78.869.700
ento del 0500123330002013011430 |« o 9-
derecho s Alvaro Cruz Riafio.
(Sist. Oral). Edificio
del café
0500123310002013000380
1 Segunda Instancia
Accion de Municipio de Segunda Instan(_:[a Consejo Conss]o de estado, [Para f;l!o en
) - de estado, seccion seccién segunda. actuacion del 29 de
nulidad y Laura Victoria Medeliin y/o d de 2016
restablecimi '@ | personeriade |3€9UN9a marzo de : 20/03/2018|Fabio Garcia $57.101.260
Zabala Jaramillo " Mag. Juan Carlos memorial suscrito
ento del Medellin .
derecho Hermosa. Dra. Judith Herrera el
0500123310002013000380 |Descongestion 8 nov de 2017.
0 Tribunal
2500123330002013000360 Consejo de Estado -
. Municipio de i6 .
Accion de p Consejo de Estado - Seccion Segunda.
) Medellin y/o -
nulidad y Personeria de Seccién Segunda Tribunal Para fallo desde el
restablecimi|Ana Cristina Igua . . . 12 de octubre de 20/03/2018|Fabio Garcia $8.295.214
Medellin Administrativo - Mag.
ento Jorge Ivan Duque 2016.
derecho 0500123330002013000360 | o q
o (Sistema Oral).
Edificio del Café
0500123330002013015970 | CONSelo de Estado -
1 Mag. Cesar
Accion de icinio d Consejo de Estado - Mag. Palomino
nulidad y o Mun|0|p|,o € |cesar Palomino .
restablecimi ,'\:/Z'.',eﬁEm"'ﬁl Meodte"'” y Zzb“_”?"l o - :ara fa":’ ‘?fsggf; 2| 20/03/2018|Fabio Garcia | $34.097.970
ento Jla Jaramillo ros 0500123330002013015970 |.¢mnistrativo - Mag. | de agosto de :
Beatriz Elena
derecho 0 - .
Jaramillo (Sistema
Oral). Edificio del
Café
Nulidad y
R.D. Personeria.  |0500123330002014023040 |Tribunal Adtvo de  |E-St2dos del 13 de
Sancié Luz Amparo o Anti X lidad febrero de 2018.
ancion e rera tioguia (oralidad). |0 01ar falta de 20/03/2018|Fabio Garcia | $259.937.878
disciplinaria Mag. Alvaro Cruz 3
Restrepo S competencia en
Riafio . ’
razén a la cuantia
0500133310052011004510
1
Segunda Instancia: Tribunal
Adtivo Antioquia ia:
Municipo de “ Segunda nstancia:
Medellin y otros. A:tisgl?ia vo Auto del 23 de
Rgparauon Beat-rlz Elena (Personeria no Juzgado 31 febrero de 2018. Se 20/03/2018| Fabio Garcia
Directa Ospina fue parte) Administrativo ordena la entrega del
0500133310052011004510 |Juzgado 21 titulo judicial.
0 Administrativo
05001333303620160
0500133330362016003250 |032500
Accion de g do 36 Administrati iL‘;zggc.!otQ.(: Oral
imi i i 20/03/2018|Fabio Garcia 117.250.716
restablecimilp . ientos Medellin 0500133330362016003250 |032501 sentencia desde el 3 $
ento del . de agosto de 2017.
1 en apelacion
derecho

en apelacion Tribunal
Adtivo

Tribunal Adtivo - M.
P Yolanda Obando
Montes
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Accion de ) 0500123330002015003700 | Tribunal Parte demandada
nulidad y Maria Luisa Personeria de 0 Administrativo Oral - |otorga poder que fue
restablecimi Medellin ; rga poder g 20/03/2018|Fabio Garcia | $233.054.701
it Escolar Mag. Gonzalo Javier [recibido el 27 de
ento Zambrano Velandia |marzo de 2017.
derecho
Accion de Parte demandada
nulidad y Personeria de (0500123330002014022410 |Tribunal Adtivo de  |otorga poder que fue
restablecimi Alfonso Leon Medellin 0 Antioquia - Slstgma recibido el 27 de 20/03/2018| Eabio Garcia 51.132.106
Ossa Gomez Oral. Mag. Gloria marzo de 2017.
ento del U
Gomez Montoya Dependencia judicial
derecho

31-05-2017

Fuente: Personeria de Medellin.

$3.542.801.749
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6. PERSONERIA AUXILIAR

6.1 AREA DE RECURSOS LOGISTICOS (bienes administrativos)

- Campana y jornada de sensibilizacion del programa de las 5°S

En el mes de octubre de 2017, realizamos una campafa de sensibilizacién del programa de
la 5s, acompafado de una charla; la campafia se implement6 en compafiia del area de
comunicaciones de la Entidad, y se llevé a cabo a través del correo institucional durante todo
el mes de octubre, creando expectativa y dando a conocer cada uno de los términos que
componen esta actividad

- Objetivo de las 5°S

"Crear y mantener un ambiente de trabajo ordenado, limpio, seguro y agradable que facilite
el trabajo diario y nos ayude a brindar productos y servicios de calidad".

- Adquisicion de archivadores tipo folderama:

Se adquirieron cuatro archivadores tipo folderamas para las oficinas de Contratacion,
Financiera, Control interno y Planeacion.

- Adecuaciones:

1. Ampliacion de oficina de reasentamiento.

2. Adecuacion de cinco puestos de trabajo en el area de atencion al publico.

3. Adecuacion de espacio para almacenar insumos del area de comunicaciones.
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4. Adecuacion de puerta para acceso al area del Personero.

5. Mantenimiento sistema de huellas y cAmaras de seguridad.

6.2 AREA DE RECURSOS LOGISTICOS (archivo)

6.2.1 Implementacién de politicas para el manejo de la informacién institucional

Procedimientos: Se actualizd y se diseid los procedimientos bajo el Sistema de Gestion de la Calidad
organizacion de archivos de gestion y organizacién de archivo central.

Se implementan las Tablas de Retencién en el Sistema de Informaciéon de la
Personeria (SIP).

Se estdn elaborando los instrumentos archivisticos como son: El Pinar plan
institucional de archivo, Politica de Gestién Documental.

Organizacion de documentos: Se realizé la organizacién de toda la informacion que produce la
Personeria de Medellin aplicando la normatividad como es organizacién en orden cronolégico y por
serie documental, limpieza, eliminacién de objetos diferente al papel ( clip; ganchos de cosedoray
demas )foliacion , marcacién de caratulas y ubicacidén en cajas con su respectiva marcacién y con el
inventario Unico documental servicio de consulta y suministro de la informacién, de acuerdo a la
normatividad vigente y politicas de la Entidad, teniendo al dia los contratos con la produccién
documental que se genera en el proceso.

Se digitaliza la informacion actual como lo son las resoluciones y las transferencias
primarias. Se tiene programado empezar a digitalizar la informacion institucional de
afos anteriores y se inicio con los siguientes afios 2015 hacia abajo
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Se elabor6 el inventario documental de cada una de las unidades administrativas de
la Entidad, archivos de gestidn, teniendo en cuenta el formato establecido por el
Archivo General de la Nacion para tal fin. Se hace la verificacién y organizacién de
las transferencias primaria

Se actualizé el inventario documental transferido en custodia al archivo central,
capacitaciones, elaboracion y seguimiento de eliminaciones primarias y secundarias,
préstamo y consulta de documentos, capacitaciones realizadas en el manejo de la
gestién documental.

Capacitaciones. El area de archivo central ha continuado con sus capacitaciones y sensibilizaciones
archivisticas a todos los funcionarios de la Entidad, con el fin de que todas las dependencias puedan
tener sus archivos de gestidon debidamente organizados, teniendo en cuenta la normatividad
archivistica vigente.

Para lograr mayor efectividad en estas capacitaciones, la mayoria de ellas se
realizaron directamente en las dependencias, a partir de ejemplos concretos con
documentos propios, lo cual facilita la comprensién y apropiacion de los
conocimientos. Como resultado de esta actividad, se capacitaron al 100% de
funcionarios y contratistas que tienen a su cargo el manejo y administracion de
documentos de las dependencias.

Servicios:  Consulta, préstamo y solicitudes de documentos: las consultas se
solicitan a través del correo electrénico y la respuesta de la misma se hace por este
medio, por ocasiones solicitan los expedientes fisicos y se hace la respectiva entrega
con su hoja de control.

6.3 AREA DE GESTION CONTRACTUAL

Dando cumplimiento al requerimiento nos permitimos informar las actividades realizadas
desde el area de Gestion Contractual:
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1. Elaboracion conjunta con las demas é&reas de la Entidad en la elaboracion del Plan Anual
de Adquisiciones de la Personeria de Medellin.

2. Trabajo en equipo con las demés é&reas de la Entidad en la adquisicion de los bienes y
servicios planeados por parte de la Personeria de Medellin.

3. Organizacién, manejo y custodia de los expedientes contractuales de cada uno de los
contratos celebrados en el presente periodo.

4. Publicacién y registro de la informaciébn en materia contractual en la plataforma del
SECOP 1 dispuesto por parte de la Pagina Web Colombia Compra Eficiente.

5. Publicacion y registro de la informacién en materia contractual en la plataforma de Gestion
Transparente dispuesto por parte de la Contraloria General de Medellin.

6. Adquisicion de bienes y servicios a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano,
portal ofrecido en la pagina web de Colombia Compra Eficiente. Se han realizado las
siguientes 6rdenes de compra: Combustible e insumos de papeleria y utiles de oficina.

7. Revision y publicacién de las actas de liquidacién de los contratos celebrados por parte de
la Entidad.

En el afo 2017 desde el 01 marzo hasta el 31 de diciembre:

Tabla 18. Actividades realizadas desde el area de Gestidon Contractual desde 01 marzo hasta el 31 de
diciembre de 2017

. - Numero de
Tipo de Contratacion Valor
Contratos



Directa 131
Minima Cuantia 5
Seleccion Abreviada 2
Tienda Virtual 2

Fuente: Personeria de Medellin.

En el afio 2018 desde el 01 de enero hasta el 28 de febrero:

$3.519.257.125
$29.540.057
$85.700.000

$69.802.287

148
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Tabla 19. Actividades realizadas desde el area de Gestion Contractual del 01 de enero hasta el 28 de
febrero de 2018

Tipo de Contratacion héuorgﬁzgse Valor
Directa 122 $4.072.469.248
Minima Cuantia 1 $7.955.970
Seleccion Abreviada 3 $486.114.758
Tienda Virtual 1 $60.000.000

Fuente: Personeria de Medellin.

Total desde 01 de marzo de 2017 hasta el 28 de febrero de 2018

Tabla 20. Total actividades realizadas desde el area de Gestion Contractual del 01 de marzo de 2017
hasta el 28 de febrero de 2018

Tipo de Contratacion héuorzzzjse Valor
Directa 253 $7.591.726.373
Minima Cuantia 6 $37.496.027
Seleccién Abreviada 5 $571.814.758
Tienda Virtual 3 $129.802.287

Fuente: Personeria de Medellin.

6.4 AREA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
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6.4.1 Capacitacion

La capacitacion y la formacién de los empleados publicos estan orientadas al
desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con el fin de propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional de
manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el
mejoramiento en la prestacion de los servicios. Respondiendo a las necesidades
detectadas se trabajé con la Universidad de Medellin el programa capacitacion que
se desarrollé en ocho cursos asi:

Acciones Constitucionales y Legales, Conciliacién, Garantias que preserva el
Ministerio Publico en la Ley 906 de 2004, Sensibilizacion en temas de gestion de
Calidad y Auditorias Internas, Atencion y el Servicio al Cliente cumpliendo con las
expectativas de nuestros usuarios, Gestion Administrativa y Documental, Acto
Administrativo y Procedimiento Administrativo y Regimenes Exceptuados entre otros,
de los cuales se beneficiaron los empleados publicos que se inscribieron en los
mismos recibiendo la correspondiente certificacion.

6.4.2 Bienestar Laboral

Los programas de bienestar social estan orientados a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de
su nivel de vida y el de su familia; asimismo deben permitir elevar los niveles de
satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el
servicio de la entidad en la cual labora.

En cumplimiento de los objetivos de los planes de bienestar se ejecutaron los
siguientes programas:

6.4.3 Proteccidén y Servicios Sociales

Con un porcentaje de ejecucion del 99.20% por calamidad y urgencia familiar, se
otorgaron 4 Préstamos por calamidad a empleados de la Personeria y se entregaron
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ademas el 100% de los recursos destinados para reconocimientos de promocion del
tiempo libre y actividades saludables.

6.4.4 Cultural

Turismo Regional. Se realizaron dos salidas la primera el 21 de septiembre 21 de
2017 al municipio de Jerico y la segunda el 21 de octubre de 2017 a los municipios
del Pefol y Guatapé; trasladando a los funcionarios inscritos en compafia de su
familia a los lugares turisticos mas representativos de cada uno de estos municipios.

6.4.5 Recreativo

Caminata ecoldgica. En agosto 26 de 2017, se realiz6 Caminata ecoldgica al
corregimiento de Sevilla — Vereda El Arenal — Llano de Santa Barbara, con el objetivo
de posibilitar recorridos por senderos ecoldgicos, observando y disfrutando de la
naturaleza, el trayecto se realiz6 de manera tranquila, los beneficiados con este
programa fueron los empleados inscritos en compafiia de su familia.

Vacaciones recreativas. Se llevaron a cabo entre el 10 y 12 de octubre de 2017, para los
hijos de los empleados publicos de la Personeria de Medellin, entre 7 y 14 afios, las
actividades programadas y desarrolladas despertaron el interés de los participantes por el
disfrute de otros lugares que tiene la ciudad para el ocio y la creacién en colectivo de
ambientes para el compartir, construir y fortalecer vinculos y amistades.

La programacion disefiada por Crisol y ofrecida en las vacaciones permitié que los
participantes vivieran experiencias de diversa indole y que desplegaran todas sus
capacidades motrices y fisicas, habilidades creativas y cognitivas y competencias
sociales y cientificas.

El grupo presentaba edades muy variadas, la oferta de contenidos y estrategias
implementadas durante los encuentros permitieron captar la atencion, sostener el
interés y garantizar la participacion activa de los asistentes en todas las experiencias



152

propuestas. Ademéas se foment6 la integracion, la convivencia, el respeto y la
solidaridad mutua.

Durante las vacaciones recreativas se contd con un acompafiamiento constante de los
talleristas, quienes atendieron los requerimientos necesarios para el desarrollo de las
jornadas.

6.4.6 Social

Exaltaciones: Se realizaron actividades de tipo social y cultural que pretendieron rescatar
la historia, valores y creencias tanto a nivel individual como colectivo el evento denominado
Amar, Comer y Leer se llevé a cabo en noviembre 15 de 2017.

Se premid en un segundo evento al mejor empleado en una actividad denominada
banquete literario realizo el dia 23 de noviembre en Plaza Gardel del Aeropuerto
Olaya Herrera.

Integracién Familiar: El sdbado 29 de Julio de 2017, en las instalaciones del Parque
Acuatico Kanaloa se llevé a cabo la integracién familiar, se desarrollaron actividades como
clases de aerdbicos, exfoliacion, juegos recreativos en piscina; las instalaciones del parque
estaban en perfectas condiciones y tiene todos los espacios para realizar las diferentes
actividades programadas, ademas de contar con las zonas de descanso. Fue un dia de
diversion para los servidores publicos.

Integracién navidefia: En diciembre 15 del 2017, la Fundacién Envitodos estuvo a cargo de
la ejecucion de la operacion logistica durante la jornada navidefia de los empleados publicos
de la Personeria de Medellin, con un espacio propicio para fortalecer la union institucional en
la tradicion de la navidad.

6.4.7 Calidad de Vida Laboral

Asesoria Pensional: En las instalaciones de la Personeria de Medellin, se llevé a cabo
capacitacion con empleados de Colpesiones y de Protecciébn con el fin de que los
funcionarios conocieran las diferencias en las prestaciones de invalidez, vejez y
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sobrevivencia, entre los dos regimenes pensionales actuales en Colombia, el régimen de
prima media con prestacion definida y el régimen de ahorro individual con solidaridad, de
manera que con conocimiento de las caracteristicas y el detalle de cada régimen
puedan tomar decisiones informadas.

Retiro laboral asistido: Con la participacion de los empleados que se encuentran préximos
a obtener el derecho a la pensién, se realizé el proceso de retiro laboral asistido de tal forma
gue logren adaptarse al cambio para vivir su nueva etapa de manera activa y plena.

Estimulo a la educacidén superior: Se invirtieron recursos por para apoyar la educacion
superior tres empleados.

Medicién del riesgo psicosocial: Se procedié con la primera fase de la medicion del riesgo
psicosocial al 82% de los empleados de la Personeria con el fin de determinar el grado de
estrés laboral.

Examenes médicos ejecutivos: De la mano con la IPS Universitaria se realizaron los
examenes médicos ejecutivos al 40% de los empleados de la Personeria.

Concurso de méritos: Se continud con el concurso de méritos, trabajando con la propuesta
de ejes tematicos y aprobando los mismos.

Vivienda: Con porcentaje de ejecucion del 88.42%, Se otorgaron tres créditos hipotecarios,
con el fin de contribuir a solucionar las necesidades de vivienda de los servidores publicos.
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7. OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

La Oficina Asesora de Comunicaciones es un area cuyo proceso se encuentra
ubicado en la alta direccidn y tiene como finalidad contribuir al posicionamiento de la
imagen institucional de la Entidad y del Personero Municipal; de igual forma, lidera
los procesos comunicacionales de esta agencia del Ministerio Publico, tanto interna
como externamente.

Es funcidon de esta Oficina, los procesos de intervencion comunicacionales en las
diferentes comunas y corregimientos de la ciudad, trabajando en sinergia y
empoderando a los lideres en cada territorio para convertirlos en personajes de
opinion que trabajen en pro de llevar informacion sobre los servicios y el quehacer
misional de la Personeria de Medellin a cada una de sus comunidades.

Entre los principales logros obtenidos para el periodo comprendido entre marzo de
2017 y febrero de 2018, se destaca:

7.1 MOVILIZACION CIUDADANA

Para este periodo, el proceso de gestion de comunicaciones concentré sus esfuerzos
en la promocion y divulgacion del quehacer misional de la Personeria de Medellin, a
través de escenarios de participacion territorial. La comunicacion para el desarrollo
basada en la educacién y sensibilizacion de los habitantes de Medellin, fue la
herramienta que permitid la apropiacion de los servicios y el empoderamiento del
ciudadano frente al rol del Ministerio Publico. Como estrategias de Movilizacién
Ciudadana se lograron:

7.1.1 Personaton "Una Maratdn de Servicios":
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Foto 51. Una Maratdn de Servicios — Personeton

Estrategia que busca promover y sensibilizar a las comunidades mas vulnerables, en la
implementacién de herramientas que garanticen el restablecimiento frente a la vulneracion
de sus derechos fundamentales; seguido de una intervenciéon (maratén) en donde se brinda
el acceso a nuestros servicios misionales y también algunos de la Administracion Municipal,
garantizando asi la descentralizacion. Entre marzo de 2017 y febrero 2018, la Personaton
visitd 10 Comunas (7 — Robledo, 8 — Villa Hermosa, 16 — Belén, 4 — Aranjuez, 80 —
Corregimiento San Antonio de Prado, 70 — Corregimiento de Altavista, 5 — Castilla, 13 — San
Javier, 6 — Doce de Octubre y de nuevo la comuna 16 — Belén en el afio 2018) registrando
cerca de 5.930 servicios he impactado a mas de 3.902 familias (en promedio 400 familias
en cada territorio visitado). 25 entidades, entre publicas y privadas y 35 servicios, que han
brindado una oferta de beneficios a los ciudadanos mas vulnerables de Medellin.

Tabla 21. Personetdn

Afio Mes Comuna Nombre comuna Barrio evento Asistentes Servicios
Marzo 7 Robledo Robledo Aures 502 692
Abril 8 Villa Hermosa Sol de oriente 441 715
2017
Mayo 16 Belén Belén Rincon 469 743
Junio 80 Corregimiento centralidad 435 668

San Antonio de
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Prado
Julio 4 Aranjuez Moravia 414 574
Corregimiento .
Agosto 70 . centralidad 115 172
Altavista
. . F i Antoni

Septiembre 5 Castila rancisco Antonio 285 499

Zea etapa 4
Octubre 13 San Javier Antonio Narifo 338 523

. Jorge Eliecer
Noviembre 6 Doce de Octubre i 483 772

Gaitan

2018 Febrero 16 Belén Las Violetas 420 572

Fuente: Personeria de Medellin.

7.1.2 Voz a Voz: Estrategia de promocion social que pretende

1). Promocionar e informar el quehacer misional de la Personeria y las herramientas
efectivas que garanticen el restablecimiento de los derechos de mayor vulneracion en los
territorios

2). Conformar grupos de vocerias activas que promuevan de manera permanente el uso de
los mecanismos para la proteccion de los derechos de sus habitantes.

Entre marzo de 2017 a febrero de 2018 se han intervenido 3.329 familias (cuatro personas
promedio por familia), y 13.318 habitantes ubicados en 50 barrios pertenecientes a las
Comunas 7 — Robledo, 8 — Villa Hermosa, 16 — Belén, 4 — Aranjuez, 80 — Corregimiento San
Antonio de Prado, 70 — Corregimiento de Altavista, 5 — Castilla, 13 — San Javier, 6 — Doce de
Octubre y de nuevo la comuna 16 — Belén en el afio 2018, en donde participaron a través de
reuniones, encuentros comunitarios, acercamientos a personas claves del territorio, talleres
de servicios y Derechos Humanos, visitas domiciliarias, entre otras actividades, realizadas
durante el acompafamiento social del equipo de Promotores con al apoyo de los
Profesionales Sociales. Inici6 el proceso de entrenamiento para los primeros 25 voceros
activos de la ciudad, que forman parte de la dinamica de participacion comunitaria de las
diferentes comunas y corregimientos en escenarios como: Juntas Administradoras Locales,
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Juntas de Accion Comunal, grupos de personas adultas, comunidades educativas, madres
comunitarias, estudiantes de instituciones educativas, Mesas de Derechos Humanos,
escuelas de padres de familia, grupos de docentes, grupos religiosos, entre otros. Para el
mes de febrero de 2018, 50 nuevos ciudadanos voluntarios, iniciaran con el entrenamiento,
para en el mes de julio estar graduados como voceros, nueva promocién de la Personeria de
Medellin.

7.1.3 Concurso Interuniversitario de Derechos Humanos

Busca crear espacios de participacion y articulacion entre la institucionalidad y la comunidad
universitaria a través de una campafia publicitaria, orientada a la poblacién estudiantil y con
el proposito de sensibilizarlos sobre la importancia de la defensa, guarda y promocion de los
Derechos Humanos en la Ciudad. En el proceso 2017 participaron siete universidades
domiciliadas en Medellin. La campana ganadora “Medellin NO COME CALLAO” de la
Universidad de Medellin; hizo referencia a la prevencién de posibles actos de corrupcién. La
campafa esté en proceso de produccion en todos sus contenidos audiovisuales.

7.2 EFICIENCIA DE LA GESTION EN PRENSA

El proceso de Gestion de Comunicaciones dispuso un presupuesto para el Plan de Medios
por valor de 80 millones de pesos. Este Plan tuvo como propésito destinar recursos
econémicos a diferentes medios de comunicacion radial, televisivo, escrito, y online, con el
objetivo de generar impacto mediatico en la agenda setting de la ciudad. Producto de la
gestiébn de los contenidos noticiosos generados, construidos y emitidos por la Oficina
Asesora de Comunicaciones; la Personeria de Medellin obtuvo un Free Press (medicion
cuantitativa y en pesos de las notas referentes a la Personeria y publicadas de forma gratuita
por los medios de comunicaciéon) de 7 mil 379 millones 869 mil 660 pesos
($7.379.869.660).

De estos valores se puede inferir que la Oficina de Gestién de Comunicaciones, partiendo de
un presupuesto de 100 millones de pesos, logré incrementar su valor en emisiones
mediéticas en un 101%, teniendo como picos mas altos en la publicacion de notas de
manera gratuita, los siguientes temas:

1. Semana de los Derechos Humanos — Diciembre de 2017
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2. Presentacion de la estrategia Fuerza Anticorrupcion — Septiembre de 2017

3. Informe de Tutelas en Salud — enero de 2018
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7.3 MEDIOS VIRTUALES Y ESTRATEGIA DIGITAL

Las redes sociales de La Personeria de Medellin trascendieron el rol de informar y divulgar, a
ser consideradas herramienta de consulta de otras agencias del Ministerio Publico, entidades
gubernamentales y medios de comunicacion. Asi lo demuestra el alcance en las
publicaciones y los usuarios que replican los mensajes emitidos en las redes sociales.

- En Twitter crecimos durante el dltimo afio. En este periodo se proyectaron 1.848
tweets, aumentando 3.493 seguidores. De 19.794 seguidores en marzo de 2017 pasamos a
23.290 en 28 de febrero de 2018.

- Instagram se mantiene en sus resultados. Esta red social que lleva un afio de ser
incluida en la estrategia digital de la Personeria, cuenta con 1.213 publicaciones, 1.387
seguidores y un alcance de la visualizacion de nuestras publicaciones de 204.152 usuarios.

- En Facebook crecimiento permanente y unificamos las dos fan page de la Entidad.
Aumentamos 3.857 en las fan page de 9.955 seguidores en febrero 28 de 2016, pasamos a
13.412 en febrero de 2018. Cabe aclarar que el afio pasado se tomé la decision de unificar
las dos fan page que tenia la Entidad a una sola, con el fin de hacer un buen uso en la
administracién y de no confundir los seguidores.

- YouTube crece poco a poco y crecera con la estrategia Youtuber. Aumentamos 146
seguidores, de 508 seguidores en febrero 28 de 2017, pasamos a 654 a 28 de febrero de
2018.

Durante este Ultimo afio se ha registrado un total de 77.198 visualizaciones en 112 videos
institucionales que se han producido para alimentar el canal.

Tabla 22. Medios virtuales y estrategia digital

REDES SOCIALES SEGUIDORES PUBLICACIONES EN ALCANCES
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EL ANO PUBLICACIONES

Twitter, Facebook, 38.569 3.598 2.779.547
Instagram y YouTube

Fuente: Personeria de Medellin.

7.4 “DONDE TODOS CONTAMOS” NUEVO PROGRAMA RADIAL

En octubre de 2017 la Personeria lanz6 al aire el programa radial “Donde todos contamos”.
Este nuevo espacio de dialogo en doble via con el ciudadano busca dar a conocer cada
semana los principales hechos noticiosos de la Entidad, asi como fortalecer la imagen
institucional de esta agencia del Ministerio Publico.

Bajo este nuevo formato de radio, la comunidad oyente recibe de manera directa asuntos de
interés que les permiten la activacion de rutas de accién para el restablecimiento de
derechos vulnerados.

Tabla 23. Programas radiales producidos

N° TEMATICA FECHA
2017
1 Orden publico en Medellin 07 octubre
2 Violencia de género 14 octubre
3 Concurso Interuniversitario de DDHH 21 octubre
4 Yiolencia intrafamiliar y servicios del 28 octubre
Area Penal
5 Crisis de la salud 04 de noviembre

6 Ley 1774 del 2016 — seres sintientes 11 de noviembre
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7 Centro de Conciliaciones de la 18 de noviembre
Entidad

8 Promociéon Semana de los Derechos 25 de noviembre
Humanos

9 Balance de la Semana de los 02 de diciembre

Derechos Humanos

10 Informe parcial de DDHHH en 09 de diciembre
Medellin

11 Estrategia de Movilizacion ciudadana 16 de diciembre
de la Entidad

12 Corrupcion en Colombia 23 de diciembre

13 Personeria en Linea 30 de diciembre

2018
01 Reclutamiento de Nifios, Nifias y 17 de febrero

Adolescentes en el conflicto armado

02 Nuevo Cdédigo de Policia y 24 de febrero
Convivencia

Fuente: Personeria de Medellin.

7.5 NOTA DE PRENSA

3882 habitantes de Medellin se beneficiaron con la Personatdn durante 2017

1. La estrategia de movilizacion ciudadana llegé a 10 comunas este afio.

2. Las comunidades mas vulnerables se beneficiaron con mas de 6 mil servicios.

Habitantes de 10 comunas de Medellin se beneficiaron durante este afio con la Personaton,
una maraton de servicios gratuitos liderada por la Personeria de Medellin y con la que se
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articularon alrededor de 30 entidades del orden local y nacional, con el propésito de llevar su
oferta institucional a las comunidades mas vulnerables de la capital antioquefia y contribuir
asi, con la construccion de una sociedad mas equitativa.

Gracias a esta estrategia de movilizacién ciudadana, que busca eliminar las barreras fisicas,
economicas y sociales, 3.882 habitantes de diferentes barrios de la Ciudad fueron
beneficiados con los servicios que ofrecidos por la Personeria de Medellin y nuestros
aliados.

La Personaton no solo permiti6 descentralizar la oferta institucional para beneficiar
directamente a los ciudadanos mas vulnerables de Medellin, sino que fomento la relacién
institucional con poblacién vulnerable de escasos recursos y contribuyd a generar confianza
entre la comunidad y el Estado.

Durante estas 10 jornadas se ofrecieron servicios de salud, bienestar, asesorias juridicas,
créditos y asesorias para la creacion de microempresas, atencion psicolégica, educacion
superior, programas de proteccién animal, deporte y cultura del ahorro, entre otros.

Estas jornadas que se desarrollaron entre los meses de febrero y noviembre del afio en
curso se llevaron a cabo en las comunas 2 (Santa Cruz), 4 (Aranjuez), 5 (Castilla), 6 (Doce
de Octubre), 7 (Robledo), 8 (Villa Hermosa), 13 (San Javier), 16 (Belén) y en los
corregimientos San Antonio de Prado y Altavista.

Los beneficiarios de la Personatén pudieron acceder a los servicios que durante todo el afio
ofrecieron entidades como la Personeria de Medellin, la Alcaldia de Medellin, la Unidad de
Atencién y Reparacion a Victimas, el Censa, la Contraloria de Medellin, la Corporacién
Universitaria Americana, el Fondo Nacional del Ahorro, Colpensiones, la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, la Universidad de Antioquia, el SISBEN, entre otros.
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8. OFICINA DE CONTROL INTERNO

8.1 LIDERAZGO ESTRATEGICO

Durante el afio 2017 se realizaron diversas acciones orientadas al posicionamiento
de la Oficina de Control Interno como un actor estratégico dentro de la Entidad.
Adicionalmente a las jornadas de sensibilizacion, capacitacion y campafas internas
comunicacionales desarrolladas para dar a conocer las funciones y labores que
desempefia esta é&rea, también se pone en funcionamiento una instancia
imprescindible, y ademas exigida por normativa legal: el Comité de Coordinacion de
Control Interno.

Este Comité, adoptado por resolucion 379 de 2018, presidido por el Sefior Personero
y coordinado por la Jefe de la Oficina de Control Interno, presentd importantes
avances en el marco de las funciones que la Ley le asigna, entre otras:

Se revisaron y aprobaron los principales procedimientos y politicas a adoptar por la
Oficina de Control Interno en su labor auditora.

Se revis6 y aprob6 el Programa Anual de Auditoria Interna, presentado por la Jefe de
la Oficina de Control Interno y el cual incluy6: Auditorias e Informes de Ley,
Auditorias Internas de Calidad y Auditorias Especiales.

Se presentaron y analizaron los principales hallazgos de auditoria y se definieron
acciones para el involucramiento de los lideres en la solucién de los mismos.

Se aprobd el Equipo Auditor de la Entidad, de acuerdo a la evaluacién de
desempefo de cada uno de los auditores, elaborada y presentada por la Jefe de
Control Interno.
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En el desarrollo de este rol, a principio del afio, la Oficina de Control Interno también
realiz6 un completo diagnostico sobre el estado del Sistema de Control Interno de la
Entidad acorde al modelo MECI 2014, el cual fue socializado a todos los directivos
durante reunién de “Revision por la Direccion”.

8.2 EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

A fin de determinar la efectividad de las politicas y controles para la gestion del
riesgo y asi asegurar que los riesgos son identificados, valorados y tratados de
manera apropiada, la Oficina de Control Interno realizé una evaluacién exhaustiva a
la “Gestion de Riesgo Institucional”, en la cual se involucraron tanto a los lideres de
los procesos como a los Promotores de Calidad.

Ademas de la evaluacion a los Mapas de Riesgo Institucional y en el marco del
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (exigido por la Ley
1474 de 2011), esta oficina también realiz6 evaluacion a los Mapas de Riesgo de
Corrupcién, generando las recomendaciones pertinentes, a fin de fortalecer esta
gestion.

8.3 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

A través de la planificacién, ejecucion y seguimiento de un Programa Integrado de
Auditoria Interna para el aflo 2017, la Oficina de Control Interno ejercio su rol de
evaluacion independiente. Este programa, el cual tuvo como principal obijetivo
“Evaluar la gestion de los procesos, el cumplimiento de los objetivos, la conveniencia,
adecuacion y eficiencia de los mismos”, incluyo la ejecucién de mas de 25 auditorias
y elaboracion de informes de ley, entre otros:

» Evaluacion Institucional de Gestidén por Dependencias
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Informe Ejecutivo Anual de Control Interno (segun instrucciones del DAFP)
Informe pormenorizado del estado de control interno (Cuatrimestral)
Informe semestral sobre la atencion de Quejas, Reclamos y Sugerencias
Informe de evaluacion de gestion institucional por dependencias.

Reporte sobre legalidad del software y derechos de autor

Informe trimestral sobre austeridad del gasto.

Informe de seguimiento al plan de mejoramiento de la Contraloria General de

Medellin.

Seguimiento cuatrimestral al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Seguimiento al Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico — SIGEP.
Evaluacion y seguimiento a la atencion de los derechos de peticion.
Seguimiento al cumplimiento de la Ley de Transparencia.

Seguimiento semestral al fondo fijo reembolsable.

Adicionalmente se ejecutaron las auditorias internas de calidad a 18 subprocesos
gue operan en el marco del Sistema de Gestion de Calidad y se realizaron varias
auditorias y seguimientos de caracter especial, como:

Auditoria al Sistema de Informacion de la Personeria SIP.

Seguimiento a la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo (SGSST).

Auditoria a la contratacion.
Revision del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales.
Evaluacion del estado de las acciones correctivas y preventivas.

Evaluacion de la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad.
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8.4 ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

La Oficina de Control Interno, a través de actividades de asesoria, acompafiamiento
y comunicacion, permanentemente estuvo fomentando dentro de las areas de la
Entidad, los principios de autocontrol, autorregulacion y autogestion.

Junto con la Oficina Asesora de Comunicaciones, se planifico y desarrolld6 una
campana interna denominada “El Control es de Todos”, en la cual, a través de
actividades ludicas y piezas digitales se socializé y sensibilizé sobre los roles de la
Oficina de Control Interno y las responsabilidades de todos los funcionarios en
relacion al control.

En el desarrollo de este rol también se propuso a comienzo del afio, una nueva
herramienta para la autoevaluacién de procesos, la cual fue aplicada por todos los
lideres a fin de verificar y evaluar su propia gestion y su contribucién a los objetivos
institucionales.

8.5 RELACION CON ENTES EXTERNOS

Buscando que el proceso de auditoria por parte de la Contraloria General de
Medellin se llevara a cabo de una manera eficaz, la Oficina de Control Interno fue el
principal facilitador de la comunicacion entre la Personeria y ese Ente de control
externo. A través de un acompafiamiento permanente a funcionarios y auditores, se
logroé llevar a cabo las actividades de evaluacion sin ningan contratiempo y se articuld
el Plan de Mejoramiento Unico para dar respuesta a las observaciones finales
generadas por el ente auditor.
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9. INVESTIGACION EN DERECHOS HUMANOS Y OBSERVATORIOS

9.1 OBSERVATORIO DE REASENTAMIENTO Y MOVIMIENTOS DE POBLACION

A continuacion presentamos los resultados obtenidos desde el mes de enero a diciembre del
afio 2017, segun lo expresado en el Plan Operativo del Observatorio de Reasentamiento y
Movimientos de Poblacién. Los resultados alli presentados se pueden aplicar a través del
informe de sistematizacién de cada una de las estrategias que se envian como documentos
anexos.

85 solicitudes de acompafiamientos individuales: Durante el primer semestre de 2017
se presentaron 47 solicitudes de acompafiamiento y en el segundo semestre 38, todas ellas
motivadas por la necesidad de atencion de personas que consideraron que estaban siendo
vulnerados sus derechos frente a fendmenos de reasentamiento vividos en la ciudad de
Medellin, 40% en raz6n del impacto causado por proyectos de obra publica y 65% por
situaciones de alto riesgo.

Estos acompafiamientos devienen de solicitudes de 14 de las 16 comunas y de los 5
corregimientos de la ciudad de Medellin, siendo las comunas con mayor frecuencia de
solicitudes: Aranjuez (17), Buenos Aires con (9), San Javier (8). Robledo (7), Popular (6),
Villa Hermosa (6) y Santa Cruz (5).

100 acompafiamientos a comisiones accidentales mesas comunitarias, institucionales
y recorridos territoriales: Durante el afio 2017, la Personeria de Medellin ha ejecutado 100
actividades de acompafiamiento sobre procesos de reasentamiento y movimientos de
poblacion en escenarios institucionales y comunitarios en la ciudad de Medellin, de las
cuales 36 fueron acompafamientos a 14 de las 209 las comisiones accidentales activas en
el Concejo Municipal, lo que equivale a un porcentaje de 6.7% del total de las comisiones. Se
realizaron 34 acompafamientos a reuniones de las cuales 62%, fueron solicitadas por la
comunidad y el 38% fueron solicitadas por la institucionalidad y se efectuaron 30 recorridos
territoriales con el fin de verificar diferentes aspectos en los procesos de reasentamiento y el
cumplimiento de protocolos de la atencion de desastres en el caso particular del incendio en
Moravia.
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34 Acciones de gestion con universidades, ONG y gremios: Durante el afio 2017 se han
desarrollado 24 acciones de gestion, entre las que se resaltan 14 iniciativas para la
cooperacion, 13 encuentros de articulacién con instituciones privadas interesadas en el
desarrollo de acciones de cooperacion con la Personeria de Medellin; en materia de
investigacion se realizaron cinco cronicas y dos investigaciones, una sobre asuntos
normativos y la otra sobre un estudio de caso frente a procesos de reasentamiento, y
finalmente, el desarrollo del primer Seminario Internacional en temas de Reasentamiento y
Derechos Humanos, que contd con la asistencia de 300 personas de sectores publicos,
privados, comunitarios y de la academia.

26 Acciones de gestion intermunicipal: Durante el 2017 se firmaron tres Convenios de
Cooperacion Intermunicipal, con el Instituto de Vivienda y Habitat de Medellin ISVIMED, la
Empresa de Desarrollo Urbano EDU y la Alcaldia de Medellin, para tal fin se realizaron 26
acciones de articulacion estratégica, entre las que se resaltan que se firmaron tres convenios
interadministrativos, 20 reuniones de planificacion a nivel municipal y tres intensiones de
cooperacion con entidades municipales.

14 acciones de gestion internacional: La gestién internacional y la incorporaciéon de
nuevas tecnologias en los servicios que presta, han sido algunas de las principales acciones
lideradas por la Personeria de Medellin, en su plan estratégico cuatrienio 2016-2020.
Trazando con ello una ruta de actuacion con estandares de calidad, profesionalizada,
tecnificada, que comunica de forma efectiva, con altos estimulos laborales, y gestiona en
forma transparente y eficiente sus recursos.

Es por ello, que durante el 2017, a través de la linea estratégica de los Observatorios, en
temas de reasentamiento, la Personeria de Medellin logré desarrollar acciones de gestion
encaminadas a sumar sinergias con instituciones de caracter internacional tales como: ONU
Habitat, Embajada de Israel, y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

La incidencia de propésitos hizo posible que la Personeria de Medellin y ONU Habitat
firmaran un memorandum de entendimiento cuyo propdsito es consolidar un marco de
actuacion a través del cual ambas entidades puedan coordinar acciones y juntar esfuerzos
para desarrollar actividades que apunten a la construccion de una paz duradera, sustentada
en la promocién y defensa de los derechos de los ciudadanos, en el contexto del
postconflicto, y en la busqueda de un desarrollo sostenible.
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El diplomado semipresencial con enfoque de competencias, desarrollado a través de
Moodle, y denominado: “Reasentamiento en Perspectiva de Derechos Humanos” se realizo
como parte de dicho memorandum, contando la participacion de un poco mas de 400
personas los cuales se encuentran desarrollando los cinco médulos que integran su plan de
formacion.

Asimismo, derivado de los acercamientos con la Embajada de Israel, la Personeria de
Medellin, cuenta con la posibilidad de cualificar sus profesionales a través de las becas de
formacion en Israel, que periédicamente oferta dicha embajada para profesionales
latinoamericanos.
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9.1.1 Nota de prensa

Por primera vez, Personeriay ONU uniran esfuerzos para trabajar por el postconflicto
en Medellin

Boletin de prensa N° 19

Marzo 14 de 2017

ONU@HABITE

POR UN MEJOR FUTURO URB

Foto 52. Personeriay ONU en el postconflicto en Medellin

La Personeria de Medellin, en cabeza del Personero Municipal Guillermo Duran Uribe, y el
Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos - ONU-HABITAT, a
través de su representante para América Latina, Roberto Lippi, por primera vez se unirdn
para trabajar de la mano en la construccién de un Memorandum de Entendimiento entre
ambas entidades con el objetivo de aunar esfuerzos institucionales, fisicos, logisticos, y
metodologias y estrategias de difusion que deriven en el aumento de la capacidad de
respuesta de la Ciudad ante temas tan relevantes como el postconflicto, reasentamientos,
pactos de transparencia, anticorrupcion y vigilancias preventivas.

Entre los temas de interés que se abordaran en el convenio, se destacan también:
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1. Postconflicto, reintegracion, reconciliacion, participaciéon, gobernabilidad, eliminacion de
nuevas conflictividades, y el fomento de una cultura para la paz.

2. Analizar periddicamente el panorama de los derechos para mejorar los procesos de
control, transparencia, anticorrupcion, vigilancia preventiva, y buena gobernanza, que
permitan prevenir, mitigar, y atender las posibles vulneraciones de derechos en Medellin.

3. Fomento de todos los mecanismos de participacion ciudadana.

4. Promover la defensa del derecho a un ambiente sano, del habitat y la proteccién de los
animales como seres sintientes.

5. Reduccion de la vulnerabilidad en procesos de reasentamiento por obras publicas,
amenazas, ruina y desplazamiento forzado.

6. Promover la defensa del derecho a un ambiente sano, del habitat y la proteccién de los
animales como seres sintientes.

El directivo de las Naciones Unidas, Roberto Lippi, reconocio la importancia y el trabajo
realizado por la Personeria en pro de la promocion y defensa de los derechos de los
medellinenses e indicd que esta estrategia de trabajo mancomunado se convertira en una
iniciativa innovadora de cooperacion internacional que propenda por acciones articuladas en
torno a la época de postconflicto que inicié6 Colombia.

El Personero Municipal, Guillermo Duran Uribe, manifesté que esta agencia del Ministerio
Publico, en el marco de su politica de internacionalizacion, continuara trabajando de la mano
con diferentes agencias de cooperacién con el firme propdsito de concretar estrategias
bilaterales que estén enfocadas a cumplir a cabalidad con la misién de la Entidad, en pro del
beneficio de la capital antioqueiia.
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9.2 OBSERVATORIO DE LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

El Observatorio tiene como propésito identificar y analizar probleméticas
relacionadas con la vulneracion del derecho a un ambiente sano, produciendo
resultados que contribuyan a la formulacién, ajuste y evaluacién de politicas publicas
mediante el desarrollo de tres programas estratégicos como son: el seguimiento a las
probleméticas ambientales (bajo una linea investigativa y otra operativa), la
apropiacion socio ambiental y la protecciéon de los animales en el municipio de
Medellin.

A continuacién se describen las acciones realizadas por el Observatorio en la
vigencia 2017:

9.2.1 Investigaciones

Las investigaciones sobre minimo vital de agua y ruido se hicieron en el marco del
contrato interadministrativo N°4600072221 de 2017 cuyo objeto fue “elaborar analisis
de la informacion compilada desde enero del afio 2015 hasta julio de 2017, que
reporta la problematica de agua y de ruido en la ciudad de Medellin”.

- Investigacion sobre el cubrimiento de agua potable en la ciudad de Medellin y
el minimo vital del agua. Mediante el contrato interadministrativo N°4600072221 de
2017 con la Corporacion para el Manejo Sostenible de los Bosques (Mas Bosques),
se realiz6 una primera fase. Algunas de las conclusiones:

En los ultimos afios (2014-2017) ha aumentado la cobertura del servicio de
acueducto en la ciudad, en particular se ha dado un importante aumento de la
cobertura en los sectores rurales, mientras que en la zona urbana el aumento ha sido
mas leve.

Las razones por las cuales esta cobertura no ha alcanzado el 100%, pueden
atribuirse a diversos factores técnicos y operacionales, que pueden resumirse asi:
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1. Existen areas de dificil acceso para que llegue el servicio por redes; la abrupta
topografia en particular hace complejo el proceso.

2. Se han encontrado casos en los cuales los mismos habitantes no desean ser
conectados al servicio, bien sea porque consideran suficiente su actual
abastecimiento, o porque piensan que su legalizacion implicara mayores costos.

3. La dotacién del servicio a partir de programas como Unidos por el Agua, ha traido
consigo algunas dificultades en el manejo operativo, pues este programa posee tres
componentes que implican un esfuerzo interinstitucional complejo, con implicaciones
técnicas de alta delicadeza que han generado por momentos algunos desacuerdos;
todo esto genera sin duda algunos retrasos en su ejecucion.

Los programas institucionales como Unidos por el Agua, avanzan a un ritmo que no
alcanzara a cubrir el 100% en los proximos afios. Si bien, las metas por afio se han
ido cumpliendo de alguna manera, las dificultades mencionadas hacen que el avance
sea moderado. Es importante tener en cuenta que tener 38.000 hogares sin servicio
de acueducto es una cifra elevada para una ciudad como Medellin, cuya empresa
prestadora EPM se pone como ejemplo a nivel latinoamericano.

Un avance del 8% en el componente Mejoramiento Integral de Barrios, es muy bajo y
frena mucho el avance global de la ejecucién del programa Unidos por el Agua.
Deben optimizarse los esfuerzos que se realizan a nivel institucional con este fin.

La cantidad suministrada dentro del Programa Minimo Vital de Agua Potable
garantiza a la poblacién beneficiada un suministro de 2,5 m3/mes, cantidad que es
suficiente y adecuada para suplir las necesidades basicas de los usuarios que
reciben este beneficio.
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Es importante resaltar la disminucién en las tasas de crecimiento poblacional que se
ha producido en la ciudad en los uUltimos afos; esto es significativo pues deberia
facilitar la dotacion del servicio en zonas vulnerables. Esto se refleja efectivamente
en las tasas de crecimiento de las coberturas.

En una ciudad como Medellin, donde la principal empresa prestadora de los servicios
publicos domiciliarios se pone como ejemplo para Latinoamérica, es cuestionable la
existencia hoy en dia de acueductos que suministran agua cruda. Si bien EPM no es
la empresa prestadora del servicio en esos lugares, deberian establecerse alianzas
entre los prestadores con el fin de subsanar esta situacidén y garantizar el suministro
de un servicio con la calidad requerida para la salud humana.

El texto completo puede ser solicitado al Observatorio de los Derechos Colectivos y
del Ambiente de la Personeria de Medellin.

- Investigacién cuantitativa y cualitativa del ruido y su impacto en la urbe (Medellin).
Mediante el contrato interadministrativo N°4600072221 de 2017 con la Corporacion para el
Manejo Sostenible de los Bosques (Mas Bosques), se realiz6 una primera fase. Algunas de
las conclusiones:

La problematica de ruido, amenaza tanto los derechos fundamentales de las
personas, como los derechos econdmicos, sociales, culturales, colectivos y del
medio ambiente. En lo referente a los derechos individuales, la exposicion del
individuo a niveles de ruido que sobrepasan los limites de permisibilidad,
ocasionados en gran parte por el trafico urbano, las aeronaves, la industria y el
comercio, se constituye en una problematica que amenaza el derecho individual a la
vida en condiciones dignas (articulo 1° C.N.) garantia constitucional que comprende
entre otros aspectos, el derecho a la salud, a la convivencia en armonia y a la
tranquilidad; ademas de ser uno de los fines esenciales del Estado Colombiano
(articulo 2°C.N.). En cuanto a los derechos economicos, sociales y culturales, la
contaminacion acustica se constituye en un obstaculo en el reconocimiento de
garantias como la consagrada en el articulo 63 de la Constitucion Politica de
Colombia. En lo que respecta a la vulneracién de los derechos colectivos y del medio
ambiente, la amenaza se presenta principalmente en el campo del derecho a un
ambiente sano, que se ve perturbado; entre otros factores, por los efectos negativos
producidos en el recurso aire, al superarse los niveles maximos permitidos de ruido.
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Varias de las recomendaciones plasmadas en la ultima evaluacion de ruido realizada
a la ciudad, establece que se deberan implementar mayores niveles de precision en
la modelacion de ruido, y disponer de un grupo de trabajo acustico que logre llevar
soluciones puntuales a los actuales problemas de ruido desde la movilidad, la
infraestructura y la planeacion.

Teniendo en cuenta que el punto de partida para determinar si se exceden o no los
limites de ruido permisibles (consagrados en la Resolucion 0627/2006); radica en las
mediciones de ruido, en el presente caso de emision o ruido ambiental; se hace
preciso que dichos informes cumplan con las disposiciones técnicas que trae la
norma antes citada, que ademas incluye un adecuado empleo de los equipos de
medicidn; so pena de implementar procedimientos ineficaces.

El texto completo puede ser solicitado al Observatorio de los Derechos Colectivos y
del Ambiente de la Personeria de Medellin.

1. Cuél es el impacto de la implementacién de la normatividad animalista y su
relacion con la ley 1774 de 2016: Examen juridico de la normatividad colombiana en
materia de proteccién y bienestar animal durante el periodo 1989-2017.

Los animales cuentan con una especial proteccién en todo el territorio nacional. Asi,
desde la promulgacion de la Ley 84 de 1989, se establecieron varias disposiciones
orientadas a garantizar la proteccion y el bienestar animal. Asimismo, desde la
promulgacion de esta Ley, se consagraron todos los hechos constitutivos de maltrato
frente a los animales, y se establecieron unas sanciones. No obstante, la proteccion
animal no es absoluta, y siguen existiendo algunas excepciones, tales como las
practicas culturales arraigadas —que presentan un estado de inexequibilidad
declarada hasta que el Congreso de la Republica legisle en la materia - la
experimentacion cientifica —cuando sea estrictamente necesaria-, etc. Sin embargo,
una lectura sistematica de la normatividad permite colegir que en el ejercicio de todas
estas practicas exceptuadas se deben garantizar los mas altos estandares de
proteccion y bienestar animal.
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Desde el afio 2016 los animales en Colombia son considerados seres sintientes, esto
a partir de la promulgacion de la Ley 1774, en la cual se modificé la naturaleza
juridica a los animales en el ordenamiento juridico colombiano. También en esta
disposicion normativa se establecieron unos principios orientadores para el
tratamiento que deben tener todas las personas respecto a los animales en el
territorio nacional. Entre los principios se destacan el de proteccion animal, el de
bienestar animal, y el de responsabilidad social. Asimismo, en este cuerpo normativo
se cre0 el tipo penal de maltrato animal, que pasa a ser parte del Codigo Penal
Colombiano.

En el ordenamiento juridico colombiano existen diferentes normas tendientes a
regular aspectos concretos de la relacién humano -animal.

Entre ellas se destacan las relativas a regular asuntos relacionados con la tenencia
responsable de caninos potencialmente peligrosos, la prohibicion de animales
silvestres en circos fijos e itinerantes, las obligaciones de los municipios de contar
con un Centro de Bienestar Animal —antes denominado coso municipal - entre otras.
Esto implica que el legislador colombiano se ha ocupado de concretar algunos
aspectos de la proteccidn especial a los animales en diferentes ambitos cotidianos.

En la jurisprudencia colombiana existen varios avances y retrocesos. Gran parte del
desarrollo en materia de proteccion juridica a los animales se ha hecho via
jurisprudencial, lo que posiciona a las altas Cortes como actores fundamentales en el
reconocimiento juridico de los animales en el ordenamiento juridico colombiano. No
obstante, es importante que estos altos tribunales decidan dar pasos mas altos en
los elevados peldafios de la escalera hacia el progreso ético de la sociedad
colombiana en materia de proteccion y bienestar animal.

El texto completo puede ser solicitado al Observatorio de los Derechos Colectivos y
del Ambiente de la Personeria de Medellin.
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2. El desarrollo en la aplicacion de las principales estrategias establecidas en la
politica publica para la proteccion integral de la fauna del municipio de Medellin
durante sus diez afios de vigencia. Diagnostico |.

En el marco del Convenio de Cooperacion Interinstitucional con la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Antioquia a través de su
Consultorio Socio Juridico de Proteccion Juridica a los Animales, se realizé la
primera fase del estudio denominado “el desarrollo en la aplicacién de las principales
estrategias establecidas en la politica publica para la proteccion integral de la fauna
del municipio de Medellin durante sus diez afios de vigencia”.

El Plan de Manejo Integral de la Fauna Doméstica y Callejera del municipio de
Medellin y sus corregimientos fue realizado con base en el diagnéstico arrojado con
la aplicacién de los seis formularios para la recoleccién de la informacion. Si bien el
plan establece variadas conclusiones respecto de datos especificos, el panorama
general evidenciado es que los estratos 2 y 3 concentran la mayor cantidad de
animales de compafia. Un dato relevante es el desconocimiento en el deber de
registro y la identificacion de poblacion canina y felina ante la Administracion
Municipal. Es evidente el estado precario de calidad de vida de la poblacién callejera
(4.532), puesto que estan en situacion de desnutricion, tienen problemas de piel y
fracturas y adicionalmente no tienen condiciones de higiene por su condicién de
abandono. La poblacién felina aunque es menor que la canina, va en aumento en la
ciudad. Por su parte, existe un censo de 4.098 palomas ubicadas basicamente en la
zona centro de la ciudad y que en mayor proporcion son alimentadas por personas
particulares. Respecto de la existencia de instituciones que atiendan esta poblacion,
desde el afio 2003 el Municipio cuenta con un Albergue que atiende la fauna callejera
de Medellin y existe en mayor porcentaje centros veterinarios privados y en un
porcentaje muy bajo centros o fundaciones sin animo de lucro.

Algunas de las recomendaciones presentadas fueron las siguientes:

Es indiscutible que las actividades del PGA deben focalizarse en campaias de
sensibilizacion, educaciéon y formacion a la poblacion general con respecto al manejo
adecuado de la fauna doméstica y callejera, procurando la orientacion en la tenencia
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responsable y respetuosa por la poblacion. Se hace necesario debido al aumento de
la poblacion felina, el refuerzo de las campafias educativas en el manejo y tenencia
responsable de esta. Es prioritario continuar con la promocion de la implementacion
de identificacidn y registro de los animales de compafia para garantizar el control de
los mismos y la orientacion de actividades para disminuir riesgos. Se hace necesario
continuar con la concientizacion de la comunidad en general sobre el uso de
elementos de proteccion y del adecuado manejo de animales potencialmente
peligrosos. Se debe continuar con el fortalecimiento interinstitucional y la vinculacién
de todos los actores en la atencién de la problemética de la fauna doméstica y
callejera del Municipio. Los esfuerzos de la Administracion Municipal deben
orientarse en el fortalecimiento territorial, presupuestal e institucional para el
cumplimiento de los objetivos en materia de atencion con calidad y eficiencia de la
fauna doméstica y callejera del municipio y de sus corregimientos.

El texto completo puede ser solicitado al Observatorio de los Derechos Colectivos y
del Ambiente de la Personeria de Medellin.

- Seguimientos: Durante 2017 se realizaron algunos seguimientos a problematicas
ambientales de la ciudad, haciendo énfasis mas en unos que en otros de acuerdo a
las necesidades observadas para la consecucién de indicadores. Estos seguimientos
se realizaron mediante la solicitud de informacion oficial al Municipio de Medellin y al
Area Metropolitana del Valle de Aburra, asi como la percepcion ciudadana frente a
algunas tematicas.

3. Reforestacion en el &rea urbana de la ciudad de Medellin.

4. Calidad del Aire.

5. Disponibilidad de zonas verde en la ciudad.

6. Seguimiento al plan de manejo de las Areas Protegidas Urbanas.
7. Contaminacion visual.

8. Manejo integral de residuos solidos en la ciudad.
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9.2.2 Apropiacidn Socioambiental

Durante 2017 se impacto un total de 2.732 personas mediante socializaciones a la
comunidad relacionadas con las funciones del Observatorio de los Derechos
Colectivos y del Ambiente, en cuanto a la defensa del derecho a un ambiente sano.
En la tabla 1 se evidencia el nUmero de actividades realizadas en dicha vigencia.

Tabla 24. Numero de actividades realizadas para la promocién de los derechos colectivos y del

ambiente, 2017.

N° PERSONAS

ACTIVIDAD FECHA IMPACTADAS
Reunién sobre caninos potencialmente peligrosos | 22/02/2017 55
Personatén 23/02/2017 8
Reunion Mesa Ambiental Santa Elena 22/03/2017 9
Personatén 23/03/2017 8
Reunion Mesa Ambiental Comuna 10 28/03/2017 11
Reuniéon Mesa Ambiental San Cristébal 03/04/2017 6
;zgi:;tggf::o Fundamental a la Salud y a un 21/04/2017 9
Personatdn 27/04/2017 7
Capacitaciéon sobre las funciones del Observatorio
de los Derechos Colectivos y del Ambiente a la| 15/05/2017 60
Asociacion de Personeros de Antioquia - APA
Socializacion proteccion animal, convenio UdeA 18/05/2017 13
Personatén 25/05/2017 5
e KT IR
Conmemoracion Dia del Medio Ambiente 05/06/2017 84




N° PERSONAS

ACTIVIDAD FECHA
IMPACTADAS

Corregimiento de Altavista
Socializacién proteccién animal 21/06/2017 14
Personatén 22/06/2017 23
Spmahzamon mecanismos de participacion 27/06/2017 28
ciudadana
Fpro Derechos de la Naturaleza por la Paz y la 10/07/2017 477
Vida
Socializacion resultados cartografia social 31/07/2017 17
Siembratén UR Altamira 04/08/2017 19
Acompanamlen.to comunidad de Belén- Residuos 15/08/2017 60
Quebrada La Picacha
Personatén 21/08/2017 1
Somalllzauon Observgtorlo de los Derechos 23/09/2017 19
Colectivos y del Ambiente
Foro Avances, Retos y _Desaﬁos enlaLey que 04/10/2017 291
Penaliza el Maltrato Animal
Acqmpanamlento comunidad barrio Toscana- 06/10/2017 200
residuos
Acompafiamiento comunidad Picachito-residuos 21/10/2017 24
Jornada académica ambn,ental para entes de 241142017 68
control del valle de Aburra
Jornf'ida académica arr,lblental para mesas 251112017 120
ambientales de Medellin
Personaje ambiental Persoamiga N/A 940

TOTAL 2.732

Elabord. Personeria de Medellin
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La Personeria de Medellin reconoce la importante labor de las mesas ambientales
barriales, una de las actividades fue la jornada académica para 120 miembros de
estas mesas de los barrios y corregimientos de Medellin.

Foto 53. Jornada académica para las mesas ambientales del municipio de Medellin, 2017.

El Observatorio ademas atendié 57 Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes
relacionadas con el componente ambiental, como se describe en la tabla 2.

Tabla 25. PQRS atendidas por el Observatorio en 2017.

NUMERO PQRS %

COMPONENTE AMBIENTAL ATENDIDAS | PARTICIPACION

Residuos 21 36,84
Animales (maltrato, tenencia irresponsable) 7 12,28
Filtracion de aguas 6 10,53
Quebradas 6 10,53

Suelo (taludes, movimientos en masa, usos del suelo, POT) 4 7,02




182

] 0
COMPONENTE AMBIENTAL Nl,i“'I{IIIEENRI(D)IDPSSS PARTICﬁ;ACION
Flora (tala, poda de arboles, volcamiento) 3 5,26
Otros 3 5,26
Ruido 3 5,26
Aire 2 3,51
Vectores (mosquitos, roedores, etc.) 2 3,51
TOTAL 57 100,00

Elabord. Personeria de Medellin

El 36,84% de las quejas recibidas por el Observatorio de los Derechos Colectivos y
del Ambiente durante 2017, estuvieron relacionadas con el manejo inadecuado de
residuos solidos, especialmente puntos criticos asociados a los retiros de las
quebradas.

Adicionalmente el 12,28% estuvieron relacionadas con el maltrato hacia los
animales, de estas quejas, se hicieron dos seguimientos al cumplimiento de las
normas relacionadas con los caninos potencialmente peligrosos (tema del cual se
cre6 una mesa de trabajo interinstitucional) y a la condicion de los animales en la
Plaza Minorista.

En cuanto a la asistencia a Comisiones Accidentales convocadas por los honorables
concejales de Medellin, se particip6 en un total de 15, como se muestra en la tabla 3,
en su mayoria relacionadas con el estado de las quebradas de Medellin.

Tabla 26. Numero de Comisiones Accidentales en las cuales profesionales del Observatorio de los
Derechos Colectivos y del Ambiente participaron, 2017.

CONCEJAL N° COMISIONES
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CONCEJAL N° COMISIONES

Ricardo Ledn Yépez Pérez 2
Carlos Alberto Zuluaga Diaz 1
Bernardo Alejandro Guerra Hoyos 2
Simén Molina Gémez 3
Luz Maria Munera Medina 1
Jesus Anibal Echeverri Jiménez 4
Daniel Carvalho Mejia 1
Santiago Jaramillo Botero 1

TOTAL 15

Elabord. Personeria de Medellin

También se elabor6 en una primera fase el directorio de competencias ambientales
metropolitanas, un instrumento de participacién para que la ciudadania tenga clara
una ruta en el momento de denunciar un incumplimiento legal en materia ambiental
en Medellin, de acuerdo al quehacer de cada entidad con competencias en la
jurisdiccién municipal como lo son la Alcaldia de Medellin, el Area Metropolitana del
Valle de Aburrd y Corantioquia segun el caso.

Con esta herramienta, ideada desde el Convenio Marco de Control Ambiental, la
comunidad y las entidades podran realizar unos procesos de denuncia y de la
gestiéon de la misma de una forma mas eficiente, evitando las demoras en la atencion
de las PQRS.

9.2.3 Proteccién animal

La Personeria de Medellin a través de su Observatorio de los Derechos Colectivos y
del Ambiente, amplié su presencia en cuanto a la vigilancia del cumplimiento de las
normas de proteccion animal y la busqueda de indicadores a nivel de ciudad en
diferentes componentes en cuanto a la relacion humano-animal.
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Es asi que en 2017 se participd en el Primer Congreso Internacional de Medicina
Forense Veterinaria y Criminalistica del 1 al 3 de junio con la ponencia: “Mirada del
Bienestar Animal desde el Ministerio Publico”.

También en celebracion del Dia Mundial de los Animales, 4 de octubre, la Personeria
de Medellin organizo el foro “Avances, Retos y Desafios en la Ley que penaliza el
maltrato animal”, en que se contd con ponentes del mas alto nivel académico sobre
el tema, entre ellos, el exmagistrado de la Corte Constitucional, Jorge lvan Palacio
Palacio, quien ademas participd en la sentencia que otorga derechos al Rio Atrato.

Foto 54. Foro Avances, Retos y Desafios en la Ley que Penaliza el Maltrato Animal, 2017.

A través del Convenio de Cooperacion Interinstitucional con la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas de la Universidad de Antioquia, se desarroll6 un estudio sobre las
normas que rigen la proteccion animal y otro, en una primera fase sobre el desarrollo
en la aplicacion de las principales estrategias establecidas en la politica publica de
proteccion de la fauna de Medellin.
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Gracias al seguimiento realizado al cumplimiento de las normas existentes sobre los
Caninos Potencialmente Peligrosos — CPP —, la Secretaria de Salud de Medellin
mejoré sus procesos en la esterilizacion masiva de animales, incluyendo a estas
razas de perros en su bitacora y en los procedimientos que hacen en los barrios,
mejorando asi la atencion a la ciudadania. También se cre6 una mesa
interinstitucional en la cual se aborda esta problematica que incluye la proteccion de
los animales, la garantia de los Derechos Humanos, especialmente de los NNA vy el
derecho a la salud.

Igualmente, luego de solicitudes de la ciudadania y del Concejo de Medellin, se inicio
un seguimiento al cumplimiento de las normas de proteccion animal y aplicacion de
las mismas en la zona de ventas de fauna en la Plaza Minorista, buscando las
causas por las cuales no se ha comenzado el cambio de infraestructura que
garantice el bienestar animal en ese sitio, segun lo estipulado en la Ley 1774 de

2016 y en diferentes acuerdos municipales.

Foto 55.
Seguimiento al
cumplimiento
de las normas
de proteccién

animal

Finalmente, gracias a la gestién de esta agencia del Ministerio Publico, se reactivo la
Junta Municipal Protectora de Animales, la cual no se reunia hacia casi dos afios,
una obligacion acorde a la Ley 52 de 1972.
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Foto 59. Cabras sin suficiente espacio para su

L movilidad y bienestar.
Foto 58. Gatos cachorros visiblemente enfermos,

fueron entregados a la inspeccion ambiental para
ingresar a los programas de bienestar animal de la
Alcaldia de Medellin.

9.2.4 Nota de prensa

La Personeria de Medellin se une ala celebracion del Dia de la Tierra con el Foro sobre
el Derecho Fundamental a la Salud y a un Ambiente Sano.

En el marco del Dia Mundial de la Tierra, la Personeria de Medellin, programé para el
viernes 21 de abiril, el Foro sobre el Derecho Fundamental a la Salud y a un Ambiente
Sano; con el que se busca entregar a la ciudadania herramientas y conocimientos para la
defensa de sus derechos y promocion de sus deberes, los cuales estan plasmados en la
Constitucion Nacional y deben ser protegidos para garantizar el bienestar general y la
calidad de vida para la generaciones presentes y las venideras.
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Para este afio, la ONU ha establecido como tema a abordar para el Dia de la Tierra la
“alfabetizacion medioambiental y climatica”, pues ahora mas que nunca estamos sintiendo
los efectos de la variabilidad climatica y los malos habitos de produccién y consumo.

En Medellin no hemos estado exentos de estos impactos negativos tanto a nivel ambiental
como de salud humana, en especial por la mala calidad del aire, que se ha evidenciado en
los ultimos afios con la circulacién de mas de un millén de vehiculos por la ciudad, situacion
que pueden afectar seriamente a la poblacién mas vulnerable como nifios y personas de la
tercera edad en el corto plazo.

En el Foro sobre el Derecho Fundamental a la Salud y a un Ambiente Sano, seran
desarrolladas ponencias sobre situaciones muy puntuales en temas ambientales de
Medellin y el Valle de Aburra como son:

1. El papel del arbolado urbano en la calidad del aire de Medellin y su efecto en la salud.
2. Calidad del aire y salud: Caso Medellin y el Valle de Aburra.

3. El derecho a un ambiente sano y su relacion con la vida, la salud de las personas.

4. Estudio sobre la incidencia de la calidad del aire en la salud de las personas.

5. Herramientas juridicas para que la ciudadania ejerza la defensa del derecho a la salud y
a un ambiente sano.

El evento académico es abierto a todo el publico, es organizado por los Observatorios de
los Derechos Colectivos y del Ambiente y fundamental a la Salud de la Personeria de
Medellin y se realizara en el Edificio José Félix de Restrepo, piso 4 (auditorio Fernando
Vélez Barrientos. Carrera 52 No 42 — 73), entre las 8:00 de la mafiana y las 12 del dia.

9.3 OBSERVATORIO DE PLANEACION LOCAL Y PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

El Observatorio de Planeacion Local y Presupuesto Participativo se crea en el afio
2011, mediante una alianza entre varias entidades e instituciones a saber; la
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Personeria de Medellin, la Alcaldia de Medellin y la delegacién de la Unién Europea
para Colombia, Quito y Ecuador.

Con esta alianza se realizaron procesos investigativos relacionados con la Politica
Publica de Planeacion Local y Presupuesto Participativo los cuales no solo se han
socializado con la comunidad, la institucionalidad y demas actores del territorio sino
gue han servido de referente para el desarrollo de otros proyectos investigativos.

De esta forma, el Observatorio cuenta con siete afios de experiencia en actividades
de inspeccion, vigilancia y control (IVC) con los individuos y con las comunidades,
actividades investigativas, donde su principal objetivo ha sido el fortalecimiento del
papel de las organizaciones de la sociedad civil y agentes gubernamentales con
base en el modelo de planeacion local y presupuesto participativo y por ende en
fortalecimiento de la politica publica como tal.

A continuacion se presenta informe de avance del Plan Operativo anual sobre la
gestién realizada por el Observatorio de PLPP durante el afio 2017.

- Articulacién con el plan de accién 2016 -2020. Bajo los pardmetros del plan estratégico 2016
-2020, el observatorio de Planeacién Local y Presupuesto Participativo se articula en la Linea
Estratégica Numero 1: Una Personeria Actuando Y Donde TODOS CONTAMOS, teniendo como
objetivo misional garantizar e impulsar todos los mecanismos con que cuenta la Entidad, para
la proteccién de los derechos tanto por parte de los particulares como del Estado y vigilar que
las entidades publicas municipales cumplan con sus misiones contempladas por la
normatividad y con relacién al plan estratégico de la Entidad: garantizar la participacion,
inclusidn y actuar en beneficio de la comunidad, fortaleciendo la vigilancia de la funcién y
gestién publica.

Para lo anterior, se logra consolidar el equipo de trabajo con profesionales
comprometidos que avanzan en el seguimiento al desarrollo de la politica publica a
través del estudio de la normatividad vigente.
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DDHH investigados y observados:

Constitucion Nacional de 1991

Articulo 40

Articulo 40 “Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y
control del poder politico. Para hacer efectivo este derecho puede: 1. elegir y ser
elegido. 2. Tomar parte en elecciones, plebiscitos, referendos, consultas populares, y
otras formas de participacion democratica....”

“Articulo 109. Atributos del Derecho a la Participacion. Son atributos del derecho a la
participacion, las que se sefialan a continuacion.

a) Disponibilidad: cuando el ciudadano cuenta con las condiciones normativas,
institucionales y sociales para participar en la construccion de lo publico en los
términos de equidad, con reconocimiento de la autonomia ciudadana.

b) Acceso: cuando el ciudadano puede ejercer la libre expresion, libre asociacion, libre
movilizacién, protesta social, elegir y ser elegido; en condiciones de equidad e
igualdad, sin ningun tipo de discriminacién, que permita la expresion de sus
diferencias, intereses, posiciones politicas y visiones de futuro de manera auténoma.

c) Calidad: refiere a la pertinencia, oportunidad, suficiencia de la informacién y la
cualificacion ciudadana para la incidencia real de la participacion en la construccion de
lo publico y el desarrollo de procesos democraticos.

d) Permanencia: entendida como la garantia de procesos sostenibles de participacion
ciudadana, logrando mayor incidencia en la construccién de lo publico.

1. Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por el cual se dictan disposiciones en materia
de promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica”.
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2. Acuerdo 28 de 2017: “Por medio del cual se modifica el Acuerdo 043 de 2007
y se actualiza el sistema municipal de planeacion del Municipio de Medellin”.

3. Decreto reglamentario 0697 de 2017 “Por medio del cual se reglamenta la
Planeacion del Desarrollo Local y el ejercicio de la presupuestacion participativa en el
municipio de Medellin”.

5. PLAN OPERATIVO ANO 2017

Descripcidn de avance

ACTIVIDAD CANTIDAD

Seguimiento al desarrollo de la Politica Publica de 67
Planeacion Local y Presupuesto Participativo - Escenarios de
Participacion Ciudadana

Esta actividad se orienta en tres aspectos:

1. El cumplimiento de la politica puablica, mediante oficios que fueron
direccionados a la Secretaria de Participacion Ciudadana y al Departamento
Administrativo de Planeacion.

2. El seguimiento mensual de reportes y publicaciones en los diferentes medios
de comunicacion relacionados con PP.

3. La emisién de conceptos relacionados con la politica publica; proceso en el
gue se tuvo una alta intervencion debido al estudio y andlisis de la normatividad
vigente, a la modificacion del acuerdo 43 de 2007 por el sancionado acuerdo 028 de
2017 y al proceso de reglamentacion del decreto 0697. Durante este proceso el
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Observatorio ha realizado una labor significativa por los aportes realizados para la
construccién del Acuerdo 028 de 2017, los cuales fueron radicados en el Concejo de
Medellin, en la Secretaria de Participacion Ciudadana y se publicaron y socializaron a
la comunidad por parte del Personero de Medellin, Guillermo Duréan Uribe y Alexandra
Virviescas Castro, Personera Delegada 20D.

ACTIVIDAD CANTIDAD

Asistencia y/o acompafiamiento a encuentros territoriales, 102
escenarios de participacion ciudadana

Es asi como en el afio 2017, la Administracion Municipal desde su Departamento
Administrativo de Planeacion y la Secretaria de Participacion Ciudadana orienta su
mirada en uno de los instrumentos de planeaciéon como lo es el presupuesto
participativo, buscando con ello una “re-significacion, transformacion no solo
metodoldgica, sino de su sentido sustancial y proposito en el campo de la participacion
democratica”; basados en la articulacion de la ley estatutaria 1757 de 2015.

En este sentido, se convocé a la ciudadania a participar en los diferentes didlogos
sociales, encuentros con el Concejo de Medellin, asesores, ediles, Juntas de Accidn
Comunal, Consejo Territorial de Planeacion, con la academia, y demas instituciones y
ciudadania en general; con el objetivo de realizar diversos aportes sobre lo que seria la
nueva ruta de planeacién local y presupuesto participativo en la ciudad, pero con una
mirada y una articulacién con los planes de desarrollo local; espacios en los que los
profesionales del Observatorio interactuaron con actores sociales y gubernamentales.

ACTIVIDAD CANTIDAD

Acompafiamiento a Comisiones Accidentales y/o sesiones 26
del Concejo relacionadas con PLPP

Durante las sesiones del Concejo de Medellin, pudo evidenciarse una amplia
oportunidad de participacion para la ciudadania en general, en el proceso de
inscripcion para intervencion en las diferentes sesiones, radicando conceptos y aportes
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para que fueran tenidos en cuenta en la modificacion del acuerdo 43 de 2007, aportes
relacionados con la inclusién de las Juntas de Accion Comunal en el proceso de
planeacion local y presupuesto participativo, con la inclusion de las mujeres, equidad
de género y las diferentes organizaciones sociales, haciendo énfasis en que el huevo
decreto (0697 de 2017).

De igual forma pudo evidenciarse que la participacién se dio en todos los géneros,
edades y dignidades, sin ninguna distincion.

ACTIVIDAD CANTIDAD

Documentacion de las alertas de los riesgos de la politica 11
publica en presupuesto participativo

La presencia de la Personeria de Medellin en los diferentes escenarios de participacion
ciudadana es fundamental, por cuanto en el ejercicio se generan diferentes alertas
relacionadas con la politica de Planeacion Local y Presupuesto Participativo y con la
participacién ciudadania en general.

Durante el periodo evaluado se generaron alertas relacionadas con los actores, la
metodologia, la inversién, el impacto y la democracia participativa con un enfoque
estatutario:

5.2 Alertas

5.2.1 Alertas relacionadas con los actores

1. No se evidencia la participacion de las JAL en las acciones de seguimiento
evaluacion y control de PLPP.
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2. Alerta relacionada con la convocatoria amplia para todos los actores del
territorio, en los encuentros de complementacion de PDL (planes de desarrollo locales
en las comunas y corregimientos) y en todas las etapas del proceso de PLPP.

5.2.2 Alertas relacionadas con la metodologia

1. Falta de monitoreo y control en los procesos de PLPP.

2. No existe claridad en la propuesta del como se va a conectar la planeacién
local con la participacion comunitaria.

3. Ausencia de un sistema de comunicacion eficiente, el actual limita la
posibilidad de participar.

4, Incluir acciones claras de control para la planeacién local con la participacion
de las JAL.
5. Hacer mayor control a la contratacion de los proyectos ejecutados con

recursos de Presupuesto Participativo, aqui es donde esta el riesgo de la corrupcion

6. Retomar el subsistema de comunicaciones para que quede incluido en el
Acuerdo.
7. Alerta sobre la informacion de PLPP, no esta publicada en la pagina y no se

puede acceder a ella para que haya articulacion con otras instituciones

8. Necesidad de implementacion de la Ley 1757 de 2015.

5.2.3 Alertas relacionadas con lainversion
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1. Hacer seguimiento y control a los operadores, aqui existe un riesgo de
corrupcion.
2. Andlisis a las obras inconclusas para que sea posible terminarlas con

presupuesto ordinario.

3. Se acompario la convocatoria para la adquisicion de 50 bonos alimenticios, se
documentd alerta en el sentido de la utilizacion de una logistica que no se compadece
ni con la cantidad ni con el valor de los 50 bonos alimenticios, se observaron 24
funcionarios profesionales para una convocatoria donde se inscribieron
aproximadamente 600 personas lo que puede llegar a ser una practica poco acertada
en virtud de crear una expectativa tan grande a tantas personas para adjudicar tan solo
50 bonos.

4, Alerta generada por el proyecto de lentes en la linea de salud, relacionada con
la comisibn que hace la priorizacién, asignacion y separacion de cupos de
beneficiarios.

5.2.4 Alertas relacionadas con el impacto

1. No se conocen los impactos de presupuesto participativo.

5.2.5 Alertas relacionadas con la democracia participativa

1. Incluir el enfoque de género, no se visualiza en el Proyecto de Acuerdo.
(Tener en cuenta el 30% de las mujeres).

2. Falta de enfoque diferencial, en el sentido de tener en cuentas los planes de
vida elaborados por la comunidad indigena.

3. Es necesario contar con las veedurias y las JAL, para el proceso de
evaluacién seguimiento y control.
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4, No se programdé un encuentro con las veedurias para socializar el Proyecto de
Acuerdo 055 de 2016.

Es importante resaltar que estas alertas fueron socializadas con el equipo de
profesionales del Observatorio y oficializadas a la Administracion Municipal;
Departamento Administrativo de Planeacion y Secretaria de Participacion Ciudadana.

ACTIVIDAD CANTIDAD

Atencion, documentacion y tramite PQRS 30

Durante este periodo, las peticiones dirigidas al observatorio tienen relacion con
solicitudes realizadas a dependencias como: la Secretaria de Participacion Ciudadana,
Secretaria de Inclusién Social, Familia y Derechos Humanos y a la Secretaria de Medio
Ambiente.

Los temas mas recurrentes son la entrega de los bonos alimentarios en comunas como
la 8 Villa Hermosa, la 11 Laureles y la 80 San Antonio de Prado

Acompafiamiento del Observatorio en diferentes escenarios de participacion
ciudadana, solicitudes de conceptos relacionados con denuncias por corrupcion vy
seguimiento a peticiones de los usuarios en diferentes dependencias de la
Administracion Municipal, relacionadas con presupuesto participativo y con Juntas de
Acciéon Comunal.

ACTIVIDAD CANTIDAD

Acompafiamiento a jornadas de participacion ciudadana y 11
presupuesto participativo (Personaton)

Durante este periodo se elaboraron instrumentos de aplicacion a los diferentes actores
gue hacen parte del proceso de planeacion local y presupuesto participativo;
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instrumentos de investigacion aplicados en la red de monitoreo, en la Personatdn
aplicando la encuesta como instrumento de investigacion.

Para identificar el grado de conocimiento sobre veedurias y control social, actores,
proyectos e inversién con recursos de presupuesto participativo.

El instrumento se aplicé en diferentes comunas, realizando un total de 883 encuestas,
en el afio 2017.
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Encuesta Observatorio PLPP de 2017

Pregunta Nro. 1 Si NO NR TOTAL
¢Sabe usted qué es una veeduria 169 625 89 883
ciudadana?
Porcentaje 19.1% 70.% 10.% 100%

De acuerdo con los datos de la pregunta anterior, podemos concluir que el 19.1% de la
poblacién encuestada sabe qué es una veeduria y que el 80% de la comunidad no
saben qué es una veeduria ciudadana ni cuéles son sus funciones.

SABE QUE ES UNA VEEDURIA
m 70%
400 -
300 -
200 - o 109
19% " 10%
100 -
0 T T T
Sl NO NR
Pregunta Nro. 2 Sl NO NR TOTAL
¢ Conoce alguna veeduria u 116 732 35 883

observatorio en su barrio o comuna?

Porcentaje 13.1% 82% 3.9% 100%
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El 86.1% de la comunidad encuestada no conoce si existe alguna veeduria u
observatorio en su barrio, comuna o corregimiento y solo el 13.1% conoce de la
existencia de una veeduria en su comunidad.

é¢Conoce alguna veeduria u
Observatorio en su barrio o comuna?

mSI mNO mNR

4% 13%

P

Pregunta Nro. 3 Sl NO NR TOTAL

;Conoce los miembros de la 115 737 31 883
Veeduria de su barrio, comuna o
corregimiento?

Porcentaje 13% 83.4% 3.5% 100%

Solo el 13% de la comunidad encuestada conoce los miembros de la veeduria en su
barrio o comuna y el 86.9% no sabe ni conoce ningin miembro de la comunidad como
veedor de alguna organizacion o personas que ejerzan alguna labor de control en la
comunidad.
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Pregunta Nro. 4 Sl NO NR TOTAL

¢, Sabe usted qué es planeacion localy 295 555 31 883
presupuesto participativo?

Porcentaje 33.4% 62.8% 3.5% 100%

El 33.4% conoce que es planeacion local y presupuesto participativo y el 66.3% de la
poblacion encuestada no tiene ningln conocimiento de PLPP.

ésabe usted qué es planeacion local y
presupuesto participativo?

M Seriesl
62.8%

33.4%
3.5%

S| NR

Pregunta Nro. 5 Sl NO NR TOTAL
¢Conoce usted los delegados de
plan.egmo.n local y presupuesto 354 502 27 883
participativo de su comuna o
corregimiento?
Porcentaje 40% 56.8% 3% 100%

Solo el 40% de la comunidad conoce un delegado o0 mas de Planeacién Local y
Presupuesto Participativo de su comuna o corregimiento y el 59.3% no tiene ningun
conocimiento sobre los delegados de PLPP.
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Pregunta Nro. 6 Sl NO NR  TOTAL

¢cConoce proyectos que se hayan 433 416 34 440
ejecutado con recursos de presupuesto
participativo?

Porcentaje 49% 47.1% 3.8% 100%

El 49% de la comunidad conoce proyectos que se hayan ejecutado con recursos de
Presupuesto Participativo y el 59.9% no sabe qué proyectos se han ejecutado con
recursos del PP.

¢ CONOCE PROYECTOS QUE SE HAYAN EJECUTADO CON
RECURSOS DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO?

M Seriesl

49% 47.1%

3.8%

S| NR
Pregunta Nro. 7 Sl NO NR TOTAL
¢Es usted beneficiario de algun 289 562 32 883

programa o0 proyecto ejecutado con
recursos de Presupuesto Participativo?

Porcentaje 32.7% 63.6% 3.6% 100%
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Solo el 32.7% de la comunidad encuestada manifiesta haberse beneficiado de algun
programa o proyecto ejecutado con recursos de Presupuesto Participativo y el 67.2%
no tiene conocimiento de los programas y proyectos ejecutados con PP; creen que es
una ayuda del lider de la JAL, JAC o beneficio politico.

Pregunta Nro. 8 Sl NO NR TOTAL

¢ Con los proyectos ejecutados con 440 420 22 883
recursos de presupuesto participativo

ha mejorado la calidad de vida de su

comuna o corregimiento?

Porcentaje 49.8% 475% 2.4% 100%

El 49.8% manifiesta que los proyectos ejecutados con recursos de presupuesto
participativo si mejoran su calidad de vida y el 49.9% considera que no ha mejorado su
calidad de vida.

Pregunta Nro. 9 RESPUESTAS PORCENTAJE

¢, Si usted fuera a elegir un proyecto
para ejecutar en su comunidad con
recursos de presupuesto
participativo, en cuadl de las
siguientes &reas lo elegiria?

Recreacion y deporte

y o 86 9.7%
Educacion y desarrollo econdmico
_ ) 272 30.8%
Cultura y convivencia
. . 49 5.5%
Inclusién social y salud
_ _ . 225 25.4%
Medio ambiente e infraestructura
87 9.8%

Participacion y convivencia



No responde 105 11.8%

59 13.5%
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Cuando se le pregunta a la comunidad que proyecto elegir para ser ejecutado con
recursos de presupuesto participativo, el 30.8% prefiere educacion y desarrollo
econoémico y otro 25.4% prefiere inclusion social y salud, lo que suma el 56.2%, el

33.8% restante prefiere otros proyectos distintos y el 13.5% no sabe no responde.

PRIORIZACION DE PROYECTOS POR AREAS

B ® mRESPUESTAS

K“QJ o\\o &'b 2 )
QQ’QO Qj’fbé (’0\\- \*{o’b \')\e& - Q’be e"Qo
Q) Q R < 9 N
o N < : ov & N
& o & S <
& « N N
<« ‘ob \*‘('
PREGUNTA NRO. 10 RESPUES PORCENTA
TAS JE

De 1 a 5, donde 1 es muy bajo y 5 muy
alto, califigue el desempefio de los
operadores que han ejecutado los
proyectos y programas con recursos de
presupuesto participativo
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1.
2. 125 14.1%
3. 101 11.4%
4. 121 13.7%
5 _ 149 16.8%
No Sabe 129 14.6%
No responde 256 28.9%

2 0.4%

El 29.3% de la comunidad no sabe cudl es el desempefio de los operadores y sélo el
39.2% calificd por debajo de tres el desempefio de los operadores. Teniendo en cuenta
estos dos items que suman 68.5% podemos concluir que la comunidad prioriza, pero
no hace control ni seguimiento a la ejecucion de los proyectos. Solo el 31,2% lo hace.

H]l m2.__ m3.__ mE4 m5.__ mNoSabe No responde

0%

Pregunta NRO. 11 RESPUESTA PORCENTAJE

De 1 a5, donde 1 es muy bajoy 5
muy alto, califique el desempefio
de los supervisores o]
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interventores en los proyectos y
programas ejecutados con
recursos de presupuesto
participativo

1

2. __

3. __

4 141 15.9%

5 169 19.1%

No sabe 126 14.1%
158 17,8%
86 9.7%
203 22.9%

El 49.1% de la comunidad califica por debajo de tres la labor de los supervisores, y el
22.9% no sabe. Sumando estos dos items el 72% desconoce el desempefio de los
supervisores y solo 27.5% sabe cudles son sus funciones.

ml m2.__ m3 m4. Bm5 __ mNoSabe No responde

0%
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5.3 Recomendaciones

1. El Observatorio de Planeacion Local y Presupuesto Participativo debe ampliar
su campo de accion no solo al tema de la participacion y control social, sino al tema de
la planeacion, inicialmente en los planes de desarrollo locales de las comunas y
corregimientos de la ciudad.

2. Darle continuidad al fortalecimiento de los observatorios y en especial al de
PLPP, pues en su desempefio radican las actividades de inspeccion, vigilancia y
control al sistema de participacion ciudadana de la ciudad.

3. De acuerdo al bajo conocimiento que tiene la poblacion encuestada sobre las
veedurias y el control social, es necesario realizar acciones de sensibilizacién y
formacion orientadas a fortalecer en la ciudadania en general, el derecho y los
mecanismos de la participacion.

4, Es importante el sistema de alertas que se generan desde la labor realizada
por el Observatorio, razén por la cual deben ser informadas de manera oportuna a los
actores involucrados en el proceso con el objetivo de mejorar los procesos
participativos en la ciudad.

9.3.1 Nota de prensa

El Observatorio de Planeacién Local y Presupuesto Participativo de la Personeria de
Medellin, acompafia los encuentros preparatorios y elecciéon de los Representantes al
Consejo Comunal y Corregimental de Planeacién

1. El acompafamiento se hace en las 16 comunas y 5 corregimientos de la Ciudad
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La Personeria de Medellin a través del Observatorio de Planeacion Local y Presupuesto
Participativo, teniendo en cuenta la importancia y trascendencia que hoy tiene el nuevo
sistema de planeacion municipal para la Ciudad, realiza acciones de inspeccion, vigilancia y
control al proceso de reglamentacion de la planeacién del desarrollo local.

Con el cambio normativo que actualiz6 el sistema municipal de planeacion mediante el
acuerdo 028 y el Decreto reglamentario 0697, ambos de este afio y que actualizaron el
Sistema Municipal de Planeacién, para impulsar iniciativas que beneficien a las
comunidades. En su aplicacion se avanza en la etapa de transicién para priorizar con la
ciudadania las ideas de proyecto para sus sectores en lo que tiene que ver con la planeacién
del Desarrollo Local.

En esta nueva ruta se vienen acompafiando los diferentes encuentros preparatorios y la
eleccién de los representantes al Consejo Comunal y Corregimental de Planeacion, por
comuna y corregimiento, motivo por el cual los integrantes del Observatorio de Planeacion
Local y Presupuesto Participativo de la Personeria de Medellin realizan visitas a territorio en
las 16 comunas y 5 corregimientos con el fin de garantizar la transparencia del proceso.

Desde la personeria de Medellin hace un llamado a la comunidad,; lideres, lideresas y
habitantes de las diferentes comunas y corregimientos de la Ciudad, a participar de estos
procesos y hacer parte de la planeacion del desarrollo local de sus sectores.



9.4 Observatorio del Derecho Fundamental a la Salud

Tabla 27. Observatorio del derecho fundamental a la salud 2017
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INFORME DE GESTION - OBSERVATORIO DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD 2017

ACTIVIDADES

LINEA DE INVESTIGACIONES

PROGRAMADO

EJECUTADO

LOGROS

RECOMENDACIONES

1, Investigacion acceso derechos
fundamentales en salud, tutelas
en salud de la Personeria de
Medellin y de la rama judicial una
opcién de vida

2. Investigacion sobre el acceso
al servicio de salud del Centro de
Regulacion de Urgencias y
Emergencias Metrosalud,
situaciones criticas

3. Investigacion sobre el derecho
a la salud.

INSPECCION, VIGILANCIA Y/O
CONTROL EN SALUD
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Dar continuidad a esta
estrategia de
intervencion ya que se
evidencia un impacto
positivo.

Se logré articular e implementar la RED de Controladores en
Salud de Antioquia, llevando a cabo 6 reuniones donde se
planearon y socializaron las visitas de verificacion de derechos
en salud a las EPS.

Encuentros Red de 6 6
Controladores en Salud
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LINEA DE INVESTIGACIONES | PROGRAMADO | EJECUTADO LOGROS RECOMENDACIONES
Dar continuidad a esta
., estrategia de intervencion,
Verificacion de derechos en . - e -
Se realizaron dos visitas de Verificacion de Derechos a EPS |se logra efectivizar el
salud por parte de la Red de 4 2 . .
(salud Total y Medimas) acceso a los servicios de
Controladores en Salud
salud de parte de los
Usuarios.
55 visitas a farmacias | Garantizar la dispensacion
El 69.57% de los establecimientos visitados dispensan | completa de las
medicamentos POS de acuerdo a lo contratado con la EPS, el | prescripciones médicas en
30.43% dispensa medicamentos NO POS segun lo contratado | sitios integrales para evitar
y el 52.17% dispensa alto costo. | desplazamientos
Lo anterior implica que en algunos casos el usuario debe |innecesarios a diferentes
desplazarse a diferentes sitios a reclamar la prescripcion |lugares.
médica. Acondicionamiento de los
El 89% de Ilos establecimientos dispensadores de |establecimientos
Verificacion de derechos en medicamentos  visitados entregan  algunas  férmulas | dispensadores de
redes de farmacias 40 55 incompletas, lo que implica realizar varias visitar por un mismo | medicamentos de acuerdo

dispensadoras de Medicamentos.

usuario a reclamar su prescripcion ya que en la mayoria de
casos no son enviados a sus domicilios como lo ordena la
norma.

El 65% de los establecimientos dispensadores de
medicamentos visitados cuentan con unidad sanitaria para uso
publico, el 35% no tiene unidad sanitaria para el usuario.
15 de los 18 establecimientos dispensadores visitados, cuentan
con sala de espera adecuada para los usuarios que demandan
sus servicios. Tres de estos espacios no son suficientes para la
poblacién que atienden.

a la normatividad sanitaria,

ya que un porcentaje
interesante de
establecimientos no
cuentan con unidad

sanitaria, tienen ventilacion
deficiente y en algunos
casos hacinados.




Visitas de verificacion de
derechos en salud (urgencias)

40

46

46 visitas a la red de urgencias.

El Centro Integrado de Gestion al Acceso en Salud —CIGA-,
como estrategia para descongestionar los servicios de
urgencias en Medellin ha impactado positivamente a las IPS de
mediana y alta complejidad, no se puede decir lo mismo en las
IPS de baja complejidad ya que es alli donde se re direcciona
la poblacion clasificada como triage IV y V.

De las 941 camas reportadas para los servicios de urgencias
en la ciudad de Medellin 811 son para adultos y 136 son
pediatricas.

376 camas son de servicios de alta complejidad, 394 de
servicios de mediana complejidad y 171 de Baja complejidad.
(Informe presentado por la Secretaria de Salud de la ciudad de
Medellin en el 2014 Carlos Diego Cardona).
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Mejorar oportunidad en la
asignacion de citas por
consulta externa para evitar
que el servicio de urgencias
sea utilizado como la puerta
de ingreso a los servicios
de salud.

Garantizar acceso a
consultas de  medicina
especializada y ayudas
diagnosticas para evitar
complicaciones en la salud
de las personas, viéndose
obligados a demandar la
atencion por urgencias.

LINEA DE INVESTIGACIONES

PROGRAMADO

EJECUTADO

LOGROS

RECOMENDACIONES

Visitas de verificacion de
derechos en salud (urgencias)

La capacidad instalada de la red de urgencias de la ciudad se
torna insuficiente en algunas épocas o dias lo que lleva a
implementar expansiones improvisadas con sillas y camillas
donde son transportados los pacientes entre instituciones de
salud.

Intensificar la promocién del
autocuidado, los habitos de
vida saludable y demas
acciones de Promocion vy
Prevencion para evitar las
complicaciones de la salud
de las personas.

Medellin sin Barreras en Salud

Se realizan dos encuentros de “Medellin Sin Barreras” donde
asisten los principales actores y secretarios de despacho con el
fin de analizar las dificultades de la poblacién para la toma de
decisiones.




Andlisis y seguimiento PQRS en
salud interpuestas en los

Con dos recorridos mensuales a las IPS Publicas se dio
cumplimiento a la recoleccién andlisis y seguimiento a las
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Garantizar tramite de PQRS
de parte de las EPS y las

. 23 23 PQRS que instauraron los usuarios de sistema de salud en los | IPS, la implementacion de
buzones ubicados en las IPS por ) . . .
. buzones instalados por la Personeria de Medellin en estos | planes de mejora cuando
la Personeria, .
espacios. sea el caso.
Se realizan dos encuentros con la Rama Judicial y EPS donde
se analizan , debaten y definen las acciones a seguir con el fin
de disminuir la vulneracion del derecho fundamental a la salud
. a la poblacion carcelaria y se socializan temas de interés (las
Encuentros Personeria, Rama L
Judicial v EPS 2 2 tutelas en el SGSSS, presentacion sobre el Decreto 780 de
y 2016 a cargo de Julio Cesar Fabra, Secretaria Seccional de
Salud Antioquia, Presentacion sobre medicamentos, Ministerio
de Salud, presentacion estudios de tutelas en salud
(Personeria de Medellin-Rama Judicial 2016, entre otros.
Fortalecimiento y . .
. Se llevan a cabo 12 mesas de trabajo con veedurias en busca
acompafiamiento de las 12 12

veedurias en salud

de su fortalecimiento y objetividad de su accionar.

SEGUIMIENTO A
INDICADORES OBJETO DE
VIGILANCIA EN SALUD
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LINEA DE INVESTIGACIONES | PROGRAMADO | EJECUTADO LOGROS RECOMENDACIONES
Se realiza seguimiento a la capacidad instalada (camas | Trabajar en pro de alcanzar
hospitalarias en la ciudad de Medellin) evidenciando un déficit | los estandares

. . . de 1.036 camas hospitalarias en la ciudad, equivalentes a un | internacionales de
Numero de camas disponibles en 9 ior frente a los estandares internacionales capacidad instalada "camas
Medellin 2 2 15%. Lo anterior frente a . p ( lin:

hospitalarias". Que es de 26
camas por cada 10,000
Hbts
Se realiza seguimiento a la capacidad instalada (camas | Trabajar en pro de alcanzar
hospitalarias en la ciudad de Medellin) evidenciando un déficit | los estandares

. . de 1.036 camas hospitalarias en la ciudad, equivalentes a un | internacionales de

Numero de camas requeridas . , . . . ) "
. . . 2 2 15%. Lo anterior frente a los estandares internacionales. capacidad instalada "camas
segun estandar universal . o
hospitalarias". Que es de 26
camas por cada 10,000
Hbts
Se Realizd seguimiento y analisis a la cartera de las IPS
publicas de la ciudad de Medellin, (ESE CARISMA, ESE
Hospital La Maria, Ese Metrosalud Y Hospital General de
Medellin - Luz Castro de Gutiérrez) por parte de las EAPB.
Valor de la cartera vencida por 5 5 informe el seguimiento trimestral del periodo diciembre de 2016
parte de las aseguradoras a julio de 2017 de cartera de los hospitales publicos de la
ciudad de Medellin, correspondiente a la situacién de cuentas
por cobrar de 4 IPS; ESE CARISMA, ESE Hospital La Maria,
Ese Metrosalud Y Hospital General de Medellin - Luz Castro de
Gutiérrez, con corte a junio 30 de 2017. (ver informe)
Se realizé seguimiento a los indicadores sobre las acciones de
Numero de tutelas, incidentes de tutela, incidentes de desacato, cumplimientos de fallo, en salud
desacato, cumplimientos de fallo, realizadas por la Personeria de Medellin a solicitud de los
nuamero de derechos de peticién 2 2 usuarios como exigencia al cumplimiento del derecho

en salud realizadas por la
Personeria de Medellin

fundamental a la salud.

El comportamiento fue el siguiente:
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Solicitud Cumplimiento
fallo de tutela

7 2.016 Variacion 2,017 2.016 Variacion

Derecho de Peticién Accion de tutela

2016

Enero 0,79 o1 Enero
Febrero 73 28 161 0,25 Fereo 1076 461 woou
Marzo 49 32 0,53 038 Mao 1283 467 m %
April 36 35 0,03 071 Uy ) b=
Mayo 37 54 031 035 Mao 1097 489 T,
lunio 28 48 0,42 058 o 88 TS ® U
o 13 41 -0,68 0,61 wio 80 82 o ow
Agosto 38 58 034 048 Ao 90 L0 wow
by

Septiembre 20 45 -0,56 08 Segtiembre 539 1073
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LINEA DE INVESTIGACIONES

PROGRAMADO

EJECUTADO

LOGROS

RECOMENDACIONES

Redes sociales en defensa del
derecho fundamental a la salud

Apoyo a la Personatén

11

11

Garantizando el acercamiento institucional a las comunidades
mas vulnerables y de dificil acceso a las sedes de la personeria
se realiza acompafiamiento de parte del observatorio a esta
estrategia garantizando el acceso a la informacion, y
seguimiento a casos de vulneracion del derecho fundamental a
la salud de esta poblacion, se realiz6 acompafiamiento a las
Personaton realizadas en: comuna 80, 7, 4, 5, 6, 8, 13, 16, 70 y
13.

Diélogos en salud (actores del
Sistema General de Seguridad
Social en Salud -SGSSS-)

En el mes de mayo se realiz6 un dialogo en salud cuyo objetivo
fue cuestionar la normatividad en salud que va en contra del
derecho fundamental a la salud, con el fin de emprender
acciones para declaracion de inconstitucionalidad y procesos
de nulidad, contando con tres consultorios juridicos

1. Universidad Lasallista.
2. Corporacién Universitaria Colombia Ideas.

3. Universidad Autbnoma Latinoamericana.

Y en el mes de septiembre en la busqueda de eliminacion de
barreras para el acceso a los servicios de salud, en los meses
de mayo y septiembre se realizaron didlogos en salud con el fin
de contribuir al acceso efectivo de las poblaciones clave (HSH,
MT, PIDS, MTS, HC) para la atencion del VIH/Sida en la ciudad
sin estigma ni discriminacion.

Momentos de verdad en salud
(enfermedades de alta
complejidad terapéutica)

11

11

Con el fin de garantizar el acceso oportuno a los tratamientos
médicos de la poblacién trasplantada, de socializar las rutas de
acceso y eliminacion de barreras la Personeria de Medellin




realizd 11 encuentros con grupos de poblacién trasplantada y
con enfermedades catastroficas. Logrando sensibilizar,
acompafiar y evidenciar las barreras, intercediendo por ellos
ante las EPS en busca del acceso efectivo a los servicios y
tratamientos requeridos.

215

Participacion y apoyo Mesa de
Salud Antioquia

12

12

Se logran doce acompafiamientos a la Mesa de Salud
Antioquia
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LINEA DE INVESTIGACIONES | PROGRAMADO | EJECUTADO LOGROS RECOMENDACIONES
Sensibilizaciones a la De manera permanente y en 11 encuentros con las
comunidad en deberes y 11 11 comunidades mas vulnerables se realizaron talleres de
derechos en salud sensibilizacién en derechos y deberes en salud.

e Con el fin de evidenciar situaciones de vulneracion del DFS se
Verificacion del derecho . : e,
9 9 realizaron nueve acciones de verificacion de derechos en
fundamental a la salud
salud
Garantizando el proceso de mejora continua se realizan nueve
encuentros de circulos de calidad con el proceso de

. . investigaciones en DDHH, Observatorios, logrando la

Circulo de calidad 6 9 . g o . L - .g
articulacion e implementacion de la accién de mejora que da
cumplimiento a la ruta para la entrega de informacion al area de
planeacion de la Personeria de Medellin.
Con el fin de fortalecer; evidenciar la objetividad e
Acompafamiento y apoyo a ligas 42 42 independencia de las asociaciones de usuarios de las EPS e
y alianzas de usuarios en salud IPS de la ciudad se logro participar en 42 reuniones de
asociaciones en la vigencia 2017.
Se logran 21 reuniones de trabajo con la poblacién desplazada
gue asiste a los CAV en busca de la restitucion de derechos,
Orientacion de rutas en salud de 21 21 socializando las rutas de atencion en salud, derechos y
la poblacién victima en los CAV deberes en salud, mecanismos de movilidad y portabilidad en
salud entre otros y atencion y seguimiento a casos de
vulneracion del DFS.
Visibilizacion del Observatorio del Se fortalecieron las redes sociales en salud.
Derecho Fundamental a la Salud
por medio de redes de apoyo de 7 7
las diferentes zonas del
municipio de Medellin
. Se acompafié el escenario de discusién sobre la forma en la
Mesa salud urgencias 10 10 P

cual se viene atendiendo las urgencias en Medellin




Apoyo a la gestion

56

56

Son actividades que se realizan para dar cumplimiento a
solicitudes institucionales.
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Mesa mision salud

Se asesoré y acompafé la Mesa Departamental que busca la
proteccion de la Misiébn Médica, en procura de proteger a los
trabajadores del area de la salud que ven en riesgo su derecho
a la integridad fisica o psiquica, a causa de amenazas o
acciones que atentan contra ellos.

Asistencia a comision accidental

Se acompafid y aporto en las comisiones accidentales que
fueron asignadas.




218

LINEA DE INVESTIGACIONES | PROGRAMADO | EJECUTADO LOGROS RECOMENDACIONES
Acompafiamiento a las Se realizaron reuniones de sensibilizacion en derechos vy
organizaciones sociales de deberes en salud, a través de cine foros en salud.
. 8 8
segundo grado en Medellin-JAL y
ASOCOMUNAL-
Se acompafié la Red de Apoyo Interinstitucional en Salud, para
eliminar barreras de acceso a servicios de salud o para lograr
Acompafamiento y apoyo al 10 10 la continuidad de tratamientos en instituciones no hospitalarias

RAIS

gque estdn a cargo de adultos mayores o0 personas
abandonadas en los hospitales, al igual que se aporté en rutas
para la atencién en salud de los venezolanos.

Fuente: Personeria de Medellin.
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9.4.1 Nota de prensa

Personeria de Medellin moderara conversatorio sobre “La salud de la poblacidn
privada de la libertad, un derecho fundamental”

1. Este 31 de octubre de 8:30 A.M. a 12 M se llevara a cabo el encuentro en el
Palacio de Justicia.

2. La situacién de salud en las personas privadas de la libertad sera el tema
central

La Personeria de Medellin a través de su Observatorio del Derecho Fundamental a la Salud,
presidira el dia de mafiana, martes 31 de octubre de 2017, un conversatorio enfocado en
analizar y buscar soluciones de cara a la situacion actual que viven en centros penitenciarios
de la ciudad, las personas que se encuentran privadas de su libertad por distintos motivos.

Este encuentro tendra lugar desde las 8:30 A.M en el salon de capacitaciones del edificio
José Félix de Restrepo (Palacio de Justicia) ubicado en el piso 4 y contara con la
participacion de Directivos de EPS, Jueces, funcionarios del INPEC, Secretaria de Salud de
Medellin, Servicio Seccional de Salud de Antioquia, Secretaria de Salud de Bello y la
Personeria de Itagi.

La delicada situacion de salud que viven los internos de los centros penitenciarios de la
ciudad, las probleméticas en la asignacion de citas por parte de las EPS y los obstaculos
generados por el INPEC para la atencion de los internos, seran los temas a desarrollar en
este conversatorio con el objetivo de aportar a la solucion de barreras de acceso a los
servicios de salud en las penitenciarias.
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10. PROYECTOS ESTRATEGICOS PARA EL ANO 2018

10.1 CENTRO DE ESTUDIOS DE LA PERSONERIA DE MEDELLIN

Viendo la necesidad inminente de poder tener un lugar de formacion e investigacion
en temas de ciudad, se pretende crear el Centro de Estudios de la Personeria de
Medellin. El Centro de Estudios permitird una dinamica moderna del control fiscal,
logrando que la ciudadania y los funcionarios en general se capaciten y aporten a la
mejora continua, a las dinAmicas de las entidades publicas y la ciudad respondiendo
a las necesidades de un Estado moderno.

10.2 PROYECTO DE CERTIFICACION EN DERECHOS HUMANOS PARA EMPRESAS DEL SECTOR PRIVADO

El objetivo de la certificacion en Derechos Humanos — DDHH — para empresas del
sector privado, con el animo de salvaguardar los Derechos Humanos de los
empleados en la empresas publico — privadas y la ciudadania vulnerable, y a su vez
realizar el acompafiamiento a las empresas en la formacion e implantacién de
protocolos encaminados en la guarda de los derechos fundamentales.

10.3 CENTRO DE VICTIMAS

Con el objetivo de plantear la nueva Unidad de Victimas de la Personeria de Medellin, en
donde las victimas del conflicto armado en Colombia tendran la posibilidad no solo de
realizar la declaracion por el hecho victimizante que lo afectd, sino también que la Personeria
de Medellin realice un acompafiamiento integral a los procesos de restablecimiento de
derechos vulnerados. Para ello se plantea lo siguiente:

1. Identificacion del recuento histérico de las victimas del conflicto armado en Colombia en la
ciudad de Medellin, desde la promulgacion de la Ley 1448 de 2011 hasta la fecha, en donde
se identifiquen los aspectos en los que el gobierno ha tenido avances, tales como:
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- Numero de victimas registradas hasta la fecha en la ciudad de Medellin.

- Cuéntas de estas victimas han logrado la indemnizacién administrativa.

- Cuéntas victimas han sido reparadas de forma integral.

- En qué lugares de la ciudad de Medellin se presenta mayor asentamiento de victimas del
conflicto armado y que hace la administracion publica frente a estos asentamientos.

- Cuéntas personas han recibido vivienda y en donde fueron situadas.

- La situacion general de seguridad de estas y la garantia de no repeticion.

- Las ayudas humanitarias recibidas de parte de la Unidad para las Victimas, Equipo
Municipal de Reparacioén Integral a Victimas del Conflicto Armado.

- Con cuales programas cuenta la Subsecretaria de Derechos Humanos para el apoyo a las
victimas del conflicto armado en Colombia.

- Cudles programas de la Subsecretaria de DDHH se estan ejecutando en el marco de la
atencion y reparacion de las victimas en la ciudad de Medellin.



-
n

Personeria
de Medellin

Donde todos contamos




223

e Personeria
9/ de Medellin

Donde todos contamos

INFORME DE GESTION

Vigencia de marzo de 2017
a febrero de 2018

@ Transparencia
@ Trabajo
O Honestidad

Compromiso



-
n

Personeria
de Medellin

Donde todos contamos




Directivos Personeria de Medellin

Guillermo Duran Uribe
Personero Municipal

Mario Montoya Vanegas
Personero Auxiliar

Lina Maria Murillo Pérez
Jefe Oficina de Control Interno

Lilliana Sierra Martinez
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Diana Patricia Guerra Mazo
Asesora

Juan Eduardo Cuadros Acosta
Asesor

Carlos Alberto Bayer Cano
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Juliana Andrea Lozano Agudelo
Personera Delegada 20D - Unidad para la Vigilancia de la Conducta Oficial

Jhonatan Estiven Villada Palacio
Personero Delegado 20D - Unidad para la Vigilancia de la Conducta Oficial

Alexandra Virviescas Castro
Personera Delegada 20D - Unidad para la Proteccion del Interés Publico

Juan Fernando Gémez G6mez
Personero Delegado 20D - Unidad Permanente para los Derechos Humanos. UGPDH

Diego Leén Holguin Henao
Personero Delegado 20D - Unidad para la Guarda y Promocidn de los Derechos Humanos

Viasney Rengifo Rengifo
Personero Delegada 20D - Unidad para la Guarda y Promocidn de los Derechos Humanos.

Gina Maria Upegui
Personero Delegado 20D - Unidad para la Proteccion del Interés Publico

225



226

PRESENTACION

Como Personero de Medellin, es para mi un honor entregarles el presente informe que
refleja la gestion que hemos adelantado desde esta agencia del Ministerio Publico en el
periodo comprendido entre el primero de marzo de 2017 y hasta el 28 de febrero de 2018.

Hemos trabajado arduamente con el fin de dar cumplimiento al Plan Estratégico 2016-2020
“Donde todos contamos”, un Plan que sin duda le ha apostado a dar respuesta a la mision
de la Entidad, reconociendo nuestro papel fundamental en la guarda, promocién y defensa
de los Derechos Humanos.

El Honorable Concejo de Medellin, es el escenario propicio para informar a los corporados lo
gue hemos hecho para ejercer nuestra funcion como ente de control, pues son ellos quienes
fueron elegidos por los ciudadanos para representar sus intereses y hacer el control politico
que garantice el bien comun.

En ese sentido, es importante detallar todas las acciones que ejecutadas durante este
periodo, donde se ha impactado a todos los grupos poblacionales que habitan en las
diferentes comunas y corregimientos de Medellin.

Por ello, en este informe encontraran dos tomos: el TOMO | da cuenta de los procesos de
Planeacion, Guarda y Promocion de los Derechos Humanos, Proteccion del Interés Publico,
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Conciliaciones, Personeria Auxiliar y demas procesos de posicionamiento e investigacion de
la Entidad.

Asimismo, el TOMO Il comprende los resultados de los procesos adelantados desde la
Unidad para la Vigilancia de la Conducta Oficial, otro de los componentes misionales que
han sido fortalecidos durante esta administracion con el fin de prevenir la corrupcion en las
entidades territoriales descentralizadas que son de nuestra competencia.

Bienvenidos a la lectura de este informe de gestidn vigencia 2017, el cual es significado de
un trabajo honesto, transparente y de cara a la construcciéon de una ciudad cada vez mas
garantista de los Derechos Humanos.
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Foto 16. Sesién diplomado de Conciliacion Extrajudicial

Contratacidn Estatal

Foto 17. Sesion diplomado Contratacidn Estatal
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Argumentacion Juridica 100
Foto 19. Sesién diplomado Argumentacidn juridica 100
Politicas Ambientales y Derechos de la Naturaleza 100
Foto 20. Sesiones diplomado en Politicas Ambientales 100
Formacion en lengua de sefias para funcionarios publicos 101
Foto 21. Tutor en sesiones de clase 101
Foto 22. Clausura Lengua de sefias colombianas 102
Foto 23. Sesidn y clausura escuela de paz Corporacion Comparta 70 102
Foto 24. Clausura Escuela de Paz Campo Valdés, La Maquinita 103
Foto 25. Taller género en El Picacho 65 Foto
26. Taller Violencia intrafamiliar en el 1 2 de octubre 103
Foto 27. Taller en Ruta de NNA 66 Foto
28. Taller sobre violencia sobre los NNA 104
Foto 29. Sesién diplomado lengua de sefias 105
Foto 30. Escuela de paz en ACCA -charlas sobre género y servicios institucionales 106
Foto 31. Capacitacion a docentes de las instituciones educativas en Ley 1620 de 2013 y

activacion de rutas 109
Foto 32. Acompafiamiento a las organizaciones comunitarias en el desarrollo de la estrategia
entornos protectores. Organizacion El Balcon de los Artistas 2017 109
Foto 33. Comité Municipal de Convivencia Escolar 2017

Foto 34. Articulacion con la Cruz Roja Internacional para el analisis del reclutamiento

Medellin. 2017

Foto 35. Mesas de trabajo con instituciones educativas para la atencion de casos de violencia

escolar y activaciones de ruta. 2017 111
Foto 36. Desarrollo de las Mesa de Registros pedagdgicos “sesiones de acompafiamiento al  riesgo”.
2017 111
Foto 37. Acompafiamiento en la movilizacion contra la ESCNNA, Comuna 10. 2017 113
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Foto 38. Participacion en la Feria para la Familia en la Comuna 7 Robledo. 2017 115

Foto 39. Participacidon en las estrategias de promocién de los derechos de la mujer en el Instituto
Tecnolégico de Antioquia. 2017 116

Foto 40. Acompafiamiento a los registros 119

Foto 41. “Sesiones de Acompafiamiento al Riesgo” en las instituciones educativas de

Medellin. 2017 120
Foto 42. Sensibilizacion para la conformacién de veedurias ciudadanas Comuna 5 120
Foto 43. Jornada de participacién ciudadana Popular Uno 121
Foto 44. Fortalecimiento a organizaciones civiles comuna 8 121
Foto 45. Segundo Foro Internacional del Control Social 122
Foto 46. Rendicion de cuentas de las veedurias en el Club Medellin 123
Foto 47. Personero de Medellin clausura encuentro departamental de Personeros Escolares 124
Foto 48. Apertura oficial a la jornada “Conciliatén” 127
Foto 49. Conciliaton 129
Foto 50. Servicio de Consulta de Procesos Disciplinarios en Linea 136
Foto 51. Una Maratdn de Servicios — Personeton 155
Foto 52. Personeriay ONU en el postconflicto en Medellin 170
Foto 53. Jornada académica para las mesas ambientales del municipio de Medellin, 2017. 181
Foto 54. Foro Avances, Retos y Desafios en la Ley que Penaliza el Maltrato Animal, 2017. 184
Foto 55. Seguimiento al cumplimiento de las normas de proteccién animal 185
Foto 56. Gallina notablemente enferma 186
Foto 57. Aves en estado de hacinamiento 186

Foto 58. Gatos cacharros visiblemente enfermos, fueron entregados a la inspeccion ambiental para
ingresar a los programas de bienestar animal de la Alcaldia de Medellin. 186

Foto 59. Cabras sin suficiente espacio para su movilidad y bienestar. 186
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1. PLANIFICACION INSTITUCIONAL

‘Mision

La Personeria de Medellin actia como ministerio publico, ejerce la
guarda, promocion y defensa de los derechos humanos, vigila la
conducta oficial, protege el interés piiblico y contribuye a la solucién
alternativa de conflictos, generando una cultura de paz, desarrollo
sostenible con el medio ambiente y acompainamiento de victimas,
haciendo cumplir los principios rectores de la funcion administrativa.

Visidn

En los préaximos cuatro aiios la Personeria de Medellin serd una
entidad reconocida a nivel nacional e internacional, impactando de
manera significativa en la lucha anticorrupcion, fortaleciendo los
principios rectores de la funcion administrativa, acompainando a las
victimas del conflicto, protegiendo al medio ambiente, habitat y
animales; formulando politicas pahblicas que asegure la convivencia
pacifica, el pluralismo y la diversidad, a la poblacion mas vulnerable,
visualizando sus derechos a través de acciones pedagdgicas y de
investigaciones; con un grupo humana altamente calificado, apoyado
en una infraestructura y herramientas tecnologicas de informacion y
comunicacion actualizadas.




F L (]
Politica de Calidad
La Personeria de Medellin, ejerce la guarda, promocion y defensa de
los derechos humanos, vigila la conducta oficial, protege el interés
plblico, y contribuye a la solucidn alternativa de conflictos, buscando
la excelencia de nuestros servicios y la completa satisfaccion del
usuario frente a sus requisitos y expectativas, por lo cual trabajamos
mediante un proceso de mejora continua fundamentado en nuestro
Sistema de Gestion de la Calidad , sustentado en el desarrollo del
recurso humano y estando en linea con los cambios tecnoldgicos.
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Ol;jg_givos Estratégicos

:*> Garantizar e impulsar todos los mecanismos con que cuenta la entidad, para la proteccién
de los derechos tanto por parte de los particulares como del Estado y Vigilar que las
entidades pdblicas municipales cumplan con sus misiones contempladas por la
normatividad.

> Realizar acciones en defensa del derecho a un ambiente sano, del habltatyla proteccmn de
los animales como seres sintientes, en el Municipio de Medellin, a través de la
coadyuvancia en la defensa y proteccidn ejerciendo las acciones constitucionales y legales
correspondientes con el fin de lograr su efectivo cuidado.

> Elevar la competitividad del talento humano y propiciar el mejoramiento de la calidad de
" vida con programas de bienestar social en un ambiente de comunicacion interna efectiva
apoyado en un sistema de gestion de calidad.

> Posicionar la Personeria de Medellin a través de nuevas herramientas de comunicacion y
tecnologla mejorando la prestacion del servicio y su evaluacion facilitando el acercamiento
con la comunidad cumpliendo sus expectativas

=~ Asegurar que la programacién y ejecucién de los recursos financieros refleje los

lineamientos estratégicos de la Entidad Y sus politicas
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Necesidades y expectativas de partes interesadas
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Figura 1. Mapa de procesos

Fuente: Personeria de Medellin, 2016.
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1.1 CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO “DONDE TODOS CONTAMOS”

246

El porcentaje de cumplimiento de avance del Plan estratégico de la Entidad es del
42.89%, correspondiente a la sumatoria de los porcentajes de ponderacion
asignados a cada linea estratégica, de igual manera, esta sumatoria sale del
cumplimiento de los componentes y los programas adoptados dentro de dicho plan.

Tabla 1. Seguimiento del PE 2016 - 2020

Seguimiento del PE 2016 - 2020

Porcentajes de
ponderacion
del cuatrienio

Avance de
cumplimient
o de agosto

de 2016 a
febrero 2018

Desarrollo del pensamiento estratégico para la

c1
toma de decisiones

P1 Observatorio de Reasentamiento
P2 Observatorio de Salud
Asesora de - —
P3 Observatorio de Presupuesto Participativo
Despacho
P4 Observatorio de Seguridad Humana
P5 Observatorio de SPOA

Acciones encaminadas a lograr una pronta y
c2 efectiva justicia generadora de paz en el
territorio, buscando el fortalecimiento de los

Derechos Humanos (DDHH) y acompaiiando el

42,89%




post acuerdo

Participar proactivamente con la comunidad
difundiendo el quehacer constante del area de

247

P6 . 1%
penal, velando por la protecciéon de sus
derechos
Personera Delegada | Realizar acciones en conjunto con la Fiscalia
P7 20D - Penal General de la Nacidn para una justicia pronta y 1%
efectiva
Intervenir ante las autoridades de nuestra
P8 competencia para tomar medidas alternativas a 1%
la intramural con los delitos que asi lo permitan
Contribuir al mejoramiento de las relaciones
po con entidades publico - privadas para fortalecer 1%
. . o
Personero Delegado la promocion, proteccion y defensa de los
20D - UPDH DDHH
Aportar a la implementacion y realizar el
P10 o . o 1%
seguimiento al sistema Municipal en DDHH
Avance de
Porcentajes de | cumplimient
ITEM NOMBRE ponderacion o de agosto
del cuatrienio de 2016 a
febrero 2018
Promover las estrategias formuladas desde el
P11 gobierno nacional en materia de prevenciony 1%
sensibilizacién de paz en el marco del post-acuerdo
Proyectar y presentar una medida cautelar para la
P12 proteccién de los DDHH de las Personas Privadas de 1%
la Libertad del municipio de Medellin (4 afios)
Personero Mejoramiento continuo en la calidad del servicio,
P13 Delegado 20D - |teniendo como piedra angular el respeto por el 1%
Atencion al otro, oportunidad en la atencién y comunicacion °

Publico

eficiente con el usuario




P15

P16

Proteger y defender a la poblaciéon vulnerable, en
situacion de riesgo, a través de una atencién con
enfoque diferencial, haciendo presencia activa en
el municipio de Medellin y sus Corregimientos

1%

Desconcentrar los servicios que tiene a cargo la
Personeria de Medellin, prestando atencioén al
publico en las comunas y corregimientos de la
Ciudad, poniendo en marcha actividades de
incidencia en campo y dando a conocer nuestra
oferta institucional

1%

Cc3

Vigilancia efectiva y eficiente de la funcion publica

5%

P17

Personera
Delegada 20D -
Disciplinarios

Liderar la lucha contra la corrupcion en el municipio
de Medellin Impactando en la reduccién de la
impunidad disciplinaria

1,66%

P18

P19

Personero
Delegado 20D -
Vigilancia

Estructurar una metodologia de investigacién para
la Personeria de Medellin

1,66%

Plan de vigilancias

1,66%

c4

Acciones para la proteccion del interés publico y la
paz en los territorios

2%

P20

P21

P22

Personera
Delegada 20D -
UPIP

Gobierno escolar y educacion con enfoque de
participacion

0,66%

Formacion con enfoque diferencial para la defensa
del ser humano y su entorno

0,66%

Paz y postacuerdo

0,66%

C5

Entornos protectores para la guarda y promocion
de los derechos de la mujer, los Nifios, Nifias y
Adolescentes-NNA-

1%

P23

P24

Personera
Delegada 20D -
UPIP

Seguimiento a las politicas publicas de protecciény
promocion de derechos de los NNA, la mujery la
familia

0,50%

Construccidn de entornos protectoresy la
promocidn de la no violencia

0,50%
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Avance de
LIDER Porcentajes de | cumplimient
ITEM | RESPONSABLE NOMBRE ponderacion o de agosto
DEL PROCESO del cuatrienio de 2016 a
febrero 2018
Compromisos ciudadanos para empoderar a las
cé . L 2% 0,97%
comunidades en sus territorios
Personera
P25 Delegada 20D - | Participacidn, control y vigilancia ciudadana 2% 0,97%
UPIP
UNA PERSONERIA DEFENDIENDO EL MEDIO
L2 15% 7,18%
AMBIENTE, EL HABITAT Y LOS ANIMALES
c7 Ambiente, habitat y sociedad 9% 4,31%
P26 Seguimiento a problematicas ambientales 4,5% 2,15%
Asesora de Apropiacién socio ambiental para la defensa del
derecho a un ambiente sano y de los deberes para
P27 Despacho , ) Y P 4,5% 2,15%
el manejo sostenible de los recursos naturales de la
region metropolitana
c8 Los Animales y su proteccion 6% 2,88%
Asesora de Proteccidn de los animales a través de la creacién de una
P28 . » . . 6% 2,88%
Despacho cultura ambiental y vigilancia de la conducta oficial
UNA PERSONERIA CON ESTANDARES DE CALIDAD,
PROFESIONALIZADA, TECNIFICADA, CON
L3 . . 30% 13,17%
COMUNICACION EFECTIVA'Y ALTOS ESTIMULOS
LABORALES
Idoneidad y bienestar laboral para los servidores publicos
C9 . » . 18% 7,67%
de la Entidad, en funcién del servicio
Jefa Oficina de
P29 o Cultura P 3% 1,50%
Comunicaciones
P30 Personero Auxiliar | Capacitacién Institucional 3% 1,22%
P31 | Personero Auxiliar | Bienestar laboral 3% 1,26%
P32 | Personero Auxiliar | Ingreso, permanencia y retiro de los servidores publicos 3% 1,31%
Jefe Oficina de Estudio de cargas laborales y distribucidn administrativa
P33 3% 1,12%

Planeacién

de la Entidad
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P34 Jefe Oficinade | Adoptar un sistema propio de evaluacion del desempefio 3%
Planeacion laboral de la Entidad ’
C10 Sistema de Gestion de la Calidad integral 12%
Jefe Oficina de . .,
P35 . Plan de implementacién norma I1SO 9001:2015 4%
Planeacion
P36 Jefe Oficina de Plan de implementacidn del sistema de seguridad y salud 4%
Planeacion ocupacional ?
Jefe Oficina de . i .
P37 ., Plan de implementacidn del sistema de PQRSD 4%
Planeacion

Cooperacion interinstitucional de apoyo

P38

Jefe Oficina de
Planeacion

Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC) para Personeria
categorias 4,5y 6

1%
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LIDER RESPONSABLE

Porcentajes de

Avance de
cumplimiento

ITEM NOMBRE ponderacién del | de agosto de
DEL PROCESO o
cuatrienio 2016 a febrero
2018
Personera Delegada L L L
P39 . Plan de Audiencias de Conciliacion en los municipios 1%
20D - Conciliaciones
P40 Personera Delegada | Acompafiamiento en la creacion de centros de 1%
20D - Conciliaciones | Conciliacion en las Personerias ?
C12 Personeria de Medellin en linea 10%
Personera Delegada i i e
P41 L Virtualidad en conciliacidn 0,5%
20D - Conciliaciones
Jefa Oficina de . .
P42 . Estrategias de movilizacidn ciudadana 1,5%
Comunicaciones
Jefa Oficina de o
P43 . Estrategia digital 1,0%
Comunicaciones
Jefa Oficina de . . .
P44 . Posicionamiento y publicidad 0,5%
Comunicaciones
Jefe Oficina de (TIC) Plan de Tecnologias, Informacion y
P45 » L 5,0%
Planeacion Comunicaciones
Personero Delegado
P46 20D - Atencion al Diversificacidon de canales 1,5%
Publico
C13 Proteccion y defensa de la Entidad 2%
P47 Asesor de Despacho | Actuacion judicial, extrajudicial y administrativa 2%
Gestion documental con acceso de confiabilidad y
C14 i . 2%
con estandares de calidad
Pag Personero Auxiliar Plan de gestién documental 1%
P49 Personero Auxiliar Cero papel 1%
C15 Bienes publicos 6ptimos y eficientes 1,5%
P50 Personero Auxiliar Plan de bienes administrativos 1,5%
Verificar y evaluar el funcionamiento armdnico de la
Cle 1,5%

Entidad




P51 Evaluacion Independiente 0,3%

P52 Seguimiento Mapa de Riesgos 0,3%

P53 | Jefe Oficina de Control | Acompafiamiento y Asesoria 0,3%

Interno

P54 Relaciéon con otros entes 0,3%
Fomento de la cultura del Autocontrol,

P55 , ~, 0,3%
Autorregulacion y Autogestion
Gestion de programas a través de cooperacion

Cc17 . . . 6%
nacional e internacional

Jefe Oficina de P .
P56 o, Proyecto UPDH para el Area Metropolitana 3%
Planeacién
Personero Delegado L.
P57 Proyectos Estratégicos de la UPDH 3%
20D - UPDH

Sostenibilidad y funcionalidad en la asignacién de

Cc18 e . 2%
recursos publicos de la Entidad

P58 Personero Auxiliar Elaboracién del proyecto anual del presupuesto 1%

" Disefiar e implementar el plan de austeridad de la
P59 Personero Auxiliar 1%

Personeria de Medellin para la vigencia 2016 -2020
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Planeacion y adquisicion de bienes y servicios que
C19 i . 2% 1,00%
requiere la Entidad

P60 Personero Auxiliar Planeacion de la actividad contractual 2% 1,00%
Porcentajes de ponderacion del cuatrienio 100%
Avance de cumplimiento de agosto de 2016 a octubre 2017 42,89%

Fuente: Personeria de Medellin.

50% ——Cumplimiento-del PE
45% 2 46%

/ 42,9%
40% 7

35% //

30%

25% %

20%
15%
10%
5%
0%

MAR - DIC 2016 ENE - DIC 2017 TOTAL
== PROYECTADO 21% 25% 46%
== FJECUTADO 17,9% 25,0% 42,9%

Figura 2. Seguimiento del PE 2016 - 2020

Fuente: Personeria de Medellin.

Nota: Es importante aclarar que el PE de la Personeria de Medellin se adopté el 1 1 de agosto del
2016, lo cual significa que se estuvo trabajando durante 5 meses sin Plan Estratégico mientras se
construia el PE 2016 — 2020 “Donde Todos Contamos”.
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CUMPLIMIENTO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS

120%
100%
80%
60%
40%
ol = m

0% | e =
LINEA1 | LINEA2 | LINEA3 | LINEA4 | LINEAS5 | TOTAL

m % POND CUATRENIO 25% 15% 30% 20% 10% 100%
m AVANCE CUMPLIMIENTO | 11,60% | 7,18% | 13,17% | 7,80% 3,14% | 42,89%

Figura 3.

Cumplimiento de las lineas estratégicas

Fuente: Personeria de Medellin.
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1.2 INDICADORES DE GESTION DE LA PERSONERIA DE MEDELLIN

De acuerdo al cuadro anterior, se visualiza que la mayoria de indicadores medidos
para el afio 2017, estan orientados a verificar la ejecucion de la meta propuesta, es
decir, midiendo su eficacia, donde buscan determinar si el cumplimiento de un
objetivo especifico es coherente con la meta establecida previamente, sirviendo
como medio de control frente al cumplimiento del Plan Operativo, Plan de Accion y
Plan Estratégico.

Cada indicador esta orientado a medir aquellos aspectos claves o factores criticos en
los cuales la Entidad debe realizar seguimiento y evaluacién y cobran gran
importancia para la mejora del desempeiio institucional, debido a la capacidad de
generar informacion objetiva en torno al avance de la ejecucion de los diferentes
planes, programas y proyectos, donde conforme a la totalidad de la medicion se
observa que de acuerdo a lo propuesto para el afio 2017 este se ejecutdé en un 90 %.

Tabla 2. Indicadores institucionales afio 2017

PERSONERIA DE MEDELLIN
INDICADORES INSTITUCIONALES ANO 2017

TIPO DE ) PORCENTAJE
NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR CATEGORIA
CUMPLIMIENTO
Seguimiento al Plan Estratégico Eficacia Estratégico 100,0%
Acciones de mejoramiento Eficacia Estratégico 100,0%
TIPO DE - | PORCENTAJE
NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR CATEGORIA CUMPLIMIENTO
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% de disponibilidad Efectividad Estratégico 100,0%
Oportunidad en la atencion de solicitudes Eficiencia Estratégico 100,0%
Capacidad de respuesta Eficiencia Estratégico 100,0%
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE PLANIFICACION 100.0%
INSTITUCIONAL =0
TIPO DE - | PORCENTAJE
NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR CATEGORIA CUMPLIMIENTO

Cumplimiento en la implementacién y desarrollo de las . - 0
investigaciones en DDHH y Observatorios Eficacia Estrategico 100,0%
Recursos invertidos en el desarrollo de los Observatorios Eficiencia Estratégico 100,0%
Cumplimiento de investigaciones y Observatorios en DDHH Efectividad Estratégico 100,0%
_Seguqmento a recomendaciones por violacion de DDHH Efectividad Estratégico 100,0%
investigados

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE INVESTIGACIONES EN 100.0%
DDHH Y OBSERVATORIOS R
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NOMBRE DEL INDICADOR IN-BIIDC(?ABE)R CATEGORIA :TJ?ARPCI:_IIEI\TI-II;?\IJ'II'EO
Noticias negativas Personeria Free Press Efectividad Estratégico 100,0%
Crecimiento de usuarios en facebook Efectividad Estratégico 100,0%
Crecimiento de usuarios en twitter Efectividad Estratégico 83,0%
Crecimiento de usuarios en youtube Efectividad Estratégico 100,0%
Conocimiento externo Efectividad Estratégico 100,0%
Eficiencia en free press Eficiencia Estratégico 100,0%
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE GESTION DE 97 2%
COMUNICACIONES '

NOMBRE DEL INDICADOR INEllDCOABgR CATEGORIA ST.JC;ARP?_IIEBI/I\II-II;?\IJ'II'EO
Gestion de acciones presentadas Efectividad Operativo 100,0%
Gestion de recursos en formacion ciudadana Eficiencia Operativo 26,0%
Gestién de formacion Eficiencia Operativo 100,0%
Atencioén a solicitudes de formacién ciudadana Eficacia Operativo 100,0%
Calidad de los ponentes de formacion ciudadana Eficiencia Operativo 0,0%
Efectividad en atencién al seguimiento de derechos de peticion Efectividad Operativo 100,0%
Eifl;c(:jaacdi:ne;ssensibilizacién para conformacion de veedurias Eficacia Operativo 100,0%
Efectividad en creacién de veedurias ciudadanas Efectividad Operativo 100,0%

NOMBRE DEL INDICADOR INEESABER CATEGORIA :PLJ?/IRP(I:_IIEI\’/\IJI-II;?\IJ'II'EO
Asistencia a audiencias de conciliacion Eficiencia Estratégico 100,0%
Cumplimiento al seguimiento de los Acuerdos de Conciliacion Eficiencia Estratégico 100,0%
Oportunidad en la conciliacién Eficiencia Estratégico 100,0%




Conciliaciones Eficientes

Eficiencia

Estratégico
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100,0%

TIPO DE

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE PROTECCION DEL
INTERES PUBLICO-CONCILIACIONES

85,5%

PORCENTAJE

NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR CATEGORIA CUMPLIMIENTO
Eficacia cumplimiento de términos. Eficacia Estratégico 73,0%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE VIGILANCIA 73,0%

CONDUCTA OFICIAL

NOMBRE DEL INDICADOR INETC?’-\BER CATEGORIA SPLJCIz/IRP(I:_IIEI\'/I\II-II;?\IJ'II'EO
Eficacia informe de Vigilancia Eficacia Estratégico 100,0%
Eficacia en tramite del proceso verbal Eficacia Estratégico 22,4%
Eficacia en las decisiones. Eficacia Estratégico 100,0%
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE VIGILANCIA DE LA 76.3%
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NOMBRE DEL INDICADOR IN-BIIDC(?ABCE)R CATEGORIA CTJ?/IRPCI:_IIEI\:II-II;?\IJ'II'EO
Cobertura de usuarios Eficiencia Estratégico 100,0%
Oportunidad en la atencidn Eficiencia Estratégico 69,0%
Efectividad en las tutelas Efectividad Estratégico 100,0%
Cumplimiento de Visitas (UPDH) Eficacia Estratégico 100,0%

CONDUCTA OFICIAL

TIPO DE - | PORCENTAJE
NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR CATEGORIA CUMPLIMIENTO

Qopgrtura en 5.15|sten0|a e |r1terven0|on (Notificacion decisiones Eficacia Estratégico 100,0%
judiciales archivos y prescripciones ley 906 y 600)

Cobertura'e-n las D|I|genc.|f1s Judiciales(Reconocimientos en fila Eficiencia Estratégico 100.0%

y o fotograficos, destruccion de elementos)

Cobertura en Audiencias de Garantias Eficiencia Estratégico 91,0%
Cobertura en Intervenciones ante Comisarias de Familia Eficiencia Estratégico 100,0%
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE VIGILANCIA DE LA 95.0%

NOMBRE DEL INDICADOR INEFC?ABER CATEGORIA CPLJ?/IRP(I:_IIEI\’/\III-II;?\IJ'II'EO
Ausentismo laboral Eficiencia Operativo 100,0%
Cumplimiento plan institucional de capacitacion Eficacia Operativo 100,0%
Cumplimiento del plan de bienestar Eficacia Operativo 100,0%
Medicion Clima laboral Efectividad Operativo 0,0%
Eficacia de la capacitacion Efectividad Operativo 100,0%
Satisfaccion planes de bienestar Efectividad Operativo 100,0%
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Respuestas oportunas acciones judiciales o conceptos Eficiencia Operativo 0,0%
Respuestas oportunas en derechos de peticion (ASESORES) Eficiencia Operativo 0,0%
Fallos favorables ante jurisdiccion contenciosa (ASESORES) Efectividad Operativo 0,0%
Tutelas con fallo favorable (ASESORES) Efectividad Operativo 0,0%
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE GESTION DEL TALENTO 50,0%

HUMANO-GESTION JURIDICA

TIPO DE

PORCENTAJE

NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR CATEGORIA CUMPLIMIENTO
Cumplimiento presupuesto Eficiencia Operativo 97,4%

NOMBRE DEL INDICADOR IN-BIIDC?ABE)R CATEGORIA CFI.)J?/IRPCI:_IIEI\’/\III-II;/I-\\IJ'II'EO
Requerimientos Contractuales que cumplen requisitos Eficacia Operativo 100,0%
Contratos Eficacia Operativo 100,0%
Contratos Publicados Eficacia Operativo 100,0%
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE GESTION DE RECURSOS 98.70%

FINANCIEROS - GESTION CONTRACTUAL
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TIPO DE

NOMBRE DEL INDICADOR IN-BIIDC(?ABCE)R CATEGORIA CTJ?/IRPCI:_IIEI\:II-II;?\IJ'II'EO
Control de inventarios Eficacia Operativo 100,0%
Cumplimiento de requisitos de los vehiculos Eficacia Operativo 100,0%
Satisfaccion servicio de aseo Efectividad Operativo 100,0%
Cumplimiento plan de mantenimiento Eficacia Operativo 79,0%
Satisfaccion en la entrega de los insumos Eficacia Operativo 100,0%
Oportunidad en la entrega de suministros Eficacia Operativo 100,0%

PORCENTAJE

LOGISTICOS

NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR CATEGORIA CUMPLIMIENTO
Recepcion Comunicaciones Oficiales Internas L . 0
(CORRESPONDENCIA) Eficacia Operativo 100,0%
Recepcion Comunicaciones Oficiales Externa L . 0
(CORRESPONDENCIA) Eficiencia Operativo 0,0%
Consulta de expedientes realizadas por el publico interno y Eficacia Operativo 100,0%
externo
Capacitaciones prestadas en el manejo de la gestion Eficacia Operativo 100,0%
documental
Manter_ler actual_lzado el inventario documental transferido en Eficacia Operativo 100,0%
custodia al archivo central
Ellmlngf:lon de docqmentos que ya cumplieron con el tiempo de Eficacia Operativo 100,0%
retencion en el archivo central
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE GESTION DE RECURSOS 89 9%

TIPO DE PORCENTAJE
NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR CATEGORIA CUMPLIMIENTO
Oportunidad en la respuesta Efectividad Estratégico 100,0%
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Satisfaccién del usuario Efectividad Estratégico 100,0%
Satisfaccion de entidades Efectividad Estratégico 100,0%
NOMBRE DEL INDICADOR IN-B::;:C,)ABER CATEGORIA :IDLJC;/IRPCI_IIEI\:II-II;?\IJ'II'EO
Cumplimiento del riesgo Eficacia Estratégico 100,0%
Servicio no conforme Eficacia Estratégico 100,0%
Seguimiento al plan de mejoramiento institucional Eficacia Estratégico 100,0%
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO SATISFACCION DE LAS 100.0%
PARTES INTERESADAS-MEJORAMIENTO CONTINUO '
NOMBRE DEL INDICADOR IN-BIIDC(?ABE)R CATEGORIA CTJ?ARP?_IEATIE?VJ'FO
Cumplimiento programa de auditorias Eficiencia Operativo 98,0%
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE MEJORAMIENTO 98.0%

CONTINUO

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DE TODOS LOS PROCESOS

90%

Fuente: Personeria de Medellin.




GESTION FINANCIERA

Tabla 3. Presupuesto de gastos 2017 — febrero 2018
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PRESUPUESTO DE GASTOS 2017

MARZO 1 DE 2017

PRESUPUESTO TOTAL DISPONIBLE
CONCEPTO APROPIADO NETO EJECUCION

% EJECUCION

FUNCIONAMIENTO 19.647.611.797 13.822.545.493 5.646.970.663

40,85%

PRESUPUESTO DE GASTOS 2017

ACUMULADO A DICIEMBRE 31 DE 2017

PRESUPUESTO TOTAL DISPONIBLE
CONCEPTO APROPIADO NETO EJECUCION

% EJECUCION

FUCIONAMIENTO 19.647.611.797 408.176.834 19.228.077.264

97,86%

PRESUPUESTO DE GASTOS 2017

A FEBRERO 28 DE 2018

PRESUPUESTO TOTAL DISPONIBLE
CONCEPTO APROPIADO NETO EJECUCION

% EJECUCION

FUCIONAMIENTO 22.912.869.624 15.763.792.642 6.965.399.642

30,40%

Fuente: Personeria de Medellin.
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1.3 NORMATIVIDAD PRESUPUESTAL

1.3.1 Disposiciones legales

La elaboracion del proyecto de presupuesto de gastos para la vigencia 2018, se
realiza con fundamento en las siguientes normas; toda vez, que estos gastos tienen
por objeto atender las necesidades de la Personeria, a fin de cumplir con eficiencia y
eficacia las funciones asignadas por la Constitucion, la Ley y los diferentes Acuerdos:

Decreto 111 de 1996

Articulo 107. "La programacion, preparacion, elaboracién, presentacion, aprobacion,
modificacién y ejecucién de las apropiaciones de las Contralorias y Personerias
Distritales y Municipales se regiran por las disposiciones contenidas en las normas
organicas del presupuesto de los Distritos y Municipios que se dicten de conformidad
con la ley organica del presupuesto o de esta Ultima en ausencia de las primeras.

Articulo108. "Las Contralorias y Personerias Distritales y Municipales tendran la
autonomia presupuestal sefialada en la ley organica del presupuesto. (Ley 225 de
1995 art.30)".

Decreto 006 De 1998. Por medio del cual se compilan el Acuerdo 52 de 1995,
Acuerdo 38 de 1997, Acuerdo 49 de 2008 y Acuerdo 49 de 2009, que conforman el
Estatuto Organico de Presupuesto del Municipio de Medellin.

Articulo 104. "Los érganos que son una seccién en el presupuesto general del
Municipio de Medellin, tendran la capacidad de contratar y comprometer a nombre de
la persona juridica de la cual hagan parte, y ordenar el gasto en desarrollo de las
apropiaciones incorporadas en la respectiva seccion, lo que constituye la autonomia
presupuestal a que se refieren la constitucion politica, la ley y los acuerdos...
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En los mismos términos tendran estas capacidades las unidades Administrativas
especiales, el Concejo Municipal, la Contraloria General de Medellin, la Personeria, y
todos los demas organismos y entidades Municipales que tengan Personeria
Juridica..."

Articulo 105. “Para garantizar la independencia que el ejercicio del control fiscal y
disciplinario requiere, la Contraloria General de Medellin, y la Personeria, gozaran de
autonomia presupuestal para administrar sus asuntos segun lo dispuesto por la
Constitucion Politica, la ley organica de presupuesto, este estatuto y la ley.

3. Decreto Nacional 1000 de 2017

Por el cual se fijan las escalas de viaticos



266

2. UNIDAD PARA LA GUARDA Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

2.1 AREA DE ATENCION AL PUBLICO

2.1.1 Servicio de tutela de salud en linea

A partir del primero de noviembre del afio 2016, la Personeria de Medellin, lanzé su
plataforma tecnoldgica de tutela en linea, la cual se mantiene en altos indices de
servicio, siendo esta Entidad pionera en este sistema. En el periodo del presente
informe, se gestionaron a través de esta plataforma tecnoldgica 1.154 tutelas.

Para el 2018 se espera que, ademas de la tutela de salud en linea, se implemente el
incidente de desacato virtual y la asesoria juridica por chat en linea, servicios que
son los méas preponderantes en la Entidad y resultan ser de gran ayuda para la
defensa y proteccion de los Derechos Humanos.

2.1.2 Asesoria telefdnica y correo institucional

A través de estos canales, se han realizado asesorias juridicas, resolucién de casos
probleméticos o solicitud de reacciones inmediatas a la Unidad Permanente para los
Derechos Humanos, logrando con ello atender a 916 personas a traves de las lineas
telefonicas asignadas para ello, asimismo se brindan asesorias con su debida
respuesta en tiempo oportuno por nuestro correo institucional.

2.1.3 Seguimiento a la efectividad de tutelas realizadas por los funcionarios de la Personeria de
Medellin

Mensualmente se realiza el seguimiento a todas las tutelas realizadas y para el
periodo febrero 2017 hasta enero 2018, estos son los resultados en seguimiento al
97% de las tutelas, pues en el mes de febrero de 2018, no se ha terminado de
realizar dicho seguimiento por los términos dados para el fallo de las tutela.
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Del seguimiento realizado a 12.132 tutelas, de las cuales hubo respuesta en 8.919, y
sin respuesta para 3.044 llamadas, de las cuales se ganaron 8.635 tutelas para una
efectividad del 98.71%.

- SEGUIMIENTO A EFECTIVIDAD DE TUTELAS
MES TOTAL CONTESTADAS NO GANADAS | PERDIDAS
LLAMADAS CONTESTADAS

feb-27 944 717 227 702 15
mar-17 1306 1001 358 991 10
abr-17 843 713 130 704 9
may-17 1163 878 285 864 14
jun-17 877 586 274 569 17
jul-17 840 500 173 313 14
ago-17 1073 700 356 685 15
sep-17 1139 826 310 824 2
oct-17 1141 871 267 869 2
nov-17 1107 787 315 785 2
dic-17 778 579 198 577 2
ene-18 921 761 151 752 9
total 12.132 8.919 3.044 8.635 111

Descentralizacidon de los servicios

Durante el periodo marzo 2017 hasta febrero 2018, la Personeria de Medellin, presto
sus servicios en los corregimientos de San Antonio de Prado, San Cristobal,
AltaVista, Santa Elena y San Sebastian de Palmitas, atendiendo a un total de 7.507
personas:

Corregimiento de AltaVista: 1.343 Atenciones.
Corregimiento de Palmitas: 64 Atenciones.

Corregimiento de San Antonio de Prado: 4.554 Atenciones.
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Corregimiento de San Cristobal: 1.289 Atenciones.

Corregimiento de Santa Elena: 257 Atenciones.

Tabla 4. Seguimiento a efectividad de tutelas

Fuente: Personeria de Medellin.
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Corregimiento de Altavista: de lunes a viernes, entre las 7.30 de la mafiana hasta las
4 pm, con un profesional en derecho.

Corregimiento de Palmitas: solo se presta servicio el segundo y tercer, domingo de
cada mes, desde las 8 de la mafiana hasta las 4 p.m. con un profesional en derecho.

Corregimiento de San Antonio de Prado: de lunes a viernes desde las 7 de la
mafiana hasta las 4 p.m. con dos profesionales en derecho.

Corregimiento de San Cristébal: los dias lunes, miércoles y viernes, desde las 7 a.m.
hasta las 4 p.m. con un profesional en derecho.

Corregimiento de Santa Elena: los dias martes y jueves, desde las 8 de la mafiana
hasta las 4 de la tarde con un profesional en derecho.

En los Corregimientos de Palmitas y Santa Elena, existen problemas de
conectividad, los cuales se han ido subsanando con el Municipio de Medellin, pero
en muchas ocasiones, se debe atender manualmente y luego en la sede central de la
Personeria de Medellin se ingresa la informacién de dichas atenciones al sistema.

En el mes de febrero del afio 2018, se empezaron a prestar los servicios de la
Personeria de Medellin, en las casas de justicia del 20 de julio, Robledo, Santa Cruz
y Santo Domingo, un mes después de iniciado este servicio, se atendieron 184
Usuarios, en un horario de 7:30 a.m. a 4 p.m., por abogados contratistas. Se espera
difusién por parte de los administradores de las Casas de Justicia y fortalecer las
estrategias de comunicaciones de la Personeria de Medellin, para dar a conocer el
servicio y aumentar el nimero de atenciones



2.1.4 Actividades realizadas desde la Sede Central de la Personeria de Medellin

Periodo: desde marzo 2017 hasta febrero de 2018.

Se realizaron durante este periodo 41. 561 atenciones, discriminadas asi:

Tabla 5. Actividades realizadas desde la sede central de la Personeria de Medellin

Accion de tutela

Acciones de tutela contra Personeria
Asesoria

Asistencia a consejos de disciplina
Asistencia a eventos interinstitucionales
Asistencia audiencia pacto de cumplimiento
Asistencia e intervencion en diligencia judicial
Averiguacion disciplinaria

Cancelacioén proteccion de tierras

Comisién notificacién

Comisién practica de pruebas

Comisién publicacion avisos

Conciliacién extrajudicial en derecho

Conciliacién extrajudicial procuraduria

Conformacién, registro y seguimiento a veedurias Ciudadanas

Cubrimiento sesiones del Concejo
Declaracion bajo juramento

Derecho de peticion

11975

31

16641

146

11

16

576

60

74

12

2051

65

138

1337
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Derecho peticion interno

Efectividad derecho de peticion

Elaboracion de concepto juridico

Enterarse decisién despachos judiciales

Estudio accion de tutela

Estudio y/o elaboracién accién de inconstitucionalidad
Estudio y/o elaboracién accién de cumplimiento
Estudio y/o elaboracién accién de grupo

Estudio y/o elaboracién accién de nulidad

Estudio y/o elaboracién de accion popular

Estudio y/o elaboracién de coadyuvancia acciones publicas
Formacién ciudadana

Gestion en favor de persona desaparecida
Impugnacion fallo accion de tutela

Incidente de desacato

Mesa de trabajo

Procesos judiciales contra la Personeria

Recepcion queja

Reclamacién y seguimiento a derechos del consumidor
Recurso reposicion y/0 apelacién victimas

Registro victima conflicto armado

Reiteracion solicitud apertura incidente desacato
Reiteracion solicitud cumplimiento fallo de tutela
Revision averiguacion disciplinaria externa

Revision debido proceso civil

Revision debido proceso penal

Revision proceso comisaria de familia

1058

58

69

65

24

14

86

3815

20

95

477

1175

259

10

201

95

271
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Revision proceso contravencional de policia 163
Revision procesos administrativos restablecimiento de Derechos NNA 263
Revocatoria directa 66
Solicitud de competencia preferente 8

Solicitud proteccién de tierras 10
Tramite de acciones legales y/o constitucionales 54
Verificacion fallo judicial 15
Verificacion vulneraciéon Derechos Humanos 9

Vigilancia a los actos de la administracién 260

Fuente: Personeria de Medellin.

2.1.5 Informe de gestién de la Mesa Municipal de Participacién Efectiva de Victimas de la ciudad de
Medellin: marzo de 2017 — 2018.

La Personeria de Medellin ejerce funciones de Secretaria Técnica de la Mesa
Municipal de Participacion Efectiva de Victimas, segun lo establecido en la
Resolucion 0388 de 2013, en donde se deberan realizar acciones de organizacion,
control apoyo y seguimiento, esto con el fin de facilitar y garantizar que los espacios
de participacion creados por la Ley 1448 de 2011 sean efectivos y eficaces.

La Personeria de Medellin tiene dentro de sus funciones la inscripcion de las
Organizaciones de Victimas -OV- y las Organizaciones Defensoras de Victimas -
ODV, convocar a las Organizaciones que hayan cumplido con los requisitos para ser
parte de estas y posteriormente realizar la eleccion de la Mesa Municipal de
Participacion Efectiva de Victimas-MMPEV-.

Primer paso hacia las elecciones: Sensibilizacién para las elecciones de la MMPEV:
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El dia 15 de marzo de 2017 se realiza una salida de campo al Centro de Atencién a
Victimas localizado en Causes de Oriente, ahi, en reunién con delegados, el sefior
Juan Camilo Gallo autoriza la difusidén de los criterios a tenerse en cuenta frente a la
inscripcion a la MMPEV, en dichos criterios se les informaba de los términos y
condiciones para que las OV y las ODV pudieran realizar su inscripcion. Asimismo,
en la sede central de la Personeria de Medellin se les brind6 toda la informacion de
como se debian registrar las diferentes organizaciones haciendo entrega y
explicacion de cada uno de los formatos de inscripcion.

Luego se realizo el desplazamiento hacia la biblioteca la Ladera en la cual se habla
con la delegada responsable la sefiora Carolina Uran a quien se le explicé el proceso
y la importancia de la inscripcion a la MMPEV y se le hace entrega de formatos y
publicidad para la difusion de la misma. Se realizo visita a la Corporacion Amiga
Joven la cual trabaja con mujeres en altos niveles de vulnerabilidad social en tema
de prevencién de trata de personas ademas hace parte de la ruta pacifica de
mujeres, lugar donde se esperaba por parte de las primeras que socializaran el
protocolo.

Desde la Personeria de Medellin, se contacté también a representantes de los
cabildos urbanos, (Luis Yauripoma gobernador del cabildo Chibcariwak, y a la sefiora
llda Domico) para que al interior y en concertacion con los demas cabildos realizaran
las elecciones internas para determinar quiénes participaban de la Mesa Municipal
de Victimas, pero en Resolucion 00677 del 12 de julio de 2017, la eleccion del
miembro indigena no podra ser elegido para las justas del afio 2017, pues se
determind que ellos debieron realizar el mismo proceso de las otras organizaciones,
es decir, debieron inscribirse o esperar hasta este afio para realizar el proceso de
inscripcion de las organizaciones territoriales étnicas indigenas, organizaciones
étnicas de victimas o cabildos reconocidos por el Ministerio del Interior.

Segundo paso: verificacidén de inscripciones

Frente a la inscripcion y actualizacion de las OV y ODV registrada para el periodo
comprendido 2017-2019 se identifican un total de 89 organizaciones entre las cuales
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se encuentran, dos Organizaciones Defensoras de los Derechos de las Victimas, y
87 organizaciones de Victimas.

Comparando la inscripcion con las del periodo comprendido entre los afios 2015-
2017 se logro evidenciar un incremento de 26 organizaciones.

Llama la atencion la disminucién en la inscripcion de las Organizaciones Defensoras
de los Derechos de las Victimas, puesto que se pasO de un total de seis ODV
inscritas para el periodo anterior 2015-2017, a tener solo dos.

Sobre el indicador anterior se logré evidenciar que al momento de realizar contacto
con delegados de organizaciones se evidencid el interés de participar no como
organizaciones defensoras, sino como organizaciones de victimas debido al campo
de accidn e incidencia politica.

Tercer y Ultimo paso: dia de las elecciones de la MMPEV

El 5 de septiembre 2017 se realizaron las elecciones de la Mesa en el auditorio
Rafael Uribe Uribe de la Universidad Autonoma Latinoamericana, en donde se
hicieron presentes 79 organizaciones para elegir a los miembros de la nueva Mesa
Municipal de Participacion Efectiva de Victimas.

Para el afio 2017 se realizaron en total 19 sesiones de la Mesa, siendo esta Mesa de
Victimas la més activa y reconocida a nivel nacional por la incidencia en los derechos
de las victimas.

En el afio 2018 se da inicio a las sesiones de la Mesa desde el 17 de enero hasta la
fecha se han realizado cuatro sesiones, en donde su incidencia primordial es el
aporte al proyecto decreto que modifica algunas disposiciones del Decreto 1084 de
2015 Unico Reglamentario del Sector de Inclusion Social, respecto a la medida de
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indemnizacion individual por via administrativa, y se regulan otras disposiciones
complementarias.

Se da inicio el 20 de septiembre a la entrega de las certificaciones de los nuevos
miembros de la MMPEV, con la programacion de la agenda para la concrecion del
Plan de Trabajo del bienio 2017 -2019 de la Mesa y se llega a la conclusion que esta
se ira hasta el préximo 12 de diciembre de 2017 con el cierre de la Mesa.

El 12 de diciembre se da cierre a las labores de la MMPEYV en el Hotel el Dorado 70,
en donde estuvieron presentes los miembros de la Mesa, la UARIV, el EMARIV, La
Personeria de Medellin, entre otras institucionalidades que aportaron para el logro
del Plan de trabajo de la Mesa.

Acompafiamiento a la Mesa Departamental de Desaparicién Forzada:

Se brinda acompafiamiento en el proceso de formacién artistica dirigido a la Mesa
Municipal de Participacion Efectiva de Victimas, y Mesa Departamental de la
Sociedad Civil sobre Desaparicion Forzada. En el auditorio de la Casa Museo de la
Memoria se programé un taller para realizar una obra de teatro, fortalecimiento a
victimas del conflicto armado interno que hacen parte de la Mesa Municipal de
Victimas, y Mesa Departamental de la sociedad Civil sobre Desaparicion Forzada.

Traslado de restos y Exhumaciones

La personeria de Medellin dispuso de una profesional psicosocial y funcionarios en
los cementerios San Pedro y Universal como garantes del proceso y derechos de las
victimas en el traslado de los restos de las victimas del conflicto armado en Colombia
al Cementerio Universal Mausoleo “Ausencias que se Nombran” los dias 24, 25 y 26
de abril de 2017.
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- Se realizaron aportes al documento propuesta del Plan Integral de Busqueda de
Personas dadas por Desaparecidas.

- 28 y 29 de septiembre del afio 2017, se hizo acompafiamiento psicosocial en
exhumacion de los desaparecidos del Jardin Cementerio Universal a 5 familias.

- 11 de Diciembre 2017, se realiz6 el acto de entrega de placa conmemorativa de las
victimas de desaparicion forzada instalada en el mausoleo “Ausencias que se
Nombran” en el Jardin Cementerio Universal.

Fechas conmemorativas:

Se brindé acompafiamiento a fechas conmemorativas a la Mesa Municipal de
Participacion Efectiva de Victimas y a la Mesa Departamental de Desaparicion
Forzada asi:

09 de abril: Dia de la Memoria y Solidaridad con las victimas del conflicto
armado, aprobada por la Ley 1448 de 2011 como fecha en donde el pais
conmemora la memoria de los colombianos caidos en el conflicto armado.

Se brindé acompafiamiento (no se pudo brindar apoyo logistico porque no se
contaba con operador logistico para la fecha) a las Organizaciones de Victimas,
Organizaciones Defensoras de los Derechos de las Victimas e instituciones como la
Secretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos Humanos, la Gobernacién de
Antioquia, la Subsecretaria de Derechos Humanos, el equipo de Atencion a Victimas
del Conflicto Armado, la Casa Museo de la Memoria, y la Personeria de Medellin,
entre otras, al conversatorio “Solidaridad con las Victimas del conflicto armado” a
cargo de entidades que atienden a victimas del conflicto armado, y victimas directas
e indirectas de mina antipersona y otros hechos victimizantes.
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De igual forma, la Personeria de Medellin estuvo presente en la presentacion de la
obra de teatro “Desde Adentro” a cargo de la Mesa Municipal de Participacion
Efectiva de Victimas, y la Mesa Departamental sobre Desaparicion forzada,
Movimiento de Victimas de Crimenes de Estado.

Del 22 al 26 de mayo de 2017: Semana Internacional del detenido desaparecido.

Se realiz6 acompafiamiento a la conmemoracién del detenido desaparecido a la
Mesa Departamental de Desaparicion Forzada en actividad en la plaza de la
Alpujarra con la entrega de cincuenta camisetas alusivas a la fecha en la que
mostraba la cara de los desaparecidos.

30 de agosto de 2017: Dia Internacional de las Victimas de Desapariciones
Forzadas

El dia 30 de Agosto del afio 2017, se llevan a cabo las diferentes actividades
planeadas para la conmemoracion del dia internacional en contra de la desaparicion
forzada, para esto se empieza a las 9:00 a.m. en el Parque de las Esculturas de la
Plaza Botero con un plantén, en este se expuso la galeria de la memoria de
ASFADDES, se llev6 a cabo la construccion del muro de la memoria con el fin de que
las victimas copiaran en los adobes los hombres de sus familiares desaparecidos y
finalmente se llevé a cabo la promulgacion de diferentes consignas que se tenian
para este dia.

Luego se realizd en el auditorio de la Cooperativa Confiar, un conversatorio acerca
de la comisién de busqueda de personas dadas por desaparecidas, tema que quedd
dentro de los acuerdos de la Habana y que actualmente se encuentra en la
busqueda de su director, por tal razén se habla acerca de las cifras de desaparecidos
en Colombia y de los requisitos de la persona que va a asumir dicho rol.

Finalmente, se presenta la obra “Desde Adentro” como cierre de la actividad y con el
fin de sensibilizar a las personas acerca de la situacién que deben vivir las victimas
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del conflicto armado desde el momento en que se presenta el hecho victimizante
hasta que se realiza la respectiva denuncia de este.

Semana Internacional de los Derechos Humanos

En union con la Unidad Permanente para los Derechos Humanos-UPDH- se realizan
actividades como el Seminario de los DDHH y la toma del parque de San Antonio
donde se entregan cartillas sobre victimas y posacuerdo a los transeuntes, asimismo
se ponen pancartas alusivas a las Victimas.

“Campana Soy Comuna 13” Operacion Mariscal: la conmemoracion de los 15 afios
de la Operacion Mariscal en la comuna trece de Medellin, se realiz6 en la plazoleta
de la Alpujarra, donde la Personeria de Medellin aporté con una carpa 4 x 4 y 100
refrigerios.

Se realizaron algunas actividades culturales, lectura de comunicados publicos,
ademas de testimonios de personas victimas del conflicto armado que estuvieron en
medio de los operativos en la comuna trece de Medellin, en este caso especifico
Operacién Mariscal manifestaron las experiencias vividas en medio de los constantes
enfrentamientos, y la desaparicién forzada y homicidios selectivos por integrantes del
Bloque Cacique Nutibara en complicidad con miembros de la fuerza publica.

Otros acompafiamientos

Se continta con el acompafiamiento del caso Loma San Gabriel.

2.1.6 Nota de prensa

Sin contratiempos y con mucho orden se realizé la eleccion de la nueva Mesa

Municipal de Participacion Efectiva de Victimas
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Foto 1. Eleccién de la nueva Mesa Municipal de Participacién Efectiva de Victimas

En una jornada caracterizada por el orden y la transparencia, se cumplié en el auditorio
Rafael Uribe Uribe de la Universidad Auténoma Latinoamericana la eleccion de la nueva
Mesa Municipal de Participacion Efectiva de Victimas 2017.

Con la presencia de organismos internacionales como veedores, Agencia Onu para los
refugiados ACNUR y La Mision de Apoyo al Proceso de Paz en Colombia MAPP/OEA,
ademas del acompafiamiento y verificacion de la transparencia en el proceso de La Mision
de Observacion Electoral, la Procuraduria Regional, Defensoria del Pueblo, el Equipo
Municipal de Atencion y Reparacién Integral de Victimas, la Registraduria de Medellin y la
Personeria de Medellin, se realizé esta jornada democratica entre las 8:30 de la mafana y
las 8:30 de la noche, en la que se eligieron los nuevos miembros de la Mesa Municipal de
Participacién Efectiva de Victimas en desplazamiento forzado, desaparicion forzada, vida y
libertad, integridad fisica, minas antipersona, violencia sexual y por enfoques diferenciales:
adulto mayor, jovenes, discapacidad, LGTBI, Etnico, Afro y mujer.

En total se inscribieron para este proceso 84 organizaciones de las que 79 lo hicieron como
organizaciones de victimas y 5 como organizaciones defensoras. La nueva Mesa Municipal
de Participacién Efectiva de Victimas 2017 quedd conformada de la siguiente manera de
acuerdo a cada hecho victimizante:

Desplazados



280

Ana Cristina Moreno, Anaidalyt Delgado, Gloria Edilma Lopez, José Eberto Rengifo, Maria
Isela quintero, Nevardo de Jesus Usuga, Sandra Patricia Muriel y Yuly Andrea Gutiérrez

Desapariciéon Forzada

Luz Elena Galeano y
Silvia Elena Quintero

Integridad Fisica
Luisa Fernanda Santamaria y

Paola Andrea Gutiérrez

Violencia Sexual

Yolanda Perea y Lina Maria Palacio

Organizacion Defensora De Victimas

Red nacional de mujeres afrocolombianas
kambiri y la Fundacion Pepe Breu

Viday Libertad

Consuelo Arbelaez y
Fabiola Alvarez mesa

Minas antipersona

Cristian Camilo Usuga

Adulto Mayor

Ménica Benitez Usuga

Mujeres

Flor Dinorat Yepes

Jovenes

Susana Tabares
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Discapacidad

Luis Alberto Palacios

LGTBI
John Edison Restrepo
Etnico-Afro

John Duber Berrio

Foto 2. Participantes en el proceso eleccién de la Mesa Municipal de Participacion Efectiva de
Victimas.

2.2 UNIDAD PERMANENTE PARA LOS DERECHOS HUMANOS

La Unidad Permanente para los Derechos Humanos de la Personeria de Medellin se
permite presentar el informe de la gestion realizada durante el periodo comprendido
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entre marzo 01 de 2017 y febrero 28 de 2018, a través de dos grandes &reas de
trabajo: atencion al publico e investigacion social.

2.2.1 Atencidn al publico

El Grupo de atencion al publico de la Unidad Permanente para los Derechos
Humanos, presta sus servicios a la comunidad 24 horas al dia, todos los dias del
afo, velando por la efectiva proteccion de los Derechos Humanos de todos los
ciudadanos que habitan en Medellin.

Para ello, y de conformidad con el Plan Estratégico de la Personeria de Medellin, se
tienen dispuestos 17 abogados y 14 auxiliares que prestan sus servicios a través del
convenio de asociacion que permite atender la gran demanda que respecto de los
Derechos Humanos tiene la ciudad.

En el término comprendido entre marzo de 2017 y febrero de 2018 en la Unidad
Permanente para los Derechos Humanos, grupo de atencion al publico se realizaron
30.348 atenciones, en cada uno de los servicios que se ofrecen asi:

Tabla 6. Servicios en la Unidad Permanente para los Derechos Humanos

SERVICIO CANTIDAD
Accidn de tutela 3271
Asesoria 16304
Asistencia a eventos interinstitucionales 9
Averiguacion disciplinaria 2
Cancelacion proteccion de tierras 3
Solicitud de conciliacién extrajudicial en derecho 2
Declaracién bajo juramento 20
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Derecho de peticion 2792
Derecho peticidn interno 6
Entrega de Nifio, Nifia o Adolescente 90
Entrega de persona desmovilizada 1
Escrito interposicion recurso reparacion administrativa 17
Estudio y/o elaboracién de accién popular 1
Impugnacidn fallo accién de tutela 50
Incidente de desacato 1438
Recepcidn queja 232
Reclamacion y seguimiento a derechos consumidor 3
Recurso reposicion y/0 apelacion victimas 658
Registro victima conflicto armado 5374
Reiteracion solicitud cumplimiento fallo de tutela 23
Revisidn proceso comisaria de familia 5
Revocatoria directa 20
Solicitud de calificacidn de invalidez 7
Solicitud de habeas corpus 1
Solicitud novedad registro de victimas 5
Solicitud proteccién de tierras 9
Verificacién vulneracién Derechos Humanos 826
Total general 31.169

Fuente: Personeria de Medellin.

Asimismo se realizaron acompafiamientos en eventos de ciudad, movilizaciones,
plantones, brigadas socio - juridicas, reacciones inmediatas en diversas situaciones
en las cuales se verifica la posible vulneracibn de Derechos Humanos y se
materializa su efectivo goce asi:
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Tabla 7. Acompafiamientos en eventos

SERVICIO DESCRIPCION NRO
Movilizaciones, plantones En diferentes sectores de la ciudad 173
Brigadas socio-juridicas Se realizaron en diferentes partes de la ciudad 11

Se visitan y verifican dia a dia todas las comunas y los

. ., corregimientos que tiene la ciudad de Medellin haciendo
Reacciones de presunta vulneracién de

_— presencia en las estaciones de policia, centros asistenciales, 513

unidades intermedias, albergues municipales, CAl de policias
y centro penitenciarios

Fuente: Personeria de Medellin.

Se realizaron capacitaciones a personal de la fuerza publica, con especial énfasis a
los agentes de las estaciones de policia con mayor nUmero de casos por violacién a
los Derechos Humanos reportados a la Policia Metropolitana. Asi mismo a entidades
particulares, como son los operadores de los vehiculos alimentadores del Metro de
Medellin, a través de las cuales se pudo capacitar y sensibilizar un total de 713
personas.

Tabla 8. Capacitaciones a personal de la fuerza publica

SERVICIO DESCRIPCION NRO

o Dirigidas a instituciones del estado y comunidad en
Capacitaciones en DDHH 34
general

Fuente: Personeria de Medellin.

Desde la UPDH de la Personeria de Medellin, se vela por los derechos de las
personas venezolanas que han llegado a este territorio por la situacién actual del
vecino pais, en donde tienen problemas con su regularizacion, en salud, educacion,
entre otros, por ello desde la Personeria se realizaron acciones tendientes a la
materializacion de sus derechos, se activo la ruta con Migracion Colombia, se
realizaron acciones de tutela para proteger especialmente los derechos de los nifios,
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de mujeres embarazadas y de personas con enfermedades catastréficas. Se
presentaron derechos de peticion y acciones de tutela buscando proteger el derecho
fundamental a la educacion de los menores, quienes por no cumplir con los
documentos regulares se ven abocados a la desescolarizacion.

Por la falta de la regularizacion, el servicio de salud se ha visto altamente afectado,
aun teniendo en cuenta que las urgencias vitales deben ser atendidas, su proteccion
solo es posible, en muchos de los casos, a través de la accién de tutela.

También se realizaron acercamientos con entidades de orden municipal e
internacional, asistiendo a la primer red de apoyo convocada por ACNUR donde se
reunieron diferentes instituciones como Municipio de Medellin, Gobernacion de
Antioquia, Personerias del Area Metropolitana y Migracion Colombia con el propésito
de establecer rutas de atencion para cubrir la emergencia con la poblacion
venezolana, las cuales en la actualidad siguen siendo deficientes.

La poblacion venezolana ya viviendo en la ciudad, se han presentado algunos casos
de desplazamiento intraurbano, los cuales también han sido atendidos y activadas
las rutas correspondientes desde la Unidad.

Tabla 9. Atenciones venezolanos

SERVICIO DESCRIPCION NRO

Las atenciones recibidas fueron en su
Atenciones venezolanos totalidad acciones de tutelas asesorias y 132
registro de victimas

Fuente: Personeria de Medellin.

Otra situacion importante que fue atendida en la UPDH es la relacionada con
personas pertenecientes o en proceso de valoracion al programa Nacional de
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Proteccion de Testigos de la Fiscalia General de la Nacion, quienes por diversos
asuntos vienen siendo expulsados de los diferentes albergues de la Secretaria de
Seguridad, quedando en situacion de alta vulnerabilidad, donde a través de la
gestion con los Fiscales, el personal del grupo de Proteccion Seccional Medellin y
acciones constitucionales ante Jueces de la Republica:

Tabla 10. Remisiones fiscalia, programas de proteccién a testigos

SERVICIO DESCRIPCION NRO

Remisiones fiscalia, programas de proteccion | Poblacidn victimas del conflicto armado remitidos a 1
a testigos fiscalia general de la nacidn y medicina legal

Fuente: Personeria de Medellin.

También se realiz6 todo el proceso para la atencion de las victimas del conflicto
armado, como son los desplazados o sujetos de cualquier otro hecho victimizante,
recibiendo para ello 5.374 declaraciones, tanto de otros municipios como los que se
presentan al interior de la ciudad, activando las rutas de atencién necesarias que
garanticen su permanencia en la ciudad de Medellin hasta tanto la UARIV valore su
situacion particular y se defina si se incluyen o no en el Registro Unico de Victimas.

Para ello se tomaron las declaraciones, se orientaron respecto de las acciones
legales, se activaron las rutas de alimentacion y de albergue (para el periodo
reportado 47 grupos familiares), ademas se acompafié todo el proceso de
agotamiento de via gubernativa respecto a la valoracion realizada por la UARIV.

Con el Grupo de profesionales del Codigo de Policia, la UPDH viene atendiendo
desde el mes de noviembre de 2017 todo lo que de acuerdo al articulo 211 de la ley
1801 de 2016 compete a la Personeria en su calidad de agencia del Ministerio
Publico, asesorando y acompafando a los venteros informales, los procesos que
adelanta la Secretaria de Espacio Publico para su reubicacion y regularizacion, se
visitan las inspecciones de zona, la metropolitana, Secretaria de Seguridad
verificando entre otros asuntos, las conductas contrarias a la convivencia mas
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reiterativas, y se acompafia diariamente el centro de resolucion de comparendos,
asesorando a la ciudadania y recepcionando las quejas en contra de los agentes de
Policia por presuntas irregularidades en los procedimientos.

Tabla 11. Atencidn de las victimas del conflicto armado

SERVICIO DESCRIPCION NRO

L o, Usuarios atendidos en el centro de resolucion de
Cddigo de Policia 116
comparendos desde el mes de enero

L . Acompainamientos en espacio publico, en traslado de
Cddigo de Policia 260
venteros

L . Acompainamiento a las reubicaciones definitivas de
Codigo de Policia T 30
venteros - espacio publico

Acompainamientos en audiencia en el centro de

Cddigo de Policia . 48
resolucién de comparendos
Cadigo de Policia Quejas contra funcionarios policia nacional 17
L. . Derechos de peticidn relacionados con érdenes de
Cddigo de Policia 11
comparendos
Cddigo de Policia Tutelas 4

Fuente: Personeria de Medellin.

2.2.2 Alertas tempranas

Esta actividad inicié en el mes de marzo del afio 2017 bajo la coordinacién de un
politélogo y el acompafamiento de varios profesionales en derecho adscritos al
grupo de atencién al publico, en principio como un proyecto piloto con el fin de
evaluar su pertinencia, y a partir del presente afio hace parte del Plan de Accion y se
convierte en un servicio mas de la Entidad, el cual busca de manera temprana alertar
a la Administracion Municipal y a las demas instancias publicas, respecto a posibles
vulneraciones a los Derechos Humanos en todo el territorio de Medellin, para que a
partir de estas se tomen medidas urgentes encaminadas a la efectiva garantia de
derechos de sus habitantes.
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Se realizaron en total 13 ciclos de alertas tempranas, en los cuales se desarrollaron
35 verificaciones. En algunos casos estas se concentraron en revistar probleméaticas
trabajadas anteriormente. Los temas sobre los cuales se hicieron alertas tempranas
fueron:

Villa Hermosa (Villatina). Durante el mes de abril de 2017 dos grupos delincuenciales que
operaban en el sector de Villatina, al oriente de la ciudad, se disputaban el control de una
zona, en las confrontaciones también se vieron involucrados agentes de la Policia. Como
consecuencia de dichos enfrentamientos la poblacién de la zona se vio afectada, incluso el
acceso a la educacion de los NNA del sector se vio alterado. Sobre este tema la Personeria
de Medellin alerté a la Administracién Municipal e hizo un llamado ante la opinién publica
para que se tomaran las acciones pertinentes para garantizar la tranquilidad de los
habitantes del sector y el acceso a la educacion de todos los infantes que asistian a los
centros educativos que quedaban en medio de las disputas.

Altavista. Tras una verificacion compuesta por 3 ciclos, el grupo de alertas tempranas logroé
identificar, de forma clara, la problemética situacién que se comenzo a vivir desde inicios de
2017 en el corregimiento de Altavista. Las disputas, divisiones y tensiones entre varios
actores armados afectaron profundamente la vida y la integridad de los habitantes de este
sector de la ciudad, entre las principales vulneraciones se destaca el aumento en los
homicidios, los cobros de extorsiones y la crisis de desplazamientos que expulsé a muchas
familias de dicho corregimiento. Luego de la Alerta se monitore6 de manera permanente la
situacién de seguridad en este sector de la ciudad, inclusive se dedicé un profesional durante
un ciclo posterior para la revisién de la situacion de DDHH en el corregimiento e informar
sobre ello, a la Administracion Municipal.

Migracion de Venezolanos. Ante la cada vez mas afluente llegada de migrantes
venezolanos a la ciudad, esta agencia del Ministerio Pablico se preocup6 por el fenébmeno
migratorio y se dispuso a identificar la oferta a la que podian acceder los migrantes en
Medellin. A partir de esta verificacion se identificaron las dificultades que afrontaban los
migrantes (segun el status migratorio la situacion puede ser mas o menos compleja), se
identificaron las competencias y propuestas de las diferentes entidades y se identificé una
ruta para atender, segun las posibilidades, a los migrantes vulnerados en sus DDHH. A partir
de esta alerta se tendieron puentes entre diferentes instituciones, inclusive articuladas a
posteriori por el Concejo de Medellin.
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Explotacion Sexual Con fines Comerciales de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA).
La Explotacién Sexual y Comercial de Nifios Nifias y Adolescentes es un fenbmeno que
preocupa en la ciudad, mediante verificaciones de alertas tempranas pudo evidenciarse que
en Medellin “Las Terneritas” y “Los Pokemones” (Como se les llama equivocada y
coloquialmente a los NNA explotados) suelen ser vulnerados por actores armados y redes de
proxenetas que se lucran del ilegal negocio. Dentro de una primera investigacién se
diagnosticé el fenbmeno en la ciudad, identificando que en un alto porcentaje de las cuadras
del centro de Medellin se llevaria a cabo esta lamentable practica. En trabajo de campo se
logro identificar que muchas de estas menores comienzan desde edades muy tempranas, en
algunas ocasiones por presiones provenientes del mismo hogar y en otras como fuente de
subsistencia.

Gracias al trabajo adelantado en la primera verificacion se conocié que la comuna 4,
Aranjuez, es una zona donde los NNA son especialmente vulnerables, a partir de
esto se realiz6 una segunda verificacion centrada en ese sector de la ciudad,
mediante la cual se pudieron identificar factores de especial vulnerabilidad y zonas
donde, posiblemente, se llevaba a cabo de manera frecuente esta vulneracion. De la
situaciéon identificada se remiti6 informe a la Secretaria de Inclusién, Familia y
Derechos Humanos, asi como a la Secretaria de la Mujer, para que desde alli se
tomen las medidas pertinentes.

2.2.3 Nota de prensa

Personeria de Medellin pide a la Administraciéon Municipal especial atencién a casos
de Nifios, Nifias y Adolescentes victimas de explotacion sexual comercial

* Los Nifios, Nifias y Adolescentes de la Comuna 4 son los mas afectados con este
delito.

La Personeria de Medellin tras verificacion de derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes pudo establecer que el fenémeno de Explotacion Sexual Comercial de
Nifios, Nifias y Adolescentes- ESCNNA- sigue latente en la Ciudad, sobre todo en
distintos sectores de la Comuna 10 y los menores de la Comuna 4 los méas afectados
con este delito.
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En entrevistas con mujeres que manifestaron haber iniciado en esta actividad desde
los 12 o 13 afios, se evidencié que una de las causas es que se ven obligadas a ser
el sustento de sus familias, “la vida de nosotras no ha sido facil como la de ustedes
los ricos, a mi me toca llevar plata a la casa desde hace mucho tiempo, mi papa lo
mataron y mi mama no puede con toda la obligacion” narré una de las victimas de
ESCNNA.

Esta Agencia del Ministerio Publico acudi6 al Centro de Atencion a Victimas de
Abuso Sexual- CAIVAS- de la Fiscalia, donde reconocieron que, aunque se tiene un
Fiscal exclusivo para estos casos, cuando se reciben denuncias es complejo llegar a
la captura de los responsables de este tipo de delitos.

Foto 3. Presentacidn de informes entidades de la mesa de trabajo-ESCNNA

La Personeria de Medellin oficidé a la Secretaria de la Mujer, Secretaria de Inclusion
Social y Familia e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para que fortalezcan la
construccion de estrategias encaminadas a prevenir que las nifias y nifios sean
explotados sexualmente; ademas a la Policia Metropolitana del Valle de Aburra para
que a través de Infancia y Adolescencia intervenga los sectores criticos y
salvaguarde la integridad de estos infantes, asi mismo a la Fiscalia Seccional para
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que investigue e individualice a los responsables de explotar a Niflos, Nifias y
Adolescentes.

Robledo |y Il. De manera exploratoria se decidid, a mediados de junio, verificar el estado
de los DDHH de la comuna 7, Robledo, en esa época los homicidios de la comuna
comenzaron a aumentar, en parte debido a diferentes disputas entre los grupos armados del
sector. El dato que mas peso tuvo para la ejecucion de esta alerta fue el lamentable nimero
de familias desplazadas, que para ese entonces superaban los 40 casos, la mayoria de ellos
ligados al constrefiimiento, la extorsion o la violencia sexual.

Ante las denuncias conocidas gracias a lideres comunitarios, la Personeria de
Medellin realiz6 una nueva verificacion y alerté6 sobre el aumento en el nimero de
desplazamientos, de homicidios y la preocupante situacién de extorsion en esta zona
de la ciudad. En este caso la alerta fue dirigida a la Secretaria de Seguridad de
Medellin

Abandono y maltrato animal. Inquietados por el tema del maltrato animal y por las
regulaciones y medidas que, el entonces nuevo, Cédigo de Policia, imponia a los tenedores
de algunos animales, se realiz6 una acertada verificacion sobre el maltrato y el abandono
animal en la ciudad, gracias a ella fue posible ver que habia varias dificultades en torno a la
proteccién animal y al cumplimiento de lo estipulado por dicho Cédigo.

Uno de los datos alarmantes fue el alto nimero de casos de animales maltratados, el
namero de rescates realizado por entidades correspondientes y el namero de
abandonos. También se identificé la problematica de la venta de animales en la
Central Minorista. Ademas que el Estado, facultado por el Cddigo de Policia, para
sancionar a los tenedores irresponsables de mascotas, ain no tiene a su disposicion
un centro de recepcién de animales abandonados, deber impuesto por la misma
norma. Esta alerta fue dirigida a la Secretaria de Medio Ambiente de la ciudad.

Belén (Zafra, Cantarrana y Villa Café). Al igual que en casos anteriores las afectaciones a
la poblacién fueron el termdémetro para realizar la verificacion. Tras el trabajo de la
profesional se pudo evidenciar a qué se debia el preocupante aumento en desplazamientos
y homicidios en esta zona de la ciudad, en recorridos de ciudad se distinguieron otras
probleméticas como el despojo de bienes y el repoblamiento. Esta situacion fue atendida en
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forma directa por el sefior Personero Delegado para los Derechos Humanos, quien con el
acompafamiento de un grupo de abogados e investigadores, hizo presencia en la zona y
varias reuniones con lideres sociales y el sacerdote del lugar. Alerta dirigida a la Secretaria
de Seguridad y a la Subsecretaria de Derechos Humanos.

Indagaciones tendientes a nuevas alertas. Ahora bien, con base en la informacién que se
viene recolectando durante los meses de enero y febrero, se evidencia que continua siendo
Robledo una de las comunas con mayores nhiveles de violencia, incluso los homicidios con
respecto al mismo periodo del 2017 ha aumentado en un 15%. Por tal razén se esta
preparando una nueva alerta sobre ese territorio.

De igual manera durante los primeros meses del afio 2018 se realizdé un proceso de
investigacion acerca del homicidio de mujeres y en general el tema de violencia de
género en la ciudad de Medellin, para lo cual se adelantaron una serie de acciones
qgue dieron como resultado la necesidad de presentar una nueva alerta respecto a
esta problemética que en la ciudad afecta a un nimero importante de mujeres. Alerta
que esta préxima a salir.

2.2.4 Investigacion social: accion — participacion

La Personeria de Medellin cuenta con un grupo de investigadores e investigadoras
que con el liderazgo de su coordinador, realizan un trabajo de investigacién bajo la
metodologia accion — participacion, construyen el Informe Anual sobre la Situacion
de los Derechos Humanos en la ciudad de Medellin, a la vez que realizan
acompafnamientos a los distintos sectores poblacionales y territorios que a lo largo de
cada afio se ven afectados por las diferentes dinAmicas que por accién u omisiéon
vulneran los derechos de la ciudadania. Estas actividades se realizan a partir de la
estructuraciéon de unas lineas de trabajo segun grupos de derechos, asi:

Linea de Victimas y Posacuerdo: Principales logros derivados de la labor investigativa
durante el ailo comprendido entre marzo de 2017 y febrero de 2018:

3. Creacion e implementacion de la ruta de Proteccion al Indultado: nace como respuesta a
la alerta emitida por la Personeria de Medellin sobre la falta de ruta institucional para la
poblacién indultada/amnistiada que en virtud del acuerdo de paz salieron de los centros
carcelarios del area metropolitana.



293

4. Creacion e implementacion de la Mesa Interinstitucional para la atenciéon al indultado:
mesa integrada por convocatoria de la Subsecretaria de Derechos Humanos, conformada
por diferentes instituciones que intervienen, ante la situacion de alerta por el homicidio de
diferentes indultados/amnistiados en algunos municipios de Antioquia.

5. Con la iniciativa de la Personeria de Medellin y el concurso del Area Metropolitana y la
Administracion Municipal, se realiz6 la Cumbre Metropolitana Retos y Perspectivas del
Posacuerdo, evento en el cual se logré articular toda la institucionalidad del orden
Departamental y Metropolitano, para discutir sobre los cinco puntos del acuerdo de
negociaciéon del Gobierno Nacional con las ex Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia- FARC-E.

Linea Género y Diversidad:

6. Se realiz6 atencion con enfoque diferencial a la poblacion LGBTI de la ciudad de Medellin
que acudié a la Unidad Permanente para los Derechos Humanos frente a situaciones
relacionadas con discriminacién y barreras en el acceso a sus derechos.

7. Se acompafio las marchas de las Mujeres, asi como la de la poblacion LGBTI que cada
afo realizan los movimientos sociales de la ciudad.

8. Se realizé acompafiamiento constante al Centro para la Diversidad Sexual y de Género,
en la atencion de casos y la activacion de rutas para la poblaciéon LGBTI que acude a dicho
espacio a solicitar los servicios de atencion juridica.

9. Se establecié un contacto permanente con la poblacién Transgénero que ejerce el trabajo
sexual en el sector del centro de la ciudad, visibilizando su estado de vulnerabilidad frente al
accionar de algunos integrantes de la Fuerza Publica, a partir de esto se generaron quejas
ante la Oficina de Atencion al Ciudadano y la Direccién de Derechos Humanos de la Policia
Metropolitana del Valle de Aburrd para la activacion de seguimientos, vigilancia y acciones
de mejora.
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10. Realizacién de talleres de sensibilizacion y capacitacion a integrantes de la fuerza
publica de seis Estaciones de Policia de diversas comunas de la ciudad, sobre atencion
diferencial y promocion de derechos de la poblacion LGBTI.

11. Realizacién de una alerta temprana a la Secretarias de Salud e Inclusiéon Social,
Familia y Derechos Humanos, frente al estado de desatencion de las mujeres en ejercicio de
prostitucion y el altisimo porcentaje de desafiliacion al Sistema de Seguridad Social en salud
de la poblacion transgénero de Medellin.

12. Acompafiamiento y aportes a las Comisiones Accidentales de seguimiento a la
Politica Pubica para la Diversidad sexual y de Género y de seguimiento a la adecuaciéon de
los Manuales de Convivencia en el Concejo de Medellin.

13. Seguimiento permanente a la ejecucion de la Politica Pdblica para la Diversidad
Sexual y de Género y a la construccion del plan estratégico.

Linea de Vida e Integridad:

14. Se realiz6 seguimiento y vigilancia a la situacion de extorsién a transportadores del
corregimiento Altavista, evidenciando las pocas condiciones de seguridad que se
presentaban en dicha zona de la ciudad.

15. Se realiz6 apoyo y acompafnamiento al proceso de traslado (trasteo) de enseres de
personas desplazadas de manera forzosa de algunos corregimientos y barrios de la ciudad.

16. Acompafiamiento y vigilancia del proceso de restablecimiento de derechos a las
personas afectadas por el incendio en el barrio Moravia.

17. Denuncia y seguimiento a la situacién de vulneracion de los derechos a personas
lideres y defensores de Derechos Humanos.

18. Se realiz6 un acompafiamiento permanente a la situacion de los testigos protegidos
de la Fiscalia General de la Nacion, quienes declararon ante esta agencia del Ministerio
Publico sobre su situacion de desproteccion, lo que dio origen a acciones judiciales,
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institucionales y comunicados a la opinién publica para visibilizar la problematica y garantizar
el respeto de sus derechos.

Linea de Convivencia:

19. Asistencia a 32 Mesas de Seguridad, Comodidad y Convivencia en el Fatbol donde
participan todas las entidades que intervinieren en la planeacion, organizacion, ejecucion y
control del espectaculo del futbol profesional en la ciudad, donde proponemos acciones de
convivencia, corresponsabilidad y tolerancia entre los diferentes actores asociados al fatbol,
ademas convirtiéndonos en la voz de los aficionados en la defensa de sus derechos.

20. Camparnia en contra del abuso sexual infantil con el eslogan “Si te lo Dicen Créeles”
en el estadio Atanasio Girardot en la que se vinculd a los jugadores de los equipos Club
Atlético Nacional y Deportivo Independiente Medellin y a los principales lideres de las barras
Rexixtenxia Norte y Los Del Sur, donde ellos mismos elaboraron los trapos (telas y telones
de las barras) con las frases alusivas a la estrategia.

21. Campanfa de sensibilizacion de la Ley 1445 de 2011conocida como Ley del Fatbol, a
integrantes de Rexixtenxia Norte y Los Del Sur.

22. Se realiz6 todo el proceso de acompafiamiento y monitoreo en la implementacion del
Cddigo Nacional de Policia y Convivencia, articulando el trabajo con la Subsecretaria de
Espacio Publico y la Policia Nacional, en el que se realizaron actividades pedagdgicas,
reuniones con gremios y presencia en operativos desarrollados dentro de las acciones
policiales, asi como verificacion a los procedimientos adelantados contra la ciudadania a fin
de garantizar el debido proceso y el respeto a sus Derechos Humanos.

23. Se realizé la Primera Gran Intervencion Urbana “Recorramos Juntos la Ruta de los
Derechos Humanos” en el parque San Antonio, evento que integré todas las lineas de
investigacion, asi como las instituciones corresponsables de cada uno de los temas en la
ciudad, el evento logré sensibilizar en materia de Derechos Humanos a los transeuntes del
sector, a través de estrategias diversas que permitieron impactar todo tipo de publico, en
total se estima que el impacto fue a més de 500 personas durante la jornada.
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Linea de Grupos Poblacionales:

24. Dentro del marco de investigacion se realiza un nimero importante de atenciones a
Personas Privadas de Libertad y familiares, en aras de salvaguardar la integridad, oficiando
a los entes encargados de actuacion inmediata, por ejemplo en materia de extorsiones,
realizar labor verificadora inmediata, activar ruta de denuncia, oficiar la anomalia a la
estacion de policia y coadyuvar en la activacion de proteccion, mediante solicitudes de
remisiones.

25. Se realiza verificacion de atencién alimentaria en estaciones de policia, haciendo
seguimiento a la gestion de entrega y recepcién para evitar mayores letargos, solicitando de
manera inmediata a los operadores encargados de suministro correccion de anomalias, en
tiempos y raciones. Se activaron rutas de atencion salud en casos de intoxicacibn masiva en
salas coyunturales.

26. Se participa en reuniones y mesas de trabajo, evidenciando la situacion carcelaria de
la ciudad, promoviendo algin cambio en voluntad de diferentes entidades, ejemplo reuniones
concertadas con Regional INPEC, Subsecretaria de Derechos Humanos de Medellin,
Defensoria del Pueblo y Procuraduria Provincial.

27. Respecto a los establecimientos COPED y EPMSC Medellin, se identifica otro rostro
del hacinamiento, saltando de la cifra oficial para descubrir altas concentraciones de
hacinamiento en algunas salas, es decir, oscilantes entre el 600% y 700% a diferencia de las
salas de captura, constantemente durante el afio estuvo superior al 400% llegando al 500%
aproximadamente.

28. Durante el afio se realiza acompafiamiento institucional a varias actividades de los
establecimientos, asesorias a poblacién privada de la libertad-PPL-, y gestién de varios
casos en materia de salud, los cuales finalizaron en la continuidad de la mesa de trabajo con
el Observatorio del Derecho Fundamental a la Salud de la Personeria de Medellin,
evidenciando lo hallado por esta linea de investigacion y promoviendo ante los aseguradores
de salud y encargados de Fiduconsorcio mayor compromiso y concertacion de rutas
especiales de atencion.

29. Se realiz6 el foro: Privacion de la Libertad en la Ciudad: “La Resocializacién en su
Laberinto”, el 28 de diciembre con la participacion de 100 personas entre funcionarios del
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INPEC, PPL vy particulares, en el Complejo Penitenciario y Carcelario del Pedregal, con el
animo de conocer de primera fuente la materializacibn de los elementos de salud,
resocializacion y politica criminal, encontrando criticas constructivas respecto al sistema de
atencion de PPL en establecimiento, cuyo colapso se evidencia en las salas de captura.

30. Acompafiamiento en espacios de participacion de los indigenas de Medellin en
espacio publico, comisiones accidentales, construccion de politica publica, asi como
verificaciébn de vulneracion de derechos de los indigenas Emberd Katio provenientes del
Departamento del Choco, asentados en el sector de Niquitao barrio Colén comuna 10, La
Candelaria.

31. Se dictaron Talleres sobre legislacién indigena en Instituciones Educativas y Centros
Penitenciarios

32. La Personeria de Medellin durante el afio 2017 visité 114 centros de bienestar al
anciano de forma aleatoria y encontré que alrededor del 70% de los hogares visitados no
cuentan con un equipo interdisciplinario adecuado para la atencién de las personas mayores.

33. Se realizaron en toda la Personeria 1.645 atenciones para proteger y garantizar los
derechos de las personas con discapacidad durante el 2017, de las cuales 361 de esas
atenciones dieron lugar a la realizaciéon de acciones de tutela, 213 derechos de peticion, se
recibieron 239 declaraciones para el registro de victimas del conflicto armado y se realizaron
699 asesorias. Por otra parte el 36.3% de estas atenciones fueron para garantizar el
Derecho a la Salud, principalmente por la negacion del servicio y de tratamientos, entre ellos
se destacan los medicamentos, procedimientos quirdrgicos, asignaciéon de citas con
especialistas y aditamentos como sillas de ruedas entre otros.

34. Se debe destacar que en total el grupo de investigacion realizé durante el afio 2017
un total de 650 recorridos de ciudad que permitieron tener una presencia permanente en el
territorio, lo cual se traduce en el conocimiento factico de los fendbmenos que vive la ciudad,
sumado a la proteccion que implica la presencia de la Personeria de Medellin en el territorio.

35. Se destaca las cerca de 640 visitas a albergues tanto de victimas, habitantes de calle,
Nifios, Nifias y Adolescentes, personas mayores, personas con discapacidad, Estaciones de
Policia, Centros Penitenciarios, entre otros, que permitieron que la Personeria de Medellin
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constatara las condiciones de Derechos Humanos que se viven en estos lugares y formular
exigencias y recomendaciones a las entidades competentes.

36. Se realizd el Seminario Internacional denominado “Repensando el Futuro de los
Derechos Humanos”, con una participacion de 190 personas, quienes de la mano de tres
especialistas de talla internacional debatieron con respecto a la realidad social que se vive
en nuestro territorio; el brasilero Renato Leao Zerbini Ribeiro, relator para Colombia del
comité para Derechos Culturales, Sociales y Culturales de la ONU; la mexicana Julieta
Morales Sanchez, Directora del Centro Nacional de la Comision de México y el costarricense
Manuel Ventura Robles, Ex Juez de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y actual
Asesor de la Asamblea de Estados Americanos de la Corte Penal Internacional.

De igual manera, La Personeria de Medellin en su calidad de agencia del Ministerio
Publico y en cumplimiento de su funcion de velar por el respeto y la plena vigencia de
los Derechos Humanos, participa activamente a través de la UPDH-PM en espacios
de discusién y decisién como:

37. Subcomités de Prevencién y Proteccion del Comité Territorial de Justicia Transicional,
que se realizan en forma ordinaria mensualmente y extraordinaria cuando la situacion de
orden publico en la ciudad o en otros lugares del departamento o el pais, impliquen el
incremento de poblacién victimas del conflicto armado y en los que se presentan analisis
sobre las diversas situaciones y se toman medidas de urgencia para la atencién y
acompafiamiento a dicha poblacion. A este subcomité que es liderado por la Unidad
Municipal de Victimas, asisten las Secretarias de Seguridad, Inclusién Social, Educacion,
Salud y Planeacién de la Administracién Municipal, asi como la Unidad de Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas —UARIV-, la Fiscalia General de la Nacion, el ICBF y las
Agencias del Ministerio Publico Defensoria del Pueblo, Procuraduria y Personeria de
Medellin.

38. Mesa de Garantias de Defensores y Defensoras de Derechos Humanos de Antioquia,
instancia creada atendiendo las disposiciones del Ministerio del Interior, con el fin de acercar
y concertar tareas y acciones para la prevencion y la proteccion de los Defensores y
Defensoras y que tiene ademas tres subcomités a saber: de prevencion, de proteccion a la
protesta social y de investigacion. Estos subcomités se relnen en forma mensual bajo la
secretaria técnica del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo-PNUD-, con
presencia del Ministerio del Interior, las distintas organizaciones sociales defensoras de
Derechos Humanos, la Policia Nacional, la Fiscalia general de la Nacion y las tres agencias
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del Ministerio Publico. Es obligacion de esta instancia presentar anualmente un informe
sobre la situacién de los defensores y defensoras de Antioquia, ante la Mesa Nacional, quien
a su vez debe entregarlo a la Cancilleria y ésta a la Organizacion de Naciones Unidas —
ONU-.

39. Apoyo y acompafiamiento en la construccion de la Politica Publica de Derechos
Humanos de la ciudad de Medellin, actividad que esta orientada por la Subsecretaria de
Derechos Humanos y que desde el afio 2016 credé una mesa de impulso, en la que se
iniciaron las discusiones respecto a los componentes de dicha politica, con presencia de
distintas secretarias de la Administracion Municipal, algunas organizaciones sociales y
sindicales, el Area Metropolitana y la Personeria de Medellin. En la actualidad se cuenta con
un documento técnico y un borrador de exposicion de motivos, que se pondrdn en comudn
con los sefiores Concejales, las distintas organizaciones sociales y comunitarias, asi como
en eventos que se realizaran en distintos territorios de la ciudad. La meta es que esta politica
publica sea adoptada mediante acuerdo por el Concejo de Medellin, bajo la iniciativa del
sefior Alcalde durante lo que resta del presente afo.

40. Participacién en Mesa de Migracion de Venezolanos, instancia creada en la ciudad y
liderada por la Agencia de la ONU para los Refugiados- ACNUR-, en la que participan todas
las entidades encargadas de tratar el tema de la llegada de poblacién venezolana a Medellin,
asesorarlos y buscar el acompafiamiento y proteccién de los derechos de estas personas. La
comunicacion de los integrantes de esta mesa es permanente en forma virtual y las
reuniones se realizan ante situaciones puntuales o requerimientos de formacién ante
directivas o normativas atinentes al tema.

41. Reuniones de las agencias del Ministerio Publico en la ciudad de Medellin,
convocadas por el Personero Delegado para los Derechos Humanos, las cuales se realizan
en forma bimestral o de manera extraordinaria cuando las circunstancias lo ameritan y en las
que se discuten los principales temas de ciudad referente a las vulneraciones de los
Derechos Humanos, buscando en lo posible la unificacion de criterios para la actuacion en
defensa de la ciudadania.

42. Finalmente se informa que desde la Unidad Permanente para los Derechos
Humanos,-UPDH- se viene liderando desde el afio 2017, la suscripcion de convenios
interinstitucionales de préacticas con las Universidades San Buenaventura y Pontificia
Bolivariana, contando a la fecha con estudiantes de ultimos semestres de las facultades de
psicologia que realizan sus practicas atendiendo desde el componente psicosocial a las
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personas que llegan a la UPDH en situaciones de crisis y de igual manera acompafian
algunas de las lineas de investigacion como son Género y Diversidad y Habitantes de Calle,
y una estudiante de derecho acompafia la linea de Vida e Integridad.

2.2.5 Nota de prensa

Combos delincuenciales impiden el acceso ala educacién a Nifios, Nifias y
Adolescentes en Villatina.

Tras una verificacién de posibles vulneraciones de Derechos realizada por profesionales de
la Unidad Permanente para los Derechos Humanos de la Personeria de Medellin, se
evidenciaron en alto grado de vulnerabilidad a los Nifios, Nifias y Adolescentes, habitantes
de Villatina, sector ubicado en la comuna 8 de la Ciudad.

43. Al parecer, en la actualidad los combos delincuenciales que se hacen
llamar “La libertad” y “San Antonio” operan en el sector, generando temor en la
comunidad pues son constantes los enfrentamientos entre estos.

44, Estos enfrentamientos han dejado como resultado dos victimas fatales en
los dltimos meses y cientos de Nifios, Niflas y Adolescentes con traumatismos en
su acceso a la educacion.

45, De acuerdo con declaraciones obtenidas en los recorridos, la pugna entre
ambos combos obedece al control de territorio, lo cual esta ligado directamente con
la financiacion econdémica de los mismos.

La Personeria de Medellin expresa de manera publica que se requiere de manera urgente
una intervencién efectiva de parte de la Institucionalidad del Estado en este sector de la
comuna 8, pues el informe de verificacion arroja que la comunidad y en especial los nifios,
niflas y adolescentes son los mas afectados por los hechos de violencia que se han venido
presentando en la zona.
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Algunos voceros de las Instituciones Educativas La Libertad y San Francisco de Asis
confirmaron al unisono a esta agencia del Ministerio Publico que “algunos dias llegan
padres de familia por sus hijos, quienes después de firmar la orden de salida se retiran
del Plantel, a los minutos hay un enfrentamiento entre los dos combos”.

En el mismo sentido, algunos estudiantes de estas Instituciones han manifestado que en
algunas ocasiones no asisten a clases por la presencia de personas armadas que no les
permiten el paso hacia los Planteles. También se tuvo conocimiento de la posible
instrumentalizacion de Nifios, Nifias y Adolescentes habitantes del sector por parte de estos
actores armado para sus fines ilicitos.

“Ya oficiamos al senor Alcalde de Medellin y Policia Metropolitana del Valle de Aburra
para que en conjunto con las Secretaria de Seguridad y Educaciéon evallen acciones
efectivas para mitigar el impacto negativo que estos hechos de violencia dejan en
Villatina” manifesté Gomez Gémez.

La Personeria de Medellin ha hecho presencia en el territorio a través de distintas
estrategias de movilizacion como “Voz a Voz” donde se dan a conocer los distintos servicios
de la Entidad. Ademas estara con la “Personaton”, evento que articula las diferentes ofertas
institucionales para que las necesidades del territorio sean escuchadas y resueltas de
manera oportuna.

2.3 Area de Penal

Durante la ejecucién del Plan de Accién 2017 nos propusimos realizar dentro de las
actividades misionales ante los juzgados que adelantan procesos de nuestra
competencia 1.512 audiencias de garantias, pero logramos realizar solo el 91% que
corresponde a 1376, las cuales presentaron una disminucion debido a la
implementacion de la Fiscalia en no judicializar los casos de estupefacientes que
presentaran pocos gramos superiores a la dosis permitida (personal), lo que nos
incrementd sustancialmente las notificaciones de archivo, que nos propusimos
realizar 18.000 y ejecutamos 46.520 equivalente a un 258% de cumplimiento, lo que
de alguna manera descongestiond los despachos judiciales con respecto a las
audiencias de garantia.
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En cuanto a las actividades ante jueces de conocimiento y teniendo en cuenta
nuestro historial de actividades, podemos decir que éstas presentaron un incremento
sustancial para nuestra intervencion, garantizando asi un pronto y oportuno
restablecimiento de derechos de conformidad con nuestro ordenamiento juridico.

Tabla 12. Tipo de audiencia

TIPO DE AUDIENCIA Propuesta  Realizada Cumplimos%
Audiencia de acusaciéon 360 609 169%
Audiencia preparatoria 240 417 174%
Audiencia de juicio oral 240 285 119%
Audiencia verificacién de allanamiento y/o
preacuerdos 24> 312 127%
Audiencia individualizacién de pena y lectura de fallo 240 359 150%
Audiencia de preclusidn 60 223 372%
Otras audiencias 252 267 106%

Fuente: Personeria de Medellin.

Otro elemento a destacar de nuestra labor como agencia del Ministerio Publico, es el
incremento en la credibilidad de la ciudadania para el acompafiamiento y revision de
las actividades ante la Fiscalia General de la Nacion, pues nos propusimos atender
168 procesos y debimos adelantar la cantidad de 254 actuaciones garantistas del
restablecimiento de derechos, igual que nuestra actuacion en los procesos que
adelantan las comisarias de familia de nuestra ciudad, atendiendo 256
restablecimientos de derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes y 110 audiencias de
conciliacién requeridas dentro de los conflictos en materia de familia.
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Frente a las actividades que adelanta la policia judicial, debimos atender 25.078
destrucciones de elementos incautados (estupefacientes, tenis, CDs, alimentos,
libros, etc.) y 328 reconocimientos de personas.

Ademas, desde el subproceso se propuso socializar nuestro conocimiento como
agencia del Ministerio Publico en Penal con los diferentes personeros de los
municipios del Departamento de Antioquia, logrando asi clarificarles algunos
procedimientos y actuaciones dentro de las audiencias judiciales y administrativas de
restablecimiento de derechos, tanto ante los jueces de garantia, conocimiento como
con las Comisarias de Familia; esto se realiz6 por medio de charlas del grupo de
delegados tanto en familia como en penal, lo que nos enorgullece por la alta
credibilidad que se tiene de la Personeria de Medellin.

Foto 4. Socializacidn del conocimiento como agencia del Ministerio Publico con los diferentes
personeros de los municipios del Departamento de Antioquia

Se han ejecutado seguimientos a los procesos administrativos de restablecimiento de
derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes, logrando un alto grado de articulacién
con las diferentes Comisarias, permitiendo de este modo generar la cultura de no
desfallecer hasta lograr que las medidas establecidas por ellos dentro de las
audiencias de restablecimiento de derechos sean cumplidas en beneficio de los
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infantes, y de no ser acatadas dichas medidas, dar cumplimiento a las sanciones
administrativas respectivas. Lo que ha generado en los usuarios una mayor
confiabilidad, seguridad del restablecimiento de los derechos y responsabilidad frente
al ejercicio de sus derechos y obligaciones.

También en cumplimiento con el Decreto 1664 de 2015 hemos emitido 32 conceptos
para la venta de bienes de incapaces, luego de realizar el analisis documental de las
solicitudes presentadas por las diferentes notarias, lo que garantiza que aquellos
interdictos de quienes se solicita la venta de sus bienes, no se vean desprotegidos, y
mucho menos vulnerados sus derechos.

2.3.1 Nota de prensa

En Hispania, Personeria de Medellin inicié capacitacion a personeros, inspectores de

policiay comisarios de familia

Foto 5. Capacitacion a personeros, inspectores de policia y comisarios de familia En Hispania
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La Personeria de Medellin, a través del Area de Penal, inici6 en el Suroeste antioquefio el
programa de encuentros subregionales de capacitacion, el cual se encuentra dirigido a
personeros, inspectores de policia y comisarios de familia.

En el evento académico, que se realiza en el Parque Educativo del municipio de Hispania,
participan los personeros, inspectores de policia y comisarios de familia de los 23 municipios
del suroeste antioquefio, quienes recibiran formacién en las funciones del Ministerio Publico
desde lo penal y los procesos de intervencion del Ministerio en las audiencias de familia.
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3. UNIDAD PARA LA PROTECCION DEL INTERES PUBLICO

3.1 AREA DE LA UPIP

Nuestra razon de ser misional es trabajar oportuna y eficazmente por la defensa,
promocion y proteccion de los derechos colectivos e individuales en la ciudad de
Medellin.

Desde la UPIP propendemos por garantizar y facilitar a los usuarios el acceso y uso
de los mecanismos constitucionales y/o legales para la proteccion de sus derechos
asi:

46. Estudio y/o elaboracion de acciones de inconstitucionalidad,
47. Nulidad, de tutela, de cumplimiento,

48. Popular y coadyuvancia de las acciones que la admiten; las solicitudes de
seguimiento a la admisién de acciones legales y la posterior verificacion al cumplimiento de
la decision tomada,

49, Reclamaciones y seguimiento respecto a los derechos del consumidor;
50. La efectividad al derecho de peticién;
51. La conformacion y seguimiento de mesas de trabajo

52. Veedurias ciudadanas,

Para la vigencia entre marzo de 2017 y febrero del 2018, estas fueron las cifras de
las atenciones realizadas en la unidad y algunos de los aspectos mas importantes:
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Proteccidn del Interés Publico
servicios entre marzo 2017 y febrero 2018

Atencion a Usuarios Programas de la UPIP [ 49
Asistencia a sesiones en el Concejo de... I 320
Asistencia a eventos interinstitucionales [ 43
Estudio, Reclamacion y/o Seguimiento... [ 79
Estudio y/o elaboracion de acciones de... '3
Incidente de desacato a fallo judicial [ 22
Efectividad al Derecho de Peticion T 354

Verificacién de fallos judiciales [ 28

SERVICIOS

Asistencia audiencia pacto de cumplimiento '11
Estudio y/o elaboracién de coadyuvancia... 14
Estudio y/o elaboracién de acciones... [ 23
Estudio y/o elaboracion de accion de... [ 53

0 50 100 150 200 250 300 350 400
NUMERO DE ATENCIONES

Figura 4. Proteccidn del Interés Publico servicios entre marzo 2017 y febrero 2018

Fuente: Personeria de Medellin.

Se presenta un resumen de los hechos mas relevantes para la ciudad, en cada uno
de los programas y servicios del proceso Proteccién del Interés Publico:

3.1.1 Acciones legales y/o constitucionales

Accidén popular: En el periodo se realiz6 estudio y/o elaboracion de 23 acciones
populares, entre las que se destacan:

*Accion Popular- Hundimiento de la banca en Cataluiia sector la Milagrosa. Se
presenta un hundimiento de la banca en una longitud aproximada de 20 metros, es
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via principal con mucho trafico vehicular, pasa el alimentador del Metro, Las busetas
de Cootranscatalufia de la Milagrosa, volquetas, vehiculos particulares y de servicio
publico, motos, los pocos andenes son muy irregulares y solo estdn en espacios
cortos, asimismo es de gran flujo peatonal, esta situacion se presenta desde el afio
2015. El demandante la instaur6 contra el Municipio de Medellin.

*Accion Popular -La Escombrera. Se realiz6 la accion y a la vez se coadyuvo, debido
a que en la calle 55 entre la 70 y la 75, en la actualidad funciona una escombrera en
el barrio los Colores. En la rivera de la quebrada La Iguana se instal6 la escombrera
supuestamente de forma temporal, y no fue asi, se le dio un uso constante,
atentando contra el medio ambiente de la comunidad.

Accion Popular- Estacion del Metro de la Universidad de Medellin, se instauré contra
la empresa METROPLUS coadyuvada por la Personeria de Medellin, por afectacion
a la comunidad, atenta contra el medio ambiente por el ruido constante que de alli se
genera por los articulados y padrones y las vibraciones que los vehiculos producen
en el encendido.

3.1.2 Accidén de tutela especial

En el periodo se realizd estudio y/o elaboracién de 43 acciones de tutela, entre las
gue se destacan:

Accionante: Miller Del Pilar Valencia de Lura en contra de la Universidad de Medellin,
por haber dado por terminando su contrato de trabajo como docente de esa
Institucién Educativa.

Accionante: Laura Montita Bouth en contra del Icetex por la no condonacion de una
deuda contraida para financiar sus estudios ya que reunia los requisitos por haber
sido una profesional excelente.

Accionante: Fredy Oswaldo Grisales Cardenas, en contra de la Secretaria de
Educacion Municipal y la institucion Educativa Madre Laura por desescolarizarlo
injustamente.
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Accionante: Miguel Angel Cardona en contra de la direccion General de Fiscalias por
haber ordenado borrar del libro de vehiculos hurtados su motocicleta, la cual hurtaron
desde el afio de 1999 sin que realmente se hubiese recuperado y a raiz de ello le
figura una deuda por concepto de impuesto.

3.1.3 Seguimiento al derecho del consumidor

En el periodo de marzo de 2017 a febrero de 2018 se han tramitado 79
reclamaciones por derecho del consumidor, el caso mas reiterados es la compra de
aparatos de telefonia celular, en los cuales la garantia entregada al ciudadano no es
una responsabilidad del establecimiento comercial sino de un tercero, dejando al
ciudadano sin informacion adecuada ante su reclamacion.

Es preciso mencionar que gran numero de las reclamaciones a los derechos del
consumidor se dirimen gracias al acompafiamiento del centro de conciliacion de la
Personeria de Medellin.

3.1.4 Efectividad del derecho de peticién

Para garantizar al usuario el acceso eficaz y oportuno a la informacion que solicita
ante cualquier entidad publica, organizaciones e instituciones privadas y personas
naturales, se realizaron 348 tutelas y 10 incidentes de desacato.

3.1.5 Gestidny enlace con el Concejo de Medellin

Durante la vigencia 2017- 2018 el acompafamiento a las dinamicas del Concejo de
Medellin fue importante. En total, se registraron en el sistema 320 acompafiamientos
formales, mas los acompafamientos a solicitud informal de los concejales. Se
acompafo un total de 164 sesiones ordinarias y extraordinarias, en las cuales se
trataron temas importantes como:

3.1.6 Cubrimiento sesiones ordinarias y extraordinarias
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Citacion sobre curadurias el jueves 30 de marzo,

Presentacion del cédigo de policia el 31 de marzo,

Abandono de Nifios, Nifias y adultos mayores el martes 6 de junio,
Control urbanistico el 20 de junio,

Seguimiento al hospital general de Medellin el 10 de julio,
Contrataciéon de EPM el 12 de julio,

Problematica del adulto mayor el 22 de julio,

Problematicas de migracion venezolanos en la ciudad de Medellin el 7 de junio.

Proyectos de Acuerdo como el 038 por medio del cual se crea el sistema de
informacion para la seguridad y la convivencia, el 030 por medio del cual se regula la
publicidad exterior en el municipio de Medellin, el 055 sobre actualizacién del sistema
municipal de planeacion y participacion, el Proyecto de Acuerdo 108 por medio del
cual se actualizo el estatuto tributario de Medellin, Proyecto de Acuerdo 107 por
medio del cual se adopta el presupuesto para la vigencia 2018 y el Proyecto de
Acuerdo 084 mediante el cual se modifica el comité de paz- Compaz.

Comisiones accidentales: Durante la anualidad anterior se tuvo un cubrimiento
constante de las comisiones accidentales del Concejo de Medellin, buscando apoyar
los objetivos de estas y cumplir con nuestros objetivos institucionales. En dicho
periodo algunas de las comisiones que recibieron nuestro apoyo fueron: comision
accidental 025 mediante la cual se trabajan las denuncias ciudadanas e
institucionales sobre estafa inmobiliaria, la comision accidental 040 sobre el
programa “Convive la Noche”, la comision accidental 070 sobre el seguimiento al
Plan de Ordenamiento Territorial y la comision accidental 131 sobre seguimiento a la
ejecucion del Plan de Desarrollo.

Ademas de lo anterior expuesto, se acompafaron reuniones a solicitud informal de
los concejales, los cuales requerian nuestra presencia para brindar garantias en sus
procesos. De esta manera se hizo un acompafiamiento institucional entre el Concejo
de Medellin, Alcaldia de Medellin, Area Metropolitana y Personeria de Medellin para
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la realizacion del Foro de Posacuerdo; se apoy6 la mesa de venteros del centro con
presencia de la Secretaria de Seguridad, el Concejo, las agremiaciones, también se
apoyo la mesa que trataba la problemética del bloque 27 de la mayorista, en la cual
estdbamos acompafiando a la presidencia del Concejo, la Secretaria de Bienes y
Suministros, la Alcaldia de Itagti, la Personeria de Itaguli, la central Mayorista y los
comerciantes afectados.

3.1.7 Gobierno escolar y educacidon con enfoque de participacién

Uno de los programas mas importantes en relacion al impacto que se viene dando en
una generacion de jovenes ciudadanos a lo largo de 5 afios en las |.E , tenemos ex
personeros que hoy estan articulados con la institucionalidad, hoy son miembros de
las Juntas Administradoras Locales-JAL- presidentes de Juntas de Accién Comunal-,
ciudadanos que trabajan por la defensa del otro desde una escuela de aprendizaje
participativo y dinamico en la defensa de los Derechos Humanos, su posicionamiento
como lideres y lideresas con proyeccion social, politica y profesional, pero no con
ideales asistencialistas sino de activacion de rutas, formulacién de proyectos,
articulacion institucional y muchas otras actividades que han ido generando una
fuerza importante de participacion de los jévenes en las probleméticas de la ciudad,
sacandolos de una esfera de comodidad virtual y llevandolos al territorio, preparados
para hacer una gestion que los empodera y los ayuda a formar.

Desde el mes de febrero, de manera articulada con la Mesa de Democracia Escolar,
se realizaron las jornadas de sensibilizacion mediante once encuentros en diversos
espacios publicos de Medellin, segun la programacion y cronograma establecidos
previamente al certamen de eleccién y posesion de los dignatarios del gobierno
escolar de las instituciones educativas de Medellin. El balance general de las
jornadas de sensibilizacion, es el impacto positivo a 1.846 estudiantes (candidatos a
personeros, contralores, representantes de los estudiantes a consejos directivos y
lideres de mediacion) sobre el ejercicio democratico, participativo y constructivo de
sus funciones dentro de las instituciones educativas, y 275 docentes de 300
instituciones educativas publicas y privadas de Medellin.

En el mes de febrero de 2017, se da la publicacién de la cartilla institucional de la
Personeria de Medellin sobre el informe de rendicion publica de cuentas de los
personeros estudiantiles de las instituciones educativas del afio 2016, la cual fue
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entregada a los nuevos personeros (as) escolares de la ciudad de Medellin, elegidos
para el afio 2017.

En marzo de 2017, la Personeria a través de la UPIP en articulacion con la
Secretaria de Educacion de Medellin asumio el reto de la estrategia denominada “El
Lider Sos Voz”, con el objetivo de revisar la organizacion y la programacion del dia D
de la Democracia (eleccion de los nuevos personeros (as) escolares el 17 de marzo
de 2017).

Foto 6. Dia D 2017

Foto 7. Ante el Personero de Medellin, se posesionaron los personeros estudiantiles 2017
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El 30 de junio de 2017, se tuvo listo el proyecto “Programa virtual de la red de
personeros de Medellin 2017” (enfocado a la formacién y generacién de liderazgos,
capacidades y competencias a partir del uso adecuado de las redes sociales para la
difusidén de experiencias significativas y contenidos de pertinencia educativa).

Foto 8. Encuentros Red Municipal de Personeros Estudiantiles 2017

Entre el 4 y el 10 de julio de 2017, se inicié la seleccion y socializacion en las
instituciones educativas de Medellin, del proyecto “Bitacora para la Paz”. Elementos
pedagodgicos, para la ejecucion del proyecto que busca fortalecer las “alertas
tempranas” que es un mecanismo de proteccion y seguridad de sus entornos a
través de activacion de rutas y mapeo de la problematica por los personeros y
personeras, “Bitacora para la Paz”, con el cual se busca, acercar a la comunidad
educativa con la Personeria de Medellin, y asi facilitar una comunicacion permanente
y efectiva para el acompafiamiento y la solucién de conflictos.
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Foto 9. Entrega de buzones de Bitacora para la Paz en las instituciones educativas

El 19 de julio de 2017, se apoyd la realizacion del Foro “Los Derechos de la
Naturaleza, por la Paz y la Vida”, en el Teatro Lido de Medellin, organizado por la
UPIP y el Observatorio de Derechos Colectivos y del Ambiente de la Personeria de
Medellin.

Foto 10. Proyecto Territorios Verdes
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Ademas, se brindaron més de 25 capacitaciones en Derechos Humanos y 50 horas
constitucionales en diferentes instituciones educativas de las comunas vy
corregimientos de la ciudad.

Se realiz6 la rendicion de cuentas de Personeros con la participacion de 22
personeros expositores y un publico de mas de 140 personas.

Se clausuré la Red de Personeros (as) 2017.

Se desarroll6 la actividad final del proyecto Juguemos a la Paz y la Convivencia,
jugando tres partidos entre hinchas de los equipos de futbol de la ciudad de las
comunas 5y 6.

Se aprobaron y acompafiaron 10 proyectos de territorios verdes en el mismo nimero
de Instituciones educativas donde se busca mitigar las dificultades ambientales que
se encuentran en los diferentes entornos escolares, generando cultura de
responsabilidad ambiental.

Fue de agrado y satisfaccion para la Personeria de Medellin, llevar a cabo el “Primer
Encuentro Departamental de Personeros Estudiantiles”, donde se conté con la
participacion de méas de 150 jovenes del departamento de Antioquia y entre ellos, 35
de la ciudad de Medellin. Durante dos dias se llevaron diferentes actividades
apuntando a la generacion de nuevas capacidades para sus competencias como
gestores de mejoramiento de los entornos escolares y multiplicadores de la guarda y
proteccion de los Derechos Humanos en sus territorios.
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Foto 11. Encuentro departamental de Personeros Estudiantiles

Ahora bien, en desarrollo y cumplimiento del Plan de Accién y el Plan Operativo de la
UPIP para el afio 2018, desde el mes de febrero del presente afio 2018, se realizaron
las jornadas de sensibilizacion consistentes en once (11) encuentros en diversos
espacios publicos de la ciudad de Medellin, con un balance general de impacto
positivo a 1.846 estudiantes de todas las instituciones educativas publicas y privadas
de la ciudad.

Foto 12. Jornadas de sensibilizacion 2018
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Posesion del gobierno escolar el 15 marzo de 2018 en el Auditorio de la Universidad
de Medellin, donde se posesionaron mas de 350 Personeros Estudiantiles de la
ciudad.

Foto 13. Posesion de Lideres estudiantiles 2018

En el mes de marzo, se convocd para conformacion y primera reunién de Red
Municipal de Personeros Estudiantiles, donde el primer objetivo es compartir
agendas para la ejecucién de un plan de accién que permita el apoyo y articulacion
de experiencias de intervencion para el mejoramiento de los entornos escolares en
cuanto a convivencia y medio ambiente. Ademas, se convocé para conformaciéon y
reunion virtual de la Red Departamental de Personeros Estudiantiles, para compartir
experiencias exitosas y replicarlas en nuestras instituciones educativas y conocer
problematicas de cada rincén del departamento para aportar posibles soluciones.



318

3.1.8 Formacion con enfoque diferencial para la defensa del ser humano y su entorno de pazy
posacuerdo

Todos los procesos de formaciébn que se desarrollan en aras a beneficiar a la
comunidad a través de herramientas pedagdgicas y formativas, coordinan,
desarrollan y certifican los procesos que las demas Unidades realizan con la
ciudadania dentro de sus lineas misionales.

En virtud del Plan Operativo de la UPIP, fueron realizadas las actividades de
planeacion, estructuraciéon de contenidos, consecucién de docentes, facilitadores,
convocatorias, preinscripciones de mas de 800 participantes de diversos estamentos
publicos y organizaciones civiles, sociales, comunitarias y culturales de Medellin,
para su asistencia a los diplomados y por primera vez uno virtual de reasentamiento
y Derechos Humanos.

Se realizaron 7 diplomados, los cuales culminaron en el mes de julio y diciembre de
2017, se desarrollaron teméticas entre las que se encuentran:

Derechos Humanos y grupos poblacionales.

Foto 14. Sesién diplomado derechos humanos

Género y Nuevas Masculinidades
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Foto 15. Clausura diplomado en Género y Nuevas Masculinidades



Conciliacion Extrajudicial en derecho

Foto 16. Sesién diplomado de Conciliacidn Extrajudicial

Contratacién Estatal

Foto 17. Sesion diplomado Contratacion Estatal

Participacion Ciudadana
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Foto 18. Clausura diplomado Participacién Ciudadana

Argumentacién Juridica

Foto 19. Sesién diplomado Argumentacién juridica

Politicas Ambientales y Derechos de la Naturaleza

Foto 20. Sesiones diplomado en Politicas Ambientales
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De igual manera, se brindé formacién a entidades como la policia en temas de
Derechos Humanos, violencia intrafamiliar y prevencion y atencién de las violencias
basadas en género, NNA y el desarrollo de actividades tales como:

53.  Formacioén con enfoque de género

54. Formacion para la convivencia - Ley 675 de 2001 apoyando los afectados por
las estafas Inmobiliarias)

55. Cddigo de Policia

56. Foro Derechos Colectivos, del Ambiente y Seres Sintientes

57.  Alfabetizacion a la comunidad de los corregimientos en Derechos Humanos
58. ABC del consumidor

59. Evento de ciudad para comunidad sorda

60. Creacion de escuelas de paz en el territorio y registro de las lineas

61. Gestores de paz

62.  Gestor protector.

Formacién en lengua de sefias para funcionarios publicos

Foto 21. Tutor en sesiones de clase
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Foto 22. Clausura Lengua de sefias colombianas

Ademas de lo anterior, se puede determinar que el subproceso de formacion entrego
capacitaciones en tres escuelas de paz realizadas entre los meses de agosto y
diciembre de 2017, certificando como gestores de paz a un total de 75 lideres
sociales de diferentes comunas de la ciudad de Medellin.

Foto 23. Sesidny clausura escuela de paz Corporacion Comparta 70
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Foto 24. Clausura Escuela de Paz Campo Valdés, La Maquinita

Realizacion de una labor de capacitacion a los gestores sociales de espacio publico
adscritos a la Subsecretaria de Espacio Publico de la Secretaria de Gobierno
Municipal, en donde profesionales de la Personeria capacitaron durante tres meses a
55 contratistas en temas de ciudad, Derechos Humanos, participacion ciudadana,
acciones constitucionales, servicios de la Personeria, y sensibilizacion social, entre
otros, es una tarea nueva que viene desarrollando la entidad para formar en DDHH a
los funcionarios que interactian con mas frecuencia con la comunidad en el dia a
dia. Ademas de asistencia a 20 capacitaciones en las diferentes asociaciones, JAL,
JAC y demas ONGs que operan en la ciudad de Medellin, y que buscaban que la
Personeria de Medellin, los capacitara en temas de: Ley 1448 de 2011, derechos y
deberes, veedurias, participacion democratica, genero, rutas de atencién, Derechos
Humanos.

Talleres con enfoque diferencial a los lideres comunitarios, mesa de Derechos
Humanos, de mujeres (como se anoto6 atras)

Total 250 lideres formados

Foto 25. Taller género en El Picacho Foto 26. Taller Violencia intrafamiliar en el 1 2 de octubre
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Foto 27. Taller en Ruta de NNA Foto 28. Taller sobre violencia sobre los NNA

Formaciéon a entidades como la Policia Nacional y Ejército Nacional en temas de
Derechos Humanos, violencia intrafamiliar y prevencién y atencion de las violencias
basadas en género para un total de 100 uniformados capacitados.

En total en temas de formacién a través de diplomados la Personeria de Medellin
pas6 de 150 ciudadanos en afios 2013, 2014,2015, a cerca de 900 estudiantes
beneficiados en el afio 2017.

Para el aflo 2018, se estima realizar un total de nueve diplomados, entre ellos ocho
presenciales y uno virtual. Se sistematiz6 el procedimiento y la convocatoria, como la
inscripcion via internet sin ningan inconveniente desde lo virtual, pasamos de siete
diplomados del 2017 a una apuesta ambiciosa para el 2018 de nueve diplomados,
ocho presenciales y uno virtual. Entre ellos:

63. Derecho Disciplinario, con 140 estudiantes que se certificaran en el mes de
junio de 2018.

64.  Conciliacion Extrajudicial en Derecho, con 145 estudiantes que se certificaran
en el mes de julio de 2018
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65. Derecho de Familia con 120 estudiantes que se certificaran en el mes de julio
de 2018

Lengua de Sefias: este diplomado es una apuesta Unica en la ciudad que hace la
Personeria de Medellin, para darle cumplimiento a lo establecido en la norma “(ley
324 de 1996 - ley 982 de 2005), en la cual se establece “Articulo 4° El Estado
garantizard y proveera la ayuda de intérpretes y guias intérprete idoneo para que sea
este un medio a través del cual las personas sordas y sordo ciegas puedan acceder
a todos los servicios que como ciudadanos colombianos les confiere la Constitucion.
Para ello el Estado organizara a través de entidades oficiales y a través de convenios
con asociaciones de intérpretes y asociaciones de sordos la presencia de intérpretes
y guias intérpretes, para el acceso a los servicios mencionados”; por lo tanto se da
inicio a este diplomado con cerca de 45 funcionarios de diferentes dependencias
institucionales del orden municipal y departamental, asi como de la fuerza publica.

Foto 29. Sesién diplomado lengua de sefias

Se iniciaron en los meses de marzo y abril de 2018, tres escuelas de Paz, dos de
ellas con la Asociacion Confraternidad Carcelaria de Antioguia (ACCA), en donde se
brinda capacitacién a las familias y voluntarios que laboran dia a dia con los presos
de los centros penitenciarios de Bellavista y Pedregal respectivamente, para un
aproximado de 100 personas que se estan capacitando como Gestores de Paz.
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Foto 30. Escuela de paz en ACCA -charlas sobre género y servicios institucionales

Asimismo para el mes de mayo de 2018, se tiene proyectado certificar a cerca de
250 estudiantes del diplomado virtual en Reasentamiento, que realiza la Personeria
de Medellin en colaboracion con ONU HABITAT y el Municipio de Medellin; siendo
un espacio de formacion para la comunidad de la ciudad de Medellin y su area
metropolitana.

Desde la Personeria de Medellin se pretende certificar en los diferentes procesos
para este primer semestre a un total de 800 personas.

Para el segundo semestre del 2018 se tienen proyectado la realizacion de cuatro
diplomados, ellos son:

66. Formulacién de Proyectos y Contratacion Estatal.
67. Derechos Humanos.
68. Argumentacion Juridica.

69. Plan decenal de Futbol y Barrismo.

Ademas se tiene programado la realizacibn de cuatro escuelas de paz y la
capacitacion a los funcionarios administrativos de la Subsecretaria de Espacio
Publico en temas de Derechos Humanos y temas afines a la labor de la Personeria
de Medellin.
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Es una apuesta ambiciosa y dificil de formacion, pues se pretende formar de manera
clara, concreta y eficiente a los funcionarios, ciudadanos, lideres sociales,
estudiantes y demas personas interesadas, para que siempre los derechos
fundamentales, los Derechos Humanos salgan abantes ante cualquier intento de
vulneracion, se debe brindar ensefianza y conocimiento, pues al final es lo Gnico que
cuenta, pero no se tienen espacios para realizar la formacion en semana, por tanto
se acude a préstamos de auditorios de entidades publicas, los cuales por
compromisos previos han generado la suspension de clases o de diplomados que se
han tenido que trasladar.

3.1.9 Programa de seguimiento a Politicas Publicas poblacionales de infancia y adolescencia,
juventud, mujer y familia, sistema de convivencia escolar

3.1.9.1 Infancia y Adolescencia. Con la expedicién de la ley 1098 de 2006, el sistema de proteccidn
integral de los Nifos, Nifias y Adolescentes se configurd a partir de la implementacién de un modelo
de politicas publicas de indole social, vinculando a los corresponsables como la familia, la sociedad y
la escuela, en las acciones de reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento
de los mismos, la prevencién de su amenaza o vulneracion y la seguridad de su restablecimiento
inmediato en desarrollo del principio del interés superior.

Estas acciones no solo deben atender el principio de corresponsabilidad sino
ademas a la coordinacién y articulacion de entes, estamentos, espacios y liderazgos
que se materializan en el conjunto de politicas, planes, programas y acciones a nivel
municipal con la correspondiente asignacion de recursos financieros, fisicos y
humanos.

El Municipio de Medellin, como uno de los entes territoriales encargados de la
proteccion integral, respectivamente asumio la tarea de desarrollar su politica
publica, logrando como resultado la expedicién del Acuerdo 084 de 2006, en el cual
se definié la Politica Publica de Infancia y Adolescencia. Entre los objetivos
estratégicos destacados de esta, se resalta la responsabilidad de garantizar el
cumplimiento de sus postulados, a través de una comisibn de veeduria
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interinstitucional, tarea asignada a la Personeria de Medellin a través de la
coordinacion de las acciones de seguimiento.

Por otro lado, la Ley 1098 de 2006 designé responsabilidades especiales al
Ministerio Publico, a parte de las funciones constitucionales establecidas en el
articulo 118, quedando en cabeza de las personerias municipales:

70.  Promover, divulgar, proteger y defender los Derechos Humanos de la infancia
en las instituciones publicas y privadas con énfasis en el caracter prevalente de sus
derechos, de su interés superior y sus mecanismos de proteccion frente a amenazas
y vulneraciones.

71. Promover el conocimiento y la formacién de los Nifos, las Nifias y los
Adolescentes para el ejercicio responsable de sus derechos

72.  Tramitar de oficio o por solicitud de cualquier persona, las peticiones y quejas
relacionadas con amenazas o vulneraciones de derechos de los Nifios, Nifias y
Adolescentes y su contexto familiar, y abogar en forma oportuna, inmediata e
informal, porque la solucién sea eficaz y tenga en cuenta su interés superior y la
prevalencia de los derechos.

73. Hacer las observacionesy recomendaciones a las autoridades y a los
particulares en caso de amenaza o violacion de los Derechos Humanos de los Nifios,
Nifias y Adolescentes.

Durante 2016 y 2017, se desarrollaron procesos estratégicos para el cumplimiento
del numeral 1y 2 con el fin de promover los derechos y el ejercicio de los derechos
responsable de los NNA, dirigidos a los encargados de la proteccion integral, es
decir, a docentes de las instituciones educativas oficiales y privadas, a lideres
comunitarios y estudiantes en el ejercicio responsable de sus derechos.
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Foto 31. Capacitacion a docentes de las instituciones educativas en Ley 1620 de 2013 y activacidn de
rutas

Igualmente, se trabajo en el desarrollo de la estrategia de fortalecimiento de entornos
protectores, proponiendo linea técnica a los diferentes responsables en la proteccion
integral desde sus compromisos institucionales y profesionales.

1

Foto 32. Acompafiamiento a las organizaciones comunitarias en el desarrollo de la estrategia
entornos protectores. Organizacion El Balcon de los Artistas 2017

Finalmente, hubo participacibn activa en los diferentes organismos
interinstitucionales e intersectoriales, lo que garantizé que la Personeria de Medellin
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pudiera obrar conforme a lo establecido en el numeral 4 de la Ley 1098 de 2006,
proponiendo las observaciones y recomendaciones necesarias para garantizar el
cumplimiento de los postulados constitucionales, las obligaciones legales y los
compromisos institucionales municipales.

74.  Comision de Veeduria a la Politica Publica de Infancia y Adolescencia.

75. Mesa Intersectorial para la Prevencion de la Explotacion Sexual Comercial de
Niflos, Niflas y Adolescentes (ESCNNA)

76.  Mesa Municipal para la Prevencion del Reclutamiento y Utilizacién de NNA.
77. Comité Coordinador de Violencias Sexuales y Género.

78. Comité Técnico Interinstitucional de Politica Publica de Infancia vy
Adolescencia

Foto 33. Comité Municipal de Convivencia Escolar 2017
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Foto 34. Articulacion con la Cruz Roja Internacional para el andlisis del reclutamiento en Medellin.
2017

Foto 35. Mesas de trabajo con instituciones educativas para la atencién de casos de violencia escolar
y activaciones de ruta. 2017

Foto 36. Desarrollo de las Mesa de Registros pedagdgicos “sesiones de acompafiamiento al riesgo”.
2017

3.1.9.2 Politica Publica: Infancia y Adolescencia

Sistema proteccion integral a los Nifios, Nifias y Adolescentes
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Tabla 13. Sistema proteccién integral a los Nifios, Nifias y Adolescentes

CUMPLIMIENTO

Comision de Veeduria a la Politica Publica
de Infancia y Adolescencia (Acuerdo 84/06)

ESTRATEGIA COMPONENTE ACTIVIDADES
9. Capacitacion a lideres comunitarios Comuna 8 Boston Vive, Junta de Accién
Comunal la Maquinita, sobre activacion de rutas y proteccién integral de NNA.
0. Capacitacion a estudiantes de las I.E. Diego Echavarria Misas, la Avanzada,
. . Joaquin Vallejo Arbelaez, Juan de Dios Cock.
Formacion para la proteccion integral de los
NNA en la escuela, la familia y los territorios o . ) .
1. Participacion como ponente en el Foro de Trabajo Infantil de la Secretaria de
Inclusién Social.
2. Capacitaciéon a funcionarios de Espacio Publico en proteccién integral a
Infancia y Adolescencia
PROMOCION DE|
DERECHOS 3. Promocion de la familia, la sociedad y la escuela como entornos protectores de|
Campafia para la proteccion de la infancia yllos NNA., por excelencia. Implementaciéon del concepto de solidaridad,
la adolescencia coordinacién e interés superior para el desarrollo de la campafia en cada
actividad de capacitacion
- Lo . 4. Desarrollo del Foro Internacional: El Uso y Reclutamiento de Nifios, Nifias y|
Foro Politica Puablica de Infancia y s -
. IAdolescentes, Un reto de la Politica Publica y Derechos Humanos. Lecturas VYj
IAdolescencia ; L ) )
IApuestas Hacia la Superacién de la Violencia
2° Encuentro de Entornos Protectores paraf5. Seminario Escuelas que Protegen. Participacion de las instituciones
la Infancia y la Adolescencia educativas de los nucleos educativos de Guayabal, Belén, Aranjuez y Manrique
GARANTIA DE Estudio, Conformaciéon y direccion de laj6. Coordinacién de 6 reuniones conjuntas con los representantes de cada

lestamento que conforma la Comisién, donde se definié el Reglamento Interno vy
los lineamientos para desarrollar el seguimiento a la politica publica

PARIICIPACION
INSTITUCIONAL

Participacion y asistencia a la politica publica
de Infancia y Adolescencia y Familia]
(Consejo y Comité)

7. Acompafiamiento a 10 sesiones del Comité Técnico Interinstitucional de
Politica Publica de Infancia y Adolescencia. Se presentaron observaciones
relacionadas la necesidad de proponer acciones para la evaluacién de la political
publica; priorizacién del plan de accién en la atencion a las violencias de mayor

Fuente: Personeria de Medellin.

Participacion, seguimiento al plan municipal
de atencion a victimas del RUV
(Reclutamiento, utilizacién y vinculacion de
NNA) (Mesa Municipal, Comision de
Prevencién temprana y EAI)

incidencia en los NNA y Consecucion de la politica atendiendo los criterios del

8. Acompanamiento y participacion en el desarrolio de las cuatro sesiones del
Comité Municipal de Prevencion del Reclutamiento y la definiciéon conjunta entre
Subsecretaria de Derechos Humanos, la Corporacién Mandala y Personeria de
Medellin de las lineas que debe adoptar la Mesa para garantizar la efectividad de
su incidencia

Participacion y apoyo a las acciones de la
Mesa Intersectorial contra la ESCNNA

Participacion en las 5 reuniones realizadas por la Mesa Intersectorial para la|
Prevencion de la ESCNNA, asi como la participacion en las campafias de
prevencion y promocion (recorridos y plantones)

3.1.9.3 Seguimiento a la Politica Publica de Juventud, ley 1622 de 2013. Durante el afio 2017, la
Personeria de Medellin realizé un rastreo general de los procesos, practicas organizativas y espacios

Fuente: Personeria de Medellin.
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Teniendo en cuenta que en su momento la Ley estaba en proceso de reforma
estatutaria por el Congreso de la Republica, mas exactamente el Proyecto de Ley 27
de 2015 del Senado y Proyecto de Ley 191 de 2015 de la Camara de
Representantes, algunos puntos estructurales de la Ley se encontraban suspendidos
como por ejemplo el Consejo Municipal de Juventud; se realizaron los estudios
necesarios para identificar las falencias del sistema de juventud y sus respectivos
subsistemas institucionales y de participacion. En conjunto con la Procuraduria
General de la Nacion, quien es coordinadora de Colombia Joven, se entregaron los
informes relacionados con el estado de la Plataforma de Juventudes de Medellin.

Ahora bien, como puesta en marcha de los planes estratégicos de la Personeria de
Medellin, la Unidad de Protecciéon del Interés Publico, dio inicio a la red de
juventudes de la Personeria pensandose en fortalecer los grupos que conforman la
plataforma, encontrandose nichos de juventudes organizados alrededor de diferentes
actividades especialmente culturales y artisticas, los cuales fueron orientados por la
Entidad, para vincularse al proyecto de red de juventudes. Este proceso se compone
de diferentes fases, desarrollandose para el afio 2017 la identificacion de espacios
organizativos juveniles de participacion.

Foto 37. Acompafiamiento en la movilizacién contra la ESCNNA, Comuna 10. 2017

3.1.9.4 Seguimiento a la Politica Publica de Familia. La Personeria de Medellin dentro de seguimiento
teniendo en cuenta que entre los elementos del proyecto de sus planes de seguimiento, participd en
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la Unica reunidn realizada en el afio 2017, la cual contd con participantes de los estamentos
vinculados por el Acuerdo Marco de la Politica Publica. Sin embargo, la iniciativa de generar
acciones que garanticen el
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fortalecimiento de la familia no es exclusiva de la Administracion, por lo cual concomitante a
las tareas de la Administracion Municipal, la Personeria de Medellin, desarroll6 una linea
estratégica que vincula la proteccion de la familia a través de los entornos protectores. La
familia es el primer entorno y uno de las unidades basicas necesarias para garantizar los
derechos de los NNA. Se conoce que la Administracibn Municipal busca impactar a
aproximadamente 1800 familias, sin embargo, es importante especificar que la Personeria de
Medellin ha sefialado en las diferentes instancias institucionales la necesidad de generar
acciones de proteccion inmediatas a las mas de 400.000 familias que hay en Medellin, que
padecen violencias en contra de sus miembros, por lo cual ha solicitado a los entes
relacionados la necesidad de aumentar el nUmero de comisarios de familia como la autoridad
competente en la resolucién de los problemas en la materia.

Foto 38. Participacion en la Feria para la Familia en la Comuna 7 Robledo. 2017

3.1.9.5 Seguimiento al Plan de Proteccion Integral de la Mujer. El acompafiamiento a la planeaciény
ejecucioén de las acciones tanto de la Mesa Departamental para la Erradicacion de la Violencia Contra
Las Mujeres en Antioquia, asi como el Consejo de Seguridad Publica para las Mujeres de Medellin,
ambas presididas por las Secretarias de las Mujeres del ente territorial, estan entre las lineas mas
importantes de la Personeria de Medellin, la cual se vinculé a las comisiones de atencidn a casos asi
como las de educacion, logrando desarrollar en conjunto con la Mesa Departamental, el Seminario de
Derecho Procesal y Proteccidn a la Mujer, dirigido a todos los personeros y comisarios de familia de
los municipios del departamento de Antioquia.

Sin embargo, es importante indicar que de igual manera se realizaron diferentes
acciones de acompafiamiento a casos que se presentaron por violencia contra las
mujeres.
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Foto 39. Participacion en las estrategias de promocién de los derechos de la mujer en el Instituto
Tecnoldgico de Antioquia. 2017

3.1.9.6 Seguimiento al Sistema Municipal de Convivencia Escolar. A través de la Ley 1620 de 2013, se
establecidé el sistema nacional de convivencia escolar, y a nivel territorial, se organizaron dos
comisiones que hacen parte del Comité Municipal de Convivencia Escolar. La Personeria de Medellin
se vinculé participativamente a las reuniones y actividades de las comisiones de atenciény
seguimiento y promocidn y prevencién, aportando en la definicién de lineamientos y observaciones a
los planes de trabajo propuestos.

Con mayor proyeccion, la Personeria de Medellin desarroll6 dos componentes
estratégicos que fortalecieron a las instituciones educativas, segundo entorno
protector por excelencia, desde el desarrollo de actividades de promocion de los
derechos, la difusion de la informacion respecto a los procedimientos, sujetos,
principios y responsabilidades en el sistema de convivencia escolar y la prevencion
de amenazas y vulneraciones con protocolos de atencion in situ, articuladas con la
institucionalidad como Policia de Infancia y Adolescencia, Secretaria de Educacion y
Seguridad y comisarias de familia.

90. Formacion y seguimiento a la Secretaria de Educacion y a las instituciones
educativas en Ley 1620

91. Participacion en los registros pedagoégicos en las instituciones educativas
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92.  Atencion de casos derivados por convivencia escolar.

3.1.9.7 Politica Publica Proteccion Integral a la Infancia y la Adolescencia

Sistema de Convivencia Escolar y Prevencion del Bullying, promocién de los
Derechos Humanos y sexuales
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Tabla 14. Sistema de Convivencia Escolar y Prevencidn del Bullying, promocién de los Derechos

Humanos y sexuales

ESTRATEGIA COMPONENTE ACTIVIDADES
Participacion Vi
seguimiento al Comité|Participacion en las 11 reuniones realizadas entre las
Municipal delcomisiones de atencidén y seguimiento y promocion y
Formacion Y|Convivencia Escolar yjprevencion y el Comité Municipal de Convivencia
seguimiento a lajcomisiones de|Escolar, asi como en la mesa de registro
Secretaria dejreglamento
Educacién y a las

instituciones
educativas
1620

en Le

<

Orientar e instruir a los
habitantes de [l
respectiva  jurisdiccion

Participacion como ponente en el Simposio
Internacional de Bullying realizado en el CES, sobre
Sistema Nacional de Convivencia Escolar

en el ejercicio de sus
derechos y referir a la
autoridad competente,
segun el caso

Capacitacién a los rectores de los nulcleos educativos
921, capacitacion a los docentes de la Institucién
Educativa Juan de Dios Cock, y capacitacion sobre el
protocolo de registro a los rectores de la Comuna 10

Participacion en los
registros pedagogicos
en las instituciones
educativas

Participacion
seguimiento a la mesa
de registros
pedagdégicos

<

Acompafiamiento y verificacion de cumplimiento de
derechos de los NNA, en las instituciones educativas
y la garantia en la actuacion de los registros
realizados en:

Eduardo Santos

Marco Fidel Suérez

Concejo de Medellin

San Antonio de Prado

Colegio Loyola

Barrio Santander

Colegio Euscadi

Fundadores

Monsefor Gerardo Valencia Cano
Finca la Mesa

El Playon
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San Francisco de Asis

Palmitas

UPB

Atencion de casos
derivados por

convivencia escolar.

Atender aquellos casos
que no hayan podido ser
resueltos por el Comité
Escolar de Convivencia.
Numeral 1 del articulo
26 de la Ley 1620 de
2013

Atencion de 8 casos de vulneracién de derechos por|
convivencia escolar, Bullying actuaciones
administrativas irregulares de las instituciones
educativas por incumplir el manual de convivencia.

verificacion y seguimiento al caso ocurrido en la
institucién educativa INEM el Poblado, por posibles
omisiones en el cumplimiento del protocolo de
atencion de casos tipo 1 y tipo 2, por parte del
docente y otros encargados de los grupos de las
menores agresoras.

Fuente: Personeria de Medellin.

Foto 40. Acompafiamiento a los registros

Inem José Félix
il de Restrepo

CRA 48125
Barrio Patio Bonjto 42
Vo

1R / icadado wedst
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Foto 41. “Sesiones de Acompafiamiento al Riesgo” en las instituciones educativas de Medellin. 2017

3.1.9.8 Programa participacion, control y vigilancia ciudadana. Durante el periodo comprendido
entre Abril de 2017 y Marzo de 2018 se registraron en la Personeria de Medellin 49 nuevas veedurias
ciudadanas; ademas se desarrollaron diferentes actividades en la ciudad, en el marco de las cuales se
difundieron los diferentes mecanismos de control social y participacidn ciudadana; dentro de las
cuales se destacan:

93. 30 capacitaciones para la conformacion, registro, acompafamiento Yy
seguimiento a veedurias ciudadanas, se impactaron 600 personas.

Foto 42. Sensibilizacion para la conformacién de veedurias ciudadanas Comuna 5
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94. Diez jornadas de participacion ciudadana, en las cuales se capacitaron y se
certificaron 600 personas en control social y participacidbn ciudadana, estas
actividades se desarrollaron en el marco de las jornadas de “Personaton”, realizadas
en las diferentes comunas de Medellin.

Foto 43 . Jornada de participacion ciudadana Popular Uno

95. Se realizaron diez jornadas de fortalecimiento a organizaciones civiles, dentro
de las cuales se interactué con diferentes JAC de la ciudad.

Foto 44. Fortalecimiento a organizaciones civiles comuna 8



343

96. Semilleros de participacion se realizaron dos proyectos piloto para sensibilizar
y fomentar la participacion ciudadana en los jovenes de nuestra ciudad.

97. Adicionalmente, en conjunto con el Observatorio de Planeacion Local y
Presupuesto Participativo se celebr6 el Segundo Foro Internacional de Control
Social, con invitados nacionales e internacionales.

Foto 45. Segundo Foro Internacional del Control Social

98. Se publicdé el primer tomo de la cartilla de participacion ciudadana de la
Personeria de Medellin.

99. Se propicid por segundo afio consecutivo la rendicion de cuentas de las
diferentes veedurias ciudadanas registradas en nuestras dependencias.
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Foto 46. Rendicion de cuentas de las veedurias en el Club Medellin
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3.1.10 Nota de prensa

Personero de Medellin clausura encuentro departamental de Personeros
Escolares

e
o)/;‘

Personeria

Foto 47. Personero de Medellin clausura encuentro departamental de Personeros Escolares

Este evento permitié la creacion de la Red de Personeros Escolares del Departamento.
Con un emotivo evento de cierre el Personero de Medellin, Guillermo Duran Uribe, clausuré
el encuentro Departamental de Personeros Escolares, en el que participaron representantes
de los diferentes municipios antioquefios.

Los Personeros Escolares agradecieron a la Personeria de Medellin por la realizacion de
este encuentro, que les que les permiti6 compartir experiencias con sus similares de otros
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municipios, ademas, de las jornadas de formacion sobre temas como liderazgo, redes
sociales, ética académica, activismo ambiental, y el cédigo de Policia.

Este encuentro liderado por la Unidad para la Proteccion del Interés Publico — UPIP de la
Personeria de Medellin, fue el paso inicial para la creacion de la red de Personeros
Escolares del Departamento de Antioquia, que facilitara a estos jovenes, la participacion y el
conocimiento de algunas problematicas repetitivas en las instituciones educativas y en sus
entornos, y a su vez, puedan hacer aportes en las posibles soluciones, siempre apoyados
en la defensa y promocion de los Derechos Humanos.

3.1.11 Actividades a desarrollar en el afio 2018

100. Sensibilizacion, formacion, seguimiento y acompafiamiento a veedurias
ciudadanas: impactar de manera positiva los indices de participacion, incentivar la
creacion de veedurias y propender por el correcto funcionamiento de las ya
existentes, con la cualificacion de las personas que realizan este tipo de actividades.

101. Rendicibn de cuentas veedurias ciudadanas: propiciar espacios de
socializacion y divulgacion de las experiencias del ejercicio de control social realizado
durante el afio por las veedurias registradas en la Personeria de Medellin.

102. Fortalecimiento de las organizaciones sociales y comunitarias: propiciar
espacios de dialogo, entendimiento y formacion entre los integrantes de las
organizaciones comunitarias JAL-JAC.

103. Publicacion del Decalogo del Veedor, brindar a la comunidad de veedores los
principios y fundamentos que se deben tener en cuenta para realizar un ejercicio de
veeduria ciudadana con responsabilidad y autorregulacion.

104. Publicacion de periodico, socializar las diferentes experiencias y el trabajo
realizado por las veedurias inscritas en la Personeria de Medellin y la actividades en
torno al tema de participacion ciudadana desarrolladas por la Entidad.
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3.2 AREA DE CONCILIACIONES

Tabla 15. Area de Conciliaciones

Proceso Prestacion
del Servicio

Objetivo del Proceso

TEMA

Audiencias de
conciliacion

Proteccién del Interés publico- Conciliaciones

Promover el uso y aplicacion del método de solucién alternativa de conflictos o
diferencias, aplicando un modelo que contribuya a prevenir litigios innecesarios,
hacia la construccién de tejido social con el protagonismo ciudadano hacia la
construccion del valor de la sociedad civil*. Es asi como los ciudadanos
inmersos en el conflicto pueden solucionar per se sus diferencias, en ejercicio
de su libertad dentro de la legalidad y ahorrando costos altisimos al evitar el
uso del aparato judicial, generando conciencia individual y colectiva que genera
civilidad y progreso.

LOGROS
Se tramitaron:

* 2.441 solicitudes de conciliacion extrajudicial en derecho a febrero 2018,
permitiendo el acceso a la conciliacibn a mayor nimero de ciudadanos de
estratos 1,2y 3

* Se lograron 749 acuerdos conciliatorios, totales y parciales, algunos con valor
tangible por cinco mil novecientos once mil millones, setecientos sesenta y dos
mil ciento noventa pesos m.l. ($5,911,762,190.00)

* Se evitd el inicio del mismo numero (749) de procesos judiciales, y
consecuente congestion de despachos judiciales en materias de familia,
responsabilidad civil y asuntos comerciales.

Se realizaron en el corregimiento de San Antonio de Prado 71 diligencias de
conciliacion.
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Con la presencia del sefior Ministro de Justicia y del Derecho, Doctor Enrique
Gil Botero, se inauguré en la sala de conciliacion Nro. 3, la Jornada de
Conciliaton a nivel nacional el 26 de septiembre de 2017.

Participacién en
Conciliatén

Se logré presentar y cerrar el plan de mejora de la auditoria interna de calidad,
Auditorias y se logra asimismo la recertificacién en la Norma internacional 5906 de 2012,
para el centro de conciliacion.

Fuente: Personeria de Medellin.

3.2.1 Nota de prensa

En la Personeria de Medellin se dio apertura oficial a la jornada “Conciliaton” que se
extendera hasta el 28 de septiembre

Foto 48. Apertura oficial a la jornada “Conciliaton”

105. La estrategia es liderada por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

106. Centros de conciliacion ofrecen servicios de conciliacién extrajudicial en derecho y en
equidad, en forma masiva a la poblacion de estratos 1, 2, 3 Y 4.



349

107. En los primeros ocho meses del afio la oficina de conciliaciones de la Personeria de
Medellin inici6 como conciliador 1.511 procesos.

En el centro de conciliaciones de la Personeria de Medellin, el ministro de Justicia y Derecho
Enrigue Gil Botero y el Personero de Medellin, Guillermo Duran Uribe dieron apertura a la
jornada “Conciliatdon” que se extendera hasta el jueves 28 de septiembre.

La estrategia es liderada por el Ministerio de Justicia y del Derecho para ofrecer servicios
gratuitos de conciliacion extrajudicial en derecho y en equidad, en forma masiva a la
poblacion de los estratos 1, 2, 3y 4. El centro de conciliaciones de la Personeria de Medellin
ofrece sus servicios gratuititos todo el afio y se suma a esta jornada con todo el equipo de
profesionales disponible para atender los procesos de conciliacion requeridos por la
comunidad.

La conciliacion es un mecanismo de ayuda a construir un acuerdo beneficioso para las
partes, en el que dos 0 mas personas gestionan por si mismas la solucién de sus diferencias
con la ayuda de un tercero neutral y calificado, garantiza seguridad juridica y permite la
descongestion de los despachos judiciales. La Personeria de Medellin tiene el centro de
conciliacion en el piso 11 del edificio de la Administracion Municipal para atender este tipo de
diligencias.

El llamado a la comunidad desde la Personeria de Medellin es a participar de esta jornada
masiva y a utilizar este mecanismo que se constituye como uno de los mas efectivos en los
proceso de resolucion de conflictos y por medio de esta accion las personas que tienen un
problema gestionan por si mismos la solucién con la ayuda de un tercero. Los procesos de
conciliacién entre sus multiples ventajas representan ahorro de dinero para las personas que
acceden a ella, porque no requiere de abogado, mejoran la convivencia y ayudan a resolver
pacificamente los conflictos.

Durante esta Conciliaton Nacional que se cumple de manera simultdnea en todo el pais, se
esperan atender 60 mil procesos para que los ciudadanos solucionen sus problemas o
diferencias a través del didlogo y la conciliacion.
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Foto 49. Conciliaton



4. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Tabla 16. Oficina Asesora de Planeacion

Area: Oficina Asesora de Planeacion

Objetivo del Proceso Definir el Plan Estratégico y formular las directrices

351

gue garanticen el

sostenimiento, la eficacia, la eficiencia y la efectividad de la Entidad y
acompaniar los diferentes planes de accidon , operativos, programas y

proyectos para el cumplimiento, fortalecimiento y mejora de la Institucién y

hacer seguimiento a la implementacién de la planeaciéon para tomar las

acciones pertinentes segun los resultados

Planificacion institucional

TEMA LINEAS

Linea 1: Una Personeria actuando y donde todos
contamos

Linea 2: Una Personeria defendiendo el medio
Cumplimiento d

eambiente, el habitat y los animales

Plan Estratégico

2016 — 2020 “Dondelinea 3: Una Personeria con estandares de calidad,
todos contamos” profesionalizada, tecnificada, con comunicacidn

efectiva y altos estimulos laborales
(Adoptado por

Resolucién del 01 delinea 4: Una Personeria que comunica, evalia y
agosto del 2016) aplica tecnologia en su servicio

Linea 5: Una Personeria que gestiona en forma
transparente y eficiente sus recursos

%

% de

Ponderado cumplimiento

cuatrienio

25%

15%

30%

20%

10%

11,60%

7.18%

13,17%

7,80%

3,14%
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Cumplimiento a 28 de febrero del 2017 100% 42,89%

LO8. Plan de implementacién Norma I1SO 9001:2015

LO9. Apoyo a diferentes Personerias del pais dando cumplimiento al
programa de apoyo interinstitucional a otras entidades

L10. Renovacién de la certificacién institucional en las normas ISO 9001 y
GP 1000, por parte del ICONTEC. Adicionalmente se obtuvo una nueva

Otro logros del area o o ]
certificacidn en la norma técnica de calidad NTC 5906 de 2013 para el Centro

de Planeacidn o ) ]
de Conciliacion de la Personeria de Medellin.

[11. En ejecucidn el programa de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG — SST).

[12. Implementacidon de la PQRS en la pagina web de la Personeria de
Medellin.

Fuente: Personeria de Medellin.
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Informatica. La mision fundamental del Area de Informatica es el disefio, implementacion y
mantenimiento de los elementos de la infraestructura informatica de la Personeria de
Medellin, entendiendo por tal los elementos fisicos, l6gicos, configuraciones, mantenimientos
y procedimientos necesarios para proporcionar a la Entidad los servicios informaticos
necesarios para desarrollar sus actividades.

Durante los tres primeros meses del afio se han llevado a cabo varios proyectos de
instalacion y configuracion de software que apunta a la linea estratégica: “Linea Estratégica
4: una Personeria que comunica, evalla y aplica tecnologia en su servicio”, la que permitira
implementar servicios en linea para el uso de la ciudad de Medellin.

Las herramientas que estan totalmente funcionales y que son sistemas en linea son las
siguientes:

113. Moodle: Es un software disefiado para ayudar a crear cursos en linea de alta calidad
y entornos de aprendizaje virtuales. Tales sistemas de aprendizaje en linea son algunas
veces llamados VLEs (Virtual Learning Environments) o entornos virtuales de aprendizaje.
Esta herramienta esta instalada en los servidores de la Entidad y cuenta con cinco cursos ya
listos (Induccion, Ofimatica, Competencias Blandas, SIP), el paso a seguir es crear el
contenido por parte de las areas que necesiten desarrollar temas formacion a los ciudadanos
0 a sus propios funcionarios.

Link de Acceso: http://aprendeonline.personeriamedellin.gov.co/moodle
Usuario: prueba

Contrasena: Personeria2017

114. Software de PQRS: Este software le permitira a los ciudadanos interponer una Queja,
Reclamo, Sugerencia, Reconocimiento o Peticién y le permite ver el estado y la informacion
generada por la Entidad. A la Personeria le permitira brindar la solucién y cargar todas las
evidencias y contar con la trazabilidad de la informacién generada

Link de acceso Ciudadanos: http://aprendeonline.personeriamedellin.gov.co/pgrs/upload/
Link Personeria: http://aprendeonline.personeriamedellin.gov.co/pgrs/upload/scp/login.php.

Usuario: prueba


http://aprendeonline.personeriamedellin.gov.co/moodle
http://aprendeonline.personeriamedellin.gov.co/pqrs/upload/
http://aprendeonline.personeriamedellin.gov.co/pqrs/upload/scp/login.php
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Contrasefa: Colombia23

115. Intranet Corporativa: Esta es una herramienta para el uso de los funcionarios y
contratistas, cuenta con contenido de noticias, fotos, clasificados, eventos, foros, encuestas,
chat.

Link para ingreso: http://aprendeonline.personeriamedellin.gov.co/intranet/
Usuario: pruebaperso

Contrasena: Personeria2017


http://aprendeonline.personeriamedellin.gov.co/intranet/
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4.1 CUMPLIMIENTO PLAN OPERATIVO

Relacionado con el Plan Operativo de sistemas, ya ha realizado avances significativos entre
los cuales se destaca:

116. Mantenimiento y desarrollo de reportes a la Medida para el Sistema de Informacion
SIP: Se dio inicio a la creacion de informes para la UPDH, Vigilancia y Disciplinarios. Se esta
terminando los requerimientos de Disciplinarios. Se iniciara la recoleccién de necesidades de
Vigilancia. Se esta creando el repositorio de documentos para el area de Gestion
Documental. Estas tareas se estaran entregadas el 5 de abril del presente afo.

117. Levantamiento de requisitos, desarrollo e implementacion de una nueva intranet
corporativa: ya se cuenta con el sistema instalado.

http://aprendeonline.personeriamedellin.gov.co/intranet/, el siguiente paso es publicar mas
contenido que requiera la Entidad.

118. Adquirir e Implementar plataforma de Moodle, e-learnig: ya se cuenta con la
plataforma instalada y funcional.

http://aprendeonline.personeriamedellin.gov.co/moodle, el siguiente paso es crear mas cursos
de Formacioén.

119. Desarrollo de formularios para: Planeacién (PQR), Disciplinarios (Consulta de
Procesos en linea), Conciliacién (Servicios en linea para notificaciones), Atencion al Publico
(Atenciones en Linea) y capacitacion: actualmente se cuenta con el formulario para
planeacion (PQR), se cuenta con el sistema de consultas de procesos en linea y con el
sistema de Personeria en Linea el cual continua en el concurso del Ministerio de las TICs.

Link Personeria en Linea:
http://www.sulespsac.com/

Link consulta de Procesos en Linea:
http://consultas.personeriamedellin.gov.co:8080/personeria/


http://aprendeonline.personeriamedellin.gov.co/intranet/
http://aprendeonline.personeriamedellin.gov.co/moodle
http://www.sulespsac.com/
http://consultas.personeriamedellin.gov.co:8080/personeria/

356

120. Outsourcing de Fotocopiado e impresion color, blanco y negro por 12 meses
1.233.000 impresiones a blanco y negro, 13699 impresiones a Color: se celebré contrato con
la empresa Rapicopias, ya esta en ejecucion.

Para las demas actividades, ya se cuenta con las cotizaciones, se estara dando inicio a los
estudios previos y fichas técnicas para iniciar el proceso de licitacion.
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4.2 NOTA DE PRENSA

Personeria de Medellin Unica personeria en el Pais en ofrecer el servicio de Consulta
de Procesos Disciplinarios en Linea

121. La Personeria de Medellin es pionera en innovacion digital en el Pais.

122. Esta herramienta digital permite conocer en tiempo real y de forma online el
estado y la etapa de los procesos que adelante el Area de Disciplinarios de esta
agencia del Ministerio Publico.

La Personeria de Medellin, dando cumplimiento a la consigna propuesta por el Personero
Municipal Guillermo Duran Uribe de convertirse en una organizacién lider en innovacién,
puso en funcionamiento un nuevo aplicativo online el cual permite poder consultar los
procesos disciplinarios que adelanta esta agencia del Ministerio Publico, de manera virtual y
en tiempo real.

Pere
g ellin

Foto 50. Servicio de Consulta de Procesos Disciplinarios en Linea
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Este nuevo desarrollo realizado por la Entidad la convierte en la primera personeria del Pais
en brindar un servicio de consulta de los procesos disciplinarios online, lo que posibilita
conocer el estado y la etapa en la cual se encuentra cada proceso. Dicha herramienta surge
con el objetivo de darle cumplimiento al principio de publicidad de los procesos
administrativos, estando a la vanguardia y garantizando la informacién que gobierna la
funcion puablica; tal y como se realiza en la Procuraduria General de la Nacion y en la Rama
Judicial.

Esta estrategia se encuentra disponible para quejosos, abogados, investigadores,
administracion publica, y publico en general que requiera de la informacion. Para acceder a
este servicio se debe ingresar a la pagina web www.personeriamedellin.gov.co e ingresar al
link Personeria en Linea. Alli se busca la opcion de Consulta de Proceso en Linea la cual
posee dos banners: instructivo consulta en linea, un documento con el paso a paso para
conocer a fondo el aplicativo; y el otro banner es Consulta de Procesos, el cual hace
referencia a la ventana de ingreso al desarrollo web.

Duran Uribe manifest6 que este trabajo de innovacion digital en la Personeria es y
continuard siendo una prioridad en su administracion, e indicoé que el servicio de Consulta de
Procesos en Linea se suma al desarrollo de Tutela de Salud en Linea; dos productos que
convierten a la Entidad en pionera en avances tecnoldgicos al servicio de la comunidad.

Asimismo, el Personero Delegado (e) para Disciplinarios, David Andrés Ospina Saldarriaga,
agrego6 que este aplicativo permitira a sus usuarios una mayor agilidad para los tramites y un
ahorro significativo de recursos, pues ya no tendran que desplazarse hasta las oficinas de la
Personeria para conocer el estado de sus procesos. De igual forma, solo se publicara la
informacion que ante la ley se pueda emitir; salvaguardando las reservas legales.
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5. AREA ASESOR DEL DESPACHO

El grupo de Gestidon Juridica, cuyo lider es el asesor del despacho ha desarrollado
diversas actividades mediante las cuales ha propendido blindar las actuaciones
administrativas que desarrolla la Personeria de Medellin y de esta forma materializar
el principio de legalidad que rige las entidades del Estado, a continuacion
relacionamos las actuaciones realizadas entre marzo de 2017 a febrero 2018.

- Emitir conceptos juridicos sobre asuntos materia de competencia de la Entidad: 85

Frente a esta actividad se han proyectado conceptos a solicitud de entes
gubernamentales, no gubernamentales y personas naturales y juridicas que
demandan de la Personeria de Medellin la expresion escrita de las posturas sobre
temas especificos, entre las entidades o personas que mas solicitan este tipo de
actuaciones, tenemos al Concejo Municipal, La Alcaldia de Medellin, personeros de
otros municipios, veedurias ciudadanas, entre otros.

En esta actividad para ejemplificar, se desarrollaron los siguientes conceptos:

Concepto sobre el Proyecto de Acuerdo mediante el cual se adopta la normativa
tributaria, sustancial y procedimental para el Municipio de Medellin, en el cual se
hizo un andlisis y recomendaciones desde la perspectiva de la doctrina constitucional
y tributaria aplicable a los tributos de propiedad del Municipio Medellin, ademas nos
pronunciamos via concepto frente al proyecto de acuerdo mediante el cual se
adoptaba el presupuesto general del Municipio de Medellin para la vigencia fiscal del
afio 2018. Igualmente elaboramos un estudio a solicitud del Concejo de Medellin,
relativo a la normativa laboral aplicable a la jornada de trabajo de los agentes de
transito del Municipio de Medellin.
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Ademas se realizaron conceptos para todos los proyectos de acuerdo, ya sea por
iniciativa de la Administracion o de la Corporacién, cuando en via de derecho de
peticion en grado d