PERSONERIA DE MEDELLIN

HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

Frecuencia de

Nombre del Servicio Cooperacion Interinstitucional -~ Bimensual
evaluacion
Formula 100*Convenios realizados / Meta mensual Perlodo_(,je Permanénte
evaluacion
Fuente de datos GPC Res_popsable Jefe Oficina de Planeacion
del indicador
Meta por Afio 2 Plazo 2010-2011
Limite de control (Minimo) 100% Proceso Planificacion Institucional
Responsable
ANO 2011 Total
Datos mulad
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct | Nov-Dic acumuiado
Convenios realizados 1 1 2
Meta por mes 0 1 1 2
Resultado #iDIV/0! #iDIV/0! 100% #iDIV/0! #iDIV/0! 100% 100%
Limite de control (minimo) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
‘ = Resultado «#=|_imite de control (minimo) ‘
120%
100% 100% 100%
100% A A A
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0%
0%
Ene-Feb ‘ Mar-Abr ‘ May-Jun ‘ Jul-Ago ‘ Sep-Oct ‘ Nov-Dic
ANO 2011 Total acumulado
Seguimiento al proceso
Periodo Afio Analisis de Resultado Causa Accion propuesta
Enero-Febrero 2011
Marzo-Abril 2011
Mayo-Junio 2011 Se realizo acompafiamiento a
Julio-Agosto 2011
Septiembre-Octubre 2011
Noviembre-Diciembre 2011 se realizo acompafimiento a la




PERSONERIA DE MEDELLIN

HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre del Servicio

Administracion del Banco de |Frecuencia
Proyectos de evaluacién

Anual

Formula

100*Administracion del Banco |Periodo de
de Proyectos / Meta mensual |evaluacion

Permanénte

Responsable

Fuente de datos GPC N Jefe Oficina de Planeacién
del indicador
Meta por Afo 1 Plazo 2011
Limite de control (Minimo) 100% Proceso Planeacion Institucional
Responsable
2011 Total
DEN acumulado
Enero - Diciembre
Administracion del Banco de 1 1
Proyectos
Meta por mes 1 1
Resultado 100% 100%
Limite de control (minimo) 100% 100%
‘ ==/ Resultado =g |_imite de control (minimo) ‘
120%
100%

100% A

80%

60%

40% A

20% 4

0% -

Enero - Diciembre

2011

Total acumulado

Seguimiento al proceso

Periodo

Analisis de
resultado

Afio Causa Accién propuesta

Enero-Diciembre

2011




PERSONERIA DE MEDELLIN

HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre del Servicio Comisién Personal Frecuencia de evaluacién Mensual
Formula 100*Comision Personal / Meta mensual Periodo de evaluacién Permanénte
Fuente de datos GPC .Re.sponsable del Jefe Oficina de Planeacion
indicador
Meta por Mes 1 Plazo 2011
Limite de control (Minimo) 100% Proceso Responsable §egU|mlento ala Satisfaccion de partes
interesadas
Datos ATo 2 acuTrr(::jellfljldo
ene-11 | feb-11 | mar-11 | abr-11 | may-11| jun-11 | jul-11 | ago-11 | sep-11 [ oct-11 | nov-11 | dic-11
Comisién de Personal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Meta por mes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Resultado

100%

100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100%

100% 100% 100%

Limite de control (minimo) 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% 100%
E=== Resultado g |_imite de control (minimo)
120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
ene-11 feb-11 mar-11 abr-11 [ may-11 ‘ jun-11 ‘ jul-11 ‘ ago-11 sep-11 oct-11 nov-11 dic-11
ANO 2011 Total
acumulado
Seguimiento al proceso
Periodo Afio Andlisis de resultado Causa Accién propuesta
Enero 2011 |se realizo la reunion mensual de la comision
Febrero 2011 |se realizo la reunion mensual de la comision
Marzo 2011 |se realizo la reunion mensual de la comision
Abril 2011 |se realizo la reunion mensual de la comision
Mayo 2011 [se realizo la reunion mensual de la comision
Junio 2011 |se realizo la reunion mensual de la comision
Julio 2011 |se realizo la reunion mensual de la comision
Agosto 2011 [se realizo la reunion mensual de la comision
Septiembre 2011 [se realizo la reunion mensual de la comision
Octubre 2011 |se realizo la reunion mensual de la comision
Noviembre 2011 |se realizo la reunion mensual de la comision
Diciembre 2011 |se realizo la reunion mensual de la comision




PERSONERIA DE MEDELLIN

HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre del Servicio

Comité de Vivienda

Frecuencia
de evaluacion

Cuatrimestral

100*Comité de Vivienda

Periodo de

Responsable

Formula . . Permanénte
realizado / Meta mensual |evaluacion
Jefe Oficina de

Fuente de datos GPC Res_popsable L,

del indicador |Planeacién
Meta por Afio 3 Plazo 2010-2011

Proceso Seguimiento a la
Limite de control (Minimo) 100% Satisfaccion de partes

interesadas

ANO 2011 Total
BCHOS acumulado
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic

Comité de Vivienda 1 1 1 3

Meta por mes 1 1 1 3
Resultado 100% 100% 100% 100%
Limite de control (minimo) 100% 100% 100% 100%

3 Resultado =g |_imite de control (minimo)
120%
100% 100% 100% 100%

100% -

80% A

60% -

40% A

20% A

0% -

Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
ANO 2011

Total acumulado




Seguimiento al proceso

Periodo Afo Andlisis de Causa Accién propuesta
Enero-Abril 2011 | ¢ loanzan
Mayo-Agosto 2011
Septiembre-Diciembre 2011




