PERSONERIA DE MEDELLIN

HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre del Servicio ESCRITO ACCION DE TUTELA Frecuencia de Mensual
evaluacién
E | 100*ESCRITOS DE ACCION DE TUTELA |Periodo de Permanénte
ormuia / ESCRITOS DE ACCION DE TUTELA _|evaluacién
Fuente de datos GPC Regponsable del Lider de proceso de Recepcion y
indicador Reparto
Meta por Afio 13200 Plazo 2011
. - P P i los D h
Limite de control (Minimo) 100% roceso Guarda y Promocion de los Derechos
Responsable Humanos
ANO 2011 Total
Datos
- acumulado
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
ACCION DE TUTELA 1092 | 1284 | 1217 | 938 | 1244 | 992 | 1039 [ 1060 | 1027 | 968 | 1003 | 612 12476
Meta por mes 900 | 1100 | 1100 | 1100 | 1200 { 1200 | 1200 | 1100 | 1000 | 1300 | 1000 | 1000 13200
Resultado 121% 117% 111% 85% 104% 83% 87% 96% 103% 74% 100% 61% 95%
Limite de control (minimo) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% 100%
5775
\ ==IResultado |
o 121%
s |~ T 11106 104% 103%
— 0 0 100%
96% 95%
100% | 050 g20, 8% T 3%
80% +— |— [— — 74% —
61%
60% +—  — |— 1 —
40% +— — |— ] I
20% +— —— |— — —
0%
Ene ‘ Feb ‘ Mar ‘ Abr ‘ May | Jun ‘ Jul ‘ Ago ‘ Sep Oct ‘ Nov ‘ Dic
ANO 2011 Total acumu

Seguimiento al proceso

Periodo Ano Andlisis de resultado Causa Accidn propuesta
Enero 2011 Se cumplio la meta
Febrero 2011 Se cumplio la meta
Marzo 2011 Se cumplio la meta
Abril 2011 [no se cumplio por falta de demanda| = ™~ "> ¥
Mayo 2011 Se cumplio la meta
Junio 2011 [no se cumplio por falta de demanda convenios con
Julio 2011 |no se cumplio por falta de demanda convenios con
Agosto 2011 [no se cumplio por falta de demanda convenios con
Septiembre 2011 Se cumplio la meta
Octubre 2011 |no se cumplio por falta de demanda convenios con
Noviembre 2011 Se cumplio la meta
Diciembre 2011 |no se cumplio por falta de demanda convenios con




HOJA DE INDICADORES
PERSONERIA DE MEDELLIN
PLAN OPERATIVO ANUAL
Nombre del Servicio IMPUGNACION FALLO DE TUTELA :\r/:\ﬁljae;glr? de Mensual
TOU TVIF OGCINACTUN TALCTOUO DE TUTCEEA Penodo de
Formula /IMPUGNACIONES DE TUTELA - Permanénte
Y evaluacién
Fuente de datos GPC Re§ponsable del Lider de proceso de Atencion y
indicador Reparto
Meta por Afio 100 Plazo 2011
Limite de control (Minimo) 100% Proceso Guarda y Promocion de los Derechos
Responsable Humanos
ANO 2011 Total
Datos acumulado
Ene [ Feb | Mar [ Abr | May [ Jun Jul Ago | Sep | Oct [ Nov | Dic
Descripcion del servicio 18 17 26 15 32 7 10 7 8 7 11 5 163
Meta por mes 5 8 10 10 10 10 10 8 8 8 8 5 100
Resultado 360% 213% 260% 150% 320% 70% 100% 88% 100% 88% 138% 100% 163%
Limite de control (minimo) 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% 100%

350%

mmmm Resultado

=== |_imite de control (minimo)

300%

320%

250%

260%

213%
200% -

150% -
100% -
50% -

0% -

138%

163%

100% 100%

ARO 2011

100%

ToJaI acumul

Seguimiento al proceso

Periodo Afio Andlisis de resultado Causa Accién propuesta
Enero 2011 Se sobrepaso la meta aumento demanda
Febrero 2011 Se sobrepaso la meta aumento demanda
Marzo 2011 Se sobrepaso la meta aumento demanda
Abril 2011 Se sobrepaso la meta aumento demanda
Mayo 2011 No se cumplio falta de demanda
Junio 2011 se cumplio lo planificado
Julio 2011 se cumplio lo planificado
Agosto 2011 se cumplio lo planificado
Septiembre 2011 se cumplio lo planificado
Octubre 2011 se cumplio lo planificado
Noviembre 2011 se cumplio lo planificado
Diciembre 2011 se cumplio lo planificado




PERSONERIA DE MEDELLIN

HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

SOLICITUD DE CUMPLIMIENTO DE FALLO

Frecuencia de

Nombre del Servicio DE TUTELA evaluacion Mensual
100*SOLICITUD DE CUMPLIMIENTO DE Periodo de
Formula FALLO DE TUTELA / SOLICITUD DE L Permanénte
evaluacién

CUMPLIMIENTO DE FALLO DE TUTELA

Fuente de datos

GPC

Responsable del

Lider de proceso de Atencion y

indicador Reparto
Meta por Afio 915 Plazo 2011
L - Guarda y Promocion de los Derechos
Limite de control (Minimo) 100% Proceso Responsable
Humanos
Afio 2011 Total
Datos lad
Ene | Feb | Mar [ Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov Dic acumutado
Descripcion del servicio 51 66 86 46 65 77 49 75 75 51 63 30 734
Meta por mes 80 80 80 90 90 80 80 70 80 80 70 35 915
Resultado 64% 83% 108% 51% 72% 96% 61% 107% 94% 64% 90% 86% 80%
Limite de control (minimo) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

‘ == Resultado  e=ge=Limite de control (minimo) ‘

120%

100% 4

108%

107%

045

80% -

60%

40%

20% -

0% -

Afio 2011

Seguimiento al proceso

Periodo ARo Andlisis de resultado Causa Accién propuesta
Enero 2011
Febrero 2011
Marzo 2011
Abril 2011
Mayo 2011
Junio 2011
Julio 2011
Agosto 2011
Septiembre 2011
Octubre 2011
Noviembre 2011
Diciembre 2011




PERSONERIA DE MEDELLIN

HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre del Servicio

Formula

SOLICITUD DE APERTURA DE Frecuencia de Mensual
INCIDENTE DE DESACATO evaluacion
100*SOLICITUD DE APERTURA Periodo de
INCIDENTE DE DESACATO /SOLICITUD ., Permanénte
evaluacién

DE APERTURA INCIDENTE DE DESACTO

Responsable del

Fuente de datos GPC - Area recepcion Atencion y Reparto
indicador
Meta por Afo 1400 Plazo 2011
Limite de control (Minimo) 100% Proceso Responsable Guarda y Promocion de los Derechos
Humanos
Afo 2011 Total
Datos acumulado
Ene | Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic

Descripcion del servicio 208 [ 270 | 344 | 228 | 270 | 169 | 161 [ 181 | 204 | 219 | 203 | 113 2660
Meta por mes 120 | 100 | 120 | 120 | 120 | 110 | 130 | 120 | 120 | 120 | 120 | 100 1400
Resultado 248% 270% 287% 190% 225% 154% 124% 151% 170% 183% 169% 113% 190%
Limite de control (minimo) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

350%

287%

300%
248%
250% -
200%
150% -
100% -

50%

0% -

270%

190% o
170% 183% 169%

154%

Afio 2011

190%

Total
acumulado

Seguimiento al proceso

Periodo Afo Anélisis de resultado Causa Accidn propuesta
Enero 2011
Febrero 2011
Marzo 2011
Abril 2011
Mayo 2011
Junio 2011
Julio 2011
Agosto 2011
Septiembre 2011
Octubre 2011
Noviembre 2011
Diciembre 2011




HOJA DE INDICADORES
PERSONERIA DE MEDELLIN
PLAN OPERATIVO ANUAL
Nombre del Servici SOLICITUD DE CONCILIACION Frecuencia de Mensual
ombre del senvicio EXTRAJUDICIAL EN DERECHO evaluacién
100*SOLICITUD DE CONCILIACION
Formula EXTRAJUDICIAL EN DERECHO Periodo de Permanénte
/SOLICITUD CONCILIACION evaluacién
EXTRAJUDICIAL EN DERECHO
Responsable del Lider de proceso de Recepcion y
Fuente de datos GPC indicador reparto
Meta por Afo 3160 Plazo 2011
Limite de control (Minimo) 100% Proceso Responsable Guarda y Promocion de los Derechos
Humanos
Datos Afio 2011 Total
Ene | Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic Ol ®
Descripcion del servicio 108 | 230 | 229 149 | 210 167 | 206 | 218 | 207 169 | 212 68 2173
Meta por mes 260 | 264 | 264 | 264 | 264 | 268 | 264 | 268 | 268 | 268 [ 268 | 240 3160
Resultado 42% 87% 87% 56% 80% 62% 78% 81% T77% 63% 79% 28% 69%
Limite de control (minimo) 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
‘ e=de==|_imite de control (minimo) ‘
120%
100% ' 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 A
87% 87%
a0 80% 78% 81% 7% 79%
69%
9 63%
s 560 62% (
42%
40% |
28%
20% 1
0% +
Ene Feb Mar ‘ Abr May ‘ Jun Jul ‘ Ago Sep Oct Nov Dic
Afio 2011 Total
acumulado
Seguimiento al proceso
Periodo Afo Anélisis de resultado Causa Accién propuesta
Enero 2011 No se cumplio la meta S e e
Febrero 2011 No se cumplio la meta =€ '""::r;:::f“uu“
. O€ MO Ta aleTcion
Marzo 2011 No se cumplio la meta
Abril 2011 No se cumplio la meta ST 58 Rerrcron
narcnanal
Mayo 2011 No se cumplio la meta Se limito la atencion
Junio 2011 No se cumplio la meta Se limito la atencion
Julio 2011 No se cumplio la meta Se limito la atencion
Agosto 2011 No se cumplio la meta Se limito la atencion
Septiembre 2011 No se cumplio la meta Se limito la atencion
Octubre 2011 No se cumplio la meta Se limito la atencion
Noviembre 2011 No se cumplio la meta Se limito la atencion
Diciembre 2011 No se cumplio la meta Se limito la atencion




PERSONERIA DE MEDELLIN

HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

Frecuencia de

Nombre del Servicio REVISION PROCESO PENAL ., Mensual
evaluacion
Formula 100*REVISION PROCESO PENAL Periodo de Permanénte
/REVISION PROCESO PENAL evaluacion

Fuente de datos

GPC

Responsable del

Lider de recepcion atencion y reparto

indicador
Meta por Afio 205 Plazo 2011
P - P P i los D h
Limite de control (Minimo) 100% roceso Guarda y Promocion de los Derechos

Responsable

Humanos

Afio 2011 Total
Datos
. acumulado
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Descripcion del servicio 22 33 35 28 35 69 24 23 24 22 8 13 336
Meta por mes 15 20 20 15 15 20 15 15 20 25 15 10 205
Resultado 147% 165% 175% 187% 233% 345% 160% 153% 120% 88% 53% 130% 164%
Limite de control (minimo) 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% 100%

400%

==L imite de control..|

345% ‘

350%

300%

250%

200% A

150%

100%

50% -

0% -

Afio 2011

Total acumu

Seguimiento al proceso

Periodo Afio Andlisis de resultado Causa Accidén propuesta
Enero 2011
Febrero 2011
Marzo 2011
Abril 2011
Mayo 2011
Junio 2011
Julio 2011
Agosto 2011
Septiembre 2011
Octubre 2011
Noviembre 2011
Diciembre 2011




PERSONERIA DE MEDELLIN

HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre del Servicio

REVISION PROCESO CIVIL

Frecuencia de

Mensual

evaluacién
F | 100*REVISION PROCESO CIVIL/REVISION |Periodo de Permanénte
ormuia PROCESO CIVIL evaluacién
Fuente de datos GPC _Re_sponsable del Lider de Area Recepcion y Reparto
indicador
Meta por Afio 32 Plazo 2011
Limite de control (Minimo) 100% Proceso Responsable Guarda y Promocion de los Derechos
Humanos
Afio 2011 Total
Datos
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | @cumulado
Descripcion del servicio 3 3 3 2 1 1 0 3 2 0 3 3 24
Meta por mes 1 2 4 3 3 3 4 4 2 4 1 1 32
Resultado 300% 150% 75% 67% 33% 33% 0% 75% 100% 0% 300% 300% 75%
Limite de control (minimo) 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

350%

=== |_{mite de control (minimo)

300%
300% A

300%

250%

200%

150%
150%

100% A

50%

0%

Afio 2011

100%

300%

Total acumul

Seguimiento al proceso

Periodo Afo Analisis de resultado Causa Accidn propuesta
Enero 2011
Febrero 2011
Marzo 2011
Abril 2011
Mayo 2011
Junio 2011
Julio 2011
Agosto 2011
Septiembre 2011
Octubre 2011
Noviembre 2011

Diciembre




PERSONERIA DE MEDELLIN

HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre del Servicio

RECLAMACION Y SEGUIMIENTO A

Frecuencia de

Mensual

DERECHOS DEL CONSUMIDOR evaluacion
100*RECLAMACION DERECHOS DEL Periodo de

Formula CONSUMIDOR/RECLAMACION » Permanénte
evaluacién

DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Responsable del

Lider de proceso de Recepcion

Fuente de datos GPC indicador Atencion y Reparto
Meta por Afio 73 Plazo 2011
Limite de control (Minimo) 100% Proceso Responsable |Guarda y Promocion
Afio 2011 Total
Datos acumulado
Ene | Feb | Mar [ Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Descripcion del servicio 3 1 2 3 3 3 7 13 6 7 2 3 53
Meta por mes 5 15 8 5 7 5 5 5 3 5 5 5 73
Resultado 60% 7% 25% 60% 43% 60% 140% 260% 200% 140% 40% 60% 73%
Limite de control (minimo) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
=== |_imite de control (minimo)
300%
260%
250%
200%
200%
140% 140%
& r 4 & L & L Bop
60% 60% 60% 60% 07

Afio 2011

Total
acumulado

Seguimiento al proceso

Periodo Afo Anélisis de resultado Causa Accién propuesta
Enero 2011
Febrero 2011
Marzo 2011
Abril 2011
Mayo 2011
Junio 2011
Julio 2011
Agosto 2011
Septiembre 2011
Octubre 2011
Noviembre 2011
Diciembre 2011




HOJA DE INDICADORES
PERSONERIA DE MEDELLIN
PLAN OPERATIVO ANUAL
Nombre del Servicio DERECHOS DE PETICION Frecuencia de Mensual
evaluacién
Formula 100*DERECHOS DE Periodo de Permanénte
u PETICION/DERECHOS DE PETICION evaluacién
Fuente de datos GPC Re§ponsable del Lider de proceso de Recepciony
indicador Reparto
Meta por Afo 3000 Plazo 2011
Limite de control (Minimo) 100% Proceso Responsable |Guarda y Promocion
Afio 2011 Total
Datos acumulado
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep [ Oct [ Nov Dic
Descripcion del servicio 233 [ 269 | 320 | 269 | 313 | 352 | 339 [ 408 | 365 | 316 | 349 | 209 3742
Meta por mes 200 250 250 300 300 250 250 250 300 250 250 150 3000
Resultado 117% 108% 128% 90% 104% 141% 136% 163% 122% 126% 140% 139% 125%

Limite de control (minimo) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

=] imite de control...
180% 163%

160% 141% 13604 140% 139%

140% 1289

120% |
100% -
80% -
60% -
40%
20% -

0% -

Ao 2011 Total acumul

Seguimiento al proceso

Periodo Afio Andlisis de resultado Causa Accién propuesta
Enero 2011
Febrero 2011
Marzo 2011
Abril 2011
Mayo 2011
Junio 2011
Julio 2011
Agosto 2011
Septiembre 2011
Octubre 2011
Noviembre 2011
Diciembre 2011




PERSONERIA DE MEDELLIN

HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

Frecuencia de

Nombre del Servicio ASESORIAS . Mensual
evaluacion
Periodo de .

Formula 100*ASESORIAS/ASESORIAS L. Permanénte
evaluacion

Fuente de datos

GPC

Responsable del

Lider de proceso de Recepciony

indicador Reaprto
Meta por Afio 16460 Plazo 2011
Limite de control (Minimo) 100% Proceso Guarda y Promocion
Responsable
Afio 2011 Total
Datos acumulado
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Descripcion del servicio 1493 | 1613 | 1667 | 1227 | 1352 | 1397 | 1314 | 1479 | 1535 | 1232 | 1252 | 854 16415
Meta por mes 1300 | 1400 | 1500 | 1400 | 1550 | 1250 | 1000 | 1210 | 1500 | 1500 | 1600 | 1250 16460
Resultado 115% 115% 111% 88% 87% 112% 131% 122% 102% 82% 78% 68% 100%
Limite de control (minimo) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% 100%
-—Ll’mitedecontrol..\
140% 131%
0,
115% 115% 112% 122%

120%

100% -

80%

60%

40% A

20%

0% -

Afo 2011

Total acumu

Seguimiento al proceso

Periodo Afo Andlisis de resultado Causa Accidn propuesta
Enero 2011
Febrero 2011
Marzo 2011
Abril 2011
Mayo 2011
Junio 2011
Julio 2011
Agosto 2011
Septiembre 2011
Octubre 2011
Noviembre 2011
Diciembre 2011




PERSONERIA DE MEDELLIN

HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre del Servicio

QUEJA CONTRA SERVIDORES Frecuencia de

Mensual

PUBLICOS evaluacion
100*QUEJA CONTRA SERVIDORES Periodo de

Formula PUBLICOS/QUEJA CONTRA - Permanénte
evaluacion

SERVIDORES PUBLICOS

Responsable del Lider de proceso de Recepcion

Fuente de datos GPC indicador Atencién y Reparto
Meta por Afio 90 Plazo 2011
. - Proceso GUARDA Y PROMOCION DE LOS
1 0,
Limite de control (Minimo) 100% Responsable DERECHOS HUMANOS
Afio 2011 Total
Datos lad
Ene [ Feb | Mar | Abr | May [ Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic acumulado
Descripcion del servicio 34 57 70 60 62 7 8 12 5 8 4 6 333
Meta por mes 5 10 5 5 8 10 8 10 5 8 8 8 90

Resultado

680%

570% #H#H## ##H#H#E 775% 70% 100% 120% 100% 100% 50% 75% 370%

Limite de control (minimo) 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
‘ ==fe==|_imite de control...
1600%
1400%
1400%
1200%
1200%
1000%
800%
600% -
400%
200%
0% +
Afio 2011 Total acumy
Seguimiento al proceso
Periodo Afio Analisis de resultado Causa Accién propuesta
Enero 2011
Febrero 2011
Marzo 2011
Abril 2011
Mayo 2011
Junio 2011
Julio 2011
Agosto 2011
Septiembre 2011
Octubre 2011
Noviembre 2011
Diciembre 2011




HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

REVISION PROCESOS Frecuencia de Mensual
CONTRAVENCIONALES (TRANSITO, evaluacion
100*REVISION PROCESOS .
Periodo de .
CONTRAVENCIONALES/REVISION evaluacion Permanénte
PROCESOS CONTRAVENCIONALES
GPC Regponsable del Lider de proceso de
indicador
0 Plazo 2011
100% Proceso Guarda y Promocion
Responsable

B R R R R

e=fe=|_imite de control
(minimo)

120%

100% | A & e & e e e e i e % e A

80%

60%

40%

20%

0%




Afo

Analisis de resultado

Causa

Accion propuesta

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011




PERSONERIA DE MEDELLIN

HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre del Servicio

SOLICITUD ACCIONES Frecuencia de

Mensual

CONSTITUCIONALES evaluacion
100*SOLICITUD ACCIONES Periodo de

Formula CONSTITUCIONALES/SOLICITUD ., Permanénte
evaluacion

ACCIONES CONSTITUCIONALES

Responsable del Lider de proceso de Recepciony

Fuente de datos GPC indicador Reparto
Meta por Afio 96 Plazo 2011
P . P .
Limite de control (Minimo) 100% roceso Guarda y Promocion
Responsable
Afo 2011 Total
Datos
. acumulado

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Descripcion del servicio 9 4 11 12 4 13 3 7 13 11 10 6 103
Meta por mes 5 5 10 10 8 6 10 6 10 6 10 10 96

Resultado

180% 80% 110% 120% 50% 217% 30%

117% 130% 183%

100% 60% 107%

Limite de control (minimo) 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% 100%
== Resultado —4—| imite de control (minimo)
250%
217%
200% 180% 183%
150%
120% 117 130%
110% 0
0 100% 107%
100% 8&/0 = 4 &
I 60%
50%
50%
I 30%
[]
Ene ‘ Feb Mar Abr ‘ May ‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago Sep Oct Nov Dic
Afio 2011 Total
acumulado|
Seguimiento al proceso
Periodo Afo Andlisis de resultado Causa Accidn propuesta
Enero 2011
Febrero 2011
Marzo 2011
Abril 2011
Mayo 2011
Junio 2011
Julio 2011
Agosto 2011
Septiembre 2011
Octubre 2011
Noviembre 2011
Diciembre 2011




PERSONERIA DE MEDELLIN

HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

CERTIFICACION POR MUERTE,

Frecuencia de

CONFLICTO ARMADO/CERTIFICACION

Nombre del Servicio LESIONES O DANOS EN EL MARCO DEL evaluacion Mensual
CONFLICTO ARMADO
100*CERTIFICAC~ION POR MUERTE, Periodo de

Formula LESIONES O DANOS EN EL MARCO DEL evaluacion Permanénte

Responsable del

Lider de proceso de Recepcién

Fuente de datos GPC indicador Atencion y Reparto
Meta por Afio 135 Plazo 2011
Limite de control (Minimo) 100% Proceso Guarda y Promocion
Responsable
Afio 2011 Total
Datos acumulado
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun [ Jul [ Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Descripcion del servicio 12 41 68 78 89 126 | 174 | 138 | 198 | 156 | 149 91 1320
Meta por mes 10 15 20 25 20 10 10 5 5 10 5 135
Resultado 120% 273% 340% 312% 445% #HiHHHE #iHEH HiHHH #HHHEE A i ##### 978%
Limite de control (minimo) 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% 100%
==ge=| imite de control (minimo)
4500%
3960%
4000%
3500%
2980%
3000% 2760%
2500%
2000% 1740%
1560%
1500% 1260%
978%
1000%
500% 273% 340% 312% 445%
120%
ov | e - . %
Ene ‘ Feb ‘ Mar ‘ Oct Nov ‘ Dic
Afo 2011 Total
acumulado
Seguimiento al proceso
Mes Afo Andlisis de resultado Causa Accidn propuesta
Enero 2011
Febrero 2011
Marzo 2011
Abril 2011
Mayo 2011
Junio 2011
Julio 2011
Agosto 2011
Septiembre 2011
Octubre 2011
Noviembre 2011
Diciembre 2011




HOJA DE INDICADORES
PERSONERIA DE MEDELLIN

PLAN OPERATIVO ANUAL

Frecuencia de

Nombre del Servicio DECLARACION DE DESPLAZADO - Mensual
evaluacién
100*DECLARACION DE .
Periodo de .
Formula DESPLAZADO/DECLARACION DE evaluacion Permanénte
DESPLAZADO
Fuente de datos GPC Re;ponsable del Lider q’e proceso de Recepcién
indicador Atencion y Reparto
Meta por Afio 1635 Plazo 2011
. . Pr .
Limite de control (Minimo) 100% oceso Guarda y Promocion
Responsable

Afio 2011 Total
Datos acumulado
Ene [ Feb | Mar [ Abr | May [ Jun Jul Ago | Sep | Oct [ Nov | Dic
Descripcion del servicio 705 | 872 | 885 | 661 | 719 [ 241 | 212 | 258 | 226 | 229 | 195 99 5302
Meta por mes 100 | 150 | 150 | 200 | 170 | 115 | 100 | 150 | 150 | 150 | 120 80 1635
Resultado 705% 581% 590% 331% 423% 210% 212% 172% 151% 153% 163% 124%
Limite de control (minimo) 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% 100%
=== imite de...
800% 705%
700% -
581%590%
600% -
500% -
400%
300% -+
200% -
100%
0%
Afio 2011 Total jacum|
Seguimiento al proceso
Mes Afo Andlisis de resultado Causa Accidn propuesta
Enero 2011
Febrero 2011
Marzo 2011
Abril 2011
Mayo 2011
Junio 2011
Julio 2011
Agosto 2011
Septiembre 2011
Octubre 2011
Noviembre 2011
Diciembre 2011




PERSONERIA DE MEDELLIN

HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

Frecuencia de

Nombre del Servicio REGISTRO PROTECCION DE TIERRAS L, Mensual
evaluacion
100*REGISTRO PROTECCION DE Periodo de
Formula TIERRAS/REGISTRO PROTECCION DE evaluacion Permanénte

TIERRAS

Responsable del

Lider de proceso de Recepcion

Fuente de datos GPC indicador Atencién y Reparto
Meta por Afio 44 Plazo 2011
- - Proceso .
Limite de control (Minimo) 100% Guarda y Promocion
Responsable
Afio 2011 Total
Datos acumulado
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Descripcion del servicio 11 17 38 24 21 15 19 19 24 27 8 16 239
Meta por mes 3 3 5 3 3 3 3 5 5 5 3 3 44
Resultado 367% 567% 760% 800% 700% 500% 633% 380% 480% 540% 267% 533%
Limite de control (minimo) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% 100%
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Seguimiento al proceso
Mes Ano Analisis de resultado Causa Accidn propuesta
Enero 2011 i:iffpffu < ”':\m vt Proyecto nueva ley Incrementar la meta por mes
Febrero 2011 Zinbnr\t::n[;):::clndn”‘ne\';‘;‘ ‘IJU[ Proyecto nueva ley Incrementar la meta por mes
Marzo 2011 =€ SOUTE Past 14 TSt Por Proyecto nueva ley Incrementar la meta por mes
- SeReGIAINAS IS PHRARY
Abril 2011 D Proyecto nueva ley Incrementar la meta por mes
Mayo 2011 Se sobre paso la meta por Proyecto nueva ley Incrementar la meta por mes
Junio 2011 Se sobre paso la meta por Proyecto nueva ley Incrementar la meta por mes
Julio 2011 Se sobre paso la meta por Proyecto nueva ley Incrementar la meta por mes
Agosto 2011 Se sobre paso la meta por Proyecto nueva ley Incrementar la meta por mes
Septiembre 2011 Se sobre paso la meta por Proyecto nueva ley Incrementar la meta por mes
Octubre 2011 Se sobre paso la meta por Proyecto nueva ley Incrementar la meta por mes
Noviembre 2011 Se sobre paso la meta por Proyecto nueva ley Incrementar la meta por mes
Diciembre 2011 Se sobre paso la meta por Proyecto nueva ley Incrementar la meta por mes




PERSONERIA DE MEDELLIN

HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre del Servicio

VIGILANCIA A LA CONTRATACION

Frecuencia de

Mensual

ESTATAL evaluacion
100*VIGILANCIA A LA CONTRATACION Periodo de

Formula ESTATAL/VIGILANCIA A LA ., Permanénte
evaluacion

CONTRATACION ESTATAL

Responsable del

Fuente de datos GPC . Lider de proceso de vigilancia
indicador
Meta por Afio 61 Plazo 2011
Limite de control (Minimo) 100% Proceso Recepcién Atencion y Reparto
Responsable
Afio 2011 Total
Datos acumulado
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Descripcion del servicio 0 6 8 1 2 3 1 1 3 0 3 12 40
Meta por mes 2 5 8 8 5 6 5 5 5 5 2 5 61

Resultado

Limite de control (minimo)
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PERSONERIA DE MEDELLIN

HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre del Servicio

VIGILANCIA A LOS ACTOS DE LA Frecuencia de

Mensual

ADMINISTRACION evaluacion
100*VIGILANCIA A LOS ACTOS DE LA Periodo de
Formula ADMINISTRACION/ VIGILANCIA A LOS ovaluacion Permanénte

ACTOS DE LA ADMINISTRACION

Responsable del

Resultado

Limite de control (minimo)

Fuente de datos GPC L Lider de proceso de
indicador
Meta por Afio 129 Plazo 2011
Limite de control (Minimo) 100% Proceso Recepcién Atencion y Reparto
Responsable
Afio 2011 Total
Datos acumulado
Ene [ Feb | Mar [ Abr | May [ Jun Jul Ago | Sep | Oct [ Nov | Dic
Descripcion del servicio 23 9 13 6 16 14 31 18 30 33 36 24 253
Meta por mes 6 10 10 10 10 12 12 15 12 12 10 10 129
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Seguimiento al proceso

Mes Afo Andlisis de resultado Causa Accidn propuesta
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Agosto 2011
Septiembre 2011
Octubre 2011
Noviembre 2011
Diciembre 2011




PERSONERIA DE MEDELLIN

HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre del Servicio

VISITA VERIFICACION VULNERACION

Frecuencia de

Mensual

DDHH evaluacion
100*VISITA VERIFICACION .
Periodo de .
Formula VULNERACION DDHH /VISITA . Permanénte
evaluacion

VERIFICACION VULNERACION DDHH

Fuente de datos

GPC

Responsable:

Oficina de Derechos Humanos

Meta por Afio 40 Plazo 2011
Limite de control (Minimo) 100% Proceso Guarda y Promocion de los Derechos
Responsable Humanos
Afio 2011 Total
Datos lad
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic acumuiado
Descripcion del servicio 1 13 12 8 11 4 2 9 8 2 0 3 73
Meta por mes 2 2 3 3 3 3 5 5 5 5 2 2 40
Resultado 50% 650% 400% 267% 367% 133% 40% 180% 160% 40% 0% 150%
Limite de control (minimo) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% 100%
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Seguimiento al proceso
Mes Afio Andlisis de resultado Causa Accién propuesta
Enero 2011 No se cumplio con lo planeado "'"’r'{z :Z:::’d':'m
Febrero 2011 Se supera la meta en 650%
Marzo 2011 Se supera la meta en 400%
Abril 2011 Se SUpera la meta en 267%
Mayo 2011 Se supera la meta en 367%
Junio 2011 Se cumplio la meta
Julio 2011 No se cumplio con lo planeado
Agosto 2011 Se cumplio la meta
Septiembre 2011 Se cumplio la meta
Octubre 2011 No se cumplio con lo planeado
Noviembre 2011 No se cumplio con lo planeado
Diciembre 2011 Se cumplio la meta




