PERSONERIA DE MEDELLIN

HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre del Servicio Periodico INFORME DE DH Frecuencia de Mensual
evaluacion
100*Periddico INFORME DE DH / Meta |Periodo de .
Formula L Permanénte
mensual evaluacion
Fuente de datos GPC Regponsable del Lider de proceso de Comunicaciones
indicador
Meta por Afio 2 peri6dicos Vive tus Derechos Plazo 2011
Limite de control (Minimo) 100% Proceso
ANO 2011 Total
Datos
- acumulado
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep [ Oct | Nov [ Dic
Descripcion del servicio 0 0 1 1 2
Meta por mes 1 1 2
Resultado BHARHE | HHHHH | #HHHHE | |t | | # | s DLW it | Hi Re) 100%
Limite de control (minimo) 100% [100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
E==Resultado «=fe==|_imite de control (minimo) ‘
120%
100% 100% 100%
100%
80% -
60% —
40% -
20% —
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
ANO 2011 Total
acumulado
Seguimiento al proceso
Mes Ano Andlisis de resultado Causa Accidn propuesta
Enero 2011 La Oficina de Comunicaciones es la
Febrero 2011 El informe se propone de 52 pagina,
Marzo 2011
2011
Mayo 2011
Junio 2011
Julio 2011
Agosto 2011
Septiembre 2011 El informe de DH del primer
Octubre 2011
Noviembre 2011
Diciembre 2011 | En diciembre circulé el Informe de




HOJA DE INDICADORES
PERSONERIA DE MEDELLIN

PLAN OPERATIVO ANUAL

Frecuencia de

Nombre del Servicio La Personeria TV . Mensual
evaluacion
100*emision de los programas de television / |Periodo de .
Formula » Permanénte
Meta mensual evaluacion
Responsable del . L
Fuente de datos indi(?ador Lider de proceso de Comunicaciones

Se tiene la meta de hacer 115 emisiones del

Meta por Afio . Plazo 2011
programa en los canales regional, local y
Limite de control (Minimo) 100% Proceso
ANO 2011 Total
Datos
- acumulado
Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Produccion def programa la 6 | 11| 13 | 10 | 13| 12 | 13| 12 | 10 | 13 112
Personeria TV
Meta por mes programas 6 | 12 | 13| 10| 13|12 | 13| 13| 10| 14 115
producidos
Resultado LB\ 100% 100% 92% 100% 100% 100% 92% 100% 92% 100% 93%
Limite de control (minimo) 100% [100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
===IResultado ==ge==| imite de control (minimo)
120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 97%
100% 9% 9% 9% KL ——
80%
60%
40%
20%
0%
0%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
ARNO 2011 Total
acumulado
Seguimiento al proceso
Mes Ao Andlisis de resultado Causa Accidn propuesta
Enero 2011 entre enero y frebreo de 2011 se
Febrero 2011 entre enero y frebreo de 2011 se
a partir de este mes se inicio la
Marzo 2011 produccnon_ Qe los programas y se
transmitieron por el Canal
Institucional y Cosmovisién
Abril 2011 Se inicia la transmisién en
Mayo 2011
Junio 2011
Julio 2011
Agosto 2011
Septiembre 2011
Octubre 2011
Noviembre 2011
Diciembre 2011 | A partir del 16 de enero se inicia la




HOJA DE INDICADORES
PERSONERIA DE MEDELLIN

PLAN OPERATIVO ANUAL

Frecuencia de

Nombre del Servicio La Personeria TV . Mensual
evaluacion
100*produccion de los programas de Periodo de .
Formula S » Permanénte
television / Meta mensual evaluacion
Responsable del . L
Fuente de datos indi(?ador Lider de proceso de Comunicaciones

47 programas de los cuales 38 los hace la

Meta por Afo Personeria de Medellin y los otros 9 hacen Plazo 2011
Limite de control (Minimo) 100% Proceso
ANO 2011 Total
Datos
- acumulado
Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Produccul)n del programa la 3 4 5 3 5 5 4 4 4 5 42
Personeria TV
Meta por mes programas 3 4 5 3 5 5 4 5 4 4 42
producidos

Resultado P\l 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 80% 100% 125% 100%
Limite de control (minimo) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

‘ ===IResultado ==ge==| imite de control (minimo) ‘

140%
125%

120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
80%
60%
40%
20%
0%
0%
May ‘ Jun [ Jul ‘ Ago Sep Oct Nov Dic

ARNO 2011 Total
acumulado

Seguimiento al proceso

Mes Ao Andlisis de resultado Causa Accidn propuesta

Enero 2011 entre enero y frebreo de 2011 se
Febrero 2011
Marzo 2011
2011
Mayo 2011
Junio 2011
Julio 2011
Agosto 2011
Septiembre 2011
Octubre 2011
Noviembre 2011

Diciembre 2011 en diciembre se emitieron




PERSONERIA DE MEDELLIN

HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre del Servicio Broucher o portafolio de servicios Frecuer!(;la de Mensual
evaluacién
100*Broucher o Portafolio de Servicios / |Periodo de .
Formula - Permanénte
Meta mensual evaluacién
Fuente de datos GPC _Re_sponsable del Lider de proceso de Comunicaciones
indicador
Meta por Afio 500 ejemplares, incluye 50 en inglés Plazo 2011
Limite de control (Minimo) 100% Proceso
ANO 2011 Total
Datos
_ acumulado
Ene | Feb | Mar [ Abr | May | Jun [ Jul | Ago | Sep [ Oct | Nov | Dic
Descripcion del servicio 450 50 500
Meta por mes 500 50 500
Resultado il s L s s husaad 0% Kb Gasad 100% Kb 100%
Limite de control (minimo) 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% 100%
Limite de control (minimo)
120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
100%
80% 1
60% +—
40% +—
20% +—
0%
Ene ‘ Feb ‘ Mar ‘ Abr ‘ May ‘ Jun ’ Jul ’ Ago Sep ‘ Oct ‘ Nov ‘ Dic
ANO 2011
Seguimiento al proceso
Mes Ano Andlisis de resultado Causa Accion propuesta
Enero 2011
Febrero 2011
Marzo 2011
2011
Mayo 2011 | Se hizo la redaccion, la eleccién
Junio 2011 | Se entreg¢ el disefid al proveedor.
Julio 2011 | En la primera semana de Julio se
Agosto 2011 se espera la entrega de 50
Septiembre 2011
Octubre 2011
Noviembre 2011 | Se recibio a satisfaccion los 50
Diciembre 2011




HOJA DE INDICADORES
PERSONERIA DE MEDELLIN

PLAN OPERATIVO ANUAL

Frecuencia de

Nombre del Servicio Archivo de prensa - Mensual
evaluacién
Formula 100*Archivo de prensa / Meta mensual Perlodo_gle Permanénte
evaluacién
Fuente de datos GPC Responsable del Lider de proceso de Comunicaciones
indicador
Meta por Afio 355 dias Plazo 2011
Limite de control (Minimo) 100% Proceso
ANO 2011 Total
Datos
_ acumulado
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago [ Sep [ Oct | Nov | Dic
Descripcion del servicio 12 26 32 22 20 26 30 30 30 31 30 30 319
Meta por mes 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 365

Resultado 39% 93% 103% 73% 65% 87% 97% 97% 100% 100% 100% 97%
Limite de control (minimo) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% 100%

E=mResultado «=fe==|_imite de control (minimo)
120%
103%
100% N 939 . . . 97-%' 97*(% 100% 100% 100% 97-(% )
87% 87%
80% 73%
65%
60%
39%
40%
20%
0% -
Ene Feb Mar Abr Jul Ago ‘ Sep Oct Nov Dic
ARO 2011 Total
acumulado
Seguimiento al proceso
Mes Afio [ Anali | | | | Caus | | Accié | | |
a estos archivos de prensa se
Enero 2011 | suman los rastreos de prensa que
se hacen periodicamente.
Febrero 2011
Marzo 2011
2011
Mayo 2011
Junio 2011
Julio 2011
Agosto 2011
Septiembre 2011
Octubre 2011
Noviembre 2011




Diciembre

2011

no




PERSONERIA DE MEDELLIN

HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre del Servicio Pauta de prensa Frecuen_clla de Mensual

evaluacion
Formula 100*Pauta de prensa / Meta mensual Perlodo_qe Permanénte

evaluacion
Fuente de datos GPC _Re_sponsable del Lider de proceso de Comunicaciones

indicador

60 avisos en en el periodico El Mundo y 15
Meta por Afio en los distintos medios escritos Plazo 2011
alternativos
Limite de control (Minimo) 100% Proceso
ANO 2011 Total
Datos
" acumulado
Ene | Feb | Mar | Abr | May [ Jun [ Jul [ Ago [ Sep [ Oct [ Nov | Dic

Descripcion del servicio 0 1 5 7 6 10 6 35 34 10 8 7 129
Meta por mes 1 4 7 6 10 6 10 4 10 10 7 75

Resultado iiaad 100% 125% 100% 100% 100% 100% 350% 850% 100% 80% 100%
Limite de control (minimo) 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% 100%
== Resultado === |_imite de control (minimo)
900% 85096
800%
700%
600%
500%
400% 350%
300%
200% 172%
125%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 80% 100%
] . N
0%
on | L]
Ene ‘ Feb ‘ Mar ‘ Abr ‘ May Jun ‘ Jul ‘ Ago Sep ‘ Oct ‘ Nov ‘ Dic
ARNO 2011 Total
acumulado
Seguimiento al proceso
Mes Afio Andlisis de resultado Causa Accién propuesta
Enero 2011
Febrero 2011
Marzo 2011
2011
Mayo 2011
Junio 2011
Julio 2011
Agosto 2011
Septiembre 2011 Algunas de las pautas que se
Octubre 2011
Noviembre 2011 En este indicador se incluye la
Diciembre 2011 Disefios desde la oficina de




HOJA DE INDICADORES
PERSONERIA DE MEDELLIN
PLAN OPERATIVO ANUAL
Nombre del Servicio Periddico Vive tus Derechos Frecuer!(;la de Mensual
evaluacién
100*Periddico Vive tus Derechos / Meta |Periodo de .
Formula - Permanénte
mensual evaluacién
Fuente de datos GPC _Re_sponsable del Lider de proceso de Comunicaciones
indicador
Meta por Afio 3 periédicos Vive tus Derechos Plazo 2011
Limite de control (Minimo) 100% Proceso
ANO 2011 Total
Datos
_ acumulado
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago [ Sep [ Oct | Nov | Dic
Descripcion del servicio 0 0 1 2 3
Meta por mes 1 2 3
Resultado il i g b 100% K b bt biigd baagal g 10070 100%
Limite de control (minimo) 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% 100%
\ E==Resultado |
120%
100% 100% 100%
100%
80% ] -
60% — 1
40% ] | |
20% 1 -
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Ene ‘ Feb ‘ Mar ‘ Abr ‘ May ‘ Jun Jul Ago ‘ Sep ‘ Oct ‘ Nov ‘ Dic
ANO 2011 Total acumul
Seguimiento al proceso
Mes Ano Andlisis de resultado Causa Accion propuesta
Enero 2011
Febrero 2011
Marzo 2011
2011
Mayo 2011 | Se entrego la tercera edicion del
Junio 2011
Julio 2011 | Se esta en el disefio del periédico
Agosto 2011
Septiembre 2011
Octubre 2011
Noviembre 2011
Diciembre 2011 En diciembre circuld la cuarta




PERSONERIA DE MEDELLIN

HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

Frecuencia de

Nombre del Servicio Boletin interno Personotas - Mensual
evaluacion
100*comunicados de prensa / Meta Periodo de .
Formula - Permaneénte
mensual evaluacion
Fuente de datos GPC _Re_sponsable del Lider de proceso de Comunicaciones
indicador

Meta por Afio 12 Personotas Plazo 2011
Limite de control (Minimo) 100% Proceso

ANO 2011 Total

Datos
- acumulado
Ene | Feb | Mar | Abr [ May [ Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Descripcion del servicio 0 0 1 1 1 2 2 2 2 11
Meta por mes 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 12
Resultado igad 0% 100% 100% 100% 0% 200% 0% 200% 0% 200% 100% 92%
Limite de control (minimo) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
‘ E==Resultado =g |_imite de control (minimo) ‘
250%
200% 200% 200%

200%
150%
Lo 100% 100% 100% 100% 92%

50%

0%
0%

0%

0%

Feb Mar Abr May Jun

Ene Jul Ago Sep Oct Nov Dic
ANO 2011 Total
acumulado
Seguimiento al proceso
Mes Afo Andlisis de resultado Causa Accién propuesta
Enero 2011 No se habia destinado el
Febrero 2011 | Se publicé el primer numero del
Marzo 2011
Abril 2011
Mayo 2011
El boletin de junio y julio seran una inlfr:)(nz'rrrfz:?grt\o IZn
edicion especilal para que cubra consecuenci); la
Junio 2011 los dos meses con el paginaje aginacion v a partir
doble. Es decir entre 10y 12 pag onyap
Adinas se realizara cada
pag ) dos meses
Julio 2011
Agosto 2011
Y pdl ar U bUplICIIIUIC TOS ODUTCTTIES
Septiembre 2011 internos se hicieron de doble
naninain can al fin da cuarie 1o
Octubre 2011
Noviembre 2011




Diciembre

2011

No obstante el porcentaje de la

meta cumplida, los boletines se

hicieron con doble paginaje y se
publicaron bimensualmente a partir




PERSONERIA DE MEDELLIN

HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre del Servicio Sistema Interno de Televisién Frecuer!(;la de Mensual
evaluacién
100*Sistema interno de Television / Meta |Periodo de .
Formula - Permanénte
mensual evaluacién
Fuente de datos GPC _Re_sponsable del Lider de proceso de Comunicaciones
indicador
Meta por Afio Se haran emlglf)nes diarias de esta parrilla Plazo 2011
de programacién por 5 meses con algunas
Limite de control (Minimo) 100% Proceso
ANO 2011 Total
Datos
_ acumulado
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago [ Sep [ Oct | Nov | Dic
Descripcion del servicio 0 0 2 2
Meta por mes 2 2
Resultado T | i | S | S | | S | S | i |t | s | # [E0L) 100%
Limite de control (minimo) 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% 100%
=== Resultado =g |_imite de control (minimo)
120%
100% 100%
100%
80% —
60% -
40% 1
20% 1
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
ANO 2011 Total
acumulado
Seguimiento al proceso
Mes Ano Andlisis de resultado Causa Accion propuesta
Enero 2011
Febrero 2011
Marzo 2011
2011
Mayo 2011
Junio 2011 | Se esta terminando de realizar la
Julio 2011
Agosto 2011
Septiembre 2011
Octubre 2011
Noviembre 2011
Diciembre 2011 |Para diciembre se espera tener una




PERSONERIA DE MEDELLIN

HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre del Servicio Comunicados de prensa Frecuen'clla de Mensual
evaluacion
100* Comunicados de prensa / Meta Periodo de
Formula - Permanente
mensual evaluacion
Fuente de datos GPC _Re_sponsable del Lider de proceso de Comunicaciones
indicador
Meta por Afio 24 Comunicados Plazo 2011
Limite de control (Minimo) 100% Proceso
ANO 2011 Total
Datos
- acumulado
Ene | Feb | Mar | Abr [ May [ Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Descripcion del servicio 2 1 1 0 1 1 3 1 1 2 0 2 15
Meta por mes 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Resultado 100% 50% 50% 0% 50% 50% 150% 50% 50% 100% 0% 100% 63%
Limite de control (minimo) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
‘ E==Resultado e=fe==|_{mite de control (minimo) ‘
160% 150%
140%
120%
100% 100% 100%
100%
80%
63%
60% 1 50% 50% 50% 50% 50% 50%
40%
20%
0% 0%
0% -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
ANO 2011 Total
acumulado
Seguimiento al proceso
Mes Afo Andlisis de resultado Causa Accién propuesta
Enero 2011 | Se expidieron dos comunicados Posicionamiento
Febrero 2011 Se expidieron un comunicados Posicionamiento
Marzo 2011
Abril 2011 | No fue necesario hacer comunicad
Mayo 2011
Junio 2011
Julio 2011
Agosto 2011
Septiembre 2011
Octubre 2011
Noviembre 2011
Diciembre 2011




HOJA DE INDICADORES
PERSONERIA DE MEDELLIN
PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre del Servicio Boletines de prensa Frecuen_gla de Mensual

evaluacién
Formula 100*boletines de prensa / Meta mensual Perlodo_gle Permanénte

evaluacién
Fuente de datos GPC _Re_sponsable del Lider de proceso de Comunicaciones

indicador
Meta por Afio 120 boletines Plazo 2011
Limite de control (Minimo) 100% Proceso

ANO 2011 Total
Datos
_ acumulado
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago [ Sep [ Oct | Nov | Dic

Descripcion del servicio 8 12 23 16 8 21 15 16 20 21 14 18 192
Meta por mes 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120

Resultado

Limite de control (minimo)

80%

100%

120%
100%

230%
100%

160%
100%

80%
100%

210% 150% 160%

100%

100%

100%

200%
100%

210%
100%

140%
100%

180%
100%

160%
100%

= Resultado

250%

200%

25U

210%

210%

150% -

100%

50% A

0% -

150%

ANO 2011

160%

160%

Total acumul.

Seguimiento al proceso

Mes Ano Andlisis de resultado Causa Accion propuesta
Enero 2011
Febrero 2011
Marzo 2011
2011
Mayo 2011
Junio 2011
Julio 2011
Agosto 2011
Septiembre 2011
Octubre 2011
Noviembre 2011
Diciembre 2011




PERSONERIA DE MEDELLIN

HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

Resultado

100% 100% 100% 100%

200%

200% 200% 400% 300%

Nombre del Servicio Boletines de prensa Frecuer!c’:la de Mensual
evaluacién
Formula 100*Ruedas de prensa / Meta mensual Penodo_gle Permanente
evaluacién
Fuente de datos GPC _Re_sponsable del Lider de proceso de Comunicaciones
indicador
Meta por Afio 12 Ruedas de prensa Plazo 2011
Limite de control (Minimo) 100% Proceso
ANO 2011 Total
Datos
_ acumulado
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago [ Sep [ Oct | Nov | Dic
Descripcion del servicio 1 1 1 1 2 2 2 4 3 0 2 1 20
Meta por mes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Limite de control (minimo) 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% 100%
E==Resultado ==fe==|_imite de control (minimo)
450%
400%
400%
350%
300%
300%
250%
200% 200% 200% 200%
200% 167%
150%
100% 100% 100% 100% 100%
100% - e
50%
0%
0% -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
ANO 2011 Total
acumulado
Seguimiento al proceso
Mes Ano Andlisis de resultado Causa Accion propuesta
Enero 2011
Febrero 2011 | Varios eventos que exigen esta Rueda de prensa
Rueda de prensa
Marzo 2011 instalacion mesa de
lavaderos informales
2011
Mayo 2011
Junio 2011
Julio 2011
Agosto 2011
Septiembre 2011
Octubre 2011 | En este mes no hubo temas que
Noviembre 2011
Diciembre 2011




PERSONERIA DE MEDELLIN

HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre del Servicio Pautas de Radio Frecuer!(fla de Mensual
evaluacién
Formula 100*pauta de radio / Meta mensual Perlodo_gle Permanénte
evaluacién
Fuente de datos GPC Re§ponsable del Lider de proceso de Comunicaciones
indicador
Meta por Afio 4000 pautas Plazo 2011
Limite de control (Minimo) 100% Proceso
ANO 2011 Total
Datos
_ acumulado
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago [ Sep [ Oct | Nov | Dic
Descripcion del servicio 0 169 | 260 | 650 | 586 | 438 [ 590 | 593 | 318 | 352 38 0 3994
Meta por mes 30 169 [ 282 | 650 | 586 | 428 | 438 | 523 | 332 | 352 | 110 | 100 4000
Resultado 0% 100% 92% 100% 100% 102% 135% 113% 96% 100% 35% 0% 100%
Limite de control (minimo) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% 100%
‘ E== Resultado «=fe==|_imite de control (minimo) ‘
160%
. 135%
120% 113%
100% 100% 100% 102% X 100% 100%
100% 929 6%
80%
60%
10% 35%
20%
0% 0%
0%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
ANO 2011 Total
acumulado
Seguimiento al proceso
Mes Ano Andlisis de resultado Causa Accion propuesta
Enero 2011
Febrero 2011
Marzo 2011
2011
Mayo 2011
Junio 2011
Julio 2011
Agosto 2011
Septiembre 2011
Octubre 2011
Noviembre 2011 | Luego de la Ley de Garantia se
Diciembre 2011




PERSONERIA DE MEDELLIN

HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre del Servicio Pauta de Television Frecuer!gla de Mensual
evaluacién
Formula 100*pauta de TV / Meta mensual Perlodo_qe Permanénte
evaluacién
Fuente de datos GPC _Re_sponsable del Lider de proceso de Comunicaciones
indicador
Meta por Afio 640 cufias en TV Plazo 2011
Limite de control (Minimo) 100% Proceso
| | AKIA nnaa Total
\ == Resultado acumulado
ep | Oct | Nov | Dic
82 1382
250%
22_0% 60 0 0 0 1338
200% HHHHHE | HHHHHE |
0% | 100% | 100% | 100% 100%
150%
100% 102% 103% 103%
100% == Zs e
50% I
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Ene ‘ Feb ‘ Mar ‘ Abr ‘ May ‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago Sep ‘ Oct ‘ Nov ‘ Dic
ANO 2011 Total acumul
Seguimiento al proceso
Mes Ano Andlisis de resultado Causa Accion propuesta
Enero 2011
Febrero 2011
Marzo 2011
2011
Mayo 2011
Junio 2011
Julio 2011
Agosto 2011 | En agosto y Septiembre se tuvo
Septiembre 2011
Octubre 2011
Noviembre 2011
Diciembre 2011




PERSONERIA DE MEDELLIN

HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre del Servicio Camparias de Posicionamiento Frecuencia de evaluacion Mensual
Formula 100*campafias de posicionamiento / Meta mensual Periodo de evaluacion Permanénte
Fuente de datos GPC Re_sponsable del Lider de proceso de Comunicaciones
indicador
Meta por Afio 3 Camparfias Plazo 2011
Limite de control (Minimo) 100% Proceso Responsable
ANO 2011 Total
Datos
- acumulado
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Descripcion del servicio 1 1 1 3
Meta por mes 1 1 1 3
Resultado #:; NOMBRE? | #iDIV/0! | #;DIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0! [KeJelZH #iDIV/0! | #iDIV/0! ENe[eLZH #iDIV/0! | #iDIV/0! [Ele[oL%) 100%
Limite de control (minimo) 100% 100% | 100% | 100% | 100% [100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% |100% 100%
== Resultado «=fe==|_{mite de control (minimo) ‘
120%
100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
ANO 2011 Total acumulado
Seguimiento al proceso
Mes Afio Andlisis de resultado Causa Accion propuesta
Enero 2011
Febrero 2011
Marzo 2011
2011
Mayo 2011
Junio 2011 Se hizo el lanzamiento de la Campafia Cero
Julio 2011
Agosto 2011
Septiembre 2011 Se hizo la Campafia para la entrega del
Octubre 2011
Noviembre 2011
Diciembre 2011 Se hizo la campafia para la entrega del




PERSONERIA DE MEDELLIN

HOJA DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre del Servicio Apoyo logistico a eventos Frecuer!(;la de Mensual

evaluacién
Formula 100*Apoyo logistico a eventos / Meta mensual Perlodo.(,ie Permanénte

evaluacién
Fuente de datos GPC Re_sponsable del Lider de proceso de Comunicaciones

indicador
Meta por Afio 27 Plazo 2011
Limite de control (Minimo) 100% Proceso

ANO 2011 Total
Datos
5 acumulado
Ene Feb Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago [ Sep | Oct | Nov | Dic
Descripcion del servicio 1 0 2
Meta por mes 1 0 2 2 2 10 2 1
Resultado 100% Ez{sl\7[} 100% 100% 100% 100% 150% 700% 200% 300% 600% 100% 160%
Limite de control (minimo) 100% | 100% [100% | 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
‘ @ Resultado ==fe==|_imite de control (minimo) ‘
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Seguimiento al proceso

Mes Afio Andlisis de resultado Causa Accién propuesta
Enero 2011
Febrero 2011
Marzo 2011
2011
Mayo 2011
Junio 2011
Julio 2011
Agosto 2011
Septiembre 2011
Octubre 2011
Noviembre 2011
Diciembre 2011




