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REPORTE DE HALLAZGOS

'Equipo Auditor / Auditor; e Proceso Auditado:

-Personeria Auxiliar, Gestion de Talento
Humano, Gestiéon Informatica y la Oficina
de Planeacion.

Luis Humberto Viana Bedoya -Informe: Segundo Seguimiento de Ley de
Transparencia y del Derecho al Acceso a
la Informacion Publica 2023.

-Alcance: periodo comprendido entre el 16
de abril de 2023 y el 22 de octubre de

2023.
‘Fecha deAuditoria: = o i Fecha de Informe: i
22 de noviembre de 2023 23 de noviembre de 2023

HALLAZGOS DE AUDITORIA -

Fortalezas:

Con el propésito de fortalecer sus recursos tecnologicos, en términos de accesibilidad,
operatividad y transparencia, la Personeria Distrital de Medellin, mediante Resolucién No.
321 del 15 de junio de 2023, adjudico proceso Licitacion Publica LP_2023 01 a la compafnia
ASF SOLUCIONES S.A.S., cuyo objeto es la adquisicion, actualizacién, modernizacion,
renovacion, integracion, mantenimiento preventivo y correctivo y puesta a punto de la
infraestructura tecnolégica en materia de sistemas de informacion, portal web, infraestructura
de TI (servidores), seguridad electrénica, hardware y software para el cumplimiento de
Gobierno Digital y mejoramiento del servicio al cliente de la Personeria Distrital de Medellin,
con plazo de ejecucion al 30 de diciembre de 2023, segun se observa en el Sistema
Electrénico de Contratacion Publica - SECOP.

| Observaciones / Oportunidades de mejora e«

Aun cuando ya es posible observar algunos avances en la renovacion del portal web de la
Personeria Distrital de Medellin, su puesta a punto depende de las pruebas que sea
necesario realizar para ajustar su operatividad y accesibilidad, segun lo indicé Gestion
Informatica en las entrevistas realizadas para la elaboracion del presente informe.

Sin embargo, con el fin de mitigar los riesgos inherentes a la materializacion de este
proposito, que sea la oportunidad para atender, en debida forma, lo dispuesto en la
Resolucién 1519 de 2020, mediante la cual se definen los estandares y directrices para
la publicacion de la informacion seialada en la Ley 1712 del 2014 (Ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional) y se definen
los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos.
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Este documento técnico es de imprescindible atencion, ya que estandariza los requisitos
minimos que deben cumplir las entidades para dichos fines.

En consecuencia, para mayor ilustracion, se incorpora al presente informe un fragmento del
anexo Nro. 2 de la Resolucion 1519 de 2023.

Otro punto bien importante es que, si bien la entidad esta procurando mejorar la
infraestructura Tl, es importante advertir que, actualmente, el aplicativo PQRSD se
encuentra inhabilitado

Esta pagina o axiste

| No Conformidades

Teniendo en cuenta que la entidad se encuentra realizando pruebas para actualizar,
modernizar, renovar e integrar los sistemas de informacion, y esta procurando la puesta a
punto de su infraestructura tecnolégica, es importante informar a los auditados que,
cualquier tipologia de hallazgo en este sentido, es decir, No Conformidad, sera objeto de
evaluacion y analisis a partir de la fecha en que vence el plazo de ejecucion de los
compromisos adquiridos por la compafiia ASF SOLUCIONES S.A.S., a saber, 30 de
diciembre de 2023.

Sin embargo, vale la pena destacar que, algunas de las acciones correctivas aplicadas a los
Hallazgos - No Conformidades - generados en reportes anteriores, no han tenido éxito,
segun lo que mas adelante se expone en el titulo “Estado de Las Acciones y Planes de
Mejora”. '
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Estado de Las Acciones y Planes de Mejora

LAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL (NOMBRE PROCESO)

* Los Campos sombredos son diligenciados por funcionarios de Planeacion ylo'Control Interno
FECH ACCION FECHA o
A | Vigen | TIPO DE DESCRIPCION /HALLAZGOS U CORRECCI | - pesumen | CORRECTIVA, Rgfﬁfn'fﬁL CUI\:‘IIF;IBIMIE ?JE.E.TF‘:(A:&I: SEGUIMIENTO |. ESTADQ |
PD- | "cia | Accion OPORTUNIDAD DE MEJORA ON (51 CAUSA PREVENTIVA Ol "¢/ g0 del ACCION DE CONTROL | - DE LA
MM- APLICA) DE MEJORA — 9 INTERNO.  ACCION
AR ACTIVIDADES Lider) (Dmm- PLANEACION
Incumplimiento de los literales c) y e)
del articulo 09 de la Ley 1712 de 2014:
“Informacion de Contratacion con
personas naturales por prestacion de
servicios  que incluya como minimo:
1)Nombres y apellidos completos, 2) 19/04/2023
Pais, Departamento y Ciudad de se
Nacimiento, 3) Formacion Académica, evidencian
4) Experiencia laboral y profesional, 5) Se en las actas
Empleo, cargo o actividad, 6) consideraba del  comité
Dependencia, 7)Correo electronico, 8) de trabajo de
Teléfono, 9) Escala Salarial, 10) Objeto, qugr cor: Recordar a ley de
valor de los honorarios, fecha de inicio zlu elcar 5‘2 Personero transparenci
y terminacion” cugmplia con Auxiliar y a que se le
Desde el mend “Transparencia’ se \a 0’;“ acion jefe de ha informado
accede al item “Directorio de " gl d Talento a los lideres
informacion de servidores publicos, con empala Humano que han
empleados y contratistas — SIGEP II" Actualizar ﬁgrmativi dada obligacién de asistido a las
del subtema “3. Estructura Organica y e de diligenciar reuniones,
Talento Humano", pero cuando alli se tr;/nspare i_os sigep por | Grupo de de la
Accion | cliquea remite inmediatamente al . . . parte de | trabajo ley importancia . .
/2226;5 2022 | Correcit | SIGEP Il donde, excepcionalmente, se :Lcs'a con ;ugglri?;?;::s contratistas y | de 20/06/202 del g:m?l,ilri?:r?tlg ;:Lr;’:a
) iva encuentra informacion sobre de los requerimie | de la entidad servidores transparenci diligenciamie
contratistas con estas caracteristicas, lo ntos  del | no actualizan publicos .|l a nto por parte
que puede indicar el incumplimiento de hallazgo el Sigep igualmente de los
dicho criterio unos po; realizar contratista y
Es bien importante tener en cuenta falta de directorio servidores
que, por lo que se puede verificar, al conocimiento telefonico del Sigep, de
parecer, se pretende asimilar el SIGEP de ue | €ON los igual manera
al deber de cumplimiento que exige la deben lleqnar requerimient se viene
norma, y aunque materialmente el aplicativo os del realizando el
puedan prestar sustancialmente una otros por hallazgo directorio
funcion similar, no es el Sistema de falta de telfonico con
Informacién y Gestion del Empleo interés los
Puablico (SIGEP) el obligado a cumplir - requerimient
lo dispuesto en dicha disposicion os que
normativa, y es por lo que se sugiere la establece el
elaboracién del directorio con los hallazgo
atributos ya indicados. En
consecuencia se recomienda dirigir
todos los esfuerzos para cumplir con
este requerimiento a quien
corresponda.
Incumplimiento del articulo 2.1.1.6.2.
del Decreto 1081 de 2015: “Informe de
todas las solicitudes de acceso a la
informacién, denuncias y tiempos de
respuesta que contenga como minimo: Esta
N° solicitudes recibidas, N° solicitudes informacion
trasladadas a ofra institucion, Tiempo debe ser | llevar  este 19/04/2023
de respuesta a cada solicitud, N° suministrada | hallazgo a este hallazgo
solicitudes a las que se niega el acceso por  varios reuniéq con Grupo de se tratara
Accion | @ la informacién”. procesos de | los  lideres trabajo  ley con el No se
22112 2022 | Correcit Desde el menu “Transparencia’ no se N/A la entidad, y | encargados de 30/06/202 personero evidencia Ep .
12022 va observa informacion alguna en este no ha sido | y personero transparenci 3 auxiliar y cumplimiento ejecucion
sentido lo que, al parecer, sugiere el posible que | auxiliar para a responsable
incumplimiento del criterio indicado y, se determinar s el 20 de
posiblemente, el deber de contar con responsabilic | responsabilid abril del
una fuente Unica de informacion en como | ades 2023
alojada en el menu “Transparencia” en encargados
formatos que permitan su descarga y de entregarla
acceso sin restricciones, y es por lo que
se recomienda dirigir todos los
esfuerzos institucionales para el
cumplimiento de tal criterio.
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En el Subtema “10. Instrumentos de E:Itlea 200 19/04/2023

Gestion de Informacién Publica” corresg onde Seestaala Seestaala

respecto del incumplimiento de los al pro c% so espera de espera de

siguientes criterios: literal j) del articulo proces aprobacion aprobacion

de gestion

11 de la Ley 1712 de 2014 “Registro de documental de tablas de de tablas de

publicaciones”, y los articulos 13 ol retraso retencion por | Grupo de retencion por
22112 Accion | “Registros de Activos de Informacion” y yue tiene Ia parte del trabajo ley 31/12/202 parte de No se En
12022 2022 | Correcit | 20 “Indice de Informacion clasificada y N/A g tidad en archivo de 3 archivo evidencia eiecucion

iva reservada’, de la misma norma; lans tablas de departament | transparenci departament | cumplimiento )

numerales 4 y 6 del articulo 2.1.1.2.1.4 retencion al, para a aly

del Decreto 1081 de 2015, el primero documental continuar a direcccionam

hace referencia al "Esquema de Pinar v to dt; desarrollar el iento de la

Publicacion de Informacion”, y el o uey de tema alta direccion

segundo a “Las Tablas de Retencion aqﬂi se archivistico al tema del

Documental desprende. archivo.

En relacion con el primer hallazgo, es necesario aclarar que, el cierre eficaz fue el resultado
del cumplimiento de lo dispuesto del Anexo 2 de la Resolucion No. 1519 de 2020
“Estandares de Publicacién y Divulgacion Informacion”, especificamente en lo que atarie a la
“Estandarizacién de contenidos” del numeral “3. Contratacion”, cuando dispone que dicho
componente se cumple con el redireccionamiento al Sistema Electronico para la
Contratacion Publica (SECOP), pero no sucede lo mismo con la estandarizacion de
contenidos minimos del Directorio de Servidores Publicos, Empleados o Contratistas,
ya que, en virtud de lo alli dispuesto, este debe estar vinculado con la informacion del
SIGEP y debera actualizarse cada vez que ingrese o se desvincule un servidor
publico, empleado o contratista, lo que ha ocurrido, pero parcialmente hasta la fecha,
segun se desprende de la imagen que se relaciona a continuacién, la misma que ha sido
obtenida del item “Directorio de informacion de servidores publicos y contratistas —
Informacién de la Entidad” del Menu “Transparencia” del nuevo portal web de la entidad:

Filteos de bisqueda . Resultados
s o s
Departamentio La bisgueda devuslve 188 resuliados

s .

2 3 4 5 & 7 8% % 16 . 20 Siguenie
ANTIOOUIAL193) .

Entidad

2N o oo o
PAQLA ANDREA MONSALVE {: »} 5}&;@&
Seevidor Plblico
PERSUNERIA DE MEDELLIN
PAMONSALYE@prersoneriamadalin gov.cn { 3849909 / (IEDELLIM - ANTICOUA

Busoar..

PERRONERIA UE MERELUM {192 R

Municipio -
oo it
H Oriana taria Galiege Gitd - 1% %
o | eeear iana Marl fieg: lg\w}_ﬁé%}‘ .
iE Contratizta
WMEDELLIN {183} FERSONERIA DE MEDELLIN

OMBALLESO@porsoneriamedeiin oov.co £ 3840558 ¢ MEDELLIN - ANTIGUURA

Tipo de ontrato
Servidor Pablico (100} Hataia Basna LOI@_®~ SugEp
. N Comratialy
< Contratista 193} FERSOMERIA DE MEDELLIN
nafaliabasnalp@oniail.cont 7 3849050 / SEDELLH - AHTIONUIA

Adicionalmente, habria que decir que, este Hallazgo - Observacién proviene del Reporte de
Hallazgos del 22 de diciembre de 2022, el cual fue reiterado como Hallazgo - No

Conformidad en el Reporte de Hallazgos del 15 de mayo de 2023, el cual se relacionada a
continuacion:
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No Conformidad No. 1

1.1 Se reitera como la observacion No. 1 del Informe de Seguimiento de Ley de Transparencia del 22 de
diciembre de 2022, pues si bien se accede a esta informacion mediante el link “1.5 Directorio de
informacion de servidores publicos, empleados y contratistas - SIGEP”, del numeral “1. Informacién de la

entidad”, solo se reporta la informacion concerniente a cien (100) servidores y treinta y dos (32)
contratistas, tal y como se refleja en la siguiente captura:

Fitros de bisqueda e b Resultadns

Departamenio La bisousds devazhe ii32 resultades

CoApferier 1 3 4§

o

s w1 12 - 14 Siguientz
ANTISQUIA (132, :

Entidad

). Sigep
= MEDELLIN
jiiingoven | SRADEER ¢ EDELLIN - ANTHICIR,
cirigues Sangnez {05 &3 5
siigses Senznez (| % SICPPN

2 in.gor e 3840060 { MEDISLUMN - AMTISGUIS

Criterio (s) (Norma): Cumplimiento parcial del Literal c) del articulo 9 de la Ley1712 de 2014, el cual
establece lo siguiente:

‘c) Un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del despacho de los
empleados y funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los

servidores que trabajan en el sujeto obligado, de conformidad con el formato de informacién de
servidores puablicos y contratistas ...”

En relacion con el segundo hallazgo, la No Conformidad proviene del Reporte de Hallazgos
del 22 de diciembre de 2022, el cual se reitera en el Reporte de Hallazgos del 07 de mayo
de 2023, y es el que se relaciona a continuacion:

2. (No conformidad No. 3 — Informe del 22/12/2022)

Aunque del articulo 2.1.1.6.2. del Decreto 1081 de 2015 advierte que los obligados deben publicar los
informes de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta, no se observa en la web
informacién alguna en este sentido.

Criterio (s) (Norma):

“Articulo 2.1.1.6.2.
(--)

De conformidad con lo establecido en el literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, los sujetos
obligados deberan publicar los informes de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta.

Respecto de las solicitudes de acceso a informacién publica, el informe debe discriminar la siguiente
informacion minima:

() El nimero de solicitudes recibidas.
(2) El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

PROYECTO: LHVIANA REVISO: 2714
CODIGO FMEI026 © | VERSION 9
RESOLUCION 821 VIGENCIA 23/11/2022

CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD

Carrera 53A N° 42-101 / Conmutador +57(4)384 99 99 - Fax +57(4) 381 18 47
Linea Gratuita: 018000941019

Email: info@personeriamedellin.gov.co / Pag: www.personeriamedellin.gov.co SC735-1




CITESE : 20230101409147RE
30/11/2023 15:26:21
2@% Personeria Distrital

G‘ de Medellin

Por tus derechos, mds cerca
NIT 890905211-1
(3) El tiempo de respuesta a cada solicitud.
(4) El nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.

El informe sobre solicitudes de acceso a informacion estara a disposicion del publico en los términos
establecidos en el articulo 4 del presente decreto.

PARAGRAFO 1. Los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, que también son sujetos de la
Ley 190 de 1995, podran incluir los informes de solicitudes de acceso a la informacion a que se refiere el
presente articulo, en los informes de que trata el articulo 54 de la Ley 190 de 1995.

PARAGRAFO 2. El primer informe de solicitudes de acceso a la informacion debera publicarse seis
meses después de la expedicion del presente decreto, para el caso de los sujetos obligados del orden
nacional; los entes territoriales deberan hacerlo 6 meses después de la entrada en vigencia de la
Ley 1712 de 2014.”

Del mismo modo, conforme al resultado de las actividades implementadas para la
elaboracion del presente informe, fue posible observar que, aun cuando desde el sistema de
informacion de la entidad es posible generar informes, este no permite realizar filtros con los
parametros que establece la norma en cita.

Para mayor ilustracion, se relacionan las siguientes imagines:

L S Gestion Detumentst W Qopespundencis U Brovecios U Aetbeidader T Beresvay de Benes 1

>

Home » Atenciones » Estadisticss »© Atanciongs

Estadisticas de Atenciones

BB
Lo

B

GRAPHAR

% : The chart will appear within this DIV, This text will be replaced by the chart.

Alenciores por Sede

Estilo Biabiz i Fomz Show (™ st

fsirednny. s I3 Group Heasers 1) Dzal B Group Tielms 3 Colsn seadess §3 Wnsies 2 gt

i repofie

Fecha fnicio

Fecha Fin

GEMEDECH
Sedes

Finalmente, con respecto al tercer hallazgo, pese a que la fecha de cumplimiento para la
ejecucion de la accion correctiva vence 31 de diciembre de 2023, una vez se examina el
item “Datos Abiertos” del Menu “Transparencia” que se ubica en el nuevo portal web, se
puede constatar que el hallazgo persiste, obsérvese:

PROYECTO: LHVIANA REVISO: 2714

CODIGO : 'FMEtoze VERSION L 9

RESOLUCION 821 VIGENCIA . 23/1112022

CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD

Carrera 53A N° 42-101 / Conmutador +57(4)384 99 99 - Fax +57(4) 381 18 47 150 so0n |
Linea Gratuita: 018000941019 .

Email: info@personeriamedellin.gov.co / Pag: www.personeriamedéllin.qov.co SC735-1




CITESE : 20230101409147RE

30/11/2023 15:26:21
Personeria Distrital

. de Medellin

s

Por tus derechos, mds cerca
NIT 890905211-1

INFORMES
@ % g Tédigo:
m% v N {% PERSOMNERIA DE MEDELLIN
| B Werves: 81
i H
"op : TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL
Personeria
ax @Rdpils Fachiy
) Hi2IA Y DE &2
ENTIDAD FRODUCTORA: PFERSONERIA OF MEDELLIM
OFICINA PRODUCTORA; QESPACHD ElE_L[’EB_é_C]‘NERD RALINCIPAL
SERIES, SUBSERIES Y TIPOS RETERCION | DISPOSISION FINAL |
coHDIGo DOCUMENTALES e TR Ter TE Tl s PROCEDIMIENTQS
.03 CONCEPTOS
10301 COHRCESTOS JURICTDS 1 20 X Una ve2 cumpiidy of Hempo 24y elencion
on ¢ Sjchive  Conltal, tansfori at
TOBCRLKY Juridine Archivn  Mistdrioe,  todn v gup
& b kedicsans e antepie respaling decisiones  do BCinG
g junidine long B
banch 9 wvls sl Usuaso
Loy voneaplus juidieny debutdn e si
ciaisy ol GRG (GESTION
¥ CORCERTOQ) 20 #t
G Comunicanicnes
3%,
Pafs faceitar fa ccomulle ¥ ol accese
s cunden s publicades en la
phgina  Web | de la  Potsonetias  de -
S seimontin

CUADRO-DE-CLASIFICACION-GENERAL-DE-SERIES-.. 1 /1 | — 100%  + LB 2 5

CUADRO DE CLASIFICACION GENERAL DE SERIES Y SUBSERIES
coD, SERIE coD. SUBSERIE

01 ACTAS DE COMISIONES

01 JACTAS 02 PCTAS DE COMITES

03 ACTAS DE REUNIONES

01 BOLETINES

02 KCOMUNICADOS DE PRENSA

03 PERECHOS DE PETICION

02 [SOMUNICACIONES 04 [IUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS X
OFICIALES RECONOCIMIENTOS \

05 SOLICITUDES DE REPARACION ADMINISTRATIVA

06 [HOLICITUDIES PROTEGCION DE TIERRAS

07__ISOLICITUDES REGISTRO DE VEEDURIAS

D3 [CONCERTAS 01 [COMNCEPTOS JURIDICOS

01 [CONTRATOS ADQUISICION DE BIENES Y

SUMINISTROS

02 [OOMNTRATOS INTERADMINISTRATIVOS -

Conclusiones

1. Se hace énfasis en prestar atencion a lo dispuesto en la Resolucién 1519 de 2020,
mediante la cual se definen los estandares y directrices para la publicacion de
la informacién sefalada en la Ley 1712 del 2014 (Ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional) y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital,
y datos abiertos.

2. Sibien la entidad cuenta con infraestructura TI, la cual permite de cierta manera llevar
registro y/o trazabilidad de la informacién, este sistema debe ajustarse a las
disposiciones nacionales y a las exigencias de las normas internas, de tal manera que
se pueda contar con una debida trazabilidad y/o seguimiento de cada una de las
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PQRSD que ingresan a la Personeria Distrital de Medellin y, asi mismo, sea posible
clasificar u obtener una mayor informacién o resultados de busqueda que permita
hacer recomendaciones o adelantar acciones de ciudad desde la entidad.

] P
Firma de Auditor: /

Firma Lider de Proceso:
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