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COMUNICACION INTERNA

Fecha: 15 de febrero de 2024
Para: Directivos
Personeria Distrital de Medellin
c.C Auxiliares administrativas
Asunto: Informacion quejas, reclamos, sugerencias, reconocimientos y

denuncias (QRSRD)

Cordial saludo,

Atendiendo a lo establecido en el proceso de Satisfaccion de las Partes
Interesadas, responsable de la recepcion, tramite y respuesta de las solicitudes
que ingresan a la entidad derivadas de la prestacion del servicio.

Les recordamos la importancia de dar respuesta oportuna dentro de los términos
estipulados en el Manual Interno del Derecho de Peticién.

Es fundamental que esta comunicacién sea remitida en los grupos de trabajo para
su efectiva ejecucion.

Atentamente,

OSCAR JOSE FRANCO ECHAVARRIA
Jefe Oficina de Planeacion
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