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FORMATO UNICO
ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES:

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA: William
Yeffer Vivas Lloreda.

B. CARGO: Personero Distrital de Medellin.

C. ENTIDAD: Perscneria Distrital de Medellin.

D. CIUDAD Y FECHA: Medellin 28 de febreroc de 2024,

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION: Primero (01) de marzo del 2020.
F. CONDICION DE LA PRESENTACION:

RETIRO __ X___ SEPARACION DEL CARGO RATIFICACION
G. FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL CARGO O RATIFICACION: 29 de
febrero de 2024

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

El Plan Estratégico “Por Tus Derechos Mas Cerca” fue presentado con tres lineas
a saber: Por tus derechos mas cerca; somos para la gente y el ambiente; y con
calidad humana. Dicho Plan contempld la estructuracién de 27 componentes y 65
programas.

Dentro de los logros alcanzados en el periodo 2020 — 2023, se destaca la
prestacion de 321.071 atenciones, de las cuales los servicios mas demandados
fueron los siguientes: Asesorias con 126.726 que representan el 39% del total de
todas las atenciones; seguide de las acciones de tutela, que se elaboraron 33.698,
notando un crecimiento significativo del 125% en el 2023 con respecto al 2020.
Ilgualmente se resalta la participacion de los derechos de peticidon con 18.894,
servicio éste que presentd una tasa promedio de crecimiento anual del 30%. (Ver
informe rendicion de cuentas 2020-2023 diapositiva 13)Rendicién 2020 -

2023.pptx

DZULUAGA Tarea: 94362




serconeria Districal | CITESE : 20240101444399E]
28/02/2024 11:54:47
G' de Medellin

Por tus derschos, maés caroo

NIT 890805211-1

Es importante indicar, que del muestreo que se utiliza para medir el porcentaje de
efectividad de las acciones de tutela efectuadas por nuestros abogados, se puede
inferir gue recibimos dicha medicién con un 95% y al términc del 2023 eésta
ascendia al 98.8%.

FPor su parte en el cuatrienio se alcanzaron a elaborar 19.807 registros de victimas
(tomas de declaracion por hechos victimizantes), evidenciando en su
comportamiento una reduccion del 12%, al pasar de 5.188 en el 2020 a 4.544 en
el 2023. Igualmente sobresalen las conciliaciones extrajudiciales con 5.891, con
una tasa de crecimiento promedio anual del 17%.

En lo relacionade con el tema disciplinario, los negocios en las instrucciones
disciplinarias ascendieron en el cuatrienio a 2.356. En cuantc a los pliegos de
cargos, estos registraron 53, lo que origind un aumento significativo, al pasar de
realizar 6 pliegos en el afio 2020 a 21 en el 2023. Por ultimo, los fallos realizados
correspondieron a 36, distribuidos en 21 absolutorios y 15 sancionatorios, es decir
que en el periodo 2020 — 2023 se profirieron un 72% de ejecucion de decisiones
disciplinarias. En el curso del afio 2024 y con corte a la fecha se han proferido 4
fallos adicionales, de éstos, 3 sancionatorios vy 1 absolutorio. ACTA DE EMPALME
PROCESO DE DECISION DISCIPLINARIA.pdf

En materia penal se pudieron efectuar alrededor de 9.000 intervenciones como
Ministeric Publico ante jueces penales municipales, 500 Verificaciones en
Derechos Humanos de Adulto Mayor y mas de 300 Valoraciones de apoyo. (Ver
informe rendicién de cuentas 2020-2023 Rendicion 2020 - 2023.pptx).

Adicional a los logros anteriores y cumpliendo el cometido de una Personeria “Por
tus Derechos Mas Cerca®, reflejada en la linea uno, se concretd este reto con el
desarrollo de 50 eventos de Personeria en Mi Comuna, 35 actividades de foros
barrizles vy la puesta en funcionamiento de |a Unidad Movil.

En la linea dos de "somos para la gente v el ambiente”, se pudo llevar a cabo en el
Observatorio de Turismo mas de 2350 intervenciones de posibles vulneraciones a
DDHH como ejercicio de vigilancia y control en zonas turisticas (Ver informe
rendicion de cuentas 2020-2023); se tuvo la posibilidad de concretar
acercamientos y enlace permanente de cooperacion con los cuerpos consulares
de EEUU, Reino Unido, Australia, Brasil y Pera, entre otros; e igualmente tuvimos
el honor de ser catalogados por el Ministerio de Comercio, Industria vy Turismo
como un centro investigativo innovador, apropiadc y conveniente para las
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dinamicas de turismo actual en Colombia, convirtiéndonos en un modelo a seguir
en las ciudades con mayores indices de vulneraciones a visitantes extranjeros en
el pais. Dicho reconocimiento se recibié de manera verbal durante todo el
desarrolle de la reunidn.

En esta misma linea de trabajo, y siendo consecuentes con nuestro postulado de
querer gue Medellin sea la ciudad de la diversidad, la inclusion y el respeto por los
derechos de todos sus habitantes, se cred el Observatorio de Mujeres vy
Diversidades Sexuales y de Género, que tiene como proposito identificar el estado
de los derechos de las mujeres y la poblacion LGBTIQ+, garantizar el acceso a la
justicia y aportar para que se generen mas escenarios de participacion que
contribuyan a la toma de decisiones, que les permita tener mejores oportunidades
y cerrar brechas existentes.

Otros importantes logros fue la creacién del Grupo de Asuntos Etnicos Migrantes y
Refugiados, el cual realizd mas de 2.700 acompafamientos, asesorias, y
orientaciones que se hicieron para acceso de Derechos Humanos y proteccion
internacional para poblacion étnica, migrante y refugiada (Ver informe rendicién de
cuentas 2020-2023). Igualmente se desarrollé el primer congreso de victimas
etnicas en Medellin, y se realiz¢ el foro Afrocolombianidad sobre mecanismos de
proteccidn y garantia de DDHH en poblacion migrante; ademas se contd con la
participacién en la construccion de la politica publica migratoria de Colombia. La
participacion fue en una audiencia publica de migraciones vy en la construccion de
la politica publica convocada por la Comisidon Segunda del Senado de la
Republica, aportando insumos referentes a la situacion de DDHH de |la poblacion
migrante.

Asimismo se puede resaltar en los otros observatorios, los mas de 400
seguimientos y acompafiamientos a problematicas ambientales, asi como las
acciones encaminadas a brindar el bienestar animal (Ver informe rendicion de
cuentas 2020-2023).Rendicién 2020 - 2023 ppix

Se recomend¢ al exalcalde de Medellin adelantar la contratacién urgente de la
construccion, arriendo y/o adecuacién de inmuebles destinados a atender la
emergencia carcelaria y penitenciaria. (Ver boletin 58 de julio de 2021).Boletin 58 -
Tras 21 meses de ser ordenada la construccion de la Carcel Metropolitana por la
Corte Suprema de Justicia (1).docx

En materia de salud, se efectud seguimiento y acomparnamiento a la politica de
salud mental en la ciudad, asi como monitoreo a los comportamientos suicidas y
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suicidios en el Distrito de Medellin; también se realizé seguimiento a la entrega de
alimentacién a los usuarios del Hospital General de Medellin (HGM), y el
acompafiamiento a la problematica de atencién en adultos mayores en el Distrito.

Se pudo evidenciar que viajeros que llegan a la ciudad a realizarse procedimientos
estéticos, se hospedan en hoteles que, segln su Registro Nacional de Turismo y
su objeto social, aparecen como operadores de servicios turisticos, mas no como
prestadores de asistencia de salud o recuperacion; situacion que ha generado un
vacio regulatorio.

Igualmente la linea dos en lo relacionado con la participacion ciudadana, pudo
ejecutar mas de 3.600 asistencias y/o acompafiamientos a escenarios. Alertd
sobre presuntas viclaciones de los derechos fundamentales, en el contexto de la
compensacion del servicio social de los beneficiarios de becas o creditos de
educacion superior en el Distrito de Medellin.

A la par se generaron alertas y recomendaciones sobre falencias e irregularidades
en el programa Bono Alimentario distribuido en el Distrito de Medellin, priorizado
con recursos de Planeacion Local y Presupuesto Participativo. Y por ultimo, se
enviaron a la Procuraduria seis casos de denuncias de ediles involucrados por ser
la entidad competente. (Boletin 107 del 22 de noviembre de 2023 y boletin 07 de
enero 25 de 2024).Boletin de Prensa 07 - La Personeria Distrital de Medellin abrid
Investigacidn Disciplinaria en contra dos funcionarios por presuntas irregularidades
en la entrega del programa Bono Alimentario.pdf Boletin de Prensa 107 - Nuevas
falencias _a irregularidades en el bono alimentario distribuido por la Alcaldia de
Medellin.docx

En la linea tres, "con sentido humano”, se destaca la presentacién oportuna e
implementacion del Plan Anticorrupcion v Atencién al Ciudadane; la publicacién de
contratos en tiempo real en la plataforma SECOCP |l, permitiendo el acceso a la
informaciéon por parte de los usuarios tanto internos y externos; actualizacion e
implementacién a las recomendaciones de Colombia Compra Eficiente y Ia
normatividad vigente, y recibimos la recertificacion de calidad por parte del
ICONTEC.

Siguiendo cen la transparencia que emana del sentido humano perseguido por la
Personeria, esta Agencia del Ministerio Publico cumplié los principios fiscales,
segun el informe de la Contraloria Distrital de Medellin, la cual emitié un Concepto
de Gestion de la inversion y del Gasto del 86%. (Ver informe de Contraloria
“Auditoria de Cumplimiente vigencia 20227} Informe definitivo firmado.pdf
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Por ultimo, como efecto transversal de nuestra labor, podemos destacar casos
significativos adelantados por la Personeria Distrital de Medellin, como la solicitud
realizada que dejo sin efecto la sancién de 163 mil comparendos impuestos a la
ciudadania entre los afios 2020 y 2021, con una cifra total de los mismos que
ascendid a los 56 mil millones de pesos.

Otro eéxito atribuido a esta Agencia del Ministerio Publico come garante de las
libertades civiles de los ciudadancs, fue el reconocer a quienes trabajan de forma
activa por la proteccién de los Derechos Humanos, para ello impulsd el Acuerdo
82 del 2023 que premia la labor de quienes defienden esta ardua labor.

Gracias a la asesoria y la tutela elaborada por abogados de la Personeria de
Medellin, el Juzgado Once Civil Municipal fallé a favor de una mujer transgénero,
al considerar que le habian sido vulnerados sus derechos fundamentales cuando
fue agredida, discriminada por su orientacién sexual y retirada de una estacion del
Metro por miembros de la Policia Metropolitana. Esta labor se llevé a cabo por
atencion personal y directa de la persona afectada, quien fue la encargada de
presentar en su favor la tutela y posteriormente comunicé el resultado favorable de
la misma.

Asimismo, por intervencién de la Personeria Distrital de Medellin, las autoridades
de la capital antioguefia vienen acatando la sentencia STP-14283 de 2019, de la
Corte Suprema de Justicia, por medio de la cual se ordena a los entes territoriales,
entre otras, brindar atencién integral en salud a las Personas Privadas de la
Libertad.

Recordamos también la situacion que viene padeciendo la poblacién venezolana,
por lo cual en articulacion con la Agencia de la ONU para los Refugiados —
ACNUR- se prestaron asesorias juridicas en tramites de regularizaciéon migratoria;
y atencién a casos para proteccion internacional mediante la solicitud de la
condicion de refugiados.

Similar actuacién realizo la Personeria con los migrantes haitianos provenientes
de Ja ciudad de Cali con destino al Uraba Antioquefo, al hacer presencia en la
Terminal de Transporte del Norte, donde se realizaron verificaciones de salud y de
cumplimiento de los protocolos de seguridad.
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En materia de orden plblico, se efectuaron en este pericdo 580 acompanamientos
a diferentes manifestaciones, donde hubo un estallide sccial especialmente en los
anos 2020 y 2021.

En el aspectc académico, se pusc al servicio de los ciudadanos el Centro de
Pensamiento y Formacion en Derechos Humanos y Estudios Sociopoliticos “Adan
Arriaga Andrade’, un espacio de gestion del conocimiento, participativo, critico v
creativo, que articula procesos de investigacion, formacion, laboratorics de
creacion y difusion de contenidos pedagogicos y académicos, en temas orientados
a la promocion y defensa de los Derechos Humanos. (Ver pagina web
http://centrodepensamiento.personeriamedellin.gov.co:8080/biblictecallogin/index.

php).

En la Pandemia se distribuyeron 1.757 ayudas humanitarias (mercados) y 7.303
almuerzos en 27 barrios de Medellin, siendo la poblacién beneficiaria familias en
situacion de alta vulnerabilidad, priorizando la infancia; Inquilinatos - adultos
mayores; personas con discapacidad; y victimas de desplazamiento.

Gracias a la intervencion de la Personeria, se impulso la desinfeccion en centros
carcelarios, este proceso se realizd con el acomparnamiento de la Policia Nacional
y del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario- INPEC.

Por dltimo, en el periodo 2020-2023 se recibieron 281 Quejas, Reclamos vy
Sugerencias relacionadas con el servicio, que corresponde al 0,1% de las
atenciones prestadas (321.071). Por su parte hubo un cumplimiento del Plan
Estratégico 2020-2024 del 111%, lo que demuestra el grado de eficiencia y
eficacia alcanzado por nuestros colaboradores.

Todo lo anterior nos permitié ser reconocidos a nivel local e internacional con
invitaciones y premios tales como:

- Reconocimiento en el Congreso de la Republica, Camara de
Representantes, por la labor en DDHH,

= Reconocimiento en el Honorable Concejo del Distrito, Orden al Mérito don
Juan del Corral en Grado Oro.

- Reconocimiento otorgade por la Asociacion Nacional de Alcaldes con
Poblacion Afrodescendiente (AMUNAFRO).

« Reconocimiento de la JEP, por el apoyo de la Perscneria en la realizacion
de versiones voluntarias de antiguos miembros del Blogue Noroccidental.
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= Invitacidon en EEUU para hablar de problematicas en Derechos Humanos
(Embajada Colombiana, OEA, CIDH).

= Invitacidn para participar en el tercer foro mundial de Derechos Humanos
en Argentina.

3. SITUACION DE LOS RECURSOS:
Bienes Muebles e Inmuebles.

La Persconeria Distrital de Medellin no posee bienes inmuebles, sobre los muebles,
estos bienes se encuentran en buen estado.

Yer anexo N°1 “Inventario de bienes por servidor”.

4. PLANTA DE PERSONAL.:

Detalle de la planta de personal de la Entidad.
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TOTAL M2 DE CARGOS [NUMERQ DE CARGOS |NUMERO DE CARGOS
CONCEPTO DE LA PLANTA PROVISTOS VACANTES

Cargos de libre nombramiento y remocion:

Alafecha de inicio de la gestién 36 36 0

Alafecha de retiro, separacion del

cargo a ratificacién 36 35 | 1
i

Variacian porcentual 0 -2,8% a

Cargos de carrera administrativa:

Alafecha de inicio de la gestion 03 B2 1 |
!

A lafecha de retirg, separacion del |

cargo o ratificacion a3 63 0

Variacian porcentual 0 1,6% 0

Anexamos planta detallada Planta servidores.xlsx

5. PROGRANMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:

Si bien en estricto sentido el numeral no aplica para esta Agencia del Ministerio
Publico, se deja un proyecto de estudio relacionado con el diagndstico institucional
interno, denominado "Construccion del Documento Tecnico para la Formalizacion
Laboral en la Personeria Distrital de Medellin”, empleande como metodelogia, la
Guia de Fortalecimiento Institucional / Construccion de un documento técnico para
la formalizacion laboral, por un trabajo digno y en equidad / expedido en
noviembre de 2022 por el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica
DAFP, el cual refleja el espiritu de lo estipulado en las Sentencias C-614 de 2009
y C-171 de 2012,

Ver anexo N°2. "Disefo Institucional”. Adicional a lo anterior ver rendicion 2020 —
2023 diapositiva 70, cumplimiento por lineas).Rendicion 2020 - 2023.pptx
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6. OBRAS PUBLICAS:

Este numeral no aplica para la Personeria Distrital de Medellin.

7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES:

A continuacién se relaciona por cada una de las vigencias fiscales cubiertas para
el periodo comprendido entre la fecha de inicio de la gestion y la del retiro o
ratificacion, los valores presupuestados, ejecutados, v el porcentaje de
cumplimiento.
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GASTOS
VALOR
SRS PRESUPUESTADO VALOR EJECUTADO F‘URCENTAJFE DE
(Millones de Pesos) | (Millones de Pesos) EELUGION

Vigencia Fiscal Afo 2020 Comprendida entre el dia 01 del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre
Funcionamiento 25.563.707.258 25.109.743.843 98,22%
Inversion M A LA LA
Ofros Conceplos {0 0

Vigencia Fiscal Afp 2021 Comprendida entre el dia 01 del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre
Funcionamiento 26.288.862.664 25.954.535.133 98,73%
Inversion M A LA ML A
Otros Canceptos 0 0

Vigencia Fiscal Afio 2022 Comprendida entre el dia 01 del mes de gnero y el dia 31 del mes de diciembre
Funcionamiento 27.047 448841 26.909.945.352 49,49%
Inversion M A LA LA
Otros Conceplos 0 0

Vigencia Fiscal Afio 2023 Comprendida entre el dia 01 del mes de gnero y el dia 31 del mes de diciembre
Funcionamiento 32.983.888.544 32.839.782.575 99.56%
Inversian N.A N.A N.A
Ofros Conceptos 0 0

Para la vigencia 2024, se anexa el siguiente archivo. E:\Acta entrega del cargo
WYVLL v soportes\INFORME GESTION FINANCIERA hasta febrerc 2024 .xlsx

8. CONTRATACION:

En el anexo N® 3, "Contratacion 01-01-2020 al 31-12-2023" E:\Acta entrega del
cargo WYVLL v soportesiContratos hasta febrero 2024 xlsx, se relaciona por cada
una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de inicio de |la
gestion y la fecha de retiro o ratificacion, el nimero de contratos en proceso y
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ejecutados de acuerdo con los objetos contractuales (prestacion de servicios
adquisicion de bienes, suministro, mantenimiento, asesorias,
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concesiones, Fiducias, etc.) y modalidades de contratacién.

9. REGLAMENTOS Y MANUALES:

consultarias

A continuacion se relaciona los reglamentos internos y/o manuales de funciones y
procedimientos vigentes en la entidad.

PROCESO: PLANIFICACION INSTITUCIONAL
RESOLUCION ¥ FECHA
CoODIGO MANUALES VERSION No DIA MES AND
MOPIGO1 | MANUAL DE CALIDAD 24 319 ] 9 2023
MOPIOSZ | MANUAL DE NORMA FUNDAMENTAL 14 404 1o X 2022
MOPIOS3 | MANUAL INDICADORES DE GESTION 22 131 o 3 2021
MANUAL ESPECIFICC DE  FUNCIONES ¥ : =
MDPIOCA | -0 B ETENCIAS LABORALES s e L0 l i
MDPIOOS | MANUAL LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS 323 12 6 | 2024
MOPI008 | MANUAL LISTADO DE SERVICIOS 41 603 29 9 2023
MOPI007 | MANUAL DE COBRO PERSUASIVO 2 804 1 ¥ 2022
MOPIO08  MANUAL DERECHO DE PETICION 2 804 T ¥ 2022
MDPIOOS  MANUAL DE CONTRATACION ‘2 B | 1 7 2022
MANUAL POLITICAS DE SEGURIDAD GCEL| . . HrA%
MDPIDIO  oierema DE INFORMAGION 2 +48 b ? 2023
MDPIOT?! | MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA a 804 10 T 2022
WANUAL FORMULAGION DE POLITICAS DE )
MBPINZ | boevENCION DEL DARIO ANTIJURIDICO 2 804 10 1 2022
WMANUAL DE DEFENSA JUDICIAL DE LA == =
MBPICTS | oERsONERIA DISTRITAL DE MEDELLIN 1 303 3 6 2023
RESOLUCION ¥ FECHA,
CoDIGO PROCEDIMIENTOS VERSION No. DA MES | AND
POPI01 | ELABORACION DEL DOCUMENTO 1 519 | 9 2023
PDPIO0Z | COMUNICACION INSTITUCIONAL 7 404 g 0 2022
POPIO03 | CONTROL DE DOCUMENTOS INTERNOS 12 404 0 ¥ 2022
POPI00S | CREACION DE UN NUEVO SERVICIO 3 804 I 1l 2022
REALIZACION REUNIONES DE COMITES ¥ . ;
PORIET: | B e o i o 10 404 10 ¥ 2022
POPIODS | FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO 8 804
FOPIODS  FORMULACION DEL PLAN DE ACCION g 404
FOPID11  SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION T 99|
POPIOTS  INFORMACION DE REVISION POR LA DIRECCION 9 st |
DZULLAGA Tarea; 94352 R
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POPI1S | ELABORACION RESOLUCIONES 9 B4 T [ 2022
POPI25 | ADMIMISTRACION DEL RIESGO 14 B0 i [ 2012
POPINIT | ELABORACION PLAN ANTICORRUPCION g4 I [ 2022
POPIO42 | TOMA DE CONCIENCIA, 04 I i 2022

ALMACENAMIENTO ¥ CONSULTA GESTION DEL
| EDFIMZ | ConssnaEnTs 4 04 1o [ 2022
DETERMINACION DE ROLES,
POPIN44 | RESPONSABILIDADES ¥ AUTORIDADES EM LA 4 04 1o i 2022
CORGANIZACION
PROCESQO:; INVESTIGACIONES EN DERECHOS HUMANOQS ¥ OBSERVATORIOS
| vERSIO RESOLUCION ¥ FECHA
b NORMA N No. DIA MES | ARG
MDIOODT  INVESTIGACIONES EM DDHH ¥ OESERVATORIOS g 04 I [ 2022
VERSIO RESQLUGCION ¥ FEGHA
CODIGO PROCEDIMIENTOS N . - TR
PDIOON  INVESTIGACIONES EM DDHH ¥ OBSERVATORIOS 13 £0d L 11 2022
COORDINACION INVESTIGACICNES EN DERECHOS
POIQGHE HUMANDS 8 Ei] W] 11 a2
RUTA OE ATENCICN OBSERVATORIO DEL
PDIOCO3 oo A 3 #04 10 11 022
ALERTAS EN INVESTIGAGIONES ¥
PDIDOOA | e e AT RIS N 2 B [ 1 2022
: . | VISITA DE VERIFICACION CE DERECHOS EN SALUD .
FDIOWS o FARMACIAS DEL DISTRITC DE MEDELLIN 2 oL k! 1 e
PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES
RESOLUCION ¥ FECHA
Cooi VERSION
apcn NORMAS Mo. DIA MES | ANO
NDGCO01 | NORMA INTERNA DE COMUNICACIONES 21 254 9 5 2023
| NDGEC00Z | CONTENIDO NOTICIOSO 4 B4 19 1 2022
| RESOLUCION ¥ FECHA
CoDIGO PROCEDIMIENTOS VERSION NG ST MES ARD
PDGCO01 | PLANEACION ¥ EJECUCION DE EVENTOS 14 804 19 11 plier)
PDGCO0T | RUEDA DE PRENSA 1 804 10 11 2022
PDGECO12 | ADMIMISTRACION BASE DE DATOS g 504 1 " 2012
POGCOZ] | PLAN DE MEDIOS 7 504 1 B 2022
PRGCO25 | RECEPCION MANIFESTACIONES REDES SOCIALES i 804 10 B 2022
PDGCO26 | CONTENIDOS MOTICIOS0S 4 804 0 11 2022
POGCO2T | MOVILIZACION CIUDADANA 4 804 1 1 2022

DZULUAGA Tareq: 54362
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PDGCO2E | VOCERIAS ACTIVAS 5 RO ) I 2022
PRGN | ESTRATEGIA DIGITAL & i 10 B a0z
PROCOG)  PROGRAMA INSTITUCIONAL DE RADIO K #iid T 11| 2022
| POGCOIL CAMPARA INTERUNIVERSITARIA, 5 404 1 11 2022
PRGOS COMUNICACION CULTURA P 5 804 [ 1 2022
PRGCN3E | SOLICITUD DE SERVICIO 5 801 1 11 2022
PROCESO: PROTECCION DEL INTERES PUBLICO
o RESOLUCION ¥ FECHA
W
CORIGE NORMA BRI No. DIA MES  AND
NSIPO01 | PROTECCION DEL INTERES PUBLICC 28 FEE T ] 2073
RESOLUCION Y FECHA
CoDIGO PROCEDIMIENTOS VERSION TR = e e
PSIPO0T | EFECTIVIDAD AL DERECHO DE PETICION Z5 ) 10 11 2023
. TRAMITE DE ACCIONES CONSTITUCIONALES YO . :
T :
PSIPOOZ || Comg 14 147 L 4 2023

. RECLAMACION ¥ SEGUIMIENTO A DERECHOS DEL : :

PSIPOC oS I DOR 18 04 I 1 2022
PSIPUCY_ GOBIERNO ESCOLAR - z 804 I i 202

e | ESTUDIO Y/O COADYUVANCIA EN ACCIONES : ,

PSIPUBS | BRaliaas ) 12 804 I 1l 2012
Pslpoth | WERIFICACION FALLCS JUDICIALES 11 CHES ] Ll 2022

. CENTRO DE PENSAMIENTS ¥ FORMACION ; 5
PSIPLOT | £\ BADANA T 20 8014 ] [ 2022 |
PSIPOOE | SEGUIMIENTC POLITICAS PUBLICAS 1 700 3 Ll 2023

COMNFORMACION ¥f OREGISTRO DE ,

STENE by 4 3
PRIPIYY | ACOMPANAMIENTO VEEDURIAS CIUDADANAS 14 604 10 L1 2022
PSIPOLG | ASISTENCIA A EVENTOS INTERINSTITUCIONALES 7 Bik 1 I 2022
PSIPOLL | ASISTENCIA AUDIENCIA PACTO DE CUMPLIMIENTO ] Bid I §] 022

i GRUFO DE ASUNTOS ETNICOS, MIGRANTES ¥ . -

FRIPOI2 | gem m s e - 2 i 1 11 2022
PEIPOIS  WIGILANCIA Y CONTROL ELECTORARN z ] 7 I 2022
[ PSIMOT4 NMNA, JOVENES, MUJERES ¥ FAMILIA, 1 629 4 ] 2023
CONCILIACIONES
[ RESOLUCION ¥ FEGHA
conico NORMAS NERSIGN No. DIA MES | AND
NSCOO001 | CONCILIACIONES ~ 18 77 4 120
NSCO002 | REGLAMENTC INTERND DEL CENTRO CE .
CONCILIACION 18 (20 4 I 2023
NSCO003 | PROTOCOLO DE PRESENTACION CONCILIACIONES 7 132 | 10 3 2023
RESOLUCION ¥ FECHA
CODIGO PROCEDIMIENTOS VERSION No. = MES ARG
PSCOO01  ESTUDIO SOLICITUD DE CONCILIAGION 16 3Tz & 7 2023
PSCO002 _INTEGRACION DE OTRAS PERSONAS AFECTADAS & [ 1T 11 2022
PSCOC03 REGISTRD ACTA DE CONCILIACICN 13 s I I 2022
PECOOD  APLAZAMIENTO AUDIENCIA DE COMCILIACION 14 372 & 7 2027
DZULUAGA Tarea: §4362
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! DESISTIMIENTO DE LA SOLIGITUD BE
PSCODRS | oo T IMIERT 12 804 In ([ 2022
ENCUESTA VERIFICACION DE LA TOMA DE
PSCOD0E | SRcio et 7 |9 1 20
ENCUESTA A LA SATISFACCION DE USUARID-
PSCO00T | CENTRO DE CONCILIACION 9 727 9 1 2023
PSCO00S | AUDIENCIAS MIXTAS 7 704 T K 022
: FORMALIZACION TRAMITES DE ACUERDOS DE 2
PSCO0DY | ABOYO ¥ DIRECTIVAS ANTICIPADAS 804 1 L 2022
SO0 | AUDIENCIAS VIRTUALES 2 704 i K 022
o igél%'rub DE FORMALIZACION ACUERDOS DE 3 i . 7 R
RADICACION DE CONCILIAGION EXTAJUDICIAL EN T ) m 3 3033
PSCOBI2 | DERECHO A TRAVES DE CORRED ELECTRONICO
I CENTRO DE CONCILIACION
PROCEDIMIENTO INCUMPLIMIENTO ACTA DE 1 7 7 3 023
PSCONI3 | CONCILIAGIEN POR RESTITUCION DE BIEN
INMUEBLE | |
| RESOLUCION ¥ FECHA
coo VERSION C!
QOIGO Fleaecoas R Mo, DA MES | ANO
FSCO001 | APLAZAMIENTO AUDIENGIA DE CONGILIAGION 75 132 T 5 | 05
= |
gt g?qh::}sgmg;hé?u gﬁDGED_NCIA BE LA SOLICITUD e 3 n ; hee
FSCOME | LIBRO DE CONTROL DE CONSTANCIAS iz f20 i T 2023
FSCO04 | CITACION AUDIENGIA DE CONGILIAGION 17 32 0 3 2025
CONSTANCIA CITACION TELEFONIGA AUDIENCIA
el e b il 16 132 10 3 2023
x ARCHIVO POR DESISTIMIENTO O POR NO 7 r
FSCOMG | coMPLETAR REQUISITOS 1% 2 L 4 i
23 ACTA DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN -
Fscono? |ACTADES 19 132 1o 3 2023
: CONSTANCIA DE NO ACUERDC EN LA AUDIENGIA = i
FSCOM0E | S0 Senit tae o 18 132 10 3 2023
) ACTA DE SUSPENSION AUDIENGIA DE N s 2
FSCin0g | SRS 20 132 10 3 2023
: VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS =
FSCOMND | meat)iSITOS FORMALES 12 42 10 i 4033
FSCO01T | LIBRO RADICADCR DE ACTAS DE CONCILIAGION 3 132 B 3 2023
FSCOA12 | ENTREGA DE COPIAS DEL AGTA DE CONCILIACION 18 132 10 3 3023
“ESCOUI3 | ACTA DE INASISTENGIA 7 12 T 3 3023
CONSTANCIA NO-REALIZACION AUDIENCIA DE ; -
FSEO04 | CONCILIACION POR INASISTENCIA 18 132 10 3 M02F
CONSTANCIA TRASLADO OBLIGACIONES LEGALES g
Fsepny; [ EERSHAEIe TE 3 132 10 3 2023
FSCOU16 | LISTA ACTUALIZADA DE CONCILIADORES 10 KR 0 3 2023
FSCO017 | RESTITUCION DE INMUEBLE 15 337 30 i 3023
FSCO0IS | NOTA ACLARATORIA 14 132 T 3 3023
FSCO02 | COMUNICACION RETIRO OFICIOE0 10 132 I 3 2023
FSC002]  CONSTANGIA DE DILIGENGIA 3 132 I 3 3023
FSC0022_REQUERIMIENTO PARA COMPLETAR REQUISITOS 3 520 ) 0 3025
— ENCUESTA SATISE
mrr— E DEI g IIELSI:A E‘Eﬁ ISEACCION USUARIOS CENTRO ” e " i e
S ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIDS- =
FSCODZ  =EMTRO DE CONCILIACION 9 132 10 3 2023
FSC0039  CONSTANGI DE NO ACUERDO DE APOTO 3 132 I 3 3023
ACT J
rscootn | ASTA gli {E.NTRE"JIST.A PREVIA PARA ACUERDOS 5 2 % 3 g
FSCO0A]  ACTA DE FORMALIZACION DE ACUERDOS DE a a1 I 3 5073
DZEULUAGA, Tarea: 94352

©

icontec

150 g

SC735-1

H
‘_lsa{_,i‘ii‘eti




(&‘ Personeria Distri:caL

(3 de Medellin

For tus cereshos, Mos cerca
NIT 8209052111

CITESE : 20240101444399E!|
28/02/2024 11:54:47

APOYD I
— EE%%EY% SOLICITUD FORMALIZACION ACUERDOS 3 45 in i 2023
e 1. | ACEPTACION TRATAMIENTO DE DATOS B :
FSCOU4S | mEpanmALES 3 152 15 3 2023
PROCESO: VIGILANCIA ADMINISTRATIVA E INSTRUCCION DISCIPLINARIA
|
RESOLUCION ¥ FECHA [
cool v
s NORMA Sl No. DIA MES | ANO
aen | NSVADDT VIGILANCIA ADMINISTRATIVA E = g . !
NSVADOT | N erriiatioN DISBIP - 2z 804 10 1o 2022
RESOLUCION ¥ FECHA
VER
- conico PROCEDIMIENTOS ERSION o = ES 5
PSVADD1 | CECISION INHIBITORIA B B 1 I 2022
PEVADDZ | QUEJA TEMERARLA & M 3] I 2
PSWADDE | INDAGACION PRELIMINAR - 5 B Lo ] 072
APERTURA ¥ EVALUACION DE INVESTIGACION B .
PSVADDE | e o INARLA M i) 1 2022
FEVADDS  PRUEEAS [} 504 10 I 2022
PSVADDE ACUMULACION DE PROCESOS ] a4 I I 20722
CITACIONES, NOTIFICACIONES ¥ g .
PSVADD?  omUNICAG ONES 04 1 1 2022
PSVADDE | SUSPENSION PROVISIONAL 3 80 G 1 2022
PSVALDE | RECURSOS B 32 g 3 2023
PSVAZI0 | TRAMITE DE NULIDAD 8 a0 10 il 2022
PSWACTT | IMPECIMENTOS ¥ RECUSACIONES ] 804 I Ll 20|
PSVAL1Z | TERMINACION ANORMAL DE IMVESTIGACION 5 e} 10 ] 2022
PSVAD14 | PUEGC DE CARGOS B EYE [ f 2073
PSVAOTS | DEFENSA TECNICA 7 Bl 1 I 2072
PSVAQDTE | TESTIGO REMUENTE 7 4 1 ] 2022
PSVAQ17 | EXPEDICION DE COPIAS 5 B 1 ] 3022
| PSvAD1E | COMPETENCIA PREFEREMTE 5 B T ] 2022
ST E%E;Dm{q AVERIGUACION DISCIFLINARIA 8 bivs i v 2022
SeAAGEa Eggg&mn PRACTICA DE PRUEBAS ¥ VERSION [ - iy it p—
SEVADET gglr;glow PARA NOTIFICACION ¥ FIJACION DE 10 — - i —
PSVAD22 | CONSULTA EN LINEA g I 0 i 2022
ENTREGA PERSONAL DE CORRESFONDENCIA EN B
PSVADZS | AVERIGUACIONES DISCIPLINARIAS 2 ik ks bk | R
PSWVACZ4 | VIGILANCIA DE LOS ACTOS DE LA PR Siid ; 2032
ADMINISTRACION - | H s
PROCESO: DECISION DISCIPLINARIA
RESOLUCTION Y FECHA
CODIGO NORMA VERSION No. DIA MES __ ANO
NSDD0GO1 | DECISION DISCIPLINARIA, 4 ) L B 2022
RESOLUCION % FECHA
CoDIGO oM
PROCEDIMIENTOS VERS| DIA VES )

PEIXROO]  ALEGATOS DE CONCLUSION

11

PEOOOOZ FALLO

FS00D033 | PROCEDIMIENTO VERBAL

DZULUAGA Tarea: 94362
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PROCESO: ATENCION AL PUBLICC (AP)

PROCESQO: UNIDAD PERMANENTE DE LOS DDHH (UP)

COoDIGOD NORMAS YERSION RESOLUCION ¥ FECTTA
No. OiA MES | ANOD
NS{AP-UP00T EE’E‘E”S‘HD’%”ﬁSﬁiNJS PROVOCION ‘DE- KOS 24 605 29 9 2023
NORMA  REQUISITOS  WMINIMOS  PARA 18
NS(AP-UPI002 | pResTACION DEL SERVICIO 605 = . _H =
RESOLUCION ¥ FECHA
CoDIGO PROCEDIMIENTOS VERSION o T WES ATG
PS5 (AP-UPIG0T | ATENGION PERSONAL 38 505 75 5 2023
PS (AP-UP)002 | ATENCION POR COGPESPONDENCIA 17 R 0| 11 302
PS5 (AP-UPI002 | ATENCION TELEEONIGA 17 R IE 1 3022
ATENCION ¥ REFARTO EN CASO DE
PS (AP-UP)004 | Al e 14 S04 | 2022
EoE VERIFICACION DE VULNERAGION DERECHOS 1 =
PSUPDOS | Emanos 13 239 3 | s 2023
GESTION EN FAVOR DE PERSONA x
PEAPNS | BRSO E N 10 R0 o | o 2022
TR AP-UPIIT | BRIGADA SOCICJURIDICA 17 R I 1 3022
PS (AP-LPW008 | ATENCION POR INFO z R 0 ] 202
S APOOD | VERIFICACION ALERTAS TEMPRANAS 5 B 10 10 02z
T8 (AP-LFI10 | ATENCION EN LINEA z R 0 I 2022
, FROCEDIMIENTC Secretaria Técnica de la Mesa
P8 (AP-UPILT | pictriral de Participacion 2 239 3 3 3633
RADICACION OE CONCILIACION .
EXTRAJUDICIAL EN DERECHO A TRAVES DE , 5
PSAPDIZ | cORRED ELECTRONICO ATENCION AL ! 24 8 3 2023
I FUBLICO
| PROCESQ: PENAL, FAMILIA Y CONVIVENCIA
|
CoDIGOD MNORMAS I"PE?ISIG RESOLUCTION ¥ FICIIA
i No. DIA MES _ ANO
NORIMA GUARDA Y PROMOCION DE LOS DERECHOS | 22
NSPFO0T | o o 804 10 i 2022
P RESQLUCTON ¥ FECHA
CoDIGOD PROCEDIMIENTOS "
No. DiA MES  ANO
. [ENTERARSE DE DECISIONES ADDPTADAS POR :
REFROET |Eiar o ne e ] 13 804 19 1 20m
ASISTENGIA E INTERVENCION EN DILIGENGIA
PSPFODZ | | ipicial O ADMINISTRATIVA 13 804 10 20
g REVISION PROCESDS JUDICIALES ¥ )
PSPFODY | o DMINISTRATIVOS 19 504
PSPTO04 | COMISION ESPECIAL i 504
= DIGITACION DE INFORMACION ACTUACION EN
PSPFO0S | pEapacHOS JUDICIALES 14 804
PPFODG | INTERVENCION ANTE PCLICIA JUDICIAL EMN LA 11 204
DZULUAGA, Tarea: 54362
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INDAGACION E INVESTIGACION

PSPFOC? | INTERVENCION ANTE JUEZ DE GARANTIAS 13 04 1 Il 2023
PSPFOGE | INTERVENCION ANTE JUEZ DE CONOCIMIENTD | 13 w4 I 11 2022
i ASISTENCIA CCNCEJOS DE DISCIPLINA . . -
PSPFROCY | EgTapl ECIMIENTOS DE RECLUSION 12 244 10 1] 2022
B ;ﬁggmclom DERECHOS HUMANGSS ADULTO P o 10 i —
. CONCEPTO PARA LA VENTA DE BIENES DE .
A ' I
PSPEGLI INTERDICTO 5] B4 | 19 11 2
FEPFGI2 | WALORACION DE APOYOS . |4 285 | 74 3 2023
PROCESO: TALENTCO HUMANO
WERSI RESOLUCION ¥ FECHA
CODIGO f NORMA BN No DIA WES | ARG
NGTHOG1 | GESTION DE RECURSOS HUMANDS 13 S04 I 11 2022
INSTRUCTIVO PRESTAMOS PARA PROGRAMA DE
NGTHOO2 |, et 2 04 0] 1 2022
VERSI RESOLUCION ¥ FECHA
| copico PROCEDIMIENTOS oN Y Y MES T
SELECCION ¥ VINCULACION DE SERVIDORES - .
PGTHOOA PUBLICOS 18 w4 10 11 2022
PGTHONZ | PROGRAMA DE INDUCCION 15 wik 10 Il 2022
PGTHORE | PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO 15 R i1 K 2022
PGTHO04 | PLAN INSTITUCIONAL OE CAPACITACION 20 Rix ] I 2022
POFTHOOS PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOC1AL 16 KM 10 11 022
PGTHODG  PROGRAMA DE REINDUCCION ” 16 Bi L0 §] 2022
oy DESVINCULACION DE SERVIDORES ¥ ENTREGA DEL 3 ;
PGTHINT PUESTO DE TRABAJO B 12 80 10 11 2022
" ELABORACION ¥ RENDICION DE INFORMES DE .
1 || <] ':‘
PGTHIOS | o amion > Ak I 1l 2022
FGTHOOE | VACACICNES Y LICENCIAS g a0 13 1 2022
PSTHONG | SOLICITUD PRESTAMOD VIVIENDA - 2 U4 10 il 2022
PROCESO: JURIDICA
I WERSI RESOLUCION ¥ FECHA
CcoDIGo NORMA, o oN No oA | MES | AND
NGJUDDY  NORMA INTERNA GESTION JURDICA, g [T 0 1| 2022
NGJUDDZ PROTOCOLD PARA LA PREVENCION, ATENCION,
MONITORED ¥ SEGUIMIENTO DE POSIELES CASOS DE
VULNERACION DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL| 1 135 15 i 2023
MARCO DE L& PROTESTA SOCIAL
VERSI RESOLLUCION ¥ JI:ECHA
COoOIGOo PROCEDIMIENTOS ont e T DiA =% e
PGILO0I | REPRESENTACION JURIDICA q ety ] 2 2022
POJLG0Z | RESPUESTA DERECHO DE PETICION CONSULTAS s Hid 10 Ll 2022
pyLony | ACOMPARAMIENTO — SESIONES — CONCEJO  DE & 404 i i 0%

MEDELLIM

PROCESO: FINANCIERA

CODIGO NORMA

VERSIO | RESOLUCIO
MY FECHA

N
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| No. DIA MES | ANO
NGFI001 GESTION DE RECURSOS FINANCIERDS 11 494 214 b3 2023
| versio RESOLUCION ¥ FECHA
CoDIGO PROCEDIMIENTOS [ No. DIA MES | ARD
PGFI001 LIQUIDACION ¥ REFORTE DE HORAS SUPLEMENTARIO 10 R (¥ 11 2022
ELABORACION ANTEFROYECTD PRESUPLESTO DE
PGFI003 FUNGIONAMIENTO g B4 10 11 2022
AVANCES PARA WVIATICOS Y GASTOS DE q
PEFIONE e e pend - 804 10 1| 2022
PGFIONE ELABORACION ¥ MODIFICACION DEL PAC i 204 10 11 022
PEFIONG INFORME DE EJECUCION PRESUPLIESTAL 110 R 10 11 2022
PGFID0E  RENDICION DE INFORMES 110 hie 10 11 2022
PGFIOO9 FONDO FILIO HEEMBDLE&ELE 17 A0 10 11 522
PGFIDI  TRAMITES DE FACTURACION ELECTROMICA 5 B 10 11 2022
PGFI0T EXPEDICICN REGISTRO PRESUPLESTAL 7 2 1 o 023
EXPEDICION CERTIFICADD DE DISPONIBILIDAD 7
PGFIDTZ PRESLFUESTAL 464 24 ] 2023
PGFI013 EXPEDICION CERTIFICADD CREDITO HIFOTECARIC 2 et 10 11 022
| PGFID14 | TRASLADDS PRESUPUESTALES 2 b6 10 11 2022
I PGFI0OTS | CIERE PRESUPUESTAL | 2 Al [R4] 11 202
PGFIOTE | PAGO A CONTRATISTAS NO OBLIGADCS A FACTURAR | 1 442 Z i 2023
PROCESO: CONTRACTUAL
= RESOLUCION ¥ FECHA,
CODIGOD PROCEDIMIENTOS VERSION N o= e R T
PGCTODT | COMTRATACION DIRECTA 10 ana 10 11 2022
PGOTO0: | LICITACION PUBLICA 5 804 1 11 2022
L PGCTONE | CONCURS0 DE MERITOS ABIERTO 8 04 11 11 2022
PGCTON | CONCURSO OE MERITOS PRECALIFICACION ) 204 mn 11 2022
POCTO0S | BUMIRA CLAMNTIA 3 a4 10 |1 2022
PGCTONG | SELECCCION MENOR CUANTIA 3 a4 10 [l 2022
PCGCTOOT | SELECCION HEREU_!_HD."\ SUBASTA INVERSA, i) 304 110 I1 2027
Fecht ADQUISICION EM TIEMDA VIRTUAL DEL ESTADO
PGCTO0S COLOMBLAND 4 a04 10 1 2022
| REQUERIMIENTD DEL SERVICIO DEL OFERACOR
PGCTO00 LOGISTICO B 3 R4 10 I 2022
PROCESC: INFORMATICA
RESOLUCION ¥ FECIIA
CODIGD CARACTERIZACION VERSION :
e DiA MES ANO
NORMA PLAN ESTRATEGICO TECNOLOGIAS DE LA
NGINDO1 | | FQRMACION ¥ COMUNICACIGNES ! ~00 24 § |
| NGINDD2 | MORMA PCLITICA DE SEGURIDAD 1 538 ] ] 2023
MNGINDOO3 | ESTRUCTURA QORGANIZACICNAL | 1 630 110 023
NGINOos | GESTION DEL SERVICIO | 1 &30 10 023
MGINOOS | POLITICAS ¥ LINEAMIENTOS 1 A30 q 1n 2023
DZLULUAGA Tarea; 84362
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CODIGO PROCEDIMIENTOS VERSION kbt A R
No. DIA | MES | ANO
PGINGOL | RESPALDO DE LA INFORMACION 13 630 g 10 | 203
PGINGI2 | RESTAURACION DE LA INFORMACION 13 630 9 W | 2023
PGINGI3 | INSTALACION DE SOFTWARE EE 6300 g | 2023
| PGINDS4 | INVENTARIC DE HARDWARE Y SOFTWARE Lz 630 g w | 2023
PGINDOS | CREACION Y ACTUALIZACION DE USUARICS 13 630 y W | 202
PGINDGT | REPORTE SOLUCION Y ANALISIS DE ANDMALIAS 11 530 g | 203
PGINDOS | PERMISO DE NAVEGACION EN INTERNET g 630 9 1w | 202
PGiNggy | ISTA DE CHEKEO DE ESTADO DE SERVIDORES ¥ . & ) e Cay
PGINDIZ | CONTROL DE LICENCIAS DE SOFTWARE 5 530 9 1o | 2023
PGINGIZ | ACTUALIZACION TECNOLOGICA 6 530 9 0| 2003
PGINOI4 | MANTENIMIENTO DE EQUIPOS B 630 9 1o 2023

PROCESO: BIENES ADNINISTRATIVOS
RESOLUCION ¥ FECIIA
CODIGO NORMAS VERSION
R No. DA MES | AND
NORMA INTERMNA WMANEJD DE BIENES MUEBLES- _ .
NGBAGDY | NOTMA INTERMA e 404 T 1| 20
RESOLUCION Y FEGHA
CoDIGo PROCEDIMIENTOS VERSION No. oiA | Ms ET o
T PGEADDT | MANTENIMIENTO OE INSTALACIONES FISCIAS 10 R Ii 1| 305
MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO DEL :
ey . anas
PGBAIN | pARQUE AUTOMOTOR DE LA ENTIDAD " e o il B
FGBEADN | FOTOCOPIADD g fo i 0 [ 20
PGRADG | SUMINISTROS 7 i 10 11 2022
PGBADDS | SUPERVICION SERVICIOS _ 5 i 0 1 2022
PGEAG06 | INGRESO DE ACTIVOS NUEVOS & 804 0 T 2
FGRAUNT | REINTEGRO DE BIENES 6 | 84 0 1 203
PGEAGGS  SALIDA DE ACTIVOS FIJOS 7 804 0 11 20m
PGEAU  TRASLADO DE ACTIVOS FIJOS 5 $0 0 TR
25 ACCESO DE USUARIOS EXTERNOS A LA SEDE 2 ; )
paBAOID  AEtESCD 5 404 10 1 202
PGEAGTL | EXTRAVIO OE HURTO DE ACTIVOS FIIOS 7 A W FREEE
PGBAGIZ | RESERVA SALA Y AUDITORIOS 5 404 I T | 2023
| ADMINISTRACION DE SISTEMA DE ACCES0 A = =
PGBADIZ | ||SUARIOS INTERNOS SEDE CENTRAL ¥ i g i e
PROCESO: DOCUMENTAL
RESOLUCION ¥ FECHA
c | YERSION
CRIGC NORMAS No. | DIA WMES | AND /
NGDCOCT | MANEJC DE CORRESPONDENCIA 18 e ] i
NGDCOCZ | MANEJG DEL ARCHIVG __ 15 S 1

DEULUAGA Tarea; 94352
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RESOLUCION ¥ FECHA

CoDIGO FPROCEDIMIENTOS Edziadialy o, OiA MES  AND
FGDCO0T | ARCHIVG DE GESTION [} ] 0 1 2022
GESTION ¥ TRAMITE DE COMUNICAGIONES OFICIALES
PEDCO0Z | Sreos o o & MTERNAS = 12 B4 1 11 plvre)
TPGDCA03 | GESTION OE ARCHIVG CENTRAL ] 673 T4 7 023
PROCESQ: SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS
RESOLUCION Y FTRCHA
cCoDIGo CARACTERIZACION VERSION
HNo. DiA MES | ANO
e CARAMCTERIZACION SATISFACCION PARTES 3
RSP0 INTERESADAS 04 11 11 2022
RESOLUCION ¥ FEGHA
CoDIGOD NORMA - VERSION | [—rr DIA WES | AND
NMSPD01 | SECUIMIENTO A LA SATISFACCION DE LAS PARTES 25 T2 y I 2023
RESQOLUCION Y FECHA
coniGo PROCEDIMIENTOS VERSION
. No. DiA MES | AND
RECEPCION ¥ TRAMITE QUEJAS, RECLAMOS, A
PMSPOCT | sUGERENCIAS, RECONOCIMIENTOS Y DENUNCIAS 18 128 ¢ | 2023
INFOEMES QRSRD — SATISEACGCION DE USUARIOS, |
PMSPOCZ | PROVEEDORES - CONTRATISTAS - Y OTRAS 15 728 g I 2023
EMTIDADES !
ENCUESTAS SATISFACCION PARTES INTERESADAS
ENCUESTA DE  SATISFACCION A  PARTES
PMSPOC2 | INTERESADASE  CONTRATISTAS, PROVEEDORES, 15 Ta% o t 2025
USUARIOS ¥ ORGANIZACIONES DESTINATARIAS DE
NUESTROS SERVICIOS. e
FMSPCO4 | INFORME DE CUMELIMIENTO DE PROVEEDORES 5 TR o 10 2075
PROCESQO: MEJORAMIENTO CONTINUO
RESOLUCION ¥ FECHA
CODIGO NORMA b i Mo, DIA MEE ANOD
NMWMGCO0T  MEJORAMIENTO COMTIMUG 16 RO o W 2072
RESOLUCION ¥ FECHA
CODIGO PROCEDIMIENTOS | VERSION |—— LOONY PR s
PRMCO0T  ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS 7 ) Lo I 2072
PMMGODZ | GOMTROL DE SERVIGID NG GONFORME [ 1z B0 10 11 2022
PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE
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10. CONCEPTO GENERAL.:

La personeria administrativamente se encuentra organizada segun las
posibilidades otorgadas por el Acuerdo 08 de 2002, en el cual se adoptd la actual
estructura organica de la Entidad, conformada por cien (100) funcionarios, es decir
que tiene mas de 20 afios de ser adoptada. Ahora, debe ponerse de manifiesto
que la Personeria Distrital de Medellin, con sus multiples funciones, tiene la
obligacién y el compromiso grande, sustancial, y permanente de salvaguardar los
Derechos Humanos, funciones que debe realizar de forma continua, y que debido
a la dinamica que se vive al interior de la misma, es decir con carencia de
profesionales diferentes a la rama del derecho, e incluso, déficit en el mismo
personal de abogados, debe necesariamente recurrir a suscribir contratos de
prestacidon de servicios de apoyo a la gestion para el logro de sus objetivos.

Es de resaltar que esta Agencia del Ministerio Publico se desempefia a través de
un modelo por procesos; éstos actualmente son 20 y se distribuyen en cuatro (4)
grandes grupos a saber:

Tres (3) correspondientes a los de Direccionamiento Institucional (Planificacién;
Investigaciones en Derechos Humanos y Observatorios; y Gestidn de
Comunicaciones).

Siete (7) del bloque Prestacién del Servicio (Proteccion del Interés Publico;
Conciliaciones; Vigilancia Administrativa e Instruccion Disciplinaria; Decision
Disciplinaria; Atencion al Pulblico; Penal, Familia y Convivencia; y Unidad
Permanente de Derechos Humanos).

Igualmente, siete (7) pertenecen al grupo de Gestién (Talento Humano; Juridica;
Financiera; Contractual; Informatica; Bienes Administrativos; y Documental).

Por altimo, se encuentran tres (3) procesos de Medicidn, Analisis y Mejora
(Satisfaccion de las Partes Interesadas; Mejoramiento Continuo; y Evaluacién
Independiente).

DZULUASA, Tarea: 94362




: Personeria Distrital CITESE : 20240101444393E|
28/02/2024 11:54:47
G de Medellin /
For bus derecnos, mas cerco
MIT 8208052111

Dichos procesos vienen adelantandose en un modelc de mejora continua, lo cual
se puede evidenciar claramente a traves de las auditorias realizadas tanto internas
como externas, y nos han permitido lograr las metas establecidas para el
cuatrienio 2020-2023.

Por su parte, en referencia al aspecto financiero, se ha cumplido en materia de
cumplimiento presupuestal, tal como se describié en el numeral 6 de la presente
acta, con gjecuciones que van desde el 98.22% hasta el 99.56%.

En torno al tema de las instalaciones, situacion esta de conocimiento publico, se
adelantaron todas las gestiones para hacer posible la consecucion de una nueva
sede, entre ellas; Acercamientos con Tigo, EPM, U de A, Fabricato, Banco de la
Republica, Sociedad de Activos Especiales (SAE), financiacién con organismos
internacionales, Ruta N y Distritc de Medellin; con este dltimo se llegd a un
acuerdo en la Administracion anterior, no obstante, no pudieron concretar en
definitiva el ofrecimiento gue le habian hecho a la Personeria. En el mes de enero
hogafno se realizo una conversacion con la nueva Alcaldia, la cual mostrd toda su
disposicion en resolver la inquietante realidad presentada en nuestra Entidad.

A pesar de haber afrontado en este periodo 2020 — 2023, una serie de
imponderables como fue la pandemia del Covid 19, ola invernal en 2022,
migracion inusual de nacionales y extranjeros, estallido social, entre otros;
situaciones gque lgjos de colocarnos ausentes frente a los usuarios, permitieron
retarnos y con el apoyo del personal vinculado, contratistas, proveedores, Concejo
Distrital de Medellin, organizaciones sociales y veedurias, podemos entregar hoy,
en los 92 afos de historia de la Personeria Distrital de Medellin, una entidad
reconocida a nivel local e internacional como lo prometimos en nuestra vision, con
unos procesos internos mejorados, y esperamos que con dicha labor se haya
contribuido a colocar una piedra mas para la construccion de los proximoes 80 afos
de esta Agencia del Ministeric Publico.

Por ultimo, se deja de presente que los demas asuntos del despacho, se reportan
en el acta de entrega del cargo.

11. FIRMA:

Entrega,

DZULUAGA Tarea: 24362

SC735-1



(91 bersoneria Dicirica | C/TESE : 20240101444399E|
A 28/02/2024 11:54:47
: “G’de Medellin

Por tus derechos, mas cerce
MNIT 820905211-1

N\ .
| '. I ¥
MEFI BOSET RAVE GOMEZ

Personero Distrital Electo ?Di24 -2028
| / I|I

| [
| | f
Medellin, 28 de febrero de 2024

Copia: Oficina de Control Interno
Contraloria Distrital de Medellin

DEULUAGA Tarza: 94352

% I:Net ;—







