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COMUNICACION INTERNA

Fecha: 20 de mayo de 2024
Para: Dr. MEFI BOSET RAVE GOMEZ
Personero Distrital de Medeliin
CC: Directivos Personeria Distrital de Medellin
Asunto: Primer Informe de seguimiento Mapas de Riesgos Institucionales y

Politica de Gestidn del Riesgo, Transparencia, Acceso a la Informacién
y Lucha Contra La Corrupcién 2024,

Respetados (as) Doctores (as):

La Oficina de Control Interno, dando cumplimiento a lo establecido en ia Ley 1474
de 2011 y al decreto 2641 de 2012, realiza de manera periodica (tres veces al
ano} un seguimiento a los Mapas de Riesgos Institucionales.

El articulo 31 de la Ley 2185 de 2022, modifico el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.
Por lo anterior las entidades ya no tendran que elaborar el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadanc — PAAC, sino debera implementar Programas de
Transparencia y Etica Publica.

En el documento adjunto se presentan los resultados del seguimiento a estos Mapas
de Riesgos y Politica De Gestion Del Riesgo, Transparencia, Acceso A La
Informacion y Lucha Contra La Corrupcion, cuyo periodo de evaluacion comprende
desde el 1 de enero al 30 de abril de 2024, correspondiente al primer seguimiento
de la vigencia 2024.

Desde la Oficina de Control Interno, quedamos atentos a sus inguietudes,
comentarios o sugerencias que surjan al respecto y puedan retroalimentar y
mejorar la gestion evaluadora y asesora que nos corresponde.

Agradeciendo su atengion;

E JARAMILLO LOPEZ
Oficina de Control Interno
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1. JUSTIFICACION

La Ley 1474 de 2011 establece en su articulo 73, el deber de las
entidades de orden nacional, departamental y municipal de “elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano”. Esta estrategia debe contener, ademas de un “‘mapa de riesgos
de corrupcién”,

La Personeria Distrital de Medellin establece su politica para la gestion del
riesgo bajo los pardmetros establecidos en el documento “Guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio de Controles en Entidades Publicas”
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y en
concordancia con la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 31000.

Esta Politica de gestion del riesgo es una herramienta con enfoque
preventivo, vanguardista y proactivo que permite el manejo del riesgo de
gestion, corrupcion y los riesgos en seguridad digital, asi como el control en
todos los niveles de la organizacion, brindando seguridad razonable frente al
logro de sus objetivos.

Es de sefialar, que la consolidacion de los Mapas de Riesgos en la entidad
(Gestion, Fiscales, Corrupcion y Positivos) estuvo a cargo de la Oficina de
Planeacion, como facilitador de todo el proceso de su elaboracion e
implementacion y a su vez la Oficina de Control Interno esta a cargo del
seguimiento.

Para el caso de Riesgos de Coirupcion, es necesario que la Oficina de
Control Interno dentro de sus procesos de auditoria interna analice las
causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles
incorporados en el mapa de riesgos de corrupcion.

Al aio, deben realizarse tres seguimientos, los cuales deberan publicarse en

la pagina web de la entidad o en un lugar de facil acceso para el ciudadano,
adelantandose de manera especial las siguientes actividades:
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- Verificar la publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la pagina
web de la entidad.
- Seguimiento a la gestién del riesgo.
- Revision de los riesgos y su evolucion.
- Asegurar que los controles sean efectivos, le apunten al riesgo y estén
funcionando en forma adecuada.

En.el evento de materializarse un riesgo de corrupcion, se deben realizar los
ajustes necesarios con acciones, tales como:

- Informar a las autoridades de la ocurrencia del hecho de corrupcion.

- Revisar el mapa de riesgos de corrupcion, en particular, las causas,
riesgos y controles.

- Verificar si se tomaron las acciones y se actualizd el mapa de riesgos de
corrupcion.

- Llevar a cabo un monitoreo permanente.

2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION:

« Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos en cada uno de los procesos,
evaluando entre otros aspectos la efectividad de los controles vy
acciones establecidas para la mitigacion de estos.

= La Oficina de Control Interno debe asegurar que los controles sean
efectivos, le apunten al riesgo y estén funcionando en forma oportuna y
efectiva, refiriéndose a:
- Mejorar la valoracion de los riesgos

- Mejorar los controles.

- Analizar el disefio e idoneidad de los controles y si son adecuados
para prevenir o mitigar los riesgos de corrupcion.

- Determinar si se adelantaron acciones de monitoreo.

- Revisar las acciones del monitoreo.
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. Determinar el avance en el cumplimiento de las estrategias y
actividades establecidas dentro del Politica De Gestion Del Riesgo,
Transparencia, Acceso A La Informacion y Lucha Contra La Corrupcion.

3. METODOLOGIA

Para la elaboracion de este seguimiento se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

» Monitoreo entre el 1 de enero al 30 de abril del presente afio al
mapa de riesgos, por parte de todos los procesos de la entidad.

» Analisis de las causas, riesgos, controles y acciones adelantadas.

» Se recibto y analizé la informacidn remitida por los responsables de
los procesos con las estrategias y acciones establecidas en la
Politica De Gestion Del Riesgo, Transparencia, Acceso A La Informacion
y Lucha Contra LLa Corrupcion.

4. RESULTADOS
4.1 Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion
Generalidades

Dentro de este Mapa de Riesgos de Corrupcion se encuentran establecidos
25 riesgos, asociados a 21 procesos institucionales, se evidencian 22 riesgos
en curso, es decir que se esta trabajando en ellos y 3 sin ejecutar, de los
cuales dos estan en el tiempo de acuerdo a la fecha estipulada y el tercero,
perteneciente a seguridad y salud en el trabajo porque no se han ejecutado
actividades que requieran de presupuesto. Esta actividad se contratara a
través del operador logistico que esta bajo la supervisién de Personeria
Auxiliar, ademas, se evidencian 25 actividades de control las cuales se
encuentran en ejecucion permanente:
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RIESGOS DE CORRUPCION

:SIN EJECUTAR

EN CURSO
22

Grafico 1. Cumplimiento de Acciones de los Mapas de Riesgos de Corrupcisn

Es de sefalar, que no se evidencia la materializaciéon de riesgos, lo cual
muestra la efectividad de los controles disefiados y ejecutados para mitigar
los Riesgos y nos invita a prestar debida atencién al cumplimiento estricto de
los compromisos y actividades consagrados en el Mapa de Riesgos y a tener
presente que para efectos de estos seguimientos es importante e imperativo
aportar las evidencias que soporten la accion realizada y que a la hora de
construir el mapa, la actividad de “Control” guarde correspondencia con la
“Causa”’ y el "Riesgo”.

Observaciones:

» Se considera de suma importancia socializar en circulos de calidad el
Cddigo de Etica y buen gobierno de la entidad y dejar constancia de dicha
socializacion en el acta.

» Se recomienda que al construir y/o elaborar el Mapa de Riesgos para la
vigencia 2025, los lideres de procesos establezcan de manera clara e
inequivoca la causa raiz y las actividades de control, a efectos que a la
hora de hacer los respectivos reportes de actividades realizadas no se
presenten dudas, inconvenientes o pendientes.

BICORREA Tarea: 2570
PROYECTO: BICORREA
NACQSTAG .
REVISO: JDJARAMILLO
CODGO FDPID14 VERSION 8
RESOLUCION 804 VIGENCIA 1011112022 ’

Carrera 53A N®

Email; infod@personeriamedellin.gov.co { Pag: www.personeramedelin.qov.co

CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD
42-101 { Conmutador +57(4}384 99 99 - Fax +57(4) 381 18 47
Linea Gratuita: 018000941019

SC735-1



S personeria Districal CITESE: 20240101487424RE
v, ; 20/05/2024 14:35:31
{$ de Medellin

Por tus derechos. mds cerca
NIT 890905211-1
» De igual manera se invita a los lideres de fos procesos, para que al
momento de enviar las evidencias del monitoreo, tengan en cuenta el
control y las acciones adelantadas y con base en estos puedan remitir las
evidencias que den cuenta del avance en el cumplimiento.

4.2 Seguimiento Mapa de Riesgos Institucionales de Gestion y Fiscales
Generalidades

Dentro de este Mapa de Riesgos de Gestion se encuentran establecidos 27
riesgos asociados a 21 procesos institucionales, de estos riesgos, 26 estan
en curso, es decir que se ha ido avanzando en eilos, mientras que 1 esta sin
ejecutar, estando este asociado a seguridad y salud en el trabajo, ya que
para el primer cuatrimestre no se han realizado actividades relacionadas que
requieran de presupuesto. Esta actividad se contratara a través del operador
logistico que esta bajo la supervision de Personeria Auxiliar; de acuerdo a los
riesgos y procesos se evidencian 29 actividades de control y/o acciones las
cuales se encuentran en ejecucion permanente, asi:

: = SIN EJECUTAR
26 ‘EN CURSO

Grafico 2. Cumplimiento de Acciones de los mapas de Riesgos de Gestion
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Es de sefialar, que a la fecha no se evidencia la materializacion de riesgos
de gestion ylo Fiscales, lo cual muestra la efectividad de los controles
disefados y ejecutados para mitigar los Riesgos.

Ohservaciones:

+ Bienes Administrativos: En el acta N° 002 del circulo de calidad con
fecha del 02 de abril de 2024 no se encuentra la socializacion de os
documentos y normas internas del proceso a los funcionarios vy
contratistas, se recomienda la socializacion en los préximos circulos de
calidad teniendo en cuenta que aun estan dentro de las fechas
propuestas.

» De igual manera se invita a los lideres de los procesos, para que al
momento de enviar las evidencias del monitoreo, tengan en cuenta el
control y las acciones adelantadas y con base en estos puedan remitir las
evidencias que den cuenta del avance en el cumplimiento.

4.3 Seguimiento Mapa de Riesgos Positivos
Generalidades

Los riesgos positivos son aquellos que conscientemente se determinan,
buscando la mejora y optimizacion de cada proceso y con ello se determina
la oportunidad identificada, la actividad a desarrollar, soporte, tiempo,
indicador de la actividad, monitoreo y la respectiva evaluacion de [a Oficina
de Control Interno.

Dentro de este Mapa de Riesgos Positivos, se encuentran establecidos 24
riesgos asociados a 21 procesos institucionales, de estos riesgos, 8 estan en
curso, es decir que se ha ido avanzando en ellos, mientras que 16 esta sin
ejecutar, ya que estan dentro del tiempo establecido para realizarlo, siendo
estas fechas enire noviembre y diciembre del 2024, de acuerdo a estos
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resgos se evidencian 24 actividades de control y/o acciones las cuales se
encuentran en ejecucion permanente, asi:

RIESGOS POSITIVOS

¢ SIN EJECUTAR

- EN CURSO

BT R U N PR

Grafico 3. Cumplimiento de Acciones de los mapas de Riesgos Positivos

Observaciones:

= Sibien es cierto que todos los procesos se encuentran en los tiempos
establecidos para llevar a cabo las acciones tendientes a cumplir con
las actividades propuestas, es importante comenzar con el avance de
estas para que al final del afio no se presenten inconvenientes en el
cumplimiento de las actividades.

¢ De igual manera se invita a los lideres de los procesos, para que al
momento de enviar las evidencias del monitoreo, tengan en cuenta el
control y las acciones adelantadas y con base en estos puedan remitir
las evidencias que den cuenta del avance en el cumplimiento.
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4.4 Seguimiento Mapa de Riesgos Institucionales de Seguridad de la
Informacion

Generalidades

Dentro de este Mapa de Riesgos de Sequridad de la Informacion, se
encuentran establecidos 4 riesgos asociados a 4 procesos institucionales, de
estos riesgos, 2 estan en curso, es decir que se ha ido avanzando en ellos,
mientras gue los otros 2 estan sin ejecutar, ya que estan dentro del tiempo
establecido para realizarlo, siendo estas fechas en el mes de septiembre del
2024, de acuerdo a estos riesgos se evidencian 4 actividades de control y/o
acciones las cuales se encuentran en ejecucic')n permanente, asi:

]
RIESGOS SEGURIDAD DE LA !
INFORMACION

:g = SIN EJECUTAR
" ENCURSO

Grafico 4. Cumplimiento de Acciones de los mapas de Seguridad de la informacion

Observaciones:

e Si bien es cierto que el proceso se encuentra en los tiempos
establecidos para llevar a cabo las acciones tendientes a cumplir con
las actividades propuestas, es importante comenzar con el avance de
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estas para que al final del afo no se presenten inconvenientes en el
cumplimiento de las actividades.

» De igual manera se invita a los lideres de los procesos, para que al
momento de enviar las evidencias del monitoreo, tengan en cuenta el
control y las acciones adelantadas y con base en estos puedan remitir
las evidencias que den cuenta del avance en el cumplimiento.

4.5 Seguimiento Politica de Gestion del Riesgo, Transparencia, Acceso
a la Informacion y Lucha Contra la Corrupcién

Se evidencid que, en materia de la Politca de Gestion del Riesgo,
Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha Contra la Corrupcién, los
procesos vinculados adelantaron acciones tendientes a revisar, actualizar,
socializar, aprobar y publicar esta politica dentro de los términos establecidos
en las normas que regulan la materia, donde el Comité de Coordinacién de
Control Interno aprueba la misma.

Generalidades

Dentro la politica de la Gestion del riesgo Transparencia, Acceso a la
Informacion y Lucha Contra la Corrupcion, se encuentran establecidas 16
actividades a realizar, asociadas a 2 procesos institucionales, de las cuales 7
corresponden al proceso Gestion de comunicaciones y 9 al proceso de
Atencién al Publico, al cierre de este informe las actividades se encuentran
en el siguiente estado;

El Proceso de Gestion de Comunicaciones como lider de la rendicion de
cuentas, dispone de 7 actividades, de las cuales 4 estan en un 100% de
cumplimiento, 2 estan sin ejecutar ya que su fecha estipulada es hasta 31 de
julio del presente afio y 1 esta en curso, es decir que se ha ido avanzando
parcialmente en ella, la cual es de cumplimiento permanente.
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Lo anterior se puede evidenciar en la siguiente grafica:

COMUNICACIONES

1 ~EN CURSO
P -2‘- ' . SIN EJECUTAR
4 FINALIZADAS

Grafico 5. Cumplimiento Segmm:ento Politica de Gestlon del Rnesgo Transparencia, Acceso ala
Informacion y Lucha Contra la Corrupcion.

El proceso de Atencién al Publico, cuenta con 9 actividades, de las cuales 6
estan en curso, es decir que se ha ido avanzando parcialmente en su
ejecucion y 3 ya fueron finalizadas contando con un porcentaje del 100% de
cumplimiento.

Lo anterior se puede evidenciar en la s:gwente grafica:

ATENCION AL USUARIO

3 ' -ENCURSO
s - FINALIZADAS

B
i
i

Grafico 6. Cumplimiento Seguimiento Politica de Gestion del Riesgo, Transparencia, Acceso a la
Informacién y Lucha Contra la Corrupcién.

5. ANEXOS: Los resuitados detallados de la presente evaluacion se describen en
los formatos:
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Anexo 1: Seguimiento al Mapa de Riesgos Institucionales de Gestién,
Anexo 2. Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Anexo 3. Seguimiento al mapa de riesqos positivos
Anexo 4: Sequimiento al mapa de riesgos seguridad de la informacion
Anexo 5. Seguimiento Politica de Gestion del Riesgo, Transparencia, Acceso
a la Informacién y Lucha Contra la Corrupcion

Esperamos que los resultados de este seguimiento sean de utilidad para los
lideres de procesos y sean una herramienta que permita fortalecer las
actividades de planeacion, monitoreo, control y mejora continua de los
procesos.

Cordialmente,

JOHN DAIVE JARAMILLO LOPEZ

Jefe (E) Oficina De Control Interno
Anexo 1; Seguimiento al mapa de riesgos institucionales de gestion
Anexo 2: Seguimiento mapa de riesgos de corrupcion
Anexo 3: Seguimiento al mapa de riesgos positivos .
Anexo 4: Seguimiento al mapa de riesgos seguridad de la informacion
Anexo 5: Seguimiento Palitica de Gestion del Riesgo, Transparencia, Acceso a la Informacion
y Lucha Contra la Corrupcién
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Investigacio
nes en
DDHHy
Ohservatori
0s

Falta de ética y
profesionalismo de
quienes mangjan la
informacidn con la
intencién de favorecer
u obtener beneficio
para si o interpuesta
persona. Falta de
eficacia en los
controles gjercidos.

Uso indebido yfo apropiacién
de la informacion de la
entidad con la finalidad de
obtener beneficic propio 0
ajeno.

Preventivo-sensibilizacion del
Ideario ético y normatividad,
clausulas de confidencialidad,
seguimiento y revision de los
supervisores. Promover la
digitalizacion de documentos y
comunicacién interna y
externa

A través de los circulos de calidad donde
participan los lideres de observatorios, se
realizo el proceso Preventivo-sensibilizacion
del Ideario ético y normatividad, clausulas de
confidencialidad, seguimiento y revisién de los
supervisores. Se promovio la digitalizacién de
documentos de comunicacion interna y
externa. Se relacionan las siguientes
evidencias para tal fin:

CIRCULC DE CALIDAD N°1 ENERO 2024
CIRCULD DE CALIDAD N°2 FEBRERQ 2024
CIRCULQ DE CALIDAD N°3 MARZO 2024
CIRCULC DE CALIDAD N°4 ABRIL 2024

FPermanente

No se ha
materializado
el riesgo

Se evidencian las
actas de los
circulos de
calidad donde
abordan de una
manera general
dichos temas.

Gesiién de
Comunicaci
ones

Modificacidn,
alteracion ylo
ocultamiento de la
informacién que se
entrega a la
comunidad o a medics
{ Presentar informes o
noticias de manera
parcializada.

Interés en favorecer terceros u
obtener beneficios con el
mangjo y difusién de la
informacion.

Preventivo-Procedimientos
establecidos en el 5GC
Gestién de Comunicaciones.
Monitoreo y seguimienta
permanente

Actal Grupa Primario 19 De Febrero

Acta 2 Grupo Primaric 26 De Febrero

Acta 3 Grupo Primaric 4 De Marzo

Acta 4 Grupo Primario 11 De Marzo

Acta 5 Grupo Primario 15 De Abril

Acta # 1 Circulo De Calidad Comunicaciones
Febrerg 2024

Acta # 2 Circulo De Calidad Comunicaciones
Marzo 2024

Acta # 3 Circuto De Calidad Comunicaciones
Abril 2024

Permanente

No se ha
materializado
el riesgo

Se aportaron las
evidencias gue
dan cuenta de las
acciones
adelantadas.

UPIP

Intencion de obtener
beneficio personal,
familiar, econémico,
laboral o de cualguier
indole

Ejercer trafico de influencias
valiéndose del cargo para
favorecer a alguna persona en
la realizacién de actividades
del proceso

«Preventivo: sistema de
gestién de calidad, sistema de
informacidn institucional-
Idearic ético. Normatividad,
Régimen disciplinario y
Régimen del empleado
publico. Monitoreo a ia
informacién registrada en los
sistemas de informacion.
sensibilizacion

En Circulo de Calidad 004, se socializd
algunos aspecios de la norma disciplinaria con
el fin-de prevenir que se materialice el riesgo
de corrupcion- Delitos contra la administracion
publica

Permanenie

No se ha
materializado
el riesgo

Se aportaron las
avidencias que
dan cuenta de las
acciones
adelantadas.
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Decision
Disciplinaria

Intencién de obtener un
beneficio para si ©
interpuesta persona
profiriendo decisiones
sin fundamento o sin
valoracion de las
pruebas / Dilacion de
los procesos Buscando
vencimiento de
términos yfo
prescripeion de la
accion disciplinaria con
la Intencion de
favorecer o perjudicar a
un tercero U obtener un
beneficio propio.

Conductas dolosas
ejecutadas por un integrante
del proceso de decisidn
disciplinaria, con la intencion
de obtener beneficio para si
o inferpuesta persona

Revisién de las decisiones de
los delegados para toma de
deciones y elaboracion de
comentarios y/o
recomendaciones

Se revisan permanente y peribdicamenie las
proyecciones de decisivnes para
comentarios y ajustes necesarios

Permanente

No se ha
materializado
el riesgo

Se aportaron las
evidencias que
dan cuenta de las
acciones
adelantadas.

Atencion al
Publico

Ausencia de
empoderamiento de
sus actividades. En la
atencién al piblico -
sentido de pertenencia
con la entidad.
Controles débiles
interés particular para
obtener un beneficio
propio para un tercero
o para amhos, trafico
de influencias,
sobornos y presiones
politicas y favores

Prestar servicios que ofrece
la entidad, y como
funcionario responsable de
atender al usuario,
obteniendo beneficios para
si o un tercerc , sin el
cumplimiento de las normas
establecidas

Procedimientos documentados
dentro del sistema de calidad
que se deben de cumplir,
Cédigo de ética existente.
Manual del usuario

-Filiros por profesional del
Derecho en la atencion
Preliminar

Realizacion del circulo de calidad, haciendo
seguimiento a fodos los temas propios de
calidad.

-En cada circulo de calidad se ha socializado
el codigo de ética

-Se ha dado cumplimiento al procesa de
atencion al publico, bajo los principios del
PHVA cumpliendo con lo establecido en el
5GC.

- Se ha realizado seguimiento con el papo-
atencion al pablico.

-Analisis de las PQRS del proceso en los
circulos de calidad.

-Se hace seguimiento a los servicios
prestados que tengan los documentos
vinculados

Permanente

No se ha
materializado
el riesgo

Se evidencia en
las actas del
circulo de calidad
de los meses de
enero y abril
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Unidad
Permanente
de Derechos
Humanos

» Intencitn de obiener
ganancias o prebendas
gconémicas

= Deshonestidad y
pérdida de valores por
parie de los
encargados de la
prestacion del servicio.
Falta de seguimienio

Cobro por intervenciones en
el Proceso, por parte de
integrante del proceso para
obtener beneficic para si 0
interpussta persona

PREVENTIVC:

Revisiones periddicas por
parte del lider del procesc en
la prestacion del servicio.
Procesos de concientizacion
Normas internas del proceso
Codigo de ética y buen
gebiernao.

El lider del proceso junto con el equipo de
trabajo ha realizado las socializaciones del
codigo de ética en ios circulos de calidad y
comité primario 002 del 27 de febrero y 003
del 13 de marzo de 2024. Adicionalmente, en

el circula de calidad y comité primario 004 def

g de abyril, se quedd con el compromiso de
realizar antes dei 31 de mayo del presente afo
sensibilizacién en el plan anticorrupcion y
atencién al ciudadano. Desde el afio pasado,
el proceso cuenta con el acompanamiento de
una promotora de calidad en temas internos
de la entidad, la cual fue netificada a la oficina
de planeacion.

Permanente

No se ha
materializado
el riesgo

Se aportaron las
evidencias gue
dan cuenta de las
acciones
adelantadas.

« Interés particular por
parte de los
profesionales,
auxiliares yfo
contratista det proceso
para obtener beneficio
econémico.

» Falta de ética y
valores profesionales.

+ iIncumplimiento
intencional de los
coniroles y de 1as
Politicas de Seguridad
de la Informacion.

Uso inapropiado por parte
de integrante del proceso,
de informacion reservada
para obtener un bensficio
particular o en favor de
tercercs

PREVENTIVO:

Manual de politicas y
procedimientos de la
seguridad de |a informacion.
Procesos de concientizacion

Los contratos de los colaboradores
contratistas tienen |a cldusula contractual de
confidencialidad. A la terminacion de los
contratos se hara la respectiva sclicitud de
blogueo. El 20 de junio del 2023 se realizé la
sensibilizacion con una Unidad de Victimas
para los profesionales y en especial a los
auxiliares de la entidad.

Parmanente

No se ha
materializado
el riesgo

Se aportaron las
evidencias que
dan cuenta de las
acciones
adelantadas.

Gestion del
Talento
Humano

Intencion de obtener
beneficio (economice,
familiar, personal o de
otra indole.)

Usar indebidamente por
parte de algan integrante de!
equipo del trabajo de GTH'Y
SST, los recursos

Seguimiento a los requisitos
del sistema de gestion de
calidad en caso de evidenciar
desviaciones se solicita su

Para el primer cuatrimestre se firmaron los
siguientes contratos bajo la supervisian del
lider de Gestion del Talento Humano:
* Contrato No. 4600101324 - Caja de

Permanente

No se ha
materializado
el riesgo

Se aportaron las
evidencias que
dan cuenta de las
acciones
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Gestidn
Juridica

Clientelismo

Falta de seguimiento
ylo supervision
Conductas irregulares y
por fuera de fa ley por
parie de los infegrantes
del proceso, con la
intencién de obtener
beneficios

Manejo indebido o ilegal
de actuacion en defensa
juridica de la organizacién o
en la expedicién de
conceptos por parte del
integrante del proceso, para
obtencién de un beneficio
para si o interpuesta
persona

Reparto y supervision,
concientizacion en circulo de
calidad sobre temas de
corrupcion dos veces al afo

Durante el pericdo comprendido entre el mes
de enero de 2024 y el mes de abril del afio
2024, el proceso de Gestién Juridica ha
realizado lo siguiente:

1, Se realiza seguimiento yfo supervisién a los
profesionales encargades de los procesos ylo
tramites a efectos de controlar el riesgo de
corrupcion.

2. Se realizan circulos de calidad de forma
mensual con el equipo de trabajo en los cuales
se socializa el mapa de riesgos y su gjecucion
y demas temas relacionadus.

Permanente

Mo se ha
materializado
el riesgo

Se aportaron las
evidencias que
dan cuenta de las
acciones
adelantadas.

Gestion
Financiera

Intencién de obtener
beneficios propios

Expedicion de certificado de
Disponibilidad presupuesial
y Registro presupuestal sin
estar incluidos y aprobados
en los planes institucionales
y/o contrarios a las normas,
para obtener beneficios
proplos o en favor de
terceros

Verificacion del Certificado de
Planeacion para la expedicién
de CDP contractuales y de
gastos asociados a
actividades incluidas en los
planes institucionales,
verificacion del acto
administrative o del
documenio que soporta la
existencia de la obligacion y
aplicacion de! formato de
seguimiento de verificacion de
actividades con erogacion de
recursos , Segregacién de
funciones en la ejecucion y
aprobacion del presupuesto.

Durante este primer trimestre de 2024 para
cada CDP expedido se solicitd la aprobacion
previa del Ordenador del Gasto para eventos
contractuales y no contractuales, a excepcidn
de las facturas de servicios pdblicos y los
ajustes de pagos de seguridad social. Para
solicitar la aprobacién en los eventos
contractuales, previa por parte del Ordenador
se debe contar con el respectivo Certificado de
Planeacion expedido por la Oficina de
Planeacion, la solicitud 1a realiza el proceso de
Gestién contractual ante el Personero Auxiliar
como ordenador del gasto. Para el pago de
gastos asociados a la némina como las
cesantias parciales o prestaciones sociales
definitivas se debe contar con el Acto
Administrativo enviade por Gestion del Talento
Humane del Distrito, para los créditos
otorgados a los empleados y reconocimientos
de viaticos, gastos de iransporte y
capacitacion se debe tramitar el formato de
solicitud y presentar los respectivos soportes

Permanente

No se ha
materializado
el riesgo

Se aportaron las
evidencias qus
dan cuenta de las
acciones
adelantadas.
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Gestidn de
Bienes
Administrativo
s

Interés de obtener un Uso indebido y/o apropiacion | Programar en reunion primaria No se realizé se deja para comité de Mayo Permanente | No se ha No aportaron
beneficio econdmico ilegal de recursos de la o circulo de calidad con el materializado | evidencias gque
para satisfaccion entidad por parie de los grupo de integrantes del el riesgo den cuenta de las
perscnal o de otro integrantes del proceso para equipo del proceso de Gestion acciones
obtencion de beneficios Bienes administrativos adelantadas,
econdmicos para si o socializacion sobre los acios porgue lo dejaron
interpuesta persona de corrupcion gue se pueden para el mes de
presentar en el gjercicio de mayo
sus funciones, hacer
seguimiento permanente con
el cumplimiento de lo
establecido en normas
internas del proceso
Interés de obtener un Obtencién de beneficios Cotejar la orden de ingreso se realizaron los cotejos respectivos de todos Permanente | No se ha Se aportan
beneficio econdmico econémicos en el con el servicio realizado al los vehiculos que ingresaron al taller . materializado evidencias de
mantenimiento del parque vehiculo oficial el riesgo acciones

para si o interpuesta
persona valiéndose de
adulteracion de orden
de servicios para
mantenimiento y
reparacién de
vehiculos

automaotor

adelantadas
frente a la causa
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Mejoramiento | Interés en obtener Madificacion |, alteracién yio | Aplicacion de procedimientos, En circule de calidad de mayo de 2024, se Permanente | Sin Ejecutar Sin Ejecutar
Continuo beneficios propios o de | ocultamiento, de la normas y manuales dara a conocer el alcance del codigoe de ética
terceros infarmacion o dalos , en establecidos en la y buen gobierno y las prohibiciones del
forma ilegal, que se documentacion del sistema de | régimen disciplinario. En enero se realizo
encuentra en el sistema de calidad, sensibilizacion. informe servicios no conformes.
Gestion de la Calidad Codigo de ética y buen
referente al proceso de gobierno y régimen
mejoramiento continuo, con disciplinaric
la intencidn de obtener un
beneficio para si o
interpuesta persona
Evaluacion Presentar informes de | Probabilidad de sanciones El Lider de la OCl adelantara: | Abril 19 de 2024. Permanenie | No se ha Se aportaron las
Independiente | manera parcializada, o | por parte de Entes 1. Sensibilizacion sobre el 1. Se programara la sensibilizacion sobre el materializado evidencias que
no publicarlos, reguladores y judiciales con | Estatuto de Auditoria y Cédigo | estatuto de auditoria y codige de ética del el riesgo dan cuenta de las

buscando con ello un
beneficio propio o de
un tercero.

ocasién del manejo indebido
y no veraz de la informacién
derivada de |a gestién de la
Oficina de Control Interno
para beneficio propio y/o de
terceros.

de Etica del Auditor para
reforzar \os comportamientos y
competencias esperadas del
auditor.

2. Solicitudes al equipo de
Informatica (webmasier) para
que sea publicado en la
pagina web los informes de [a
OCL

3. Realizar auditoria Ley de
Transparencia para verificar
cumplimiento de la misma.

4. Garantizar la integridad de
la informacién en relacién a
los informes y un contexto
veraz.

5. Seguimiento al
cumplimiento de las directrices
establecidas en el
Procedimiento de las
Auditorias Internas.

auditor. 2.
Envio de solicifudes de publicacién a web
master de informatica, de fodos los informes
emitidos por la QCl en la presente vigencia.

3. En tiempo. Se cumplira para el 10 de mayo
del 2024,

4. todos los informes publicados son
aprobados y firmados por el Jefe de la OCL

acciones
adelantadas.
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Investigaciones | Incumplimienio Posibilidad de El lider del proceso verifica a A través de los circulos de calidad Permangnts No se ha Se evidencian las
en DDOHH y normatividad y Plan de | pérdida de través del sistema de gestion de donde participan los lideres de materializado | actas de los circulos
Observatorios accion. credibilidad ante 'a | calidad, cronogramas, plan de observatorios, se realizo la el riesgo de calidad donde
inoportunidad en la | accidn el cumplimiente de los verificacion de los cronogramas, abordan de una
entrega de la objetivos del proceso, ejerciends plan de accion el cumplimiento de manera general
informacidn acciones que tratan las posibles los objetivos del proceso con el fin dichos temas.
generada por el desviaciones, subsanando &l de ejercer acciones que tratan las
proceso “Linea de error. posibles desviaciones, subsanando
Investigacion en el error, Se relacionan las siguientes
DDHH v evidencias para ta! fin: CIRCULO
Observatorios” a la DE CALIDAD N°1 ENERQ 2024
alta direccién para CIRCULO DE CALIDAD N°2
la toma de FEBRERG 2024
decisiones y CIRCULQ DE CALIDAD N°3
manifestaciones. MARZO 2024
CIRCULO DE CALIDAD N°4 ABRIL
2024
Gestidn de NO REPORTA Pasibilidad de El lider del proceso hace Permanente No se ha Se aportaron las
Comunicaciones pérdida de seguimiento permanente de la ACTA1 GRUPO PRIMARIC 19 DE materializado | evidencias que dan
credibilidad en la agenda noticiosa, monitoreo de FEBRERO el riesge cuenta de las
imagen medios para detectar sentimiento | ACTA 2 GRUPO PRIMARIO 26 DE acciones
reputacionat, por de la noticia. FEBRERO adelantadas.

parte de los grupos
de interés, ante
inadecuado manejo
de la geslidn
comunicativa de la
organizacion

ACTA 3 GRUPO PRIMARIO 4 DE
MARZC

ACTA 4 GRUPO PRIMARIO 11 DE
MARZO

ACTA 5 GRUPQO PRIMARIO 15 DE
ABRIL

Acta # 1 Circulo de Calidad
Comunicaciones FEBRERQO 2024
Acta # 2 Cireulo de Calidad
Comunicaciones MARZO 2024
Acta # 3 Circulo de Calidad
Comunicaciones ABRIL 2024
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Conciliaciones Incumplimiento de los | Posibilidad de El lider monitorea mediante el De acuerde a los seguimientos Permanente No se ha Se aportaron las
requisitos internos y sanciones de entes | sistema de! "reporteador” realizados a través de 1a materializado | evidencias que dan
externos, normatividad | reguladores y enlazado con &l SIP (Sistema herramienta SIP no se evidencia del el riesgo cuenta de las
legal y administrativa, pérdida Interno de la Personeria) las tramite de las solicitudes la acciones
normas del proceso reputacional por la atenciones de los abogados, para | materializacion del riesgo de adelantadas.

inoportunidad e evidenciar los términos en los que | gestion.
ineficiencia en la se encuentran las solicitudes de

atencion de los conciliacion, al verificar

métodos desviaciones o incumplimientos

alternativos de se toman acciones correctivas

solucién de {sea para |a oportunidad o para Ja

conflictos con el fin | adecuada utilizacion de los

de lograr su recursos}

resolucion

Vigilancia Incumplimiento de las | Probabilidad de El lider del proceso hace Se hace seguimiento permanente a | Permanente No se ha Se evidencian ,

Administrativa e | normas internas, sanciones por parte | seguimiento permanents en forma | través de alarmas establecidas en el materializado | seguimientos al SIP,

Instruccién legales y de Entes automatica mediante alarmas en SIP, se monitorean y revisan tados el riesgo los contratos

Disciplinaria constitucionales para el | reguladores y el SIP, monitorea en forma los informes realizados y se da visto relacionados,

logro del objetivo del
proceso de la vigilancia
administrativa e
instruccién Disciplinaria
como consecuencia de
la alta rotacidn de
personal, la ausencia
de personal de apoyo
especializado en dreas
coma la contratacién
estatal, la ingenieria, la
psicologia, entre oiros
y la ausencia de
equipos
interdisciplinarios para
el manejo de casos
complejos.

pérdida de
credibilidad por la
realizacion de
Vigilancias y/o
instrucciones,
relacionadas con
los actos y
conductas oficiales
de los servidores
publicos del orden
municipal y sus
entidades
descentralizadas;
sin el cumplimiento
de las normas
establecidas.

continua todos infarmes de
vigilancia de los profesionales
adscritos al proceso, dando visto
bueno, en caso de evidenciarse
alguna desviacion se devuelve el
documento para su ajuste y se
aprueba. Verifica, el cumplimiento
de metas de los Personeros
delegados adscritos al proceso,
revisa los proyectes de pliegos de
cargos verificando que estén
ajustados a ley, haciendo las
observaciones del caso para su
ajuste. Ejerce control sobre las
diligencias archivadas. Solicita a
la alta direccion tratar de
garantizar la permanencia de los
funcionarios de instruccion,
solicitar a la alta direccidn la
coniratacion de personal de
apoyo para €| proceso,

bueno, se hace informe de
cumplimiento para revisién por la
Direccion e informes de gestion
presentados al igual que el informe
o acta de entrega del cargo, se
revisan los proyectos de pliegos de
cargos verificando que estén
ajustados a ley, haciendo las
cbservaciones del caso para su
ajuste. Se gjerce control sobre las
diligencias archivadas. se
efectuaron contratos de
profesionales en &reas contratacidn
estatal, sistema probatorio e
ingeniera civil

comunicacion interna
alertas SIP,
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-Subcausa 1.2: Falta
de entrenamiento del
personal o el asignado
no cumple con los
requisitos minimos
para brindar una
debida atencion al
pablico.

2. Ellider del proceso verificara
el cumplimiento de las
competencias. Con ello se
generan planes de entrenamiento
permanente reforzando
competencias del nuevo personal
asignado a la atencién al Pablico,
en caso de evidenciar
incumplimiento de los requisitos
solicitara acciones pertinentes.

En todos los circulos de calidad se
dictan charlas en materias propias
de la atencian al Pdblico. . No se
han identificado desviaciones.

Permanente

No se ha
materializado
el riesgo

Se evidencia
capacitacion en el
circulo de calidad del
mes de abril.

Penal, Familia y
Convivencia

Incumplimiento por
parte del operador
juridico {Personero
Delegado 17D} de sus
obligaciones legales y
reglamentarias

Probabilidad de
sanciones por parte
de Entes
reguladores y
pérdida de
credibilidad por
Inoportunidad o
inadecuada gestion
en el gjercicio de
ias acciones parala
defensa de los
derechos de los
ciudadanos y la
comunidad ante
autoridades
administrativas o
judiciales

El lider def proceso hace
seguimiento permanente sobre
las obligaciones de los
operadores para su cumplimiento
y verifica con semaforos su
aplicacion. En caso de hallarse
incumplimientos, se hace
intervencién directa con el
Delegado.

Se realiza unificacion de criterios
frente a la actuacion del Ministerio
Publico en destruccion de pdlvora
en gl mes de febrero de 2024

Permanente

MNo se ha
materializado
el riesgo

Se aportaron las
evidencias que dan
cuenta de las
acciones
adelantadas.
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Gestion Juridica

Incumplimignto de los
términos legales
/Extemporaneidad al
momento de dar
tramite y/o
contestacion a
acciones
constitucionales,
Judiciales y
Administrativas y/o
vencimiento de
términos/ Indebida
conservacion yfo
archivo de expedientes
Falta de seguimiento
ylo supervision.

Posibilidad de
sanciones por
autoridades
competentes o
pérdida de
credibilidad por
inactividad e
incportunidad en la
defensa juridica de
la entidad, emision
de conceptos sin
sustento legal e
inoporiuno y
Sentencias
desfavorables para
la entidad.

El lider del proceso efectud
Sequimiento periodico de estado
de los procesos judiciales en la
entidad (semanal)

Efectia Circulos de calidad con
la intencién de hacer seguimiento
de las actividades

y Conserva y resguarda los
expedientes en archivos de
gestién, ademas Revisa
permanentemente el SIP para los
repartos. En caso de evidenciar
incumplimientos de requisitos
externos o internos, devuelve al
operador juridico para subsanar y
ser aprobado.

Durante el periodo comprendid entre
el mes de enero de 2024 y el mes
de abril del afio 2024, el proceso de
Gestién Juridica ha realizado lo
siguiente:

1. Seguimients periddico de estado
de los procesos judiciales que
actualmente cursan en contra de la
entidad, con apoyo de abogada
externa que revisa cada dos veces
por semana y se reporta el estado
de los procesos al Comite de
Conciliacion,

2. Se realizan Circulos de calidad de
forma mensual dentro de los cuales
se hace seguimiento de las
actividades.

3. Se conserva y resguardan los
expedientes en archivas de gestion.
4. Se revisa permanentemente el
SIP para los repartos.

5. En caso de evidenciar
incumplimientos de requisitos
externos o internos, se devuelve al
operador juridico para subsanar y
ser aprobado

Fermanenie

No se ha
materializado
el riesgo

Se aportaron las
evidencias que dan
cuenta de las
acciones
adelantadas.
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Gestidn
Contractual

Incumplimiento de
normatividad.

Posibilidad de
sanciones por
autoridades
competentes o
pérdida de
credibilidad por
Inadecuada
gestidnen la
adquisicion de
bienes y servicios
que requiera la
organizacion

El tider del proceso efectua
revisién y monitoreo continuo de
la documentacion precontractual,
contractual y pos contractual
generada en el proceso, en caso
de encontrarse desviaciones se
devuelve para su correscion y
aprobacién

Se realiza en forma permanente
revisién y monitoreo continuo de |a
documentacién precontractual,
contractual y pos contractual
generada en el proceso,
aprobandose en caso de cumplir
con todos los requisitos y
devolviéndose en caso contrario.

Permanente

No se ha
materializado
el riesgo

Se aportaron las
evidencias que dan
cuenta de las
acciones
adelantadas.

Incumplimiento de
normatividad.

Posibilidad de
efecto daficso
sobre recursos
publicos, por
sobrecostos en
confratos de la
entidad, a causa de
la omisién del
cumplimiento de
requisitos legales
contractuales.

El lider del proceso efectlia
revisién y menitoreo continuo de
la documentacién precontractual,
contractual y pos contractual
generada en &l proceso, en caso
de encontrarse desviaciones se
devuelve para su correccion y
aprobacion

Se realiza en forma permanente
revisién y monitoreo continuo de la
documentacién precontractual,
contractual y pos contractual
generada en el proceso,
aprobandose en caso de cumplir
con todos los requisitos y
devolviéndose en caso contrario.

Permanente

No se ha
materializado
el riesgo

Se aportaron las
evidencias que dan
cuenta de las
acciones
adelantadas.

Gestion
Informatica

1. Falia definicion de la
Arquitectura de
sistemas de
informacién de la
Plataforma Tecnolégica
2 Falta definicién de la
Arquitectura de datos
de la Plataforma
Tecnoldgica.

3. Obsolescencia de
los sistemas de
informacion

4. Ohsolescencia de
los equipos

5. Falta de Flan de
continuidad.

Posibilidad de
pérdidas
egcondmicas y
reputacionales ante
una deficiente
administracién de la
Plataforma
Tecnolégica

El iider del proceso verifica la
gjecucion del plan de accidn para
la vigencia, y en caso de
evidenciar desviaciones toma
acciones de fondo para encausar
dichas actividades
{modificaciones PA, correcciones)

En circulo de calidad se evalla el
cumplimiento de las actividades
programadas. Se reporta a
Planeacion el cumplimiento de la
actividad “Directoric Telefonico".

Permanente

No se ha
materializado
el riesgo

Se aportaren las
evidencias que dan
cuenta de las
acciones
adelantadas.
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No contar con la
informacion de los
bienes de la entidad

Posibilidad de
efecto dafoso
sobre interese
patrimoniales de
naturaleza poblica
por notener
incluidos todos los
bienes muebles de
la entidad en el
contrato de sequio,
por omision en la
actualizacién de
bienes que cubre
dicho contrato

El lider del proceso y su equipo
de trabajo identifican y actualizan
los bienes de la entidad, a través
de seguimientos, campahas y
motivacién de autogestion, en
caso de evidenciar desviaciones
hara las respectivas correcciones
y drdenes para su ajusie

Se identificaron y actualizan los
diferentes bienes de la entidad, a
través de seguimientos e
inventarios constatando que cada
uno de los pertenecientes a sus
procesos se encontrara en
respectivas custodias.

Permanente

No se ha
materializado
el riesga

Se agportaron las
evidencias que dan
cuenta de las
acciones
adelantadas.

Falta de controles en 1a
salida y disponibilidad

de bienes

Posibilidad de
efecto dafoso
sobre bienes de la
Entidad por
pérdida extravid o
hurto de bienes
muebles a causa de
la omisidn en la
aplicacion del
procedimiento para
el ingreso y salida
de bienes de las
sedes.

El lider del proceso y su equipe
de trabajo estableceran controles
para implementar en el sistema
de gestidén de ia calidad, sobre a
salida y dispasicion de bienes, en
caso de encontrar que no se
cumplen con los controles, se
toman las acciones pertinentes
disciplinarias y/o legales.

Se establecieron con controles
pertinentes sobre |a disposicion de
bienes, en cuanto a los funcionarios
salientes, acogiendo que todos los
bienes a su carga se entregaran de
la mejor manera y estuvieran a paz
ay salvo para asi evitar acciones
Disciplinarias y/o Legales.

Permanente

No se ha
materializado
el resgo

Se aportaron las
avidencias que dan
cuenta de las
accionas
adelantadas.
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y del 3GC, de los
hallazgos,
obhservaciones y
servicios no conformes
por parte los
operadores de los
procesos.

reqguladores y/o
certificadores, por
el esiablecimiento
de acciones no
eficaces ante los
planes de
mejoramiento de la
organizacién o
indebido
tratamiente de los
servicios no
conformes.

para el tratamiento de hallazgoes,
observaciones y servicios no
conformes, en caso de constatar
incumplimiento por parte de algun
proceso, hara el requerimiento
necesario para su adecuacion.

conformes, para lo cual se han
realizado capacitaciones y se
orienta a los lideres y personal de
los diferentes procesos para
diligenciamiento de plan de
mejoramiento, y todo lo
concerniente con el procedimiento
de acciones correctivas y de
mejora, al igual que al procedimiento
servicio no conforme, se evidencia
en listados de asistencia. Se realizd
seguimiento al plan de mejoramiento
institucional, el cual se evidencia en
el misme publicado en la Intranet

Evaluacion
Independiente

Incumplimiento en 1a
presentacion de
informes; ejecucion del
programa anual de
Auditorias yfo de otras
funcicnes legalmente
establecidas
relacionadas al
Sistema de Control
Interno conforme a las
disposiciones de Ley

Probabilidad de
sancichas por parte
de Entes
reguladores por
incumplimiento en
las funciones
legalmente
establecidas (roles
oficina de control
interno)
relacionadas al
Sisterna de Control
Interno.

El lider de! proceso realiza
seguimiento al Plan de Accidn y
ejecuta el programa anual de
auditorias que es aprobado par el
Comité de Coordinacion de
Control Interno, y se reprograma
en caso de aplazamiento.

Abril 19 de 2024 el Plan anual de
auditorias se ha venido ejecutando
de acuerdo a lo programado, sin
ninguna novedad. Evidencias:
Evaluacion Institucional de Gestién
par Dependencias, Seguimiento a
las acciones correctivas y Planes de
Mejoramiento, Informe yio reporte
Legalidad del Scftware, Informe
Semaestral de Sistema de Control
Interno, Informe seguimiente a la
publicacion de contratacion y
compras - SECOP, Informe de
seguimiente Austeridad y eficiencia
en el Gasto publico y Seguimiento
“al Plan de accidn de la OCI.

Permanente

No se ha
materializado
el riesgo

Se aportaron |as
evidencias que dan
cuenta de las
acciones
adelantadas.
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2024

UPIP Optimizacion de En el Plan Estratégico 2024- | Documentos 30 de total de documentos | En circulo de calidad 004, se | Ese evidencia el acta
recursos al 2028 reunir en un sclo implementados Septiembre de | implementados propuso dentro de la DOFA relacionada
unificar programa a Gabiemo 2024 para el nuevo plan
actividades con Escolar y NNA, jovenes, estratégico
similar énfasis mujeres y familia.

Conciliaciones Gestion del Capacitaciones y/o cursos Actas y registros de | Septiembre Numero de Capacitacion de Directivas Se evidencian los formatos
conocimiento de: Normatividad vigente, asistencia. 2024 capacitaciongs Anticipadas realizada el de asistencias alas

Estatuto de Conciliaciones,

propuestas /

2/2/2024 Se adjunta listado

capacitaciones relacionadas.

Gestién documental, (Ley namero de de asistencia

general de archivo}, capacitaciones

sensibilizacion de clima realizadas. Sensibilizacion de clima

laboral, Régimen organizacional

Disciplinario de los realizada el 14/3/2024 Se

Servidores Publicos. Cédigo adjunta listado de asistencia

de Etica de los funcionarios

publicos. Capacitaciones

Directivas Anticipadas.
Vigilancia Gestién del Grupos de estudios con Acta grupo primario | noviembre 30 | Grupos Sin Ejecutar Sin Ejecutar
Administrativa & conocimiento tematicas de actualidad ylo calidad 2024 conformados
instruccion
disciplinaria
Decisién Gestidn del Grupos de estudios con Acta grupo primario | Noviembre 30 | Personal Sin Ejecutar Sin Ejecutar
Qisciplinaria conocimiento tematicas de actualidad ylo calidad, grupos | 2024 capacitado con

de estudio,
certificados de
asistencia a
eventos de
capacitaciones.

listado de asistencia
o certificacion.
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Informatica y

Gestion del

1. Invitacion a Funcionarios

Ublcacion del PET!

Noviembre 30

PETI publicado y

En tiempao.

Sin Ejecutar

Seguridad conocimiento del a conocer ! PETL publicado y soporte | de 2024 sociafizado En espera de definicién del
proceso 2. Divulgacion del PETl alos | de la invitacion a los plan estratégico para
funcionarios de la Entidad funcionarios elaborar el PETL
Bienes sensibilizacién jornadas y campanas Evidencias de noviembre 30 | Listado de listas de | 3in Ejecutar Sin Ejecutar
administrativos con los realizacion 2024 correo de
integrantes de la distribucion por
organizacion parte de
sobre el cuidado comunicaciones.
de los bienes
muebles e
inmuebles
Gestion Optimizacion del (mplementacién de las TRD | TABLAS DE DICIEMBRE Tablas de retencion | TRD-Tablas de retencién en | Sin Ejecutar
Documentail proceso de en el sistema SIP, RETENCION DE 2023 actualizadas espera de aprobacién por
. digitalizacidn con | capacitacion y pruebas de . parte de la Comité
la implementacion | calidad parala ejecucion y Departamental de Archivo el
de las TRD en el ajuste de los procesos. cual tiene plazo al 30 de abril
sistema SIP donde se cumplen los 80
dias habiles establecidos.
Tablas de Andlisis y organizacién de TABLAS DE DICIEMBRE Tablas de retencién | Estan sujetas ala Sin Ejecutar
Valoracion fondo acumulado que VALORACION DE 2024 actualizadas aprobacion de las TRD
presenta el listado de
agrupaciones documentales
o series documentales con
anotacion de sus fechas
extremas, su valoracién y los
procedimientos a seguir para
aplicar 1a dispaosicion final.
Satisfaccion Gestidn del Sensibifizaciones sobre el Listas de asistencia, | noviembre 30 Senbilizaciones Sin Ejecutar Sin Ejecutar

Partes
interesadas

conocimiento

fratamiento de guejas,
reclamos stigerencias y
reconocimientos en la
organizacion, dirigida a
todos los integrantes.

correos enviados

2024

ejecutadas/sensibili
zacioneas
programadas
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Adecuacion de
documentacion

Revision/ Actualizacion de la
documentacion/Montar
formatos al SG-SST

Documentacion
actualizada

Noviembre 30
2024

Documento
implementado/docu
mento proyectado

Se continda con el proceso
de actualizacion de la
documeantacién el cual se
tiene por un promedio de 53
documentos entregados a la
oficina de planeacién y 24
documentos en proceso de
entrega.

Aporta evidencia de
actualizacion de documentos
pero de la vigencia 2023, por
lo tanto no aplica.
Adicionalmente remite
gvidencia de documentos
pendientes por remitir a
planeacion de la vigencia
actual.
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sistema

sistema

informacién
almacenada en
la base de datos
de registro y de
1a informacién
almacenada en
los servidores de
la Entidad.

base de datos de
ragistro y de la
informacion
aimacenada en los
servidores de 1a
Entidad.

L

contratacién ISP
alierno

negociacién de
otro proveedor
IS5P.

negociacidn de otro
proveedor 1SP.

(Gestion Uso no auterizado Divulgar politica | Camparia de Septiembre | Evento presentado de: En tiempo. Aln En tiempo. Aunno | Noseha Sin Ejecutar
informatica | de los de seguridad de | divulgacion 302024 Uso no autorizado de no se realiza la se realiza la materializado
computadores y la informacion efectuada los computadoras y divulgacién de la | divulgacion de la el riesgo
portatiles poriatiles politica palitica esperando
esperando la la actualizacidn por
actualizacion por | parie del Comité de
parte del Comité | Seguridad de la
de Sequridad de | informacion.
la informacion.
Gestién Desconexion a Mantenimiento Contrato Septiembre | Evento presentado de: Bienes Bienes No se ha Sin Ejecutar
informatica | internet de router y 302024 Falia de conexion con administrativos administrativos se materializado
switch, los servicios en la nube. | se encuentra en encuentra en el riesgo
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Se evidencia

Definicion def
objetivo, la meta vy, cumplimiento
as accionas para de la actividad,
desarrollar la conforme a las
estrategia,  con Documento de Se definen todos los evidencias
identificacion  dejlineamientos d¢|  Lider del parametros para hacer el Informe de revisadas
grupos L Febrero 1 /2024  lseguimiento de la rendicion 100% Rendicién de
poblacionales rendicion de | Proceso GC- de cuentas del 2024 y se deja Cuentas
destinatarios, cuentas constancia en 8! informe.
eterminacién de
Ia capacidad
operativa y
presupuesto.
rm..vm define en un ﬂo:om_%q._,m Se evidencia
) a programacién de rendicion Informe de cumplimiento
. Lider del de cuentas del 2024 para a fi d activid
W%M_Mm::mmrwﬂﬁmm Cronograma | Proceso GC- Febrero 1/2024  fealizar las acciones 100% Mmmuﬁ_m: de | nwﬂ.__wo:ﬂ“wcm _mmnw
planteadas en la fecha que evidencias
corresponden. revisadas
Se continla realizando esta Se evidencia
aciividad a través de los Informe de avance en &l
Desde distintos canales que evidencias -Difusidn [cumplimiento
Dilogo de Sn_om. los tenemos en 1a entidad, con de la informacion de de la actividad,
) medios’ especial énfasis enla 5 rendicion de cuentasiconforme a las
doble via Radio, estrategia digital, contenidos 33.33% evidencias
conla |Difusion de la  Prensa, noticiosos, gestion con revisadas
ciudadania Jnformacion del  sitio web, o medios y actividades en
ysus  [rendicion del  television Li ermanente ferritorio.
- _ ider del
organizacio cuentas territorio, Proceso GC-
nes redes
sociales.
Evento
macro con

Concejales.
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PLAN MEJORA ATENCION AL USUARIO

[ e 6 : FECHA ~ACCIONES % DE | EVIDENCIAS r
o . . -
Ne ACTIVIDADES META mmmﬁozm_p.m._um PROGRAMADA REALIZADAS AVANCE (META) | Omm.mx<>902mw
Estudiar y Definir  la Se encuentra en Se evidencia
incorporacién  de  nuevos uE.mcM u__onﬂ_,o., sl bantalaze | 2VANCE €N el
servicios @ ciudadano | Incorporar un Lider proceso Mmﬂwm_wm M:qﬂz._mown%ﬂ de radicacion cumplimiento de (2
1 mediante la  plataforma | servicia de los Em:omu_._ Publico Diciembre 2024 tramite desds la 33.33% on linea de actividad, conforme
tecnologica en linea para | mas requeridos Personeria Distrital de tutelas a las evidencias
atencién que ofrece la Medellin revisadas
entidad.
El portafalio de Se evidencia
Portafolio Lider proceso servicios de la entidad avance en el
Actualizar y difundir e! Actualizado Atencian Publico se m_:ncm.‘.q:m en | Porafolio cumplimiento de la
2 | portafolic de servicios a la clua 12aco y i Lider de Diciembre 2024 | &ctualizacion con 33.33% actividad, conforme
. difundido a la o RUBYD SENVICIo ¥ S8 actual . .
comunidad. comunidad Gestion en difundira a 12 a _mm evidencias
comunicaciones/ comunidad en el mes revisadas
de julic
Se evidencia
avance en &l
Contar con los espacios Mmﬁﬂ__%hm”%mow%m
fisicos adecuados y Qm_ Se cuenta con los 2 las evidencias
acuerdo con la normativa . \ espacios adecuados, revisadas
vigente en Salud en el Espacios Lider procesc equipos, iluminacion y Fotos d
5 | Trabajo, en especial en adecuados y con | Atencion PUblico | o ov, 554 | 2ccesibiidad 100% mo MM._ ©
matetia de accesibilidad y la seRalética ! Personeria adecuados y desde el mmmm_%_ww
mantener actualizada la realizada Auxiliar inicio del mes de
sehalética corporativa en ia am.ﬁ_.‘ mm mﬂcm__noﬁ._m
oficina de Pﬁmj_n__u: al sefaletica corporativa.
Pablico de la sede principal
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Maniener actualizada la
carta de derechos y
deberes

Carta de trato
digno al usuario
con los derechos
de los usuarios y

lo medios para

garantizarlo.

Charlas con la
comunidad
ofertando
servicios

Lider proceso
Atencion Pablico

Diciembre 2024

Se cuenta con la carta
de derechos vy
deberes en forma
digital ¥ publicada en
la entidad.

Se encuentran
pendientes las charlas

50%

Foto

Se evidencia
avance en el
cumplimiento de la
actividad, conforme
a las evidencias
revisadas

Portafolio de servicio
disponible para los usuarios

Porafolio
disponible en
forma digital

Lider proceso
Atencion Publico

Diciembre 2024

Se cuenta con &i
documento contentivo
del Portafolio de
servicios, disponible
en forma digital. Para
su consulta en ia
pagina web de la
entidad.

100

Paniallazo
nagina web

Se evidencia
avance en el
cumplimiento de 1a
actividad, conferme
a las evidencias
revisadas




