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COMUNICACION INTERNA

Fecha: 18 de junio de 2024

.Para: Dr. Mefi Boset Rave Gomez
; Personero de Medellin

cec: Directivos Personeria de Medellin
Auditores Internos de Calidad

Asunto: ' Informe Consolidado de Auditorias de Calidad 2024

Respetados(as) Doctores(as):

La Oficina de Control Interno presenta el Informe Consolidado de las Auditorias
Internas de Calidad, cuyo alcance corresponde al periodo comprendido entre el
veintisiete (27) de mayo de dos mil veintitrés (2023) al catorce (14) de abril de dos mil
veinticuatro (2024). :

Los reportes de hallazgos correspondientes a cada proceso fueron entregados por
los Auditores Internos directamente a los Lideres, quienes tienen el compromiso
de elaborar los Planes de Mejora y actualizar sus mapas de riesgos segln las
directrices y lineamientos establecidos en el proceso de Mejoramiento Continuo.

Desde la Oficina de Control Interno, quedamos atentos a sus inquietudes,
comentarios o sugerencias que surjan al respecto y puedan retroalimentar y
mejorar la gestion evaluadora y asesora que nos corresponde.

Agradeciendo su atencion;
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1. INTRODUCCION
El Comité de Coordinacion de Control Interno de la Personeria de Medellin en |
sesion ordinaria el 5 de diciembre de 2023 aprobé el Programa Anual de
Auditorias para el ano 2024, integrando las Auditorias Internas de Calidad, las
Auditorias y Seguimientos que por Ley corresponden a la-Oficina de Control
Interno y las Auditorias Especiales contempladas en este Plan como consta en el
Acta 003 de este Comite.

Las Auditorias Internas de Calidad fueron desarrolladas por el Equipo .Auditor,
conformado por 9 profesionales certificados para dicha tarea.

Los procesos evaluados fueron elegidos mediante el modelo de Matriz de
priorizacion de auditorias de la OCI, el cual tiene en cuenta las acciones de
mejora, hallazgos de auditorias internas y externas, antlguedad de la ultima
auditoria realizada y eventos de afectacion a Ia Entidad.

Este documento entonces se elabora a partir de los reportes de hallazgos y demas
registros de cada auditoria entregados por los auditores internos, y busca
presentar- de una manera abreviada esta informacion, describiendo aquellos
elementos de riesgo y/o incumplimientos mas frecuentes representativos y de
mayor |mpacto para la Entidad.

2. OBJ_ETIVO

Evaluar la :gestion de los procesos, su desempefio y el cumplimiento de los
requisitos de ley, requisitos de norma técnica (ISO 9000 — 9001 -19011), requisitos
internos y de los usuarios y/u otras partes interesadas, asi como las normas
vigentes en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. '

3. ALCANCE 3

El periodo de evaluacién de las Auditorias Internas de Calidad fue el comprendido
entre el 27 de mayo de 2023 al 14 de abril de 2024. Se incluyeron dentro del
Programa Anual de Auditoria once (11) procesos de la Entidad, incluyendo una
‘Auditoria especial al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, las cuales se
sefialan a continuacion con su respectivo Auditor(a):
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Tipo de Nombre Proceso | i S AN :
Auditoria | ylo Auditoria | Auditor legr Fecha Inicio | Fecha Final
Calidad | Atencion al Publico | M2112 ¥imena Perea | 45/04/3024 | 28/05/2024
; Planificacién | Paula Andrea Angarita
Calidad Fehif sional Nalenia 15/04/2024 | 28/05/2024
s Bienes Piedad Cecilia s
Galdag Administrativos Arboleda Restrepo 15/04/2024 | 28/05/2024
: Satisfaccion de las | Luis Humberto Viana
Calidad partes interesadas Bedoya 15/04/2024 | 28/05/2024
: Jaime Alberto
Calidad UPDH Cérdenas Montoya 15/04/2024 | 28/05/2024
; Decision Maria Catalina Diez
Calidad Disciplinarios Vélaz 15/04/2024 | 28/05/2024
Observatorios e :
Calidad | investigaciones en | ='2apeth SUellar | 45/04/2024 | 28/05/2024
eneses
DDHH
: e i Juan Fernando Duque
Calidad | Gest_:lon Juridica Benjumea 15/04/2024 | 28/05/2024
Calidad | Gestién Contractual | -4 H%’;‘gﬁ;"; Viana | 451042024 | 28/05/2024
. Gestion de Maria Catalina Diez &
Calidad ComiliicaBiones Valss 15/04/2024 | 28/05/2024
Auditoria al Sistema : 4
de Gestion de :
Especial | Seguridad y Salug | '8¢ Ao Pantofa | 46/04/5024 | 28/05/2024
en el Trabajo ,
(SGST)

Tabla 1. Procesos auditados y Auditores asignados.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA

En el desarrollo de la Auditoria fueron considerados como criterios de auditoria:

e Requisitos de las Normas ISO 9000, 9001 y 19011 -

¢ Requisitos de Ley aplicables a esta Agencia del Ministerio Publico, a cada

uno de sus procesos y a los servicios que presta -
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e Requisitos internos establecidos en las Normas Procedimientos y
Manuales del SGC

o Atributos de calidad de los servicios establecidos en el Manual Listado de

Servicios

Plan Estratégico, Planes de Accién

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Mapas de riesgos

Planes de mejoramiento

e & o ©

5. RIESGOS DE AUDITORIA

A continuacion, se presentan los riesgos que se identificaron desde la definicion
del Programa Anual de Auditoria y las acciones emprendidas para la mitigacion de
los mismos.

Riesgo

Acciones para mitigar el riesgo

Ausencia de Auditores en
el cumplimiento de las
actividades de auditoria (o
de difusion y formacion)
orientadas a cumplir con
los objetivos del presente
programa.

Diversificacion del Equipo Auditor: Formacion de
nuevos auditores vinculados a diferentes areas y
procesos de la entidad

Comunicacion del programa de auditoria con |
suficiente antelacion

Socializacion Estatuto de Auditoria y Codigo de
Etica del Auditor (refuerzo de ‘responsabilidades
y COMpromiso)

Inadecuada Comunicacion
del programa

Socializar el programa a través de Correo

'Electrénico (inmediatamente sea aprobado por el

Comité Coordinador de Control Interno), tanto a
Lideres como a Auditores.

Difundir de manera personal (a través de una
reunion con el Equipo Auditor, el programa
referente a las Auditorias Internas de Calidad)
con una anticipacién de minimo una semana
antes de comenzar su ejecucion.

Numero limitado de
auditores que en algun
momento se vea
insuficiente para
responder a toda la labor
de auditoria

Formacion de nuevos auditores de calidad
Establecer como requisito clave para el
profesional de Control Interno (contratista o no)
que sea certificado como Auditor Interno de
Calidad
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Riesgo

Acciones para mitigar el riesgo

Interferencia de las
actividades de auditoria
con las
misionales y operativas de
la Entidad.

actividades |-

Elaboracion del Plan de Auditoria concertando
fechas y horarios con los Lideres de los procesos
Definicion de un programa flexible (establecer
rangos de fechas amplios para la ejecucion de
cada auditoria).

Comunicaciéon del programa de auditoria a los
Lideres (Jefes directos de auditores) con
suficiente antelacion

No logro de los objetivos
de auditoria

Establecer una revision previa por parte del Jefe
de Control Interno sobre el Plan de Auditorias
(objetivos y criterios)

Capacitacion del equipo auditor sobre criterios y
referentes de auditoria

Hallazgos de Auditoria mal
formulados ylo que
carecen de valor para la
entidad (poco relevantes)

Capacitacion al Equipo Auditor

Establecimiento de reuniones de enlace, dentro
del procedimiento de Auditoria, con el fin de
retroalimentar y definir criterios para el
levantamiento de hallazgo.

No inclusién dentro del
programa de
evaluaciones, auditorias o
seguimientos que  se
exijan por Ley a la Oficina
de Control Interno

Elaboracion, revision y actualizacion permanente
del NORMOGRAMA DE CONTROL INTERNO

Tabla N° 2 Riesgos de la auditoria

BICORREA Tarea: 2974
PROYECTO:BICORREA REVISO: JDJARAMILLO

CODIGO FDPIO14 | VERSION : 8
RESOLUCION 804 | VIGENCIA - 10M4j2022

CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD

‘Carrera 53A N° 42-101 / Conmutador +57(4)384 99 99 - Fax +57(4) 381 18 47

Lin retuita: 018000941019

1SO s001

MTOOATRIE N

e 8,

AT

:IQNET
CERTIFIED

MANAGEMENT
SYSTEM



CITESE : 20240101504892RE
18/06/2024 13:30:18

Per;c.merl'a Distrital
de Medellin

NIT 890805211-1

6. ANALISIS DE RESULTADOS

Como resultado de este ciclo de Auditorias Internas de Calidad, se encontraron 72
hallazgos (37 No conformidades y 35 observaciones), los cuales se analizan en
este apartado. En este aspecto, es necesario comparar con el resultado arrojado
en el Informe Consolidado de las Auditorias Internas de Calidad de los afios 2022,
donde se generaron un total de 80 hallazgos, (40 no conformidades y 40
observaciones); y 2023, donde se generaron un total de 53 hallazgos, (27 no
conformidades y 26 observaciones).

Si bien es cierto que las fortalezas no se consideran sujetos de tratamiento
posterior a las auditorias si se considera pertinente resaltar las que encontraron
los auditores durante el desarrollo de estas: afio 2022 veintisiete (27), afio 2023
dieciseis (16) y afio 2024 veintidos (22). :

Consolidado De Hallazgos
2022 - 2023 - 2024

120
100
80
60
40
20

D .
No Conformidades  Observaciones Fortalezas Total Hallazgos

m2022 =m2023 =2024

Grafico 1. Consolidado de hallazgos auditoria 2022 vs 2023 y 2024
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6.1 Distribucion de hallazgos por proceso

Segmdamente se presenta el numero de hallazgos segun el tipo (No Conformldad
u Observacion) en cada uno de los procesos audltados

Resulta indispensable advertir, que el nimero de hallazgos no siempre sera reflejo
de la conformidad o eficacia de un proceso, pues este nimero se vuelve subjetivo
si consideramos entre otros aspectos; el criterio del auditor, la experiencia del
auditor, el tiempo de desairollo de la auditoria, los procesos de muestreo, etc.

N° de Hallazgos por Proceso
TOITAL |
SG-SST s
Gestion de Comunicaciones
Gestion Contractual’ HBEES
Gestion Juridica &
Ot;sewatoﬁos e in\..restigaciones en DDHH
| Decision Disciplinarios |
UPDH g

Satisfaccién de las partes interesadas &

Bienes Administrativos
Planificacion Institucional 5%3 2

Atencion al Publico ﬁ?ﬂ

0 5 10 15 20 28 ~L30 . 35 40
% OBSERVACIONES ¢

Grafico N° 2 hallazgos por procesos
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K contlnuamén en el Grafico N° 3, se observa el porcentaje de hallazgos
encontrados de acuerdo ala clasfﬁcacmn del Mapa de procesos:

Hallazgos por Enfoque Institucional

BO0L) Al e WYL
45%
40%
35%
30%
25%
- 20%
15%
10% -
50/0 i it
OEVD

BB

PRl e

Direccionamiento Prestacion del Gestion Medicion Analisis y
Institucional Servicio : Mejora

Grafico N° 3 héllazgos-po_r enfoque institucional

La mayor cantidad de hallazgos se encuentran en los procesos de Bienes
administrativos (gestion) y Observatorios e Investigaciones en Derechos Humanos
(direccionamiento institucional), con 14 hallazgos en cada uno de estos procesos.
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6.2 Estado de los Planes de Mejoramiento

Dentro de las actividades de auditoria, se realizé seguimiento de los planes de
mejora establecidos como respuesta a los hallazgos de las auditorias de calidad
de la vigencia anterior y de informes de seguimiento de la Oficina de Control
Interno. Cada uno de los auditores internos, reportd en los respectivos informes de
hallazgos el estado de las acciones correctivas asi:

%

Estado'Plan de Mejoramiehto

SG-SST remsmes 1
Gestion de Comunicaciones | . .' \
Gestion Contractual
- Gestion Juridica g

Observatorios e investigaciones ~~=~~

" Decisi6n Disciplinarios |, ' _ : 3 i
UPDH ... i . ' ;
Satisfaccion Partes interesadas m 1 : Q 3
Bienes Administrativos Zomm=—r= we | g
Planificacion Institucional 1

* Atencién-al Publico

, PR e et D e €
® EJECUTADA EVALUANDO EFICACIA & CON RETRAZO EN LA EJECUCION
1 CERRADO NO EFICAZ u CERRADO EFICAZ

Grafico N° 5, Estado de los Plénes de Mejoramiento

Los procesos de Gestion de Comunicaciones y Gestlén Contractual no tenian
hallazgos para hacer seguimiento.
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% Estado Plan de Mejoran'iientb

Kol e et B7%
- 60%
50%
40%
30% - R P
20%
20% - ;
10% Sy - 1%.
OB Znaes o S ] : S
' CERRADO CERRADO NO CON RETRAZO EJECUTADA
EFICAZ - EFICAZ Es o Kl ity EVALUANDO
EJECUCION EFICACIA

Grafico N° 6, % Estado Plan de Mejoramiento

Segun los resultados de este monitoreo, se revisaron 30 acciones vigentes en los
planes de mejora, encontrando que 20 se pueden cerrar de manera eficaz lo que
representa el 67% de las acciones.
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6.3 Consolidado de los hallazgos por elementos comunes de riesgo o

incumplimiento

A continuacion, se presenta el consolidado de los hallazgos clasificados por una
serie de elementos comunes de riesgo o incumplimiento a fin de facilitar la
comprensién de los resultados de auditoria por parte de los usuarios de este

informe:

Clasificacion de los Hallazgos

0% 10% 20% 30% 40%

IGréfico- N°7, Clasif-it;.acié'n de los Hallézgos
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Se observa que el 44% de los hallazgos, tienen que ver con la documentacion.en
los procesos, definidos por falencias en la conservacion y disposicion de los
documentos, el uso de formatos desactualizados, la falta de actualizacion de los
documentos, por inconsistencia en la informacion y clasificacion de la misma.

El 13% se presenta por una inadecuada gestion de riesgo lo que podria afectar la
entldad si se llegaran a materializar.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Cordialmente;

Se evidencia compromiso en los Lideres y funcionarios para alcanzar las
metas propuestas. :

De igual manera, se observa que los Lideres de los procesos en ese
cumplimiento de nuestros objetivos, interiorizan y dan tramite a los planes
de mejora como resultado de las Auditorias Internas buscando en todo

‘momento el mejoramiento continuo de sus procesos.

Es necesario qué el personal de cada proceso conozca la funcionalidad y el
propésito del SGC propendiendo en fortalecer la calidad institucional, y que
el proceso se integre al sistema.

El SGC esta establecido para tener un éptimo rendimiento de uso de los
recursos de cada proceso para alcanzar las metas anuales. En este

sentido, se evidencia que el sistema apoya a la entidad en su gestion para
‘brindar mas calidad en sus servicios, a su vez que la protege de incurrir en

errores gue propicien perdidas econdmicas y reputacionales.

Se puede concluir que se vienen alcanzando en buena medida los objetivos
establecidos en el SGC y en los procesos Institucionales (Eficacia),
debiéndose reforzar la actualizacién de normas y procedimientos internos
conforme a las actividades que son desarrolladas. :
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