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Por-medto de la cual se modifica transitoriamente la jornada de atencién personal

"al publico en la sede pnnclpal defa Personerla Distrital de Medellin

-

i : - : ~

EL PERSONERO DISTRITAL DE MEDELLIN

En uso de sus atribuciones legales, en especial las conferidas por el articuio 181
dela Ley 136 de 1994,y .

o CONSIDERANDO QUE
El articulo 2 de la Carta Politica establece que “/as autoridades de.la Republica
estan instituidas para proteger a todas las personas residenies en Colombia, en
su vida, honra, bienes, creencias, y demés deréchos’ yllbertades y para asegurar
-ef cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.”
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Conforme el articulo 7, numeral 2,'dq la Ley 1437 de 2011, son deberes de las
autoridades garantizar la atencion personal -al publico como minimo durante
cuarenta (40) horaé a la semana, las cuales se distribuiran en horarios que
satisfagan las necesidades del servicio.
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En la sede principal de la entidad se atiende al ptiblico de manera. personal de
lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

. Analizada.la afluencia de usuarios y la demanda de los servicios que presfa la
Personeria Distrital, se ha evidenciado la presencia de personas a la-espera de
ser atendidas antes del inicio y luego de finalizada 1a jornada establecida.

. En el Plan Estratégico 2024 — 2028 “Personeria para Todos” se fij ij6 como objetivo
mejorar-los tiempos de respuesta y Ia efectividad en la atencion de la comun:dad
mediante la proximidad fisica y administrativa. -
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6. Con el fin de fortalecer y garantizar la accesibilidad y oportunidad en la
prestacion de los servicios de la entidad, se estima conveniente’ ampllar el
horario de atencion personal al publico por el término de 3 meses, para
‘establecerlo de lunes a vierngs entre las 6:00 a.m. y las 10:00 p.m. en los

. correspondencia); y con ello determinar Ios"beneﬁcios de esta medida transitoria.

7. La ampliacién transitoria-de la jornada de atenclon personal en ia sede principal

de la entidad no modifica la atencién y prestacion de los servicios que se'prestan
-en la Unidad Permanente de Derechos Humanos. ‘
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En mérito de lo expuesto,

r ’

RESUELVE .

- Articulo Primero: Modificar por el término de 3 meses la jornada de atenclon

personal en la sede principal de la Personeria Distrital de Medellin, respecto de los.”

procesos de Atencién al Publico y Gestion Documental (Recepcién de
correspondencia), para establecerla de lunes a viernes de 6:00 am. a 10:00 p.m.

‘ Paragrafo; La ampliacion transitoria de la jornada de-atencion personal en la sede
principal de la entidad no modifica la atencion y prestacién de los servicios que se
prestan en la Unidad Permanente de Derechos Humanos.
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Articulo Segundo: La presente resolucion rige a partir del 02-de septiembre de

2024.
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