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COMUNICACION INTERNA

Fecha: 19 de Septiembre de 2024
Para: Dr. MEFI BOSET RAVE GOMEZ
Personero Distrital de Medellin
CC: Directivos Personeria Distrital de Medellin
Asunto: Segundo. Informe de seguimiento Mapas de Riesgos Institucionales y

Politica de Gestion del Riesgo, Transparencia, Acceso a la Informacién
y Lucha Contra La Corrupcion 2024.

Respetados (as) Doctores (as):

La Oficina de Control Interno, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474
de 2011 y al decreto 2641 de 2012, realiza de manera peri¢dica (tres veces al
afio) un seguimiento a los Mapas de Riesgos Institucionales.

El articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, modificéd el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.
Por lo anterior las entidades ya no tendran que elaborar el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano — PAAC, sino deberda implementar Programas de
Transparencia y Etica Publica.

En el documento adjunto se presentan los resultados del seguimiento a estos Mapas
de Riesgos y Politica De Gestién Del Riesgo, Transparencia, Acceso a la Informacién
y Lucha Contra La Corrupcion, cuyo periodo de evaluacion comprende desde el 1
de mayo al 31 de agosto de 2024, correspondiente al segundo seguimiento de la
vigencia 2024.

Desde la Oficina de Control Interno, quedamos atentos a sus inquietudes,
comentarios o sugerencias que surjan al respecto y puedan retroalimentar y
mejorar la gestion evaluadora y asesora que nos corresponde.

Agradeciendo su atencién;

HECTOR AUGUST® MONSALVE RESTREPO
Jefe Oficina de Contfol Interno

BICORREA Tarea: 2970

PROYECTO: BICORREA REVISO: HAMOW

CODIGO . [FDPI014 | VERSION R

RESOLUCION |~ =~ 804 =~ | VIGENCIA " {0riti2022. =

CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD
Carrera 53A N° 42-101 / Conmutador +57(4)384 99 99 - Fax +57(4) 381 18 47 IS0 9001
Linea Gratuita: 018000941019

e CERTIFIED
- MANAGEMENT
_SySTEM:

il: info@p: i in.gov. ; .personeri in.gov. 3
Email: info@personeriamedellin.gov.co / Pag: www.personeriamedellin.gov.co N° 8C735-1




CITESE: 20240101570314RE
19/09/2024 14:48:50

# Personeria

Distrital de Medellin

INFORME DE SEGUIMIENTO

A LOS MAPAS DE RIESGOS Y POLITICA DE GESTION DEL

RIESGO, TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

SEGUNDO INFORME
Vigencia 2024
Fecha de corte:

01/05/2024 al 31/08/2024

Elaborado por:

Oficina de Control Interno

Septiembre 19 de 2024

LR

/V‘
PROYECTO: BICORREA REVISO: HAMCNSALVER

CODIGO “ 'FDPI014 | VERSION \ 8

RESOLUCION 804 | VIGENCIA "~ Vdonij0zz

o i
| - CERTIFED
- MANAGEMENT:

SYSTEM

CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD

Carrera 53A N° 42-101 / Conmutador +57(4)384 99 99 - Fax +57(4) 381 18 47 : 1SO 9001
Linea Gratuita: 018000941019

Email: info@personeriamedellin.gov.co / Pag: www.personeriamedellin.gov.co

N°® 8C735-1




o Personeria CITESE: 20240101570314RE

4 Distrital de Medellin 19/09/2024 14:48:50

: CONTENIDO
| 1 JUSTI-F]CACION .......... el e L e S Are R S e e 4
2. OBJETIVOS ‘DE LA EVALUACION................. g e e B
3. METODOLQGIA .................................. e G LT U e 5
4. RESULTADOS ............. ......................................................................... 6
5. 4.1 Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion ................... ........... LB
6. 42 Seguii’nientd Mapa de Riesgos Institucionales de Gestion. ................... 7
7. 4.3 Seguimiento Mapa de Riesgos Positivos .................... g s T s

8. 4.4 Seguimiento Mapa de Riesgos Institucionales de Seguridad de la

Informacion ) i wisg o0 SELR Sl N IO St Sl ST i L 8

9. 4.5 Seguimiento Politica de Gestion del Riesgo, Transparencia, Acceso a la

‘Informacion y Lucha Contra la Corrupcion .............ccoovvviienneiiocinn, 9

10:ANEXOS. . vnisiil. Bl L R LR e e bl e 12

SRR

PROYECTO: BICORREA REVISO: HAMONS {;ER

CODIGO . FDPIOf4. " | VERSION ]

RESOLUCION | = 804 = | VIGENCIA e :.‘;-‘-‘10."1432&2'2;.*--";;

: _QNE_-T:

. CERTIFIED
- MANAGEMENT:
- SYSTEM.

CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD ]
Carrera 53A N° 42-101 / Conmutador +57(4)384 99 99 - Fax +57(4) 381 18 47 : 1SO 9001
Linea Gratuita: 018000941019

il: info@p i in.gov. { D i in.gov.
Email: info@personeriamedellin.gov.co / Pag: www erscnerlarnedglhn ov.co N® SC735-1




#F Personeria CITESE: 20240101570314RE

3] Distrital de Medellin 19/09/2024 14:48:50

1. JUSTIFICACION

La Ley 1474 de 2011 establece en su articulo 73, el deber de las entidades de
orden nacional, departamental y municipal de “elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano”. Debe
contener, ademas de un “mapa de riesgos de corrupcién”.

La Personeria Distrital de Medellin establece su politica para la gestion del riesgo
bajo los parametros establecidos en el documento “Guia para la Administracién
del Riesgo y el disefio de Controles en Entidades Publicas” expedido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y en concordancia con la
Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 31000.

Esta Politica de gestion del riesgo es una herramienta con enfoque preventivo,
vanguardista y proactivo que permite el manejo del riesgo de gestion, corrupcion y
los riesgos en seguridad digital, asi como el control en todos los niveles de la
organizacién, brindando seguridad razonable frente al logro de sus objetivos.

Es de senalar, que la consolidacion de los Mapas de Riesgos en la entidad
(Gestion, Fiscales, Corrupcion y Positivos) estuvo a cargo de la Oficina de
Planeacion, como facilitador de todo el proceso de su elaboracion e
implementacion y a su vez la Oficina de Control Interno esta a cargo del
seguimiento.

Para el caso de Riesgos de Corrupcion, es necesario que la Oficina de Control
Interno dentro de sus procesos de auditoria interna analice las causas, los riesgos
de corrupcion y la efectividad de los controles incorporados en el mapa de riesgos
de corrupcién.

Al afio, deben realizarse tres seguimientos, los cuales deberan publicarse en la
pagina web de la entidad o en un lugar de facil acceso para el ciudadano,
adelantandose de manera especial las siguientes actividades:

- Verificar la publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcidén en la pagina web
de la entidad.

- Seguimiento a la gestion del riesgo.

- Revision de los riesgos y su evolucion.

- Asegurar que los controles sean efectivos, le apunten a la mitigacién del riesgo
y estén funcionando en forma adecuada. '

En el evento de materializarse un riesgo de corrupcion, se deben realizar los
ajustes necesarios con acciones, tales como:

-
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- Informar a las autoridades de la ocurrencia del hecho de corrupcion.

- Revisar el mapa de riesgos de corrupcion, en particular, las causas, riesgos y
controles. '

- Verificar si se tomaron las acciones y se actualizé el mapa de riesgos de
corrupcion.

- Llevar a cabo un monitoreo permanente.

2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION:

e Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos en cada uno de los procesos,
evaluando entre otros aspectos la efectividad de los controles y acciones
establecidas para la mitigacion de estos.

e La Oficina de Control Interno debe asegurar que los controles sean efectivos, le
apunten a la mitigacion del riesgo y estén funcionando en forma oportuna y
efectiva, refiriendose a:

Mejorar la valoracion de los riesgos

Mejorar los controles.

Analizar el disefio e idoneidad de los controles y si son adecuados para
prevenir o mitigar los riesgos de corrupcion.

Determinar si se adelantaron acciones de monitoreo.

Revisar las acciones del monitoreo.

Determinar el avance en el cumplimiento de las estrategias y actividades
establecidas dentro del Politica De Gestion Del Riesgo, Transparencia,
Acceso A La Informacion y Lucha Contra La Corrupcion.

3. METODOLOGIA

Para la elaboracion.de este seguimiento se llevaron a cabo las siguientes
actividades: ‘

Monitoreo entre el 1 de mayo al 31 de agosto del presente afio al mapa
de riesgos, a todos los procesos de la entidad.

Analisis de las causas, riesgos, controles y acciones adelantadas.

Se recibié y analizé la informacion remitida por los responsables de los
procesos con las estrategias y acciones establecidas en la Politica De
Gestion Del Riesgo, Transparencia, Acceso a La Informacién y Lucha Contra
La Corrupcion.
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* Se hace preciso tener en cuenta que el periodo en cuestion corresponde
entre el 1 de mayo y 31 de agosto de 2024, por ende, se aclara que se
tendra como base para la ejecucion de este seguimiento el plan estratégico
anteriof. -

4. RESULTADOS
4.1 Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion
Generalidades

Dentro de este Mapa de Riesgos de Corrupcion se encuentran establecidos 25
riesgos, asociados a 21 procesos institucionales, se evidencia que los 25 riesgos
estan en curso, es decir que de una u otra manera se esta trabajando en ellos.

RIESGOS DE CORRUPCION II
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Grafico 1. Cumplimiento de Acciones de los Mapas de Riesgos de Corrupcién

Es de sefalar, que no se evidencia la materializacién de riesgos, lo cual muestra
la efectividad de los controles disefiados y ejecutados para mitigar los Riesgos y
nos invita a prestar debida atencion al cumplimiento estricto de los compromisos y
actividades consagrados en el Mapa de Riesgos y a tener presente que para
efectos de estos seguimientos es importante e imperativo aportar las evidencias
que soporten la accién realizada y que a la hora de construir el mapa, la actividad
de “Control” guarde correspondencia con la “Causa” y el “Riesgo”.

Observaciones:

e Se considera de suma importancia socializar en circulos de calidad el Cédigo
de Etica y buen gobierno de la entidad y dejar constancia de dicha
socializacion en el acta.

e Se recomienda que al construir y/o elaborar el Mapa de Riesgos para la
vigencia 2025, los lideres de procesos establezcan de manera clara e
inequivoca la causa raiz y las actividades de control, a efectos que a la hora de
hacer los respectivos reportes de actividades realizadas no se presenten

\
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dudas, inconvenientes o pendientes.

¢ De igual manera se invita a los lideres de los procesos, para que al momento
de enviar las evidencias del monitoreo, tengan en cuenta el control y las
acciones adelantadas y con base en estos puedan remitir las evidencias que
den cuenta del avance en el cumplimiento.

4.2 Seguimiento Mapa de Riesgos Institucionales de Gestion y Fiscales

Generalidades

Dentro de este Mapa de Riesgos de Gestion se encuentran establecidos 29
riesgos asociados a 21 procesos institucionales, los cuales estan en curso, es
decir que se ha ido avanzando en ellos los cuales se encuentran en ejecucion
permanente, asi:

RIESGOS DE GESTION
0
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Grafico 2. Cumplimiento de Acciones de los mapas de Riesgos de Gestién

Es de senalar, que a la fecha no se evidencia la materializacion de riesgos de

gestion y/o Fiscales, 1o cual muestra la efectividad de los controles disefiados y

ejecutados para mitigar los Riesgos.

Observaciones:

e De igual manera se invita a los lideres de los procesos, para que al momento
de enviar las evidencias del monitoreo, tengan en cuenta el control y las
acciones adelantadas y con base en estos puedan remitir las evidencias que
den cuenta del avance en el cumplimiento.

4.3 Seguimiento Mapa de Riesgos Positivos

Generalidades

Los riesgos positivos son aquellos que conscientemente .se determinan, buscando
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la mejora y optimizacion de cada proceso y con ello se determina la oportunidad
identificada, la actividad a desarrollar, soporte, tiempo, indicador de la actividad,
monitoreo y la respectiva evaluacion de la Oficina de Control Interno.

Dentro de este Mapa de Riesgos Positivos, se encuentran establecidos 25 riesgos
asociados a 21 procesos institucionales, de estos riesgos, 13 estan en curso, es
decir que se ha ido avanzando en ellos, mientras que 12 estan sin ejecutar, ya que
se encuentran dentro del tiempo establecido para realizarlo, siendo estas fechas
entre noviembre y diciembre del 2024. de acuerdo a estos riesgos se evidencian
25 actividades de control y/o acciones las cuales se encuentran en ejecucion
permanente, asi:

RIESGOS POSITIVOS

= SIN

EJECUTAR
= EN CURSO

Grafico 3. Cumplimiento de Acciones de los mapas de Riesgos Positivos

Observaciones:
e Si bien es cierto que todos los procesos se encuentran en los tiempos

establecidos para llevar a cabo las acciones tendientes a cumplir con las
actividades propuestas, es importante comenzar con el avance de estas
para que al final del afio no se presenten inconvenientes en el cumplimiento
de las actividades.

e De igual manera se invita a los lideres de los procesos, para que al
momento de enviar las evidencias del monitoreo, tengan en cuenta el
control y las acciones adelantadas, y con base en estos puedan remitir las
evidencias que respalden el avance en el cumplimiento.

4.4 Seguimiento Mapa de Riesgos Institucionales de Seguridad de la
Informacién :

Generalidades

Dentro de este Mapa de Riesgos de Seguridad de la Informacion, se encuentran
establecidos 4 riesgos asociados a 1 proceso institucional, de estos riesgos, 3, es
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decir, el 75% estan en ejecucion, mientras que 1, 6sea el 25% esta sin ejecutar,
sin embargo, se encuentra dentro del tiempo establecido para realizarlo, teniendo

como fecha limite el 30 de septiembre del 2024 para realizarlo, asi:

RIESGOS SEGURIDAD DE LA
INFORMACION :

= SIN
EJECUTAR

= EN CURSO

Grafico 4. Cumplimiento de Acciones de los mapas de Seguridad de la informacién

. Observaciones:

¢ Si bien es cierto que el proceso se encuentra en los tiempos establecidos
.para llevar a cabo las acciones tendientes a cumplir con las actividades
propuestas, por lo que se recomienda realizar las actividades establecidas y
lograr los objetivos al 100% en las fechas establecidas para su

cumplimiento.

e De igual manera se invita a los lideres de los procesos, para que al
momento de enviar las evidencias del monitoreo, tengan en cuenta el
control y las acciones adelantadas, y con base en estos puedan remitir las
evidencias que respalden el avance en el cumplimiento.

4.5 Seguimiento Politica de Gestidn del Riesgo, Transparencia, Acceso

a la Informacién y Lucha Contra la Corrupcién

Se evidencid que, en materia de la Politica de Gestién del Riesgo, Transparencia,
Acceso a la Informacion y Lucha Contra la Corrupcion, los procesos vinculados
adelantaron acciones tendientes a revisar, actualizar, socializar, aprobar y publicar
esta politica dentro de los términos establecidos en las normas que regulan la
materia, donde el Comité de Coordinacion de Control Interno aprueba la misma.

Generalidades .

Dentro la politica de la Gestion del riesgo Transparencia, Acceso a la Informacion
y Lucha Contra la Corrupcion, se encuentran establecidas 16 actividades a

PROYECTO: BICORREA REVISO: HAMONSALVER
CODIGO " FDPJ014 | VERSION N
RESOLUCION S804 | VIGENCIA S A0fizez )

CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD

Carrera 53A N° 42-101 / Conmutador +57(4)384 99 99 - Fax +57(4) 381 18 47
. Linea Gratuita: 018000941019

Email: info@personeriamedellin.gov.co / Pag: www.personeriamedellin:gov.co

1SO 2001

N°® 8C735-1

| MANAGEMENT:
SYSTEM =




# Personeria CITESE: 20240101570314RE
¥ | Distrital de Medellin 19/09/2024 14:48:50

realizar, asociadas a 2 procesos institucionales, de las cuales 7 corresponden al
proceso Gestion de comunicaciones y 9 al proceso de Atencion al Publico, al
cierre de este informe las actividades se encuentran en el siguiente estado:

El Proceso de Gestion de Comunicaciones como lider de la rendicion de cuentas,
dispone de 7 actividades, de las cuales 6 estan en un 100% de cumplimiento, 1
estd en un 66% de ejecucion, es decir que se ha ido avanzando parcialmente en
ella, sin embargo es importante aclarar que esta actividad es de caracter
permanente lo que implica que todavia se cuenta con tiempo para cumplirla al
100% a mas tardar el 31 de diciembre de 2024 que es la fecha maxima
establecida.

Lo anterior se puede evidenciar en la siguiente grafica:

COMUNICACIONES

=EN CURSO
“FINALIZADAS

Grafico 5. Cumplimiento Seguimiento Politica de Gestién del Riesgo, Transparencia, Acceso a la
Informacién y Lucha Contra la Corrupcién.

En cuanto al proceso de Atencién al Publico, cuenta con 9 actividades, de las
cuales 5 ya fueron finalizadas contando con un porcentaje del 100% de
cumplimiento y 4 estan en curso, es decir que se ha ido avanzando parcialmente
en ella, sin embargo es importante aclarar que esta actividad es de caracter
permanente lo que implica que todavia se cuenta con tiempo para cumplirla al
100% a mas tardar el 31 de diciembre de 2024 que es la fecha maxima
establecida.

Lo anterior se puede evidenciar en la siguiente grafica:
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ATENCION AL USUARIO

= EN CURSO

» FINALIZADAS

Gréfico 6. Cumplimiento Seguimiento Politica de Gestién del Riesgo, Transpa{rencia, Accesoala
Informacidn y Lucha Contra la Corrupcidén.

5. ANEXOS: Los resultados detallados de la presente evaluacion se describen en los
formatos:

Anexo 1: Seguimiento al Mapa de Riesgos Institucionales de Gestion.

Anexo 2: Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Anexo 3: Seguimiento al mapa de riesgos positivos

Anexo 4: Seguimiento al mapa de riesgos seguridad de la informacion

Anexo 5: Seguimiento Politica de Gestién del Riesgo, Transparencia, Acceso a la
Informacion y Lucha Contra la Corrupcion

Esperamos que los resultados de este seguimiento sean de utilidad para los
lideres de procesos y sean una herramienta que permita fortalecer las actividades
de planeacion, monitoreo, control y mejora continua de los procesos.

Cordialmente, \/

HECTOR AUGUSTO MONSALVE RESTREPO
Jefe Oficina De Control Interno ‘

Anexo 1: Seguimiento al mapa de riesgos institucionales de gestién

Anexo 2: Seguimiento mapa de riesgos de corrupcion

Anexo 3: Seguimiento al mapa de riesgos positivos

Anexo 4: Seguimiento al mapa de riesgos seguridad de la informacion

Anexo 5: Seguimiento Politica de Gestidn del Riesgo, Transparencua Acceso a la Informacién y Lucha

Contra la Corrupcién
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Anexo 1: SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONALES DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONALES

. S Mayo 1 a Agosto - o Septiembre s .
Periodo Evaluacion: 31 de 2024 Fecha elaboracion / aprobacion: 13 de 2024 Fecha Publicacion: Septiembre 13 de 2024
Definicion de Riesgos y plan de respuesta al riesgo Seguimiento Control Interno
Efectividad
Proceso Causa Riesgo Control Acciones Adelantadas Ejecucion de los Observaciones
Controles
Seguimiento permanente al fectlia inf . |
. Modificacidn, alteracién cumplimiento del plan estratégico, plan S? N e_qtua informe de Revision por la
Falta de Etica, y de /o ocultamiénto en forma | de accién v sistema de gestion de’ Direccion con fecha 23 febrero de 2024,
apropiacion y aplicacion de y ; - / y - gesti en comité Directivo, donde se presenta
e ilegal de la informacién calidad, en caso de evidenciar . o e
principios y valores ue se encuentra en el incumplimientos o desviaciones, hace el informe unificado de |a Oficina de Se aportaron
institucionales. g = P . ! Control interno, sobre el seguimiento a pe .
Planificacion Interés en obtener un sistema de Gestion de la | las recomendaciones necesarias para los riesgos en corrupcién, donde se No .se.ha las evidencias
LS . . Calidad por parte de un subsanarlas. Dar a conocer al grupo de P Permanente | materializado | que dan cuenta
Institucional beneficio para si o para otra | . - . L ” destaca que en el periodo no se . :
integrante de la oficina de | trabajo el Cddigo de éticay buen L el riesgo de las acciones
persona - : 2T materializ6 riesgo alguno. Se hace
- planeacion con la gobierno, concientizacion y - o adelantadas.
Incumplimiento de los ! - L seguimiento a cumplimiento de
S intencién de obtener sensibilizacion ooy .
deberes y obligaciones del o . . L. T indicadores en forma trimestral y
- P beneficio para si o conocimiento del Régimen disciplinario, - .
servidor publico . - . cumplimiento al plan de accion mes a
interpuesta persona. Seguimiento y control del lider del mes
proceso. '
A través de los circulos de calidad
donde participan los lideres de
Falta de ética 'y observatorios, se realizo el proceso . .
. . . . . . D . : R . Se evidencian
profesionalismo de quienes Uso indebido y/o Preventivo-sensibilizacion del Ideario Preventivo-sensibilizacion del Ideario las actas de los
S manejan la informacién con | apropiacion de la ético y normatividad, clausulas de ético y normatividad, clausulas de .

Investigaciones . ” . L . P o . . o L . No se ha circulos de
la intencién de favorecer u informacion de la confidencialidad, seguimiento y revision | confidencialidad, seguimiento y revision - :

en DDHH y " . . o ) - L Permanente | materializado | calidad donde

. obtener beneficio para si o entidad con la finalidad de los supervisores. Promover la de los supervisores. se promovio la .

Observatorios . e oo o AT el riesgo abordan de una
interpuesta persona. Falta de obtener beneficio digitalizacién de documentos y digitalizacién de documentos de manera general
de eficacia en los controles propio o ajeno. comunicacion interna y externa comunicacion interna y externa. Se dichos tegmas
ejercidos. relacionan las siguientes evidencias )

para tal fin:
CIRCULO DE CALIDAD N°5 MAYO




2024

CIRCULO DE CALIDAD N°6 JUNIO
2024

CIRCULO DE CALIDAD N°7 JULIO
2024

CIRCULO DE CALIDAD N°8 AGOSTO
2024

ACTA1 GRUPO PRIMARIO 19 DE

FEBRERO
ACTA 2 GRUPO PRIMARIO 26 DE
FEBRERO
Modificacion, alteracion y/o f/li-ll:—ég GRUPO PRIMARIO 4 DE
pcultamlgpto de la Interés en favorecer . . . ACTA 4 GRUPO PRIMARIO 11 DE Se aportaron
Gestién de mformamon_ que se entrega terceros u obtener _ Preventlvo-Proc_qdlmlentos es_tabl_emdo MARZO No se hg las evidencias
Comunicaciones | & la comumdad 0 a medios / ber_1ef|<_:|'os con el manejo | en e_I SGC Gestlo_n (_1e Comunicaciones. ACTA 5 GRUPO PRIMARIO 15 DE Permanente ma?erlallzado que dan cuenta
Presentar informes o y difusion de la Monitoreo y seguimiento permanente ABRIL el riesgo de las acciones
ng:g;iszggamanera informacion. Acta # 1 Circulo de Calidad adelantadas.
P ) Comunicaciones FEBRERO 2024
Acta # 2 Circulo de Calidad
Comunicaciones MARZO 2024
Acta # 3 Circulo de Calidad
Comunicaciones ABRIL 2024
Preventivo: sistema de gestion de
Ejercer trafico de calidad, sistema de informacion . .
L . . o AR L Se le socializa a los equipos aspectos
Intencion de obtener influencias valiéndose del | institucional-ldeario ético. Lo .
o . . . o de la norma disciplinaria con el fin de No se ha
beneficio personal, familiar, cargo para favorecer a Normatividad, Régimen disciplinario y . o . o
P .- P prevenir que se materialice el riesgo de | Permanente | materializado
econdmico, laboral o de alguna persona en la Régimen del empleado publico. . . h
S ) L . . o 8 corrupcion- Delitos contra la el riesgo
cualquier indole realizacién de actividades | Monitoreo a la informacion registrada T L .
; . = administracion publica
del proceso en los sistemas de informacion. Se aportaron
Sensibilizacion las evidencias
UPIP que dan cuenta
Preventivo: sistema de gestion de de las acciones
L calidad, sistema de informacion Se le socializa a los equipos aspectos adelantadas.
Intencion de obtener - - A . o - T !
o o Solicitar dadiva para institucional-ideario ético. Normatividad, | de la norma disciplinaria con el fin de No se ha
beneficio personal, familiar, - o NS L ) o . o
. agilizar o retrasar la Régimen disciplinario y Régimen del prevenir que se materialice el riesgo de | Permanente | materializado
economico, laboral o de iy - o . ., . .
prestacion de un servicio | empleado publico. Monitoreo a la corrupcién- Delitos contra la el riesgo

cualquier indole

informacion registrada en los sistemas
de informacidn. Sensibilizacién

administracion publica




Ejercicio de trafico de
influencias, (amiguismo,

Realizar actuaciones
ilegales en ejercicio de la
actividad del proceso,
por parte de cada uno de

Seguimiento y verificacién actuaciones,

Si llega una solicitud de DP, se

persona influyente) en el . . PQRS, Sensibilizacion sobre P Se aportan
los integrante del equipo - responde dentro delos términos de Ley. No se ha . .
S desarrollo del proceso A conductas que generan corrupcion, o evidencias de
Conciliaciones L . de conciliaciones, P L . RS Permanente | materializado .
conciliatorio, la toma de . . Cdbdigo de Etica, Régimen disciplinario, o - L . acciones
o (funcionarios y - Capacitacion en Régimen Disciplinario, el riesgo
decisiones para favorecer a . Reglamento interno Centro de P S adelantadas.
: : contratistas) con la L el dia 15 de julio
persona determinada o a si . A Conciliaciones
i intencion de obtener un
mismo. - .
beneficio para si o
interpuesta persona.
Favorecer en forma ilegal
durante el trdmite y
1.Interes de favorecer a decision dentro del 1.Revision y visto bueno de proyectos Se hace continua revision y visto bueno
Vigilancia particulares o terceros con término de la vigilancia de informes y de pliegos de cargos, en | de proyectos de informes y de pliegos Se aportan
91 : los cuales se tenga relacion | administrativa y/o caso de verificar desviaciones devolver | de cargos, se asistid a la socializacion No se ha - aport
Administrativa e Y ; S . . . L3 b . o evidencias de
s en el ejercicio de sus instruccién, a servidores, | para su correccion o ajuste. del cddigo de Etica y Buen Gobierno de | Permanente | materializado .
Instruccion . . ; o . . P . . acciones
R funciones. Interés en contratistas o 2.Realizacién de circulo de calidad la Personeria Distrital de Medellin el riesgo
disciplinaria 7 - . - o o g . adelantadas.
obtencion de beneficio particulares, con la sensibilizando el codigo de ética 'y participando todos los miembros del
propio o ajeno intencién de obtener un régimen disciplinario Area disciplinario
beneficio para si o
interpuesta persona
Intencion de obtener un
beneficio para si o
interpuesta persona
profiriendo decisiones sin Conductas dolosas
fundamento o sin valoracion | ejecutadas por un _ - . Se aportaron
N ) Revision de las decisiones de los Se revisan permanente y . .
s de las pruebas / Dilacion de | integrante del proceso de - o . No se ha las evidencias
Decisién Sy delegados para toma de decisiones y periédicamente las proyecciones de o
SR los procesos Buscando decision disciplinaria, con - . S . . Permanente | materializado | que dan cuenta
Disciplinaria L . . o elaboracion de comentarios y/o decisiones para comentarios y ajustes . .
vencimiento de términos y/o | la intencion de obtener el riesgo de las acciones

prescripcion de la accion
disciplinaria con la Intencién
de favorecer o perjudicar a
un tercero u obtener un
beneficio propio.

beneficio para si o
interpuesta persona

recomendaciones

necesarios

adelantadas.




Ausencia de
empoderamiento de sus
actividades. En la atencion
al publico,-sentido de

Prestar servicios que
ofrece la entidad, y como

Procedimientos documentados dentro
del sistema de calidad que se deben de

Mensualmente se realiza el circulo de
calidad, en el cual se hace seguimiento
a todos los temas propios de calidad.
-se recibi6 por parte de control interno
socializacion del cédigo de ética para
todos los servidores publicos del
proceso.

-se ha dado cumplimiento al proceso de

Se evidencia en

pertenencia con la entidad. funcionario responsable . - A ; Y las actas del
. o ) cumplir. atencién al pablico, bajo los principios No se ha .
Atencioén al Controles débiles de atender al usuario, P o . . oo circulo de
- P ) . . Cadigo de ética existente. del PHVA cumpliendo con lo Permanente | materializado ;
Publico Interés particular para obteniendo beneficios Manual del usuario establecido en el SGC el riesqo calidad de los
obtener un beneficio propio para si o un tercero , sin . - L - 9 meses de enero
- -Filtros por profesional del Derecho en - Mensualmente se realiza seguimiento .
para un tercero o para el cumplimiento de las | 6n Prelimi | imi | PA on al y abiril
ambos. trafico de normas establecidas a atencion Preliminar a,Ell,!mp imiento al PA-atencion al
; . publico.
mﬂ;e;r(]:;s, gl?tti)coz;rs]osfgvores -se realiza andlisis de las PQRS del
P P y proceso en los circulos de calidad.
-se hace seguimiento a los servicios
prestados para que tengan los
documentos vinculados.
Circulo de Calidad 006-2024(CITESE
20240101484957El): Se hace
1 Revisién de cada uno de los seguimiento al Plan de accion con cada
iﬁformes gue emiten los delegados uno_de los delegados. Se r'eV|sé mapa
. T . ) de riesgos con todo el equipo.
Actuar u omitir hacerlo, 2. Actualizaciones en circulos de . :
1. Falta de controles a la en oS Drocesos calidad sobre las competencias Circulo de calidad 008-
actividad del Ministerio )S Proce . np y 2024(CITESE20240101502903El). Se
. administrativos o funciones de cada miembro del equipo.
Publico SO . refuerza componente de Penal con un Se aportaron
judiciales en los que se 3. Socializacion del Plan . L ) .
. 2. El delegado, : : . - AT delegado mas. Se socializa para No se ha las evidencias
Penal, Familia'y interviene como Anticorrupcion, cédigo ético y buen . i : . o
. . dolosamente, no se declara T e : . S discusion el formato de designacién de Permanente | materializado | que dan cuenta
Convivencia ; - - Ministerio Publico, gobierno y normas anticorrupcion. ., . . X
impedido, existiendo causal facilitador de apoyo. Se revisa mapa de el riesgo de las acciones

para ello.
3. Adelantar ofrecimientos
econdémicos o de otra indole

favoreciéndose a si
mismo o a interpuesta
persona de forma
indebida.

4. En caso de verificarse alguna posible
materializacion de acto de corrupcion,
se toman medidas como separacion,
llamada de atencion, traslado para
posibles sanciones administrativas o
judiciales.

riesgos con todo el equipo.

Circulo de calidad 009-
2024(CITESE20240101535961El), en
los cuales se hace seguimiento al
cumplimiento de metas con cada uno de
los delegados. Se aprueba la creacién
del formato de designacion de facilitador
de valoracion de apoyo.

adelantadas.




Unidad
Permanente de
Derechos
Humanos

* Intencién de obtener
ganancias o prebendas
econdémicas

Cobro por intervenciones
en el Proceso, por parte

PREVENTIVO:
Revisiones periédicas por parte del

El lider del proceso junto con el equipo
de trabajo han realizado las
socializaciones del cédigo de ética en
los circulos de calidad y comité primario
002 del 27 de febrero, 003 del 13 de
marzo de 2024 y en el 005 del 30 de
mayo de 2024 se socializo y sensibilizo

Se aportaron

*» Deshonestidad y pérdida de integrante del proceso I|der_ d_el proceso en la prestacion del al personal de la UPDH en la politica de No _se_ha las evidencias
e servicio. - . . Permanente | materializado | que dan cuenta
de valores por parte de los para obtener beneficio L gestion del riesgo, transparencia, . .
= P Procesos de concientizacion . i el riesgo de las acciones
encargados de la prestacidon | para si o interpuesta - acceso a la informacién y lucha contra
S Normas internas del proceso - adelantadas.
del servicio. Falta de persona P - ) la corrupcién.
P Cddigo de ética y buen gobierno. -
seguimiento Desde el afio pasado, el proceso cuenta
con el acompafiamiento de una
promotora de calidad en temas internos
de la entidad, la cual fue notificada a la
oficina de planeacion.
1. El lider del proceso junto con el
equipo de trabajo han realizado las
socializaciones del cédigo de ética en
los circulos de calidad y comité primario
002 del 27 de febrero, 003 del 13 de
marzo de 2024 y en el 005 del 30 de
* Interés particular por parte mayo de 2024 se socializo y sensibilizo
de los profesionales, al personal de la UPDH en la politica de
auxiliares y/o contratista del gestion del riesgo, transparencia,
proceso para obtener . . acceso a la informacién y lucha contra
beneficio econémico Uso maproplado por la corrupcion Se aportaron
’ parte de integrante del PREVENTIVO: ; . ) .
? L o - 2. Todos los formatos de los estudios No se ha las evidencias
- proceso, de informacion Manual de politicas y procedimientos . P o
* Falta de ética y valores H h - previos (FGCT028) traen la clausula de | Permanente | materializado | que dan cuenta
; reservada para obtener de la seguridad de la informacion. . . : . ;
profesionales. confidencialidad para los contratistas el riesgo de las acciones

* Incumplimiento intencional
de los controles y de las
Politicas de Seguridad de la
Informacion.

un beneficio particular o
en favor de terceros

Procesos de concientizacion

profesionales y auxiliares que tienen
accesos a los servicios de informacion
de la entidad (Guardar absoluta reserva
de la informacion que en la ejecucion de
sus obligaciones llegue a conocer
durante el plazo de ejecucion y aln
después de la finalizacion del plazo.
Cualquier suministro de informacién que
se realice para propositos no
autorizados por parte de la Personeria
Municipal de Medellin, serd sancionado

adelantadas.




de acuerdo al régimen legal vigente, y
se iniciaran las acciones a que haya
lugar para el resarcimiento de los
perjuicios que por estos actos se
lleguen a causar a la Entidad y/o a
terceros, todo esto de conformidad con
la Ley 1581 de 2012.)

3. Todos los coordinadores junto con el
lider del programa tienen el compromiso
de realizar un ticket a sistemas
informando la fecha de terminacion del
contrato para que inmediatamente se
suspendan todos los usuarios y
contrasefias asignados a los
contratistas, adicional, se recoge el
chaleco, carnet y gorra que se le hayan
suministrado al contratista para cuando
ejecute su prestacion del servicio.

Gestion del
Talento Humano

Intencién de obtener
beneficio (econémico,
familiar, personal o de otra
indole.)

Usar indebidamente por
parte de algun integrante
del equipo del trabajo de
GTH Y SST, los
recursos asignados para
el cumplimiento del
objetivo del proceso, a
través del tramite de los
procedimientos
asignados, sin el
cumplimiento de los
requisitos legales
vigentes, con la intencion
de obtener beneficio
propio o para interpuesta
persona.

Seguimiento a los requisitos del
sistema de gestion de calidad en caso
de evidenciar desviaciones se solicita
Su correccion para su aprobacion,
sensibilizacion del ideario ético,
régimen disciplinario y régimen del
empleado publico.

Para el segundo cuatrimestre se
firmaron los siguientes contratos bajo la
supervision del lider de Gestion del
Talento Humano:

* Con el Contrato No. 4600101919,
establecido con Empresa Auténoma de
El Pefiol, con el objeto contractual:
"Contrato interadministrativo de
mandato sin representacion para la
administracion, organizacion y ejecucién
de las operaciones logisticas que
garanticen la realizacion de todas las
actividades programadas por las
diferentes dependencias de la entidad,
de cara a la ciudadania; y con miras al
cumplimiento de las funciones
misionales de la entidad" se realizaron
las actividades de exaltaciones y
conmemoraciones dia del abogado, dia
del padre y dia del conductor;
gestionado bajo el rubro asignado para
Gestion del Talento Humano en el
contrato anteriormente relacionado.

Permanente

No se ha
materializado
el riesgo

Se aportaron
las evidencias
que dan cuenta
de las acciones
adelantadas.




*Con el contrato No. 4600100481
establecido con el operador logistico
JORVALLE S.A.S. con el objeto
contractual: Prestacion de servicios
para la organizacion, administracion y
ejecucion de acciones logisticas, en la
realizacion de eventos y reuniones de
las diferentes dependencias de la
Personeria Distrital de Medellin, se
realizaron las celebraciones del dia de
la secretaria en el mes de abril y dia de
la madre en el mes de mayo.

*Con el Contrato 4600101169 de 2024,
establecido con la empresa Evalta
Salud IPS S.A.S. con el objeto
contractual: "Prestacion de servicios
para la realizacion de exadmenes
médicos ocupacionales, ejecutivos y
actividades propias del sistema de
medicina del trabajo para los servidores
de la Personeria Distrital de Medellin",
se realizaron los examenes médicos
ejecutivos; actividad que se llevé a cabo
el 15 de mayo en la sede principal de la
Personeria Distrital de Medellin.

En el segundo cuatrimestre, con
relacion a Seguridad y Salud en el
Trabajo, se realiz6 entrega de
elementos de proteccion personal,
actividad que compromete gasto
presupuestal, gestionada a través del
operador logistico Empresa Autonoma
de El Pefiol.

Gestién Juridica

Clientelismo

Falta de seguimiento y/o
supervision

Conductas irregulares y por
fuera de la ley por parte de
los integrantes del proceso,
con la intencion de obtener

Manejo indebido o
ilegal de actuacién en
defensa juridica de la
organizacion o en la
expedicion de conceptos
por parte del integrante
del proceso, para
obtencién de un beneficio

Reparto y supervision, concientizacion
en circulo de calidad sobre temas de
corrupcioén dos veces al afio

Durante el periodo comprendido entre el
mes de mayo de 2024 y el mes de
agosto del afio 2024, el proceso de
Gestion Juridica ha realizado lo
siguiente:

1. Se realiza seguimiento y/o
supervision a los profesionales

Permanente

No se ha
materializado
el riesgo

Se aportaron
las evidencias
que dan cuenta
de las acciones
adelantadas.




beneficios

para si o interpuesta
persona

encargados de los procesos y/o tramites
a efectos de controlar el riesgo de
corrupcioén.

2. Se realizan circulos de calidad de
forma mensual con el equipo de trabajo
en los cuales se socializa el mapa de
riesgos y su ejecucion y demas temas
relacionados.

Gestién
Financiera

Intencién de obtener
beneficios propios

Expedicién de certificado
de Disponibilidad
presupuestal y Registro
presupuestal sin estar
incluidos y aprobados en
los planes institucionales
y/o contrarios a las
normas, para obtener
beneficios propios o en
favor de terceros

Verificacion del Certificado de
Planeacion para la expedicion de CDP
contractuales y de gastos asociados a
actividades incluidas en los planes
institucionales, verificacion del acto
administrativo o del documento que
soporta la existencia de la obligacion y
aplicacion del formato de seguimiento
de verificacion de actividades con
erogacion de recursos, Segregacion de
funciones en la ejecucion y aprobacion
del presupuesto.

En este periodo de monitoreo dos, para
cada CDP expedido se solicité la
aprobacion previa del Ordenador del
Gasto para eventos contractuales y no
contractuales, a excepcioén de las
facturas de servicios publicos y los
ajustes de pagos de seguridad social.
Para solicitar la aprobacion en los
eventos contractuales, previa por parte
del Ordenador se debe contar con el
respectivo Certificado de Planeacion
expedido por la Oficina de Planeacion,
la solicitud la realiza el proceso de
Gestion contractual ante el Personero
Auxiliar como ordenador del gasto. Para
el pago de gastos asociados a la
ndémina como las cesantias parciales
0 prestaciones sociales definitivas se
debe contar con el Acto Administrativo
enviado por Gestién del Talento
Humano del Distrito, para los créditos
otorgados a los empleados y
reconocimientos de viaticos, gastos de
transporte y capacitacion se debe
tramitar el formato de solicitud y
presentar los respectivos soportes para
la expedicion del CDP y para la
expedicion del RP se debe contar con el
acto administrativo que reconoce y
ordena el pago. Tanto los CDP como lo
RP se expiden y gestionan a través del
SAP el cual esta parametrizado con
distintos niveles de aprobacién lo que

Permanente

No se ha
materializado
el riesgo

Se aportaron
las evidencias
que dan cuenta
de las acciones
adelantadas.




genera adecuada segregacion de
funciones, control que aplica también al
proceso de elaboraciéon de los
documentos digitales en el aplicativo.

Manipulacién del proceso

Verificar que se estén utilizando
correctamente los Manuales,

Se exige el cumplimiento del manual de
contratacion y de los Procedimientos y
formatos actualizados dentro del S.G.C.

. - o . S . - Se aportan
- Interés en obtener un de contrataciéon para Procedimientos y formatos actualizados | y la normatividad vigente, previo a la No se ha - apor’
Gestion o : - S . o evidencias de
Contractual beneficio para si o tercera obtener beneficios dentro del S.G.C. y la normatividad aprobacién de procesos contractuales. Permanente | materializado acciones
persona / controles débiles propios o en favor de vigente, sensibilizacién al equipo de la sensibilizacion al equipo de trabajo el riesgo adelantadas
terceros trabajo sobre acciones de corrupciény | sobre acciones de corrupcién y sus '
sus consecuencias consecuencias esté programada para el
mes de agosto de 2024
Modificacion, alteracion
y/o ocultamiento en
. formailegal de la . . L
Interés en obtener informaci%n e se Circulo de calidad o grupo primario, No se ha
beneficios o perjudicar a encuentra eg los donde se dan a conocer las conductas | Cumplida en el primer seguimiento Permanente | materializado
alguien . . . objeto de sancion por corrupcion el riesgo
9 sistemas de informacion ! P P 9 .
bt benefici Cumplida
Gestion para obtener un beneficio
Informatica para si u otra persona
L Manipulacién de
Intencion de obtener vianiputac - Se aportaron
- . licenciamiento original de ; .
beneficio econdémico, . . e . e No se ha las evidencias
o software en forma ilegal Asignar responsable de verificacion de | Se asigna la tarea de verificacion de o
familiar, personal o de otra . o . o : S Permanente | materializado | que dan cuenta
. con la intencién de licenciamientos licenciamientos a 4600100120 2024 . X
indole por falta de L el riesgo de las acciones
. » obtener un beneficio para
asignacion de responsable S adelantadas.
si 0 interpuesta persona
. L . Mediante el circulo de Calidad realizado
Programar en reunion primaria o circulo . ",
. . ) : el 11 de Junio del presente afio en el
Uso indebido y/o de calidad con el grupo de integrantes X L
S . o procesos de bienes se socializé sobre
apropiacion ilegal de del equipo del proceso de Gestidn -
, - . s . NN los actos de corrupcion que se pueden
. Interés de obtener un recursos de la entidad por Bienes administrativos socializacion R Se aportan
Gestion de - P . > presentar en el ejercicio de las No se ha . .
i beneficio econdémico para parte de los integrantes sobre los actos de corrupcién que se - . o evidencias de
Bienes - . RS funciones, se les dio a conocer el acto | Permanente | materializado .
- . satisfaccion personal o de del proceso para pueden presentar en el ejercicio de sus - : ) . . acciones
Administrativos administrativo en firme que determine el el riesgo

otro

obtencién de beneficios
econdmicos para si o
interpuesta persona

funciones, hacer seguimiento
permanente con el cumplimiento de lo
establecido en normas internas del
proceso

Uso indebido y/o apropiacién ilegal de

recursos de la entidad por parte de los

integrantes del proceso para obtencion
de beneficios econémicos para si o

adelantadas.




interpuesta persona, todo esto con el fin
de cumplir con los objetivos planteados
en el area.

Interés de obtener un
beneficio econémico para si

se realizé seguimiento a los cotejos del

. Obtencidn de beneficios parque automotor verificando las Se aportan
o0 interpuesta persona . . . ! : No se ha . h
S . econdmicos en el Cotejar la orden de ingreso con el ordenes de ingreso sujetas a este, o evidencias de
valiéndose de adulteracion e e . ; - : y Permanente | materializado .
- mantenimiento del parque servicio realizado al vehiculo oficial aclarando los tipos de servicios y . acciones
de orden de servicios para - el riesgo
- - automotor detalles de estos que se autorizan por adelantadas.
mantenimiento y reparacion X -
. medio del Personero Auxiliar.
de vehiculos
1. Efectuar reunion primaria o circulo
de calidad con el grupo de integrantes
Posibilidad de sanciones | del equipo del proceso de Gestion . e
legales ante la Alteracion Docu?neﬁltal IC()jarles a conocer los 1. En tiempo para la socializacion sobre
. . 9 P . y ” conductas de corrupcion al equipo de Se aportan
- Obtener beneficio propio o y/o Suplantacién de la posibles actos de corrupcion que se . No se ha . .
Gestion . ) o L trabajo. o evidencias de
ajeno aprovechando la falta | informacion por parte de pueden presentar en el ejercicio de sus . Permanente | materializado .
Documental . ; 2. Se realiza mensualmente . acciones
de control un integrante del proceso | funciones, sequimiento en circulos de calidad a la el riesgo adelantadas
para beneficio propio o 2. Ejercer seguimiento y monitoreo, en o gracic’)n del proceso
ajeno caso de evidenciar incumplimientos o P P )
desviaciones no se aceptay se
devuelve para su correccion
Modificacidn, alteracién , Seguimiento a la trazabilidad de las
ocultamiento y/o ejercicio | (QRSRD) / Diligenciamiento y registro
Accién u omision en el de trafico de influencias de Acta de apertura de buzones 'y
Satisfaccion tratamiento de las QRSRD de la informacién del formato (QRSRD) y recepcién através | Informe de QRSRD Nro. de tarea en el No se ha Se evidencia el
Partes con el fin de perjudicar, proceso en forma ilegal de todos los medios dispuestos por la SIP 98031. Actas de apertura Permanente | materializado | informe de la
Interesadas obtener beneficio propio o a | por parte de un integrante | organizacion, sensibilizacion en vinculadas en el SIP. el riesgo referencia

nombre de terceros

del proceso para
obtener beneficios para si
0 interpuesta persona

circulo de calidad sobre conductas
posibles de corrupcion, codigo de ética
y buen gobierno y normas legales.




Mejoramiento

Interés en obtener
beneficios propios o de

Modificacién, alteracion
y/o ocultamiento, de la
informacién o datos, en
forma ilegal, que se
encuentra en el sistema
de Gestién de la Calidad

Aplicacién de procedimientos, normas y
manuales establecidos en la
documentacion del sistema de calidad,

En julio se realizé informe de servicio no

Permanente

Sin Ejecutar

Se aportaron
las evidencias
gque dan cuenta

Continuo terceros referente al proceso de sensibilizacién. Cédigo de ética y buen conforme de las acciones
mejoramiento continuo, gobierno y régimen disciplinario adelantadas.
con la intencion de
obtener un beneficio para
si o interpuesta persona

El Lider de la OCI adelantara:
1. Sensibilizacion sobre el Estatuto de
Auditoria y Cédigo de Etica del Auditor
para reforzar los comportamientos y 1. Registro de asistencia a la
. competencias esperadas del auditor. socializacion del Codigo de Etica y buen
Probabilidad de g - e )
. 2. Solicitudes al equipo de Informética gobierno
sanciones por parte de - - S .
Entes requladores (web master) para que sea publicado 2. Solicitudes de publicacién enviadas
Presentar informes de ENtes reg Y en la pagina web los informes de la por correos electrénicos a Gestion Se aportaron
S judiciales con ocasion del o~ . .
Evaluacion manera parcializada, o no maneio indebido v no OCl. Informética (web master). No se ha las evidencias
Independiente publicarlos, buscando con verasze a inforrrilacién 3. Realizar auditoria Ley de 3. Informe semestral de auditoria de Permanente | materializado | que dan cuenta
P ello un beneficio propio o de Transparencia para verificar Ley de Transparencia. el riesgo de las acciones

un tercero.

derivada de la gestion de
la Oficina de Control
Interno para beneficio
propio y/o de terceros.

cumplimiento de la misma.

4. Garantizar la integridad de la
informacién en relacién a los informes y
un contexto veraz.

5. Seguimiento al cumplimiento de las
directrices establecidas en el
Procedimiento de las Auditorias
Internas.

4. Revision y firma del Jefe de Oficina
de Control Interno.

5. Aprobacidn plan de auditorias y
documentos que soportes de las
auditorias realizadas.

adelantadas.




Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Intencién de obtener
beneficio (econémico,
familiar, personal o de otra
indole.)

Usar indebidamente por
parte de los integrantes
del grupo de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la
Personeria Distrital de
Medellin, los recursos
asignados para el
cumplimiento del Plan de
capacitaciones, Bienestar
y de Seguridad y Salud
en el trabajo, aprobados
para el respectivo afio,
con la intencién de
obtener beneficio propio o
para interpuesta persona.

Cumplimiento y seguimiento a nuestro
sistema de gestion de calidad, -
cumplimiento del ideario ético. acatar
la normatividad régimen disciplinario y
Ministerios del trabajo, salud y
seguridad social

Para el segundo cuatrimestre se han
ejecutado actividades desde Seguridad
y Salud en el Trabajo que requieren de
presupuesto, las cuales fueron
contratadas a través del operador.

Se realiz6 la contratacion de un nuevo
profesional que fortaleciera el proceso
del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Permanente

No se ha
materializado
el riesgo

Se aportaron
las evidencias
que dan cuenta
de las acciones
adelantadas




Anexo 2. SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE GESTION

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONALES

Ago
sto
Periodo Evaluacion: LSO E L) Fecha elaboracién / aprobacion: . Fecha Publicacion: | Agosto 13 de 2024
31 de 2024 de
202
4
S : . Seguimiento Control
Definicién de Riesgos y plan de respuesta al riesgo
Interno
Efectivida f
Proceso Causa Riesgo Control Acciones Adelantadas Ejecucion d de los Obss;\;acm
Controles
Probabilidad de sanciones por
parte de Entes reguladores y . . -
péraida de credibiidad por | L2 R PRt C Se aportaron
Incumplimiento de las carencia de directrices que P . X L . . . P
normas establecidas en la garanticen el sostenimiento, la S|stema .de gestion de Ig ca.ll,dad y del plan | Se efectia informe de Revision por la pyecmon No se ha Iag .
Planificacion organizacion vio eficacia. la eficiencia v la ' estratégico de la organizacion y sus planes | con fecha 23 febrero de 2024, en comité materializa evidencias
Institucional mgtodolo iasyestablecidas efectiviciad del SGC y de accion, efectuando informes a la alta Directivo. Se hace seguimiento a cumplimiento Permanente do el que dan
9 > : y direccion sobre su cumplimiento y tomando | de indicadores en forma trimestral y - cuenta de
para la planeacion ausencia de planes o X - L - riesgo .
L e las acciones necesarias ante cumplimiento al plan de accién mes a mes. las acciones
estratégica. seguimiento a la . o L
; O . incumplimientos o desviaciones en la adelantadas.
implementacion de acciones . i .
o o ejecucion de dichos planes
en la planeacion estratégica
de la organizacion.
A través de los circulos de calidad donde
participan los lideres de observatorios, se Se
- . realizd la verificacion plan de accion el . .
Posibilidad de pérdida de L - evidencian
- cumplimiento de los objetivos del proceso con el
credibilidad ante la . o . ) ) ; ) las actas de
. - El lider del proceso verifica a través del fin de ejercer acciones que tratan las posibles P
inoportunidad en la entrega de : - ) S . los circulos
. . . 9 sistema de gestion de calidad, desviaciones, subsanando el error. se hizo No se ha .
Investigaciones - - la informacion generada por el . I - . - de calidad
Incumplimiento normatividad o r cronogramas, plan de accion el sensibilizacion sobre cédigo de buen gobierno y materializa
en DDHH y ) proceso “Linea de e . . e o Permanente donde
: y Plan de accion. - cumplimiento de los objetivos del proceso, | el ideario ético. Igualmente se realiz6 en el mes do el
Observatorios Investigacion en DDHH y CoT - . . 2 R - abordan de
I ejerciendo acciones que tratan las posibles | de agosto induccién o sensibilizacién a todos los riesgo
Observatorios” a la alta o ) . . una manera
di o desviaciones, subsanando el error. contratistas del proceso. la evidencia de esta
ireccion para la toma de ibilizacio > | d general
decisiones y manifestaciones sensibilizacion esta en e proceso de G dichos
: TALENTO HUMANO. Se relacionan las
o : . - temas.
siguientes evidencias para tal fin:
CIRCULO DE CALIDAD N°5 MAYO 2024




CIRCULO DE CALIDAD N°6 JUNIO 2024
CIRCULO DE CALIDAD N°7 JULIO 2024

CIRCULO DE CALIDAD N°8 AGOSTO 2024

Gestién de

Comunicaciones

NO REPORTA

Posibilidad de pérdida de
credibilidad en la imagen
reputacional, por parte de los
grupos de interés, ante
inadecuado manejo de la
gestion comunicativa de la
organizacion

El lider del proceso hace seguimiento
permanente de la agenda noticiosa,
monitoreo de medios para detectar
sentimiento de la noticia.

ACTAS GRUPO PRIMARIO

ACTA 6 GRUPO PRIMARIO 22 DE ABRIL
ACTA 7 GRUPO PRIMARIO 29 DE ABRIL
ACTA 8 GRUPO PRIMARIO 06 DE MAYO
ACTA 9 GRUPO PRIMARIO 20 DE MAYO
ACTA 10 GRUPO PRIMARIO 28 DE MAYO
ACTA 11 GRUPO PRIMARIO 05 DE JUNIO
ACTA 12 GRUPO PRIMARIO 11 DE JUNIO
ACTA 13 GRUPO PRIMARIO 24 DE JUNIO
ACTA 14 GRUPO PRIMARIO 03 DE JULIO
ACTA 15 GRUPO PRIMARIO 09 DE JULIO
ACTA 16 GRUPO PRIMARIO 19 DE JULIO
ACTAS CIRCULO DE CALIDAD

Acta # 1 Circulo de Calidad Comunicaciones
FEBRERO 2024

Acta # 2 Circulo de Calidad Comunicaciones
MARZO 2024

Acta # 3 Circulo de Calidad Comunicaciones
ABRIL 2024

Acta # 4 Circulo de Calidad Comunicaciones
MAYO 2024

Acta # 5 Circulo de Calidad Comunicaciones
JUNIO 2024

Acta # 6 Circulo de Calidad Comunicaciones
JULIO 2024

Permanente

No se ha
materializa
do el
riesgo

Se aportaron
las
evidencias
que dan
cuenta de
las acciones
adelantadas.




*El lider del proceso verifica que se
cumplan los requisitos y exigencias
internas y legales de las actuaciones a
desarrollar;

*Hace revision de vencimiento de contratos
para solicitud de otrosi o nueva
contratacion,

*Reporta cuando hay ausencia de

*El lider del proceso coordina las actividades del
proceso Yy verifica en su ejecucion que se
cumplan los requisitos y exigencias internas y
legales, dando su V.B. en los informes o
suscribiendo otros documentos; hace
seguimiento a los reportes de actividades y

Se aportaron
las

recursos, realiza las verificaciones propias como No se ha evidencias
. . *Reporta cuando en las instalaciones se supervisor y en caso de evidenciar posibles materializa
* o Posibilidad de sanciones de s : o . - . Permanente que dan
Incumplimiento de - presentan condiciones de seguridad y desviaciones o incumplimientos realiza las do el
i . entes reguladores y/o pérdida - ) o . . - cuenta de
normatividad legal e interna de credibilidad ante la salud en el trabajo desfavorables; alertas necesarias; El Lider del proceso evalta riesgo las acciones
Proteccion del SGC *Ausencia de comunidad por la defensa *Establece turnos para atender actividades | la terminacion de varios contratos que se adelantadas
Interés Pablico | "€CUrsos (econdmicos, romocion P roteccion devlos imprevistas; encuentran en los diferentes programas de la )
logisticos, de personal, de gerechos cglgctivos e *Hace seguimiento a los reportes de UPIP. El lider establece cronograma para el
infraestructura) *Actividades individuales en forma actividades y realiza las verificaciones acompafiamiento a marchas, comisiones
imprevistas. Inobortuna e ineficaz propias como supervisor. *En caso de accidentales y demas imprevistos que se
P ’ evidenciar posibles desviaciones o presentan.
incumplimientos realiza las alertas
necesarias.
Se aportaron
. . El lider del proceso hace seguimiento mensual las
El lider del proceso hace seguimiento ! proc 9 . No se ha . .
) . de PA, evidenciados en las Actas de circulo de o evidencias
mensual de PA, en caso de evidenciar . . . . materializa
. S . - calidad, en caso de evidenciar posibles Permanente que dan
posibles desviaciones o incumplimientos o - o . do el
- . desviaciones o incumplimientos toma acciones - cuenta de
toma acciones correctivas X riesgo .
correctivas. las acciones
adelantadas.
— . El lider monitorea mediante el sistema del
Posibilidad de sanciones de " " :
o reporteador” enlazado con el SIP (Sistema Se aportaron
- entes reguladores y pérdida . )
Incumplimiento de los . Interno de la Personeria) las atenciones de - . las
L reputacional por la h ; P De acuerdo a los seguimientos realizados a No se ha . .
requisitos internos y . : P los abogados, para evidenciar los términos . ; . . o evidencias
I o inoportunidad e ineficiencia o través de la herramienta SIP no se evidencia del materializa
Conciliaciones | externos, normatividad legal o en los que se encuentran las solicitudes de R L A Permanente que dan
S : en la atencion de los L o o tramite de las solicitudes la materializacién del do el
y administrativa, normas del . . conciliacion, al verificar desviaciones o . g - cuenta de
métodos alternativos de . - : riesgo de gestion. riesgo .
proceso incumplimientos se toman acciones las acciones

solucién de conflictos con el
fin de lograr su resolucion

correctivas (sea para la oportunidad o para
la adecuada utilizacidn de los recursos)

adelantadas.




Incumplimiento de las
normas internas, legales y
constitucionales para el logro
del objetivo del proceso de la
vigilancia administrativa e

Probabilidad de sanciones por
parte de Entes reguladores y
pérdida de credibilidad por la

El lider del proceso hace seguimiento
permanente en forma automatica mediante
alarmas en el SIP, monitorea en forma
continua todos informes de vigilancia de
los profesionales adscritos al proceso,
dando visto bueno, en caso de
evidenciarse alguna desviacion se

Se hace seguimiento permanente a través de
alarmas establecidas en el SIP, se monitorean y
revisan todos los informes realizados y se da

. ., LT L - . . visto bueno, se hace informe de cumplimiento Se
instruccién Disciplinaria realizacién de Vigilancias y/o devuelve el documento para su ajuste y se S . o
- . . . . . o -, para revisién por la Direccion e informes de aportaron las
Vigilancia como consecuencia de la instrucciones, relacionadas aprueba. Verifica, el cumplimiento de ” ; . No se ha . .
Administrativa e | alta rotacion de personal, la con los actos y conductas metas de los Personeros delegados gestion presentados al igual que .el informe o materializa evidencias
Instruccion ausencia de personal del oficiales de los servidores adscritos al proceso, revisa los proyectos acta de entrega del cargo, se revisan los Permanente do el que dan
T pe P s : P Lo proy . proyectos de pliegos de cargos verificando que - cuenta de
Disciplinaria apoyo especializado en publicos del orden municipal y | de pliegos de cargos verificando que estén estén aiustados a lev. haciendo las riesgo las acciones
areas como la contratacion sus entidades ajustados a ley, haciendo las observe{ciones del cg:so ara su aiuste. se adelantadas
estatal, la ingenieria, la descentralizadas; sin el observaciones del caso para su ajuste. eierce control sobre las gili enciaJs archivadas )
psicologia, entre otros y la cumplimiento de las normas Ejerce control sobre las diligencias s{a elaboré contrato del ro?esional en areas '
ausencia de equipos establecidas. archivadas. Solicita a la alta direccion o P
; e . : contratacién estatal
interdisciplinarios para el tratar de garantizar la permanencia de los
manejo de casos complejos. funcionarios de instruccion, solicitar a la
alta direccion la contratacién de personal
de apoyo para el proceso.
Incumplimiento por parte del . .
plimiento por p Probabilidad de sanciones por
operador juridico (Personero
parte de Entes reguladores al
Delegado 17D) de sus S . . N
I operador juridico y pérdida El lider del proceso hace verificacion de
obligaciones legales y L L P . Se aportaron
: de credibilidad de la cumplimiento de términos, a través de . .
reglamentarias 1.No A - S Se tiene carpeta compartida con los cuadros de las
. . organizacion por Inactividad alarmas generadas en el SIP, Seguimiento No se ha . .
. adelantar el juzgamiento - 2 ; R los procesos de cada delegado y sus o evidencias
Decision T en ejecucioén del proceso a informes periédicos de los Delegados : L materializa
AT disciplinario dentro de los AT - -, . . actuaciones que coinciden con lo cargado en el Permanente que dan
Disciplinaria P disciplinario, por ejecucion 17D, ante posibles desviaciones se toman . . do el
términos de las etapas TS ! - SIP. Se encuentra disponible en Z en cuadro - cuenta de
del proceso disciplinario sin el | acciones correctivas, como llamado al ; riesgo .
procesales 2. anexo, se revisa alarmas del SIP las acciones

adelantamiento del
procedimiento sin acatar las
normas constitucionales y
legales que lo sitGan.

cumplimiento de los requisitos
legales y/ o
extemporaneamente en su
tramite

responsable para su verificacion y
adecuacion.

adelantadas.




- Subcausa 1.1: no
prestacion del manual de
servicios en forma oportuna
por la infraestructura
existente y el no

1.El lider del proceso hara seguimiento
aleatorio y permanente a las atenciones al
Publico en el SIP, para verificar que el
servicio ofrecido sea acorde con los

Se realiza seguimiento a los servicios no

Se aportaron
las

cumplimiento de normas de e ] < : o No se ha > .
salud en el trabajo como campos diligenciados y el documento conformes haciendo retroalimentacion de lo materializa evidencias
; fti vinculado, en caso de evidenciar evidenciado en el mes en cada circulo de Permanente que dan
consecuencia de la logistica ad - . : =0 ; do el
; ; ; desviaciones hara las respectivas calidad y recordando el tramite estipulado para : cuenta de
existente en las instalaciones B ) ! ° ) " ! riesgo .
actuales de los diferentes probabilidad de sanciones por | correcciones , derivadas del monitoreo las correcciones correspondientes. las acciones
Atencion al puntos de atencion parte de Entes reguladores y continuo, para que el abogado responsable adelantadas.
Publico pérdida de credibilidad por de la atencion realice los ajustes
ofrecer y/o prestar servicios en | pertinentes y/o vincule el documento.
forma no debida
glﬂgS;Eednigpégﬁgiigﬂggiﬁlcgs_ Con Se realiza induccién y entrenamiento al personal Se aportaron
-Subcausg 1.2: Falta de ello se generan planes de entrenamiento que ingresa al proceso, fac[llt.ar)do.hgrramlentas No se ha Ia; .
entrenamiento del personal 9 P . para la prestacion del servicio; adicionalmente - evidencias
o el asignado no cumple con permanente reforzando competencias del se realiza capacitacion para rﬁe'oramiento de Permanente materializa ue dan
los re L?isitos ml'nimosp ara nuevo personal asignado a la atencion al com etencFi)as en el IDeriodo sj,e realizo la do el guenta de
S req . pare Publico, en caso de evidenciar pete ’ p - riesgo .
brlndar_ una debida atencién incumplimiento de los requisitos solicitara correspont_nllt_ente al tema de entrenamiento para las acciones
al publico. acciones pertinentes recibir declaraciones de victimas. adelantadas.
E;‘r’tiagg"é?]‘t’eierggﬂgggf:sp;r Circulo de Calidad 006-2024(CITESE
Incumplimiento por parte del pérdida de credibilidad por Ellider del proceso hace seguimiento gggj?éloTlégégg;il))l(():llgzougggé?lIg?rgu(ig%e ;i aportaten
plimiento por p Inoportunidad o inadecuada ermanente sobre las obligaciones de los - . No se ha . .
. operador juridico (Personero po O ina p ga o calidad 009-2024(CITESE20240101535961EI) ° 4 1 evidencias
Penal, Familia estion en el ejercicio de las operadores para su cumplimiento y verifica e ! materializa
. ay Delegado 17D) de sus ges ) P P ump! y en los cuales se hace seguimiento al Permanente que dan
Convivencia AN acciones para la defensa de con semaforos su aplicacion. En caso de L do el
obligaciones legales y P . U ap cumplimiento de metas con cada uno de los - cuenta de
. los derechos de los hallarse incumplimientos, se hace . o riesgo .
p 9
reglamentarias delegados, posterior a la revision de metas de las acciones

ciudadanos y la comunidad
ante autoridades
administrativas o judiciales

intervencion directa con el Delegado.

manera individual, una vez el lider hace
seguimiento al seméforo del SIP

adelantadas.




Gran demanda en la
prestacion del servicio,
demora en la contrataciéon de

Probabilidad de sanciones por
parte de Entes reguladores y

El lider del proceso adoptara las medidas
necesarias para efectuar seguimiento y

se efectlia seguimiento de la atenciény de la

Se aportaron
las

seguridad y salud en el
trabajo, en la organizacion.

Auxiliar (segun sea el caso) para la firma.

Se anexa a este monitoreo algunas evidencias
como ejemplo de este procedimiento:
Resoluciones 394 del 14 de mayo, 461 del 13
de junio, 536 del 31 de julio y 570 del 12 de
agosto.

. pérdida de credibilidad por . - i - . No se ha . .
personal, los convenios con ; i gestionar en debida forma la atencion de la | demanda de servicios , se hacen acciones de o evidencias
Inoportunidad en la prestacion e . . : . materializa
UPDH los enlaces de otras - - demanda de servicios y adecuara los mejoramiento de quejas reclamos y Permanente que dan
. . de servicios y en la proteccion, : A - . - : . do el
entidades afectan la imagen - e espacios para la atencién de usuarios, en | sugerencias, evidencia en las actas de circulos - cuenta de
. promocion y verificacion de - - . . - riesgo .
de la Personeria por la ” caso de evidenciar desviaciones se haran de calidad. las acciones
. - vulneracién de Derechos . ;
inadecuada prestacion del los correctivos necesarios. adelantadas.
o ) Humanos
servicio por estas entidades
El lider de Gestion del Talento Humano hace
una revision previa a los actos administrativos
proyectados por la aboga contratista y por la
profesional universitaria del la Unidad de
Posibilidad de sanciones por Gestion del Talento Humano; una vez se hacen
arte de autoridades P las correcciones pertinentes y/o necesarias se Se aportaron
P El lider del proceso efectia revision previa | imprime el acto administrativo y el lider del las
competentes, multas o . ; X ; o no se ha . .
- - . 5 - de todos las actuaciones en el proceso, en | proceso deja la evidencia de la revision en el s evidencias
Gestion del Incumplimiento de normativa | pérdida de credibilidad, por caso de presentarse desviacion o cuadro de control de documentos, en el campo Permanente materializa ue dan
Talento Humano | interna y externa. deficiente gerenciamiento . Pr > g ) e P do el q
incumplimiento de requisitos, se devuelve de REVISO; posteriormente se remite el - cuenta de
del talento humano y de ; oo riesgo .
para su ajuste. documento al Personero Distrital o al Personero las acciones

adelantadas.




Incumplimiento de los
términos legales
/Extemporaneidad al
momento de dar tramite y/o

Posibilidad de sanciones por
autoridades competentes o
pérdida de credibilidad por

el lider del proceso efectia Seguimiento
periédico de estado de los procesos
judiciales en la entidad (semanal)
Efectia Circulos de calidad con la
intencion de hacer seguimiento de las

Durante el periodo comprendié entre el mes de
mayo de 2024 y el mes de agosto del afio 2024,
el proceso de Gestién Juridica ha realizado lo
siguiente:

1. Seguimiento periddico de estado de los
procesos judiciales que actualmente cursan en
contra de la entidad, con apoyo de abogada
externa que revisa cada dos veces por semana

Se aportaron
las

contestacién a acciones ! L ) . - y se reporta el estado de los procesos al Comité No se ha . .
S S inactividad e inoportunidad en | actividades A o evidencias
e o constitucionales, Judiciales y S . de Conciliacién. materializa
Gestién Juridica - . la defensa juridica de la y Conserva y resguarda los expedientes . . . Permanente que dan
Administrativas y/o . - . L - ; 2. Se realizan Circulos de calidad de forma do el
vencimiento de términos/ eptldad, emision de conceptos | en archivos de gestion, ademés Revisa mensual dentro de los cuales se hace riesgo cuenta.de
Indebida conservacion v/o sin sustento legal e permanentemente el SIP para los sequimiento de las actividades las acciones
archivo de ex edientesy inoportunos y Sentencias repartos. en caso de evidenciar 3 %e conserva v resquardan Io.s expedientes adelantadas.
PeC desfavorables para la entidad. | incumplimientos de requisitos externos o ) X yresg P
Falta de seguimiento y/o . T en archivos de gestion.
o internos, devuelve al operador juridico para .
supervision. 4. Se revisa permanentemente el SIP para los
subsanar y ser aprobado.
repartos.
5. En caso de evidenciar incumplimientos de
requisitos externos o internos, se devuelve al
operador juridico para subsanar y ser aprobado.
Posibilidad de sanciones por Se realizan verificaciones permanentes de los
Incumplimiento de autoridades com etentesp requisitos establecidos en el proceso, para su Se aportaron
pAr - €s comp S El lider del proceso efectua revisiéon y cumplimiento y funcionamiento. Hasta la fecha P
normatividad. No proyeccion | multas pérdida de credibilidad . - . i S las
o R : S monitoreo continuo de la ejecucion del no se han presentado desviaciones que No se ha . .
ni identificacién de todas las | por inoportuna, e ineficiente o e o ; - - evidencias
o . . . presupuesto para verificar el cumplimiento | materialicen el riesgo. Se mantiene materializa
actividades para la vigencia manejo de los recursos, y/o T S __ Permanente que dan
. . . de los requisitos internos y externos, en comunicacién permanente con el Distrito de do el
por parte de los lideres de sin el cumplimiento de las S . . - cuenta de
. . . caso de encontrarse desviaciones se Medellin, con el objetivo de lograr un riesgo .
procesos/ Indebida exigencias legales de la - L . . L las acciones
> i S g devuelve para su correccion y aprobacion. | funcionamiento arménico con los procesos que
elaboracion del Plan accion. | gestion financiera de la o : L adelantadas.
entidad se llevan a cabo en el Distrito para la ejecucion
Gestion presupuestal.
Financiera Se realizan verificaciones permanentes de los
requisitos establecidos en el proceso, para su Se aportaron
. _— o El lider del proceso efectla revision y cumplimiento y funcionamiento. Hasta la fecha P
Incumplimiento de Posibilidad de efecto dafioso . : . i o las
e L monitoreo continuo de la ejecucion del no se han presentado desviaciones que No se ha . .
normatividad. No proyeccion | sobre presupuesto de la o o - h - . evidencias
s NS . s L presupuesto para verificar el cumplimiento | materialicen el riesgo. Se mantiene materializa
ni identificacion de todos los | entidad, por omision o accion S L _ Permanente que dan
. de los requisitos internos y externos, en comunicacion permanente con el Distrito de do el
rubros presupuestales para | en el manejo de los recursos . . o - cuenta de
. ; . caso de encontrarse desviaciones se Medellin, con el objetivo de lograr un riesgo .
la vigencia / asignados las acciones

devuelve para su correccion y aprobacion.

funcionamiento arménico con los procesos que
se llevan a cabo en el Distrito para la ejecucién
presupuestal

adelantadas.




Posibilidad de sanciones por
autoridades competentes o

El lider del proceso efectla revision y

Se realiza en forma permanente revision y
monitoreo continuo de la documentacion

Se aportaron
las

- -~ monitoreo continuo de la documentacion precontractual, contractual y postcontractual No se ha . .
- pérdida de credibilidad por - o evidencias
Incumplimiento de L precontractual, contractual y generada en el proceso, aprobandose en caso materializa
- Inadecuada gestién en la . S Permanente que dan
normatividad. N . postcontractual generada en el proceso, en | de cumplir con todos los requisitos y do el
adquisicion de bienes 'y L ) - - cuenta de
o . caso de encontrarse desviaciones se devolviéndose en caso contrario. riesgo .
servicios que requiera la . L . las acciones
o devuelve para su correccion y aprobacion Nota: se puede observar en los pantallazos
organizacion adelantadas.
y guardados y en los correos de OUTLOOK
Gestion
Contractual Se realiza en forma permanente revision y Se aportaron
Posibilidad de efecto dafioso El lider del proceso efectua revisiéon y monitoreo continuo de la documentacion las P
sobre recursos publicos , por monitoreo continuo de la documentacion precontractual, contractual y postcontractual No se ha evidencias
Incumplimiento de sobrecostos en contratos de la | precontractual, contractual y generada en el proceso, aprobandose en caso Permanente materializa que dan
normatividad. entidad, a causa de la omisiéon | postcontractual generada en el proceso, en | de cumplir con todos los requisitos y do el cuenta de
del cumplimiento de requisitos | caso de encontrarse desviaciones se devolviéndose en caso contrario. riesgo las acciones
legales contractuales. devuelve para su correccion y aprobacion Nota: se puede observar en los pantallazos adelantadas
guardados y en los correos de OUTLOOK )
1. Falta definicion de la
Arquitectura de sistemas de
informacién de la Plataforma
Tecnoldgica Se aportaron
2.Falta definicion de la Posibilidad de pérdidas El lider del proceso verifica la ejecucion del No se ha las
L Arquitectura de datos de la econdémicas y reputacional plan de accion para la vigencia, y en caso . . . oo evidencias
Gestion - - . ; - . Se vienen desarrollando los circulos de calidad, materializa
P Plataforma Tecnolbgica. ante una deficiente de evidenciar desviaciones toma acciones - g Permanente que dan
Informéatica . L i’ ; e y evaluando el cumplimiento del Plan de accién do el
3. Obsolescencia de los administracion de la de fondo para encausar dichas actividades riesao cuenta de
sistemas de informacion Plataforma Tecnoldgica (modificaciones PA, correcciones) 9 las acciones

4. Obsolescencia de los
equipos

5. Falta de Plan de
continuidad.

adelantadas.




Riesgo de sanciones por las
autoridades competentes o

El lider del proceso y el equipo de trabajo
da a conocer a todos los funcionarios y
contratistas la documentacion y normas

Debido a la alta rotacién de personal contratista
y vinculado se les dio a conocer a los llegados
al subproceso de Bienes administrativos como

Se aportaron
las

- Incumplimiento de pérdidas econémicas por internas del proceso, ademas efectlda . S . No se ha . .
Gestion de L - ! >~ . L - opera este en el sistema de Gestién de calidad o evidencias
. normatividad interna incumplimiento en la provisién revisién y monitoreo permanente al - . materializa
Bienes e P S o en el subproceso de gestion de bienes para que | Permanente que dan
- . (documentacioén del proceso) | de los recursos logisticos cumplimiento de los objetivos en el plan de . o do el
Administrativos : : o se instruyeran sobre toda la documentacion, - cuenta de
y externa legal necesarios para garantizar la accion, en caso de encontrarse alguna A L riesgo .
i - LT T Caracterizacién, normas , procedimientos y las acciones
prestacion oportuna y eficiente | contravencion o incumplimiento se deben ! )
o . . . formatos requeridos, todo esto con el fin de adelantadas.
del servicio. realizar las acciones correctivas : o .
; cumplir con los objetivos planteados en el area.
necesarias.
Gestion de El lider del proceso y su equipo de trabajo Desde el ultimo Monitoreo se han estado Se aportaron
Bionos No contar con la Posibilidad de pérdidas Jontifioan o romortan al ente eommetents | realizando las diferentes solicitudes que llegan i
> . . econdmicas y lesiones yrep L pe! a la mesa de Bienes para solventar los No se ha . .
Administrativos infraestructura adecuada ersonales por eventos que de acuerdo al procedimiento las acciones mantenimientos locativos por medio de la materializa evidencias
para Ia prestacion de los gfecten la ian)raestructur;de la | duese deben realizar de conformidad con Plataforma Arandas realizarﬁ)do los enlaces Permanente do el que dan
servicios de acuerdo a la organizacion (inundaciones u la norma interna a traves de la herramienta las solicitudes de mantenimientos correctivos ()j/e riesgo cuenta de
mision de la Personeria otrgos) dispuesta por la administracion (Aranda). las instalaciones de la Personeria de Medellin 9 las acciones
Pdlizas vigentes para traslado del riesgo . . S ; adelantadas.
desde el &rea de Bienes administrativos.
Posibilidad de efecto dafioso
- ) . . . Se aportaron
Gestién de sobre bienes de la Entidad El lider del proceso y el equipo de trabajo las
Bienes Incumplimiento de por danos en equipos realizard seguimiento, inspecciones y Se realiz6 seguimiento, inspeccién y monitoreo No se ha evidencias
o . normatividad interna tecnolégicos a causa de monitoreo sobre el uso adecuado de las sobre el uso adecuado de las redes eléctricas, materializa
Administrativos ! o B e P o . ~ L Permanente que dan
(documentacion del proceso) | omision en la aplicacion de redes eléctricas, ademés de campafias, en ademés de campafias de sensibilizacion para do el cuenta de
y externa legal medidas de prevencién por caso de evidenciar desviaciones hara los evitar accidentes laborales. riesgo las acciones
posibles sobrecargas requerimientos para su correccion
P adelantadas.
eléctricas
Posibilidad de efecto dafioso . o
) . . . . . se realizé seguimiento a la cartera de todos los
sobre interese patrimoniales El lider del proceso y su equipo de trabajo : : Se aportaron
- . o ) . bienes a cargo de cada uno de los servidores
L de naturaleza publica por no identifican y actualizan los bienes de la L p las
Gestion de . ; . . L publicos que hacen parte de la Personeria No se ha . .
. . . tener incluidos todos los entidad, a través de seguimientos, - : . . . evidencias
Bienes No contar con la informaciéon : . ~ R ) Distrital de Medellin, se le informo mediante materializa
> . . : bienes muebles de la entidad | campafias y motivacion de autogestion, en L : . Permanente que dan
Administrativos de los bienes de la entidad f ) o . correo electrénico los bienes que tienen a su do el
en el contrato de seguro, por caso de evidenciar desviaciones hara las . - cuenta de
L A . X 2 cargo para una vez pasar por cada areay riesgo .
omisién en la actualizacion de respectivas correcciones y 6rdenes para las acciones

bienes que cubre dicho
contrato

Su ajuste

corroborar que si estuvieran estos y se
realizaron los ajustes pertinentes.

adelantadas.




Posibilidad de efecto dafioso
sobre bienes de la Entidad

El lider del proceso y su equipo de trabajo
estableceran controles para implementar

Mediante induccion realizada por el area de
talento humano dandole espacio al subproceso

Se aportaron
las

o por pérdida extravié o hurto de . - - de Bienes para capacitar a servidores publicos No se ha . .
Gestion de Falta de controles en la . en el sistema de gestién de la calidad, . ; o evidencias
. - ; o bienes muebles a causa de la . . s : y contratistas se les dio a conocer los materializa
Bienes salida y disponibilidad de . . o sobre las salida y disposicion de bienes, en I . Permanente que dan
> . . omision en la aplicacion del procedimientos y formatos registrados por el do el
Administrativos bienes o . caso de encontrar que no se cumplen con . - . - cuenta de
procedimiento para el ingreso ) sistema de Gestién de la Calidad que deben ser riesgo .
- . los controles, se toman las acciones - . . . las acciones
y salida de bienes de las . 1o e utilizados ya sea para solicitar salida de algin
pertinentes disciplinarias y/o legales. - . g adelantadas.
sedes. bien de la entidad o en su efecto solicitar estos.
I . El proceso de Gestion Documental se cumple a
Posibilidad de sanciones por pro S P
. cabalidad. Recepcién, digitalizacion y
autoridades competentes por . . - o : .
la indebida Planeacién El lider del proceso hara seguimientoy organizacion de los documentos; transferencias Se aportaron
oraanizacion v control én el monitoreo del cumplimiento de la y archivo. Se hace seguimiento mensualmente No se ha las
Gestién Incumplimiento de mgne'o de la gocumentacién e normatividad y del buen funcionamiento en los circulos de calidad a los procesos de materializa evidencias
normatividad externa e . 10 C€ . por parte de los integrantes del proceso y distribucion de la correspondencia y Permanente gue dan
Documental . informacién producida y . L S o . do el
interna recibida en virtud de las en caso de encontrarse incumplimientos o | administracion del archivo, se dan las fiesao cuenta de
X desviaciones se haran las correcciones respuestas oportunas a los requerimientos y 9 las acciones
funciones desarrolladas por la . - o
P pertinentes. solucion a las novedades. Se hace seguimiento adelantadas.
Personeria Distrital de U
Medellin a los contratos implicados en el proceso (ESM
CORRESPONDENCIA SAS. Y ALPOPULAR))
Probabilidad de sanciones por
parte de entes reguladores y El lider del proceso y su equipo de trabajo Se aportaron
Incumplimiento de la pérdida reputacional por la realizara verificacion y seguimiento al las P
Satisfaccion de normatividad vigente parala | atencion de quejas, reclamos, | cumplimiento de las exigencias No se ha evidencias
recepcion y tramite de las sugerencias, reconocimientos | establecidas para el tratamiento de Revision de las comunicaciones externas para materializa
las partes - - . . . X Permanente que dan
. (QRSRD) y/o ausencia o y denuncias en forma Q,R,S,R. En caso de evidenciar los usuarios enviadas por los procesos do el
interesadas ’ e . - ; - cuenta de
falla en los canales de inoportuna e ineficaz. Falta de | desviaciones o tratamientos inadecuados riesgo las acciones

recepcion de las (QRSRD)

identificacion del nivel de
satisfaccion de las partes
interesadas.

devolvera al proceso correspondiente para
su correccion.

adelantadas.




Tratamiento sin observancia
de las normas establecidas

Probabilidad de pérdida
reputacional y sanciones por
parte de Entes reguladores

El lider del proceso y su equipo de trabajo,
verificara el cumplimiento de las normas
establecidas en el proceso de

Se efectlia seguimiento permanente al
cumplimiento de las normas establecidas en el
proceso para el tratamiento de hallazgos,
observaciones y servicios no conformes, para lo
cual se han realizado capacitaciones y se

Se aportaron
las

en el proceso de ylo certificadores, por el ; . ! orienta alos lideres y personal de los No se ha . .
. . . . . . ) Mejoramiento continuo y SGC para el . - . - evidencias
Mejoramiento mejoramiento continuo y del | establecimiento de acciones . . diferentes procesos para diligenciamiento de materializa
- ] tratamiento de hallazgos, observaciones y . . - Permanente que dan
Continuo SGC, de los hallazgos, no eficacez ante los planes de - plan de mejoramiento, y todo lo concerniente do el
. e ) : servicios no conformes, en caso de . ; - - cuenta de
observaciones y servicios no | mejoramiento de la . I con el procedimiento de acciones correctivas y riesgo .
o - . constatar incumplimiento por parte de . . e ) las acciones
conformes por parte los organizacion o indebido . . L de mejora, al igual que al procedimiento servicio
: . algun proceso , hara el requerimiento - - : adelantadas.
operadores de los procesos. | tratamiento de los servicios . S no conforme, se evidencia en listados de
necesario para su adecuacion. . : . -
no conformes. asistencia. Se realizé seguimiento al plan de
mejoramiento institucional ,el cual se evidencia
en el mismo publicado en la Intranet.
En el periodo de este monitoreo se cumplié con
todos los informes y actividades programadas.
Evidencias:
Seguimiento al Plan de accion de la OCI,
Incumplimiento en la Informe Consolidado Auditorias Internas de
resentacion de informes; Probabilidad de sanciones por . . - Calidad, Informe Semestral de Sistema de Se aportaron
P! - P El lider del proceso realiza seguimiento al L S, P
ejecucion del programa parte de Entes reguladores - . Control Interno, seguimiento a la atencién de las
R ) S Plan de Accion y ejecuta el programa . - No se ha . .
. anual de Auditorias y/o de por incumplimiento en las L Quejas, Reclamos, Sugerencias, o evidencias
Evaluacion . ; anual de auditorias que es aprobado por el e - materializa
. otras funciones legalmente funciones legalmente o o Reconocimientos y respuesta de Peticiones, Permanente que dan
Independiente . - ; . Comité de Coordinacion de Control gt . " do el
establecidas relacionadas al | establecidas (roles oficina de evaluacién manejo Fondo Fijo Reembolsable, - cuenta de
; : X Interno, y se reprograma en caso de N . riesgo .
Sistema de Control Interno control interno) relacionadas al Auditorias internas de calidad, Informe de las acciones

conforme a las disposiciones
de Ley

Sistema de Control Interno.

aplazamiento.

seguimiento Mapas de Riesgos Institucionales y
Politica de Gestidn del Riesgo, Transparencia,
Acceso a la Informacion y Lucha Contra La
Corrupcion, informe de seguimiento Austeridad
y eficiencia en el Gasto publico y Actas circulos
de calidad.

adelantadas.




Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Falta de recursos
econdémicos, talento
humano, informaticos y
demas/ Poca disponibilidad
del personal para participar
en los procesos de
seguridad y salud en el
trabajo.

Posibilidad multas por entes
reguladores, sanciones
legales por incumplimiento de
las normativas establecidas
tanto internas como legales.

El lider del proceso, solicitara la inclusién
en la elaboracién anual del presupuesto de
la organizacién los recursos necesarios
para el correcto funcionamiento del
sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, en caso de desviaciones en
presupuesto y otras actividades se haran
convenios con entidades para garantizar la
continuidad en el proceso.

Ademas realizara la aplicacion de las
baterias de riesgo psicosocial y medicion
de clima laboral.

Para el segundo cuatrimestre se han ejecutado
actividades desde Seguridad y Salud en el
Trabajo que requieren de presupuesto, las

cuales fueron contratadas a través del operador.

Se realiz6 la contratacién de un nuevo
profesional que fortaleciera el proceso del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Permanente

No se ha
materializa
do el
riesgo

Se aportaron
las
evidencias
que dan
cuenta de
las acciones
adelantadas.




Anexo 3. SEGUIMIENTO DE MAPA DE RIESGOS POSITIVOS

SEGUIMIENTO A MAPAS DE RIESGOS POSITIVOS

Oportunidad

Indicador de la

No Proceso Identificada Actividad a Desarrollar Soporte Tiempo Actividad Monitoreo Evaluacién OCI
Sensibilizaciones con los
. integrantes de la Se han realizado a la fecha, 04 abril dos Se aportaron las
Gestion del R Control de . G e o - h
1 Planeacion conocimiento Nueva organizacion, sql?re el asistencias. coreos Noviembre 30 S.en5|b|I|zaC|ones papacnauones o] sensnplllzgglon a ‘ evidencias que de}n
administracion sistema de gestion de la o campaﬁa:s 2024 ejecutadas integrantes de la organizacion sobre sistema | cuenta de las acciones
calidad y la planeacion ) Gestion de la calidad. 9 y 12 marzo adelantadas.
estratégica.
Investigaciones Qamblos normatlvos a Estgdlo y anaI|.5|s de los . Normatividad noviembre 30 Modificaciones . .
2 en DDHH y nivel nacional entema | posibles cambios normativos expedida 2024 adoptadas en caso de En tiempo No aplica
Observatorios de Salud para la toma de decisiones cambios normativos
ACTAS GRUPO PRIMARIO
ACTA 6 GRUPO PRIMARIO 22 DE ABRIL
ACTA 7 GRUPO PRIMARIO 29 DE ABRIL
ACTA 8 GRUPO PRIMARIO 06 DE MAYO
ACTA 9 GRUPO PRIMARIO 20 DE MAYO
La oportunidad de ACTA 10 GRUPO PRIMARIO 28 DE MAYO
mejora que se identifica ACTA 11 GRUPO PRIMARIO 05 DE JUNIO
es incrementar el ACTA 12 GRUPO PRIMARIO 11 DE JUNIO
posicionamiento Realizar monitoreo Acta de circulo de ACTA 13 GRUPO PRIMARIO 24 DE JUNIO Se aportaron las
Gestion de favorable, d(_a la entidad | constante del c_umpllmlento calldad_ de_ Actas de reuniones ACTA 14 GRUPO PRIMARIO 03 DE JULIO evidencias que dan
3 Comunicaciones | €1 SUS publicos de de las estrategias comunicaciones/act | Semanal realizadas ACTA 15 GRUPO PRIMARIO 09 DE JULIO cuenta de las acciones
interés a través de un propuestas en el Plan de as de grupo ACTA 16 GRUPO PRIMARIO 19 DE JULIO adelantadas
ejercicio de Accién 2024. primario ACTAS CIRCULO DE CALIDAD '

comunicacion cercana
de doble via con los
ciudadanos.

Acta # 1 Circulo de Calidad Comunicaciones
FEBRERO 2024

Acta # 2 Circulo de Calidad Comunicaciones
MARZO 2024

Acta # 3 Circulo de Calidad Comunicaciones
ABRIL 2024

Acta # 4 Circulo de Calidad Comunicaciones
MAYO 2024




Acta # 5 Circulo de Calidad Comunicaciones
JUNIO 2024
Acta # 6 Circulo de Calidad Comunicaciones
JULIO 2024

UPIP

Optimizacion de
recursos al unificar
actividades con similar
énfasis

En el Plan Estratégico 2024-
2028 reunir en un solo
programa a Gobierno
Escolar y NNA, jovenes,
mujeres y familia.

Documentos
implementados

30 de
Septiembre de
2024

total de documentos
implementados

En circulo de calidad 004, se propuso dentro
de la DOFA para el nuevo plan estratégico

Se aportaron las
evidencias que dan

cuenta de las acciones

adelantadas.

Identificacion de
nuevos proyectos

En el Plan Estratégico 2024-
2028 ser plantea proyectos
enfocados en temas
Laborales y econémicos

Documentos
implementados

total de
documentos
implementado
s

total de documentos
implementados

En circulo de calidad No. 8 se establece los
nuevos proyectos y se establece el inicio de
las nuevas actividades del PA

Se aportaron las
evidencias que dan

cuenta de las acciones

adelantadas.

Conciliaciones

Gestion del
conocimiento

Capacitaciones y/o cursos
de: Normatividad vigente,
Estatuto de Conciliaciones,
Gestion documental, (Ley
general de archivo),
sensibilizacion de clima
laboral, régimen Disciplinario
de los Servidores Publicos.
Cadigo de Etica de
funcionarios publicos.
Capacitaciones Directivas
Anticipadas.

Actas y registros de
asistencia.

Septiembre
2024

NUmero de
capacitaciones
propuestas / nimero de
capacitaciones
realizadas.

Régimen Disciplinario de los Servidores
Publicos. 15 de julio. Se listado de
asistencia.

Capacitacion Gestion Documental (Ley
General de Archivo), realizada el 12/08/2024
Se adjunta acta de circulo de calidad de
Agosto.

Se evidencian los

formatos de asistencias a

las capacitaciones
relacionadas.

Vigilancia
Administrativa e | Gestion del Grupos de estudios con Acta grupo primario | noviembre 30 Grupos conformados En tiempo No aplica
instruccion conocimiento teméaticas de actualidad ylo calidad 2024 P P P
disciplinaria

Acta grupo primario

ylo calidad, grupos Personal capacitado con
Decision Gestion del Grupos de estudios con de estudio, Noviembre 30 . P . . .

e L -~ : - listado de asistencia o En tiempo No aplica

Disciplinaria conocimiento tematicas de actualidad certificados de 2024 certificacion

asistencia a '

eventos de




capacitaciones.

Fortalecimiento de

Estudio y andlisis para la
incorporacion y oferta de
nuevos servicios para

Constancia del
registro del servicio

31 de

numero de documentos
contentivo del analisis

Se incorporan tres nuevos servicios: tutela
en salud en linea, incidente de desacato en

Se aportaron las
evidencias que dan

9 o - o . Diciembre de o . L :
servicios facilitar la atencién al en el canal ofrecido 2024 frente a los servicios a linea e Impugnacion de fallo de tutela en cuenta de las acciones
Atencion al usuario, mediante diferentes | por la entidad ofertar linea. adelantadas.
Publico canales.
» Capacitaciones permanentes . . 31 de namero de Se realiz6 una capacitacién y un grupo de S(_e aportaron las
Gestion del y grupos de estudio que Control asistencia o . o - hat evidencias que dan
10 L . Diciembre de capacitaciones estudio para los tres nuevos servicios en .
conocimiento generan aspectos esenciales | Actas . : cuenta de las acciones
S o 2024 realizadas linea.
de la atencién al Publico adelantadas.
Se realiza circulo de calidad extraordinario
Grupos de estudios v/o para revisar normatividad relacionada con
. - p P y - . . valoraciones de apoyo y crear el formato de | Se aportan las
Penal, Familiay | Gestion del barras académicas para la Acta de la actividad | Diciembre de Reuniones llevadas a . ” o . .

1 Convivencia conocimiento actualizacion legal llevada a cabo 2024 cabo designacion de facilitador, evidencias de la
Y 1legaly capacitacion realizada.
jurisprudencial . S -

Se realiza capacitacion en restablecimiento
de derechos y violencia intrafamiliar
. . Revision, ajuste y
Mejoramiento R .
s actualizacion de la Documentacién . numero de documentos
Informacion L . Noviembre 30 | . . .
12 UPDH documentacion del proceso implementada o implementados o En tiempo No aplica
documentada del . , o 2024 o
que es necesaria segun el modificada modificados
proceso.
caso
Gestion del capacitacion y/o Listados de Noviembre Capacitaciones . .
13 Talento Humano L P . ) ejecutadas o En tiempo No aplica
conocimiento sensibilizacion asistencia o acta 2024 o
sensibilizaciones
Emitir boletines a través del
- S proceso de comunicaciones Boletines Diciembre 31 . . . .

14 Juridica Capsulas juridicas sobre diferentes temas de publicados de 2024 Boletines publicados En tiempo No aplica
interés juridico
Participacion en

. . Gesthn _deI capacitaciones y al_ Interior Constancias de Noviembre 30 | Participacion en . .

15 Financiera conocimiento en el del equipo de trabajo En tiempo No aplica

grupo de trabajo

conversatorios de
retroalimentacién

asistencia

2024

capacitaciones




Capacitaciéon en temas

Gestion del . Constancia de Noviembre 30 | Capacitaciones . .
16 Contractual L contractuales para el equipo o . En tiempo No aplica
conocimiento X capacitacion de 2024 realizadas
de trabajo
Gestion del 1. Invitacién a Funcionarios Ubicacién del PETI
17 Informética y conocimiento del a conocer el PETI. publicado y soporte | Noviembre 30 | PETI publicado y En tiempo No aplica
Seguridad 2. Divulgacién del PETI a los | de la invitaciéon a los | de 2024 socializado P P
proceso . . ; . )
funcionarios de la Entidad funcionarios
Se realiz6 Campafia
Bienes Evidencias de noviembre 30 23%:(1'2 g;glzgli?;]c:;y Se realiz6 Campafia sobre la organizacion y g\i;epr?crit:sronugsdan
18 administrativos Sensibilizacion con los | jornadas y camparias realizacion 2024 muebles de la entidad cuidado de los bienes muebles de la entidad cuenta de Igs 2CCIONes
integrantes de la emitida por el 4rea de emitida por el area de comunicaciones. adelantadas
organizacion sobre el ' por :
cuidado de los bienes comunicaciones.
muebles e inmuebles
o L TRD-Tablas de retencién en espera de
()rpc))ttl:r:;ag;on del meg;?ﬁggg elas TRD aprobacion por parte del Comité
L proceso de o ! TABLAS DE Diciembre de Tablas de retencion Departamental de Archivo, las cuales fueron | Se encuentra en tiempo
19 Gestion digitalizacion con la capacitacion y pruebas de - . - -
) . - - e RETENCION 2023 actualizadas enviadas el 1 de agosto, para aprobacién para su cumplimiento.
Documental implementacion de las calidad para la ejecucion y . . ; .
; . final después de realizados los ajustes
TRD en el sistema SIP | ajuste de los procesos. -
solicitados.
Andlisis y organizacion de
fondo acumulado que
presenta el listado de
20 Gestion Tablas de Valoracion ggsrng;:sCIgcr)](?jrggﬁ?alesntt:?)lr?s TABLAS DE Diciembre de Tablas de retencion Estan sujetas a la aprobacién de las TRD Se encuentra en tiempo
Documental VALORACION 2024 actualizadas ! P para su cumplimiento.

anotacion de sus fechas
extremas, su valoracion y los
procedimientos a seguir para
aplicar la disposicion final.




Satisfaccion

Sensibilizaciones sobre el
tratamiento de quejas,

Senbilizaciones

Gestion del reclamos sugerencias y Listas de asistencia, | noviembre 30 : S . .
21 Partes A o : ejecutadas/sensibilizacio | En tiempo No aplica
conocimiento reconocimientos en la correos enviados 2024
Interesadas T nes programadas
organizacion, dirigida a
todos los integrantes.
Sensibilizacion sobre el
tratamiento de hallazgos, d . .
. . - observaciones y servicios no Actas de a5|stgq0|a, . S
29 Mejoramiento Gestion del conforme a todos los correos electronicos | Noviembre 30 | sensibilizaciones En tiempo No avlica
Continuo Conocimiento e ylo camparias de 2024 ejecutadas P P
participantes en las o
- : . comunicacion
actividades de mejoramiento
continuo en la organizacion.
Jornada de fortalecimiento
23 Evaluacién Gestion del auditores internos, Lista de asistencia noviembre 30 Capacitacion realizada En tiempo No aplica
Independiente Conocimiento promotores de calidad e 2024 P P P
integrantes de la OCI
En el mes de agosto se aplicé el instrumento
) ) de medicion para el riesgo psicosocial
Seguridad y gﬂigg;i?;fggrigé?das Aplicacion de baterias de Informe de Noviembre 30 Jornada denominada batenla o r|esgohp3|cos?0|a(;. g\i;epr?crit:sronugsdan
24 | saludenel dg i ervencion en ol riesgo psicosocial y medicion | . oC 2024 realizada/jornada Dlurante e;stedcuatrl_mestre Sé han rea 'éal 0 cuenta de Igs S
trabajo . - . de clima laboral. proyectada el protocolo de acciones y prevencion de
riesgo psicosocial riesgo psicosocial, con el acompafiamiento adelantadas.
de la psicéloga especialista en SST de la
ARL Positiva Daniela Pérez
Seguridad y L Revisién/ Actualizacion de la i . Documento Esta pendiente, los documentos fueron
Adecuacion de L Documentacion Noviembre 30 | . - . s
25 salud en el documentacion/Montar implementado/document | entregados al asesor de Gestion de Talento En ejecucién

trabajo

documentacion

formatos al SG-SST

actualizada

2024

0 proyectado

Humano para la revision




Anexo 4. SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS SEGURIDAD DE LA INFORMACION

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONALES

Periodo Fecha elaboracion / . L .
Evaluacién: Mayo 1 a Agosto 31 de 2024 aprobacion: Septiembre 13 de 2024 Fecha Publicacion: Septiembre 13 de 20
Definicion de Riesgos y plan de respuesta al riesgo Seguimiento Control Interno
. Indicador de la . Efectividad de .
Proceso RIESGO CONTROL Soporte Tiempo Actividad ACTIVIDAD DE CONTROL Acciones Adelantadas los Controles Observaciones
Actualizar
Interceptacion de licenciamiento a los . . )
: : Licencias Evento presentado de:
datos sistemas de seguridad : 9 . . . .
- - . . actualizada . Interceptacion de datos | Los sistemas tienen Los sistemas tienen No se ha
Gestion confidenciales al perimetral, establecer s emitidas Septiembre confidenciales al licenciamiento hasta el 01-01 licenciamiento hasta el 01-01 materializado el | En curso
informética momento de controles de acceso al 30 2024 i, .
i por el momento de trasmitir 2025 2025 riesgo
trasmitir por la centro de datos, . :
; . . . fabricante por la redes instaladas.
redes instaladas encriptar informacion
transmitida
Alteracion y/o Evento presentado de:
_ehmmamgn d_e AI_ter_aC|0_r) ylo En el contrato 4600100120 S€ | En el contrato 4600100120 se
informacion sin eliminacion de establece la clausula f) Apoyar .
R ) o — ; A establece la clausula f) Apoyar la
autorizacion en las ~ . L informacion sin la supervision y la ejecucion gy ' il
Establecer contrasefias | Ejecucion o ! : supervision y la ejecucion de las
bases de datos autorizacion en las de las copias de seguridad y . .
., S seguras, mantener el de backup . : 2 copias de seguridad y velar porla | No se ha
Gestion institucionales, . . . Septiembre bases de datos velar por la debida proteccion : ” i
) fo: . o . sistema de backup en y licencias R ; iy debida proteccion de la materializado el | En curso
informatica pirateria, ingenieria . . . 30 2024 institucionales, de la informacién almacenada | . S .
L g funcionamiento, actualizada . o . - informacion almacenada en la riesgo
social, intrusion, . : L pirateria, ingenieria en la base de datos de registro i
encriptar la informacion | s o i ; - base de datos de registro y de la
accesos forzados al social, intrusion, y de la informacion ; .
A . informacion almacenada en los
sistema, acceso no accesos forzados al almacenada en los servidores . .
h ) . servidores de la Entidad.
autorizado al sistema, acceso no de la Entidad.
sistema autorizado al sistema
. ~ .| Entiempo. Aln no se realiza En tiempo. Aun no se realiza la
Uso no autorizado . - Campafa Evento presentado de: . L Py . ” o
- Divulgar politica de . . la divulgacion de la politica divulgacion de la politica No se ha
Gestion de los f de Septiembre Uso no autorizado de L L L A
) f seguridad de la ; L esperando la actualizacién por | esperando la actualizacion por materializado el | Sin Ejecutar
informatica computadores y ; . divulgacion | 30 2024 los computadores y o - " - .
- informacién o parte del Comité de Seguridad | parte del Comité de Seguridad de | riesgo
portatiles efectuada portatiles

de la informacion.

la informacion.




Gestién
informatica

Desconexion a
internet

Mantenimiento de
router y switch,
contratacion ISP
alterno

Contrato

Septiembre
30 2024

Evento presentado de:
Falta de conexién con
los servicios en la
nube.

Bienes administrativos se
encuentra en negociacion de
otro proveedor ISP.

Bienes administrativos se
encuentra en negociacion de otro
proveedor ISP.

No se ha
materializado el
riesgo

Sin Ejecutar




Anexo 5: SEGUIMIENTO POLITICA DE GESTION DEL RIESGO, TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Plan Rendicién de Cuentas

2024

SEGUIMIENTO A LA POLITICA DE GESTION DEL RIESGO, TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION PERSONERIA DISTRITAL DE MEDELLIN

TERCER
COMPONENTE
RENDICION DE

CUENTAS

Desarrollo: La Personeria Distrital de Medellin, en cumplimiento a la Ley 136 de 1994, rinde informe anualmente al Honorable Concejo de Medellin, no obstante, en aras de dar cumplimiento a uno de sus
ejes estratégicos “LA TRANSPARENCIA”, presenta informe de gestién a la comunidad con diferentes actividades y canales de comunicacion.

las acciones planteadas en la

fecha gue corresponden.

FECHA % DE
ACTIVIDADES META RESPONSABLE PROGRAMADA ACCIONES REALIZADAS AVOANCE EVIDENCIAS (META) OBSERVACIONES
Definicién del equipo de Rendicion de _ o Lider del Equipo definido en el informe 100% Informe de Rendicion de cs;lfn?r\,ﬁli(rjﬁigﬁlt% de la
Cuentas Equipo Definido Proceso GC-  [Febrero 1/2024 ige| 2024 Cuentas actividad, conforme a
las evidencias revisadas
inf i6n d La revision esta a cargo de la Se evidencia
MIOrMAcIon @& Revision del estado de la rendicion de [ icisn Lider del Jefe Oficina Asesora de 100% Informe de Rendicion dejcymplimiento de la
calidad y en cuentas de la entidad Proceso GC- | €prero1/2024 comunicaciones en la ’ Cuentas actividad, conforme a
lenguaje rendicion de cuentas denci i
comprensible . las evidencias revisadas
Def!nicién del objetivo, la metay las Se definen todos los Se evidencia
acciones para desarrollar la Documento de Lider del parametros para hacer el ___ [cumplimiento de la
estrategia, con identificacion de lineamientos de Febrero 1/ 2024 |seguimiento de la rendicién de |100% Informe de Rendicion dejactividad, conforme a
grupos_pob_lgmonales dest_lnatarlos, dicién d t Proceso GC- cuentas del 2024 v se deia Cuentas las evidencias revisadas
determinacion de la capacidad rendicion de cuentas : Yy |
operativa y presupuesto. constancia en el informe.
Se define en un cronograma la Se evidencia
Lider del programacion de rendicion de _ o
Programacion rendicién cuentas Cronograma =3 Febrero 1 / 2024 [cuentas del 2024 para realizar | 100% informe de Rendicion de cumplimiento de la
roceso GC- Cuentas actividad, conforme a

las evidencias revisadas




Se continla realizando esta

Se evidencia avance en

Dialogo de Desde todos os actividad a través de los Informe de evidencias - el cumplimiento de la
: i . distintos canales que tenemos Difusion de la actividad, conforme a
doble via conla medios: Radio | ' ' o L ! : '
ciudadaniay N en la entidad, con especial informacion de rendicion|las evidencias revisadas
Difusién de la informacién de rendicién| Frensa sitio enfasis en la estrategia digital, |, de cuentas
sus de cuentas web, television, ; Permanente  icontenidos noticiosos, gestion °
organizaciones territorio, redes  |-1der del con medios y actividades en
sociales. Evento |/ ro¢eso GC- territorio.
macro con
Concejales.
Segun la planeacion en el Campafia realizada Se evidencia avance en
programa de Comunicacion el cumplimiento de la
Interna, se realiz6 la campafia actividad, conforme a
. para el publico interno donde las evidencias revisadas
Incgnt|vos para se incentivé la participacion de
motivar la Camparia interna para incentivar la Lider del todos los lideres de los
cultura dela  harticipacion de todos los lideres de Proceso - equipo procesos, para aportar la
rendicion y procesos en el aporte a la rendicién  |Campatia realizada (€ COMunicacion|ynjg 30 / 2024  [INformacion de cada uno de los 100%
peticion de de cuentas interna procesos en la rer!d!qlo,n de
cuentas cuentas y se senS|b|I|;o a
funcionarios y contratistas
sobre que es la rendicion de
cuentas, para que sirve y a
quien va dirigida.
Se evalla la jornada de 100% Acta # 12 del 11 de Se evidencia avance en
y rendicion de cuentas en el junio de 2024. el cumplimiento de la
Evaluaciony ] grupo primario de actividad, conforme a
retroalimentacion |Evaluacién de jornada de rendicion de 5 Lider del comunicaciones. Acta # 12 del las evidencias revisadas
ala gestion cuentas Evaluacion Proceso |y,jio 31 /2024 |11 de junio de 2024 con
efectuada GC- CITESE 20240101504212E|

institucional




PLAN MEJORA ATENCION AL USUARIO

8 FECHA % DE EVIDENCIAS
N ACTIVIDADES META RESPONSABLE PROGRAMADA ACCIONES REALIZADAS AVANCE (META) OBSERVACIONES
Estudiar y Definir la Se evidencia el
incorporacion de nuevos Se actualizé el SGC y se cre6 ese nuevo cumplimiento de la
servicios al ciudadano Incorporar un Lider proceso servicio de radicacion de tutela en linea, con Pantallazo de actividad, conforme
1 mediante la plataforma servicio de los AtenciF:’)n Publico Diciembre 2024 | tramite desde la Personeria Distrital de 100% radicacion en a las evidencias
tecnoldgica en linea para mas requeridos Medellin. También se radican en linea las linea de tutelas revisadas
atencién que ofrece la impugnaciones y los incidentes de desacato.
entidad.
Atencién al Pablico: El portafolio de Se evidencia avance
servicios de la entidad se encuentra en en el cumplimiento
actualizacion con el nuevo servicio y se de la actividad,
_ _ _ Portafolio Lider proceso difun.diré. una vez sea apr.obado por el cqnforme a Iag
Actualizar y difundir el Actualizado y Atencion Publico comité directivo de la entidad evidencias revisadas
2 portafolio de servicios a la difundido a Ia /I Lider de Diciembre 2024 B o 80% Portafolio actual
comunidad. comunidad Gestion en Gestién de Comunicaciones: Se
comunicaciones/ realiza recorrido por los diferentes
puntos de atencion para actualizar
habladores con informacion sobre la
proteccion de datos personales.
Contar con los espacios Se evidencia avance
fisicos adecuados y de en el cumplimiento
acuerdo con la normativa de la actividad,
vigente en Salud en el Espacios Lider proceso Se cuenta con los espacios adecuados, co_nform_e a Ias_
3 Trabajo, en especial en adecuados y con | Atencién Publico | ... 0o, | equipos, iluminacion y accesibilidad 100% Fotos de espacios | €videncias revisadas
materia de accesibilidad y la sefialética | Personeria adecuados y desde el inicio del mes de mayo, y sefialética
mantener actualizada la realizada Auxiliar se actualizo la sefialética corporativa.
sefalética corporativa en la
oficina de Atencion al Publico
de la sede principal
o Herramienta Se evidencia avance
Prestar algunos servicios en L = ¢
linea, donde se garantice el tecnolégica Se actualizé el SGC y se cred en el SIP el en el CUf_nP“m'entO
servicio con la entrega del desarroliada e Lider proceso nuevo servicio de radicacion en linea de la Pantallazo de de la actividad,
4 producto al usuario y la |mplementada Atencién Publico | Diciembre 2024 | 260" de tutela en salud, con tramite desde 100% radicacion en co_nform_e a Ias_
i L, radicando la Personeria Distrital de Medellin. También b evidencias revisadas
respectiva documentacion acciones de / se radican en linea las impugnaciones y los linea de tutelas
conforme al sistema de Tutela ante la incidentes de desacato.
gestion de la calidad -
Rama Judicial y




peticiones ante
las diferentes
entidades

Dar tratamiento conforme al

Tratamiento
efectivo de los

Lider

El tratamiento estipulado en el SGC, se

Copia de acta de

Se evidencia avance
en el cumplimiento
de la actividad,

Sistema de Gestion de la servicios no proceso Diciembre 2024 | fealizaen cada circulo de calidad. 100% circulo de Calidad- | conforme a las
Calidad a los servicios No conformes, s . Igualmente, se da respuesta al usuario en los i idenci isad
: Atencién Publico 2 i ignad julio evidencias revisadas
conformes y PQRSD quejas, reclamos terminos asignados.
y sugerencias
Se evidencia avance
] ] en el cumplimiento
Mantener publicado en Lider proceso En cada puesto de atencion al Publico se de la actividad,
puntos estratégicos Informacion Atencién Publico tiene publicado informacién a la comunidad conforme a las
informacién a Ia.c’omunldad publicada / lel?f de sobre la proteccion a sus datos 100% Fotos evidencias revisadas
go?re la proteclmon a sus Gestlor) en personales.
atos personales comunicaciones
Normograma, Se evidencia avance
. . . Manual Listado 3 ] ] . en el cumplimiento
Revisar y actualizar, si es del de servicios y En cada circulo de calidad se revisa y Copia de de la actividad
caso, los requisitos legales en formatos Lider proceso Diciembre 2024 difunde la normativa nueva y si es del caso, 90% solicitud de conforme a Ias‘
la documentacion del tualizad Atencion Publico se actualiza la documentacion propia del actualizacion a idenci isad
proceso. ﬁ’;\cnuoarrﬁ:ti\?as con proceso de atencién al Pablico planeacién evidencias revisadas
vigente
Carta de trato Se evidencia avance
digno al usuario en el cumplimiento
con los derechos de la actividad,
de los usuarios y Se cuenta con la carta de derechos y deberes conforme a las
Mantener actualizada la carta | lo medios para Lider proceso Diciembre 2024 | & forma digital y publicada en la entidad. 50% Foto evidencias revisadas
de derechos y deberes garantizarlo. Atencién Publico
Charlas con la Se encuentran pendientes las charlas
comunidad
ofertando
servicios
Se evidencia avance
Portafolio de servicio Portafolio Lider proceso PSoertglfJ;irﬁigosr:a?vligicc))zuro?izntC)Onict?Igtzgt:‘\c/)(r)rr?ae | Pantallazo en el cumplimiento
) . . disponible en proceso Diciembre 2024 | "2 » disponible 100 et de la actividad,
disponible para los usuarios - Atencién Publico digital. Para su consulta en la pagina web de pagina web
forma digital la entidad conforme a las

evidencias revisadas







