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Doctor:

OSWALDO PATINO MARIN
Personero Delegado 20 D UPIP (E)
E.S.D

RADICADO: 20240111581248El del 02/10/2024
REFERENCIA: Respuesta de la solicitud bajo radicado 20240111581248El del
02/10/2024

ENCABEZADO Y/O GENERALIDADES:

Se solicita al Proceso de Gestion Juridica concepto referente al cierre masivo de
atenciones vigentes y sin tramitar en la plataforma del Sistema de Informacion de
la Personeria de Medellin “SIP” que se encuentran en rojo dentro del seméforo de
alerta, en el cual, se identificaron mas de diez mil atenciones sin responder, por lo
tanto, se coloca en conocimiento dos estrategias de cierre para dar tramite a estas
atenciones pendientes sin resolver, la primera, consiste en el archivo directo sin
ningun tratamiento adicional, segun el numeral 5 del documento de prestacion del
servicio PSIP001, vy, la segunda, es el archivo con constancia utilizando el formato
del SIP FSIP031, que da cuenta que se profirid una respuesta y/o se realiz6 una
actuacion por parte de la entidad, y, que permite establecer que el ciudadano no
solicitd el apoyo de efectividad al Derecho de Peticién o que habiéndolo solicitado
se le brind6 una respuesta oportuna y clara por la entidad, indicando, que se
adjunta documento muestra en PDF de una de las constancia que se ha emitido
para el cierre, documento que no se adjuntd con la peticion, sin embargo, teniendo
en cuenta, los antecedentes y pormenores descritos en la peticion que antecede,
y, COMo quiera, que esta actividad que se encuentra pendiente y sin tramitar en el
SIP, materializan un dafio antijuridico para la entidad, y, partiendo de la premisa
constitucional y legal, que la Personeria Distrital de Medellin de conformidad con
el articulo 178 de la ley 136 de 1994 modificada parcialmente por la ley 1551 del
2012, tiene dentro de sus funciones “Velar por la efectividad del derecho de
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peticion con arreglo a la ley”, se procede dentro del término legal, a dar respuesta,
a la consulta realizada, en los siguientes términos;

PRONUNCIAMIENTO SOBRE LOS HECHOS:

En relacion a la consulta que antecede, como primer punto, tenemos que el
Articulo 118 de la Carta Magna consagra que;

ARTICULO 118: “El Ministerio Publico serd ejercido por el Procurador
General de la Nacién, por el Defensor del Pueblo, por los procuradores
delegados y los agentes del ministerio publico, ante las autoridades
jurisdiccionales, por los personeros municipales y por los demas
funcionarios que determine la ley. Al Ministerio Publico corresponde la
guarda y promocion de los derechos humanos, la proteccién del
interés publico y la vigilancia de la conducta oficial de quienes
desempefian funciones publicas.” (Negrillas del memorialista).

Y, seguidamente, el articulo 178 de la Ley 136 de 1994' modificada parcialmente
por la Ley 1551 de 2012, establece:

"Articulo 178. Funciones. El Personero ejercera en el municipio, bajo la
direccion suprema del Procurador General de la Nacion, las funciones del
Ministerio Publico, ademas de las que determine la Constitucion, la Ley, los
Acuerdos, entre otras las siguientes:

2. Defender los intereses de la sociedad.

8. Velar por la efectividad del derecho de peticién con arreqglo a la ley.

Asi las cosas, Las personerias son organismos de control y vigilancia de las
respectivas entidades territoriales, que ejercen la funcién de Ministerio Publico y

! “Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizaciéon y el

funcionamiento de los municipios”
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gue estan encargadas de la defensa, proteccion y promocion de los Derechos
Humanos en su jurisdiccién, asi como de ejercer el control disciplinario en el
municipio, la guarda del interés publico y de los principios del Estado Social de
Derecho y de la promocién del control social de la gestidn publica.

Por otro lado, tenemos, tal como lo establece el articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, que en toda clase de actuaciones judiciales y administrativas
se aplicara el debido proceso, derecho constitucional fundamental que implica,
entre otras cosas, la materializacion del derecho que fue invocado por el
ciudadano ante la entidad, lo que significa, per se, que las atenciones sin resolver,
deben ser tramitadas individualmente, resultando improcedente realizar un cierre
masivo de las mismas, dado que, se presume, que no todas las peticiones tratan
de lo mismos hechos ni menos aun persiguen la misma pretension, y, en gracia de
discusion, cada peticion debe resolverse de cara al problema juridico puesto en
conocimiento de la entidad y al analisis de los elementos suasorios aportados a la
misma, por lo anterior, se recomienda, proferir una respuesta de fondo, concreta y
efectiva al peticionario indiferentemente del tiempo que lleve esta sin tramitar, esto
con la finalidad, de evitar un dafio antijuridico en disfavor de la Personeria Distrital
de Medellin, y, en todo caso, es menester tener presente, que la entidad, debe
acreditar en todas sus actuaciones el cumplimiento de todos los elementos
conducentes para hacer realidad los cometidos estatales, entre los cuales, se
encuentra la efectividad del derecho de peticidn, y, puede suceder en tal caso, que
en una accién constitucional o judicial se requiera de la respuesta de alguna
solicitud que esta sin resolver, pero, si se procede a darle respuesta, la misma
puede ser utilizada como elemento suasorio para ejercer el derecho de defensa y
contradiccion de la entidad, por lo tanto, resulta improcedente darle un tratamiento
diferente a las peticiones sin resolver sin sujecién a la norma adjetiva y a los
pronunciamientos que en la materia ha sido enfatica el o6rgano de cierre
constitucional, de hacerlo, la Personeria Distrital no solo estaria vulnerando el
Derecho Fundamental de Peticidn, sino ademas, estaria incumpliendo una de sus
funciones legales, que es la de velar por la efectividad del derecho de Peticion.

i onis
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Al unisono, en relacion a los dos planteamientos que en la solicitud se realizan, vy,
frente al estudio de estos en la resolucion del problema juridico planteado, se
concluye lo siguiente;

1. Frente al primero, se aclara que cuando la peticién fue enviada con copia a
la entidad, y, en la cual, no se realizé solicitud concreta a la Personeria
Distrital, a la misma se le debe dar el trdmite correspondiente al Derecho de
Peticion segun los parametros establecidos en el Manual de Derecho de
Peticion para el manejo de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias adoptado por la Personeria Distrital de Medellin mediante
Resolucion Nro. 588 del 14/12/2021 y actualizado por medio de Resolucion
Nro. 028 del 19/01/2024, no obstante, cuando, se evidencia, que la peticion
hace referencia a una invitacibn a una reunién, a un congreso o a una
capacitacion, se recomienda cerrar la atencién dejando la constancia que la
atencién creada y generada no corresponde a una Peticion contrario sensu
hace referencia a una invitacion, pero, de contera, es menester dejar la
respectiva constancia en dicha atencion.

2. Respecto al segundo tratamiento, se sugiere también verificar cada
atencion para que se tenga la certeza de concluir que ya se di6 respuesta al
peticionario y/o que existe actuacion frente a la misma, y, en todo caso para
dar cierre a la atencion, se debe verificar que efectivamente se dio
respuesta a la solicitud, adjuntando las evidencias y elementos materiales
probatorios que dan cuenta de la efectividad del Derecho de Peticion por
parte de la Personeria Distrital de Medellin, y, en todo caso, recuerden, que
toda atencion debe darsele el debido proceso administrativo en sujecion a
los pardmetros establecidos en el Manual de Derecho Peticion y en
cumplimiento a las funciones legales y constitucionales que le competen a
esta Agencia del Ministerio Publico, no hacerlo, y, pretender un cierre
masivo de todas las atenciones pendientes sin resolver, constituiria, tal
como se indicO en escrito petitorio un riesgo antijuridico para la entidad,
como quiera, que el derecho de peticion y/o cualquier solicitud lleva
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implicito un concepto de decisibn material, real y verdadera, no apenas
aparente. Por tanto, este derecho se ve afectado cuando, a pesar de la
oportunidad de la respuesta, que en el subjudice, ya el tiempo se superd
segun los términos establecidos en el articulo 14 de la Ley 1437 del 2011
modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 del 2015, pero dicha situacion no
se convierte en una excusa o justificacion de no proferir la entidad una
respuesta de fondo a la solicitud invocada por el peticionario, lo cual,
afectaria dicho derecho, al evadir la respuesta y al no materializar la misma,
y, en todo caso, con sujecion estricta en el articulo 23 Constitucional y en la
Jurisprudencia que se cita, las autoridades tienen la obligacion de
responder de manera oportuna, clara y precisa las peticiones que ante ella
se formulan y en efecto, las contestaciones evasivas, vagas,
contradictorias, y en general todas aquellas que tiendan a confundir al
interesado, violan el derecho fundamental de peticién.

Finalmente, se reitera la obligacién Constitucional y Legal de esta Agencia del
Ministerio Publico de proferir en cada una de sus actuaciones una respuesta
clara, concreta y oportuna al peticionario, incluso, se advierte, que no hacerlo,
estaria en curso el funcionario que omitié su deber en una falta disciplinaria, a
voces del articulo 31 de la Ley 1437 del 2011, que consagra, lo siguiente;

(...)” ARTICULO 31. FALTA DISCIPLINARIA. <Articulo modificado por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> La falta
de atencion _a las peticiones y a los términos para resolver, la
contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de
las personas de que trata esta Parte Primera del Codigo, constituiran falta
para el servidor publico y dardn lugar a las sanciones
correspondientes _de acuerdo _con el régimen disciplinario”, (...)
Subraya nuestras a resaltar.

Por otro lado, el articulo 20 de la Ley 1437 del 2011, articulo modificado por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, sefala;

NEE
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(-.-) “ARTICULO 20. ATENCION PRIORITARIA DE
PETICIONES. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.
El nuevo texto es el siguiente:> Las autoridades daran atencion prioritaria a
las peticiones de reconocimiento de un derecho fundamental cuando deban
ser resueltas para evitar un perjuicio irremediable al peticionario, quien
deberd probar sumariamente la titularidad del derecho y el riesgo del
perjuicio invocado.

Cuando por razones de salud o de seguridad personal esté en peligro
inminente la vida o la integridad del destinatario de la medida solicitada, la
autoridad adoptara de inmediato las medidas de urgencia necesarias para
conjurar dicho peligro, sin perjuicio del tramite que deba darse a la peticion.
Si la peticion la realiza un periodista, para el ejercicio de su actividad, se
tramitard preferencialmente.” (...)

En consonancia con las normas citadas, tenemos, que no dar respuesta a cada
solicitud que se encuentra pendiente sin resolver en el “SIP” dara lugar, a la
afectacion del derecho fundamental invocado por el peticionario y no basta con
cerrar de manera masiva las atenciones, cuando, a cada una de estas debe
darsele el tratamiento correspondiente segun los parametros establecidos en el
Manual de Derecho de Peticion adoptado por la entidad, y, desde luego, que todas
las peticiones sin resolver tiene la misma connotacion de importancia y
trascendencia, de alli la necesidad de darle respuesta a cada una de estas, como
quiera, que se trata de una obligacién constitucional y legal que esta en cabeza
del Personero Distrital.

PRONUNCIAMIENTO SOBRE LAS PETICIONES:

En concordancia con los fundamentos expuestos, tenemos, que las funciones
asignadas a los servidores del Estado, estd guiado por precisos principios
establecidos en el Articulo 209 superior, segun el cual la funcién
administrativa “esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
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celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion
y la desconcentracion de funciones ”.

Asi lo consider6 la Sala de Consulta y Servicio Civil al Consejo de Estado en el
Concepto 2373 proferido el 31 de julio de 2018% en el que sostuvo que, los
principios que rigen la funcion administrativa imponen a los servidores publicos el
deber de actuar con moralidad e imparcialidad, en aras de garantizar la
prevalencia del interés general sobre el particular.

A partir de lo anterior, es que al servidor publico debe laborar con las precisas
pautas trazadas en el articulo 209 de la Constitucion Politica, y, en el caso
concreto, resulta evidente que la entidad debe darle respuesta acorde al andlisis
gue realice de la solicitud a cada una de las atenciones sin resolver a fin de que
materialice el derecho invocado por el ciudadano, y, desde luego cuando, si la
peticion busca que la autoridad actie en el ambito de sus atribuciones o deberes,
en el caso, de que la entidad no sea competente para darle respuesta de fondo al
peticionario, debera remitir por competencia acorde al articulo 21 de la norma
adjetiva a la autoridad competente, situacion, que no la libera a la entidad de su
obligacion de informar al peticionario sobre lo actuado y acerca de los resultados
de la actividad emprendida, maxime, cuando las Personerias tiene como funcién
velar por la efectividad del Derecho de Peticion.

Aunado a lo anterior, téngase en cuenta, que al servidor publico se le exige el
deber en forma negativa de evitar cualquier situacion que implique por accion u
omisién la ocurrencia de falencias en el cumplimiento de los deberes y
responsabilidades funcionales que puedan trasgredir 0 desconocer los principios
de la funcion publica.

En ese orden de ideas, de conformidad con las consideraciones precedentes y las
citas jurisprudenciales resefiadas, aflora en este caso, la obligatoriedad de proferir

2 “En el cual resolvié una consulta elevada por el Ministerio del Interior y Justicia sobre la competencia de los concejos
municipales para evaluar las presuntas inhabilidades e incompatibilidades en las convocatorias o concursos de méritos para
la eleccién de personero y contralor, y el procedimiento para declarar que un aspirante a estos cargos se encuentra incurso
en una de tales causales”.
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respuesta a cada una de las solicitudes sin resolver que se encuentra pendientes
en el SIP de cara hacer efectivo el Derecho de Peticion.

FUNDAMENTOS NORMATIVOS:

El derecho de peticion esta reconocido por el articulo 23 de la Constitucion Politica
el cual versa que: “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particulary a

obtener pronta resolucioén...”; en este mismo sentido, el articulo 1° de la Ley

1755 de 2015, la cual modifico el articulo 13 de la Ley 1437 de 2011, establece

que:

(...) Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades
implica el ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de
la Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre
otras actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la
intervencion de una entidad o funcionario, la resolucion de una situacion
juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacioén, consultar,
examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas,
denuncias y reclamos e interponer recursos. (...)

Con fundamento en la norma constitucional, la Corte Constitucional ha sostenido
gue el ambito de proteccion del derecho fundamental de peticion comprende los
siguientes elementos:

1)
2)

3)

El derecho a presentar, en términos respetuosos, solicitudes ante las
autoridades, sin que éstas puedan negarse a recibirlas o tramitarlas.

El derecho a obtener una respuesta oportuna, es decir, dentro de los
términos establecidos en las normas correspondientes.

El derecho a recibir una respuesta de fondo, lo que implica que la autoridad
a la cual se dirige la solicitud, de acuerdo con su competencia, esta
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obligada a pronunciarse de manera completa y detallada sobre todos los
asuntos indicados en la peticion, excluyendo referencias evasivas o que no
guardan relacién con el tema planteado. Esto, independientemente de que
el sentido de la respuesta sea favorable o no a lo solicitado.

4) El derecho a obtener la pronta comunicacion de la respuesta.

Es menester resaltar que la Honorable Corte Constitucional®, ha sefialado que el
derecho de peticion es fundamental, de aplicacion inmediata y de caracter
instrumental, pues busca garantizar la efectividad de otros derechos
constitucionales, como los de informacion, participacién politica, libertad de
expresion, salud y seguridad social, entre otros. Consagrandose de esta forma
como una pieza fundamental en el engranaje del Estado Social de Derecho. Asi
mismo, dicha corporacion, como maximo organo en materia constitucional, ha
sefialado que el nucleo esencial de este derecho reside en_un_una pronta y
oportuna resolucion a lo solicitado a través de la peticion formulada, es por
ello que en sentencias como la C-818 de 2011 y la C-951 de 2014 se
establecieron los elementos que componen el nucleo esencial del derecho de
peticion, de la siguiente manera:

(i) La pronta resolucion constituye una obligacion de las autoridades vy
los particulares de responder las solicitudes presentadas por_las
personas_en el menor plazo posible, sin que se exceda el tiempo legal
establecido para el efecto, esto es, por regla general, 15 dias habiles. Para
este Tribunal es claro que el referido lapso es un limite maximo para la
respuesta y que, en todo caso, la peticion puede ser solucionada con
anterioridad al vencimiento de dicho interregno. Mientras ese plazo no
expire el derecho no se vera afectado y no habra lugar al uso de la accion
de tutela.

3 Ver sentencia C-007 de 2017.
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(i) La respuesta de fondo hace referencia al_deber gue tienen las
autoridades y los particulares de_ responder materialmente a las
peticiones realizadas. Segun esta Corte, para que no se vulnere el
derecho fundamental de peticion, la respuesta debe observar las siguientes
condiciones: a) claridad, esto es que la misma sea inteligible y que
contenga argumentos de facil comprension; b) precision, de manera que la
respuesta atienda directamente a lo solicitado por el ciudadano y que se
excluya toda informacion impertinente y que conlleve a respuestas evasivas
o elusivas; c) congruencia, que hace referencia a que la respuesta esté
conforme con lo solicitado; y por ultimo, d) consecuencia en relacion con el
tramite dentro del cual la solicitud es presentada, “de manera que, si la
respuesta se produce con motivo de un derecho de peticion elevado dentro
de un procedimiento del que conoce la autoridad de la cual el interesado
requiere la informacién, no basta con ofrecer una respuesta como si se
tratara de una peticion aislada o ex novo, sino que, si resulta relevante,
debe darse cuenta del tramite que se ha surtido y de las razones por las
cuales la peticion resulta o no procedente”.

(iii) La notificacion de la decision atiende a la necesidad de poner al
ciudadano en conocimiento de la decision proferida por las autoridades, ya
que lo contrario, implicaria la desproteccion del derecho de peticién. La
notificacion en estos casos, se traduce en la posibilidad de impugnar la
respuesta correspondiente. Frente a este elemento del nucleo esencial de
la peticion, esta Corte ha explicado que es la administracion o el particular
quien tiene la carga probatoria de demostrar que notifico al solicitante su
decision, pues el conocimiento de ésta hace parte del intangible de ese
derecho que no puede ser afectado.
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# Personeria

.| Distrital de Medellin

NOTIFICACIONES:

Las notificaciones seran recibidas en el despacho del Sefior Personero ubicado en
el Centro Cultural Plaza de la Libertad N°42-102, teléfonos 384-99-99 Extensiones
130 y 184, e-mail: info@personeriamedellin.gov.co;
notificacion.judicial@personeriamedellin.gov.co.

En estos términos, se da respuesta a la consulta realizada, y, de antemano
manifestarle que, desde el Proceso de Gestidon Juridica, se atendera de manera
oportuna los requerimientos, observaciones y dudas que a bien surjan del
concepto juridico emitido.

Cordialmente;

MARTA INES ARANGO JIMENEZ
Asesora del Despacho 20D
Lider del Proceso de Gestién Juridica
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