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1. REPORTE DE HALLAZGOS

Equipo Auditor / Auditor: Eliana Restrepo Cafiola:

Mejoramiento Continuo, Planificacion Institucional,
Innovacion y Conocimiento

Seguimiento Al Cumplimiento Ley De Transparencia
Y Del Derecho Al Acceso A La Informacién Publica
Alcance: 01 de abril al 30 de octubre de 2024

Fecha de Inicio Auditoria: 23 de octubre de 2024

Lugar y Fecha del Informe 25 de noviembre de 2024

Proceso Auditado

Informe:

La Direccion de Control Interno, en cumplimiento de la funcién de evaluacién y
seguimiento a la gestiéon institucional, en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG y en desarrollo del Plan Anual de Auditoria para la
vigencia 2024, aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno, procede
a presentar el informe de resultados del seguimiento al cumplimiento de Ley de
transparencia y del derecho al acceso a la informacién publica en la Personeria
Distrital de Medellin, con alcance del 01 de abril al 30 de octubre de 2024.

El objetivo general del presente seguimiento se concreta en verificar el cumplimiento
de la Ley 1712 de 2014, el Decreto 1081 de 2015 y el Anexo No. 2 de la Resolucién
1519 de 2020 (Estandares de Publicacién y divulgacién informaciéon MinTic), en lo
que concierne a la publicacién y divulgacion de la informacién publica de la
Personeria Distrital de Medellin, a través de la publicaciéon de la informacion y
enlaces disponibles en la sede electronica https://www.personeriamedellin.gov.co.

Ahora bien, en el ejercicio del proceso auditor, se aplicaron los lineamientos
establecidos en el procedimiento Auditorias Internas” PMEIOO1 version 19, vigencia
16/06/2023, verificando a través de la observacion directa y del andlisis de la
informacion suministrada por los Lideres de Proceso, publicada en la pagina web
de la entidad, www.personeriamedellin.gov.co/transparencia, confrontandola con los
requerimientos establecidos en la Ley 1712 de 2014, el Decreto 1081 de 2015, el
Anexo No. 2 de la Resoluciéon 1519 de 2020.

Los criterios de auditoria se cifien a lo prescrito en las siguientes disposiciones
normativas:

elLey 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”

e Resolucién Min TIC No. 1519 de 2020.

ERESTREPO Tarea: 3102
PROYECTO: ERESTREPO REVISO: HAMONSALVE @‘ eoe
* .
CODIGO FMEIO026 VERSION 9 (\_)) ..'_.' heee,
RESOLUCION 821 VIGENCIA 23/11/2022 icontec : IQNET
H
CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD R ERIrIED
Carrera 53A N° 42-101 / Conmutador +57(4)384 99 99 - Fax +57(4) 381 18 47 1SO 5001 MANAGEMENT
Linea Gratuita: 018000941019 SYSTEM
Email: inffo@personeriamedellin.gov.co / Pag: www.personeriamedellin.gov.co N° Sc7as



mailto:info@personeriamedellin.gov.co
http://www.personeriamedellin.gov.co/
http://www.personeriamedellin.gov.co/transparencia

_ , CITESE: 20240101628529RE
i Personeria 05/12/2024 09:57:56

Distrital de Medellin

e Decreto 1081 de 2015

e Lineamientos para publicar informacion en el Menu Participa sobre participacion
ciudadana en la gestion publica, emitida por el DAFP, mayo de 2021, disponible
en https://www.funcionpublica.gov.co/eva/red/publicaciones/lineamientos-
publicar-informacion-participa-sobre-participacion-ciudadana-gestion-publica-
version

Para cumplir el objetivo propuesto, la Direccion de Control Interno, a traves de la
auditora asignada, procedié a verificar la informacion suministrada por el proceso
Mejoramiento Continuo, Planificacion Institucional, Innovacion y Conocimiento.

| 2. HALLAZGOS DE AUDITORIA

2.1  Hallazgos de Auditoria

A continuacioén, se presentan las evidencias identificadas para cada uno de los
aspectos incluidos en la normativa vigente y el correspondiente analisis de
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 en la sede electronica de la Personeria
Distrital de Medellin:

= [ 5 S . _
@ 1 GOV.CO m;‘gﬁet Comeo  Utima octualizacin: 21 noviembre, 2024 = Es == ENYT FROET TH™ PT
ijl] Personeria nco v nuestrabntidad ~  Servicios ~ (Transparencia ~) Participa ~  Sala de Prensa ~ | Q. Buscar
¥ Distrital de Medellin Nehinkionblai’
| ransparenCia

Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Pidblica.

En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, la Personerfa de Medellin pone a disposicion de los ciudadanos la siguiente informacion:
+ 1 Informacién de la entidad
+ 2 Normativa
<+ 3. Contratacién
=+ 4 Planeacién, Presupuesto e Inforrmes
+ 5. Tramites
+ 6 Participa
+ 7.Datos abiertos
+ 8. Informacién especifica para Grupos de Interés
+ 9. Obligacion de reporte de informacion

+ 10.Infoermaci6n tributaria en entidades territoriales locales

Fuente: PERSONERIA DISTRITAL DE MEDELLIN, 2024
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2.1.1 Informacion De La Entidad.
Criterio Descripcion Observacion de Control Interno Verificacion
Se Verifica cumplimiento en el enlace
1 Mision Y Vision https://www.personeriamedellin.gov.co/nuestra-historia-anterior/mision-vision- M
valores/
Se verifica cumplimiento en el siguiente enlace:
2 Funciones Y Deberes https://www.personeriamedellin.gov.co/wp- |Zl
’ content/uploads/2023/11/FUNCIONES-PERSONERIA-DE-MEDELLIN-marzo-
21.pdf
Se incluye de manera legible, la descripcién de la estructura orgéanica, y la
. informacion de las dependencias, extensiones y correo electronico de los mismos,
Estructura Organica- | jnformando los nombres, apellido y cargo de la persona responsable de la |ZI
3 Organl_grama. respectiva area: https://www.personeriamedellin.gov.co/nuestra-historia-
Art. 9, Lita) Ley 1712 De 2014 | anterior/estructura-organizacional/
Mapas v Cartas Ss gluggt?gn(i:r:rslt:{:z?dén y procedimientos aplicables en la gestion institucional
Descriptivas De Los . - . .
4 Procesos zgsp;{/m.Qdirslgger:g(r:;i(izlllm.gov.co/transparenma/mapas—y—cartas— M
> p -de-los-p
Resolumgn .1519 De 2020, Este enlace a su vez direcciona al Sistema de Gestion de la Calidad de la Entidad
Anexo Técnico 2 httos:// It § delli /sac/
ps://consultas.personeriamedellin.gov.co/sgc/
Se cumple con el requisito al encontrarse publicado en la pagina web el teléfono
conmutador, la linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario, canales
fisicos y electrénicos para atencién al publico, direccion Sede Central, horario,
correo de notificaciones judiciales, enlace para el mapa del sitio, enlace de politica
de privacidad y tratamiento de datos
personales:https://www.personeriamedellin.gov.co/transparencia/directorio-
institucional-incluyendo-sedes-oficinas-sucursales-o-regionales-y-dependencias/
Directorio Institucional — . " )
5 Incluyendo Sedes, Oficinas, FI enlace para “Términos y Condlclopes”no funciona y no se encgentr? Izl
Sucursales, O Regionales, Politicade derechos de autor y/o autorizacién de uso sobre los contenidos™
Y Dependencias
Mapa del sitio Proteccién de datos
personales
Se cumple requisito, con enlace al Directorio SIGEP Il Servidores Publicos, de
conformidad con el paragrafo del articulo 2.1.1.2.1.5. del Decreto 1081 de 2015 -
Directorio de Informacién de servidores publicos, empleados y contratistas.
Se verifica nombre y apellido completo del servidor publico y/o Contratista, pais,
departamento y ciudad de nacimiento, formacién académica, experiencia laboral
y profesional, empleo o actividad que desempefia, dependencia, direccion de
Directorio De Servidores | correo electrénico, teléfono:
6 Publicos, Empleados O | https://www.funcionpublica.gov.co/dafpindexerBHV/hvSigep/index?find=FindNex |Zl
Contratistas. t&query=%22personeria+de+medellin%22&dptoSeleccionado=&entidadSeleccio
nado=5313&munsSeleccionado=&tipoAltaSeleccionado=Servidor+P%C3%BAblic
o&bloquearFiltroDptoSeleccionado=&bloquearFiltroEntidadSeleccionado=&bloqu
earFiltroMunSeleccionado=&bloguearFiltroTipoAltaSeleccionado=
En cuanto a la escala salarial no se encuentra actualizada la informacion, segin
las categorias para servidores publicos de la Entidad: Decreto 1081 de 2015,
Articulo 2.1.1.2.1.5
Se cumple con este requisito generando enlace con organismo de control local y
7 Directorio De Entidades nacional con las siguientes entid_ades: Contaduria _ngeral de la N_acién, Izl
’ Contraloria General de la Republica, Contraloria Distrital Medellin, Fiscalia
General de la Nacion.
Directorio De
8 Agremiaciones, Se cumple con requisito: se direcciona a la Federacion de Personerias de M
Asociaciones Y  Otros | Antioquia: https:/fenalpercolombia.org /
Grupos De Interés.
Servicio Al Pablico, Normas: Cump_le, se encuentr..a publicada informacién de trato digno, derechos y
9 Normas. Formularios Y deberes en el siguiente enlac_e. M
! . https://www.personeriamedellin.gov.co/wp-content/uploads/2023/11/Carta-de-
Protocolos De Atencion. -
derechos-y-deberes-usuarios-1.pdf
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Formularios: Cumple, se encuentra publicado los formatos de los diferentes
servicios que presta la Personeria Distrital de Medellin en el siguiente enlace. M
https://personeriaenlinea.personeriamedellin.gov.co/

Protocolos de Atencién: Se cumple con el requisito al encontrar publicado el
manual listado de servicios en el siguiente enlace:
https://www.personeriamedellin.gov.co/transparencia/manual-listado-de-

servicios/
Procedimientos Que Se | Se cumple con el requisito:
10 Siguen Para Tomar | https://www.personeriamedellin.gov.co/transparencia/procedimientos/.
Decisiones En Las
Diferentes Areas.
Mecanismo De

Presentacion Directa De
Solicitudes, Quejas Y | Se cumple: Se verifico la existencia de mecanismo de presentacion directa de
11 Reclamos A Disposicién | solicitudes, quejas y reclamos: M
Del Publico En Relacion | https://personeriaenlinea.personeriamedellin.gov.co/Servicio/PQRS
Con Acciones U Omisiones
Del Sujeto Obligado.

Se encuentra habilitado un calendario de eventos, pero no se encuentra
12 Calendario De Actividades. | actualizado con fechas clave relacionadas con procesos misionales: M
https://www.personeriamedellin.gov.co/eventos/

Informacion Sobre
13 Decisiones Que Pueden
Afectar Al Publico.

Se encuentra publicado el Manual de Politicas de Sistemas de Informacion en el |zl
siguiente enlace: https://www.personeriamedellin.gov.co/transparencia/politicas/

Se cumple con el requisito publicando la direccién, teléfono, e mail, enlace sitio

Entes Y Autoridades Que web, tipo de control y mecanismos internos de supervision vigilancia en el

14 . siguiente enlace: M
Lo Vigilan. . . . )
https://www.personeriamedellin.gov.co/transparencia/entes-de-control-gue-
vigilan-al-sujeto-obligado-y-mecanismos-de-supervision/
Porcentaje de Cumplimiento Secciéon “Informacion de la Entidad” 93%

2.1.2 Normativa.

Criterio Descripcion Observacion de Control Interno Verificacion
Se verifica el cumplimiento de la publicacién de leyes, resoluciones, circulares y
comunicaciones internas, conceptos juridicos, notificaciones y acciones de tutela,
actos administrativos, comunicacion a terceros, vinculo a la gaceta oficial, politicas,
manuales: https://www.personeriamedellin.gov.co/transparencia/circulares-y-

1 Normativa de la | comunicaciones-internas/ M
Entidad O Autoridad. | Leyes: https://www.personeriamedellin.gov.co/transparencia/leyes/
Se verifica vinculo para acceder al SUIN del Ministerio de Justicia y del Derecho.
https://www.suin-juriscol.gov.co/ 'y vinculo para la participacién ciudadana en la
expedicion de normas a través del SUCOP.
Porcentaje de Cumplimiento “Normativa” 100%
2.1.3 Contratacion
Criterio Descripcion Observacion de Control Interno Verificacion
1 Plan Anual de | Se cumple con enlace que direcciona al portal SECOP, pero no de forma concreta, Izl
Adquisiciones. no se indican modificaciones que se han realizado en la vigencia 2024.
Se verifica que la pagina direcciona al SECOP Il, pero lo realiza de manera general
Publicacién De La | Y Mo especifica al proceso de contratacién, no contiene enlace en donde puede
Informacion De Gestion consultarse la informacién como la ejecucién contractual.
2 No se cumple con la publicacion en la pagina web sobre el objeto y caracteristicas
Contractual En El . = . )
SECOP esenmal_es dela contratacion prescrito por el articulo 224_ Decreto 019 de 2_012._
No se tiene habilitado el link de avisos de convocatoria publica, que direccione
especificamente al proceso contractual.
” Se encuentra publicado el manual de contratacion en el siguiente enlace:
3 gﬂdanuuigilcigi c/c())né;ar;acrlgg, https://www.personeriamedellin.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/MDP1009- IZI
q y P MANUAL-CONTRATACION. pdf
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https://www.personeriamedellin.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/MDPI009-MANUAL-CONTRATACION.pdf
https://www.personeriamedellin.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/MDPI009-MANUAL-CONTRATACION.pdf
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La Entidad contrata a través del SECOP Il y los contratos son electrénicos. En
Formatos o modelos de | cuanto a los pliegos tipo, Colombia Compra Eficiente es el ente rector en materia de |Zl
contratos o pliegos tipo. | contratacion y es quien emite estos documentos.

Enlace direcciona al proceso gestion Contractual de la Personeria Distrital

IN

Porcentaje de Cumplimiento “Contrataciéon” 75%

2.1.4 Planeacion, Presupuesto e Informes

Criterio Descripcion Observacion de Control Interno Verificacion
1 Presupuesto General De | Cumple: https://www.personeriamedellin.gov.co/transparencia/presupuesto- |zl
Ingresos, Gastos E Inversion. general/
P Ejecucion Presupuestal. Cumple: Se publica la informacion de la ejecucion presupuestal aprobada y |zl

ejecutada de ingresos y gastos anuales desde el 2014 al 2023.

SE CUMPLE PARCIALMENTE: Se encuentran publicados los planes de
accion segun lo dispone el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto
612 del 2018

3 Plan De Accion No se encuentra publicada la informacion trimestral relacionada con la M
ejecuciéon de metas, objetivos, indicadores de gestion y/o desempefio, de
conformidad con el programa operativo y los demés planes exigidos por la
normativa vigente.

Se Cumple Parcialmente:

No se encuentra publicada la informacion trimestral relacionada con la
4 Plan Estratégico ejecucion de metas, objetivos, indicadores de gestion y/o desempefio, de
conformidad con el programa operativo y los demés planes exigidos por la
normativa vigente

Presupuesto Desagregado Con | Cumple: https://www.personeriamedellin.gov.co/transparencia/ejecucion-de-
Modificaciones. gastos/

Informes De Empalme Del
Representante Legal Y Los
6 Ordenadores Del Gasto, | Cumple: M
Cuando Haya Un Cambio Del O
De Los Mismos

Informacién Publica Y/O
Relevante: Divulgar Los

Informes O Comunicados De N/A |ZI
Informacion Relevante.

2.1.4.1 Informes De Gestién, Evaluacién Y Auditoria

Criterio Descripcion Observacion de Control Interno Verificacion
. Informe de Gestién articulo 74 Céjsrgglrt]s/ https://www.personeriamedellin.gov.co/transparencia/informes-de IZI
de la Ley 1474 del 2011. gestion/
No Cumple: La seccién esta creada en la pagina web, pero no se puede
visualizar el contenido:

https://www.personeriamedellin.gov.co/transparencia/informes-organismos-
de-control/ Ley 42 de 1992.

Informe de rendicién de cuentas
ante la Contraloria General de la &
9 Replblica, o a los organismos Informes Organismos de Control
de Contraloria o Control
territoriales.

(—1
Thulo s Documento *
3
=
Cumple:
10 Informe de rendicién de cuentas | https://www.personeriamedellin.gov.co/transparencia/informes-de-rendicion- M
a la ciudadania. de-cuentas/
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No Cumple: La seccién esta creada en la pagina web pero no se puede
Informes a organismos de | visualizar el contenido

11 inspeccion, vigilancia y control | https://www.personeriamedellin.gov.co/transparencia/informes-organismos-
(si le aplica). de-control/

2.1.4.2 Planes de Mejoramiento

Criterio Descripcion Observacion de Control Interno Verificacion

Al realizar consulta del enlace informado se indica que no existen planes de
mejoramiento:
https://lwww.personeriamedellin.gov.co/transparencia/informes-organismos-
de-control/

G % consultas.personeriamedellin.gov.co/sgc/

Planes de Mejoramiento
\élr?tzr;tedse sg;q[:g?so gl?éitolgz e consultas.personeriamedellin.gov.co ¢ M

. No existen documentos
externos o internos s|
istena d

Sobre SGC-  Resoluciones-  Actas-  Indicadores-  Manuales- Buscar Ir

12

el eria
SEital g vegeiin

Gestion del Riesgo-  Admin

Enlace al organismo de
control donde se encuentren | No se cumple: no se encuentra enlace al organismo de control donde se
13 los informes que éste ha | encuentren los informes que éste ha elaborado en relacién con la Personeria @
elaborado en relacién con el | Distrital de Medellin como sujeto obligado.
sujeto obligado

Planes de mejoramiento | NO se cumple: No se encuentra creado en la categoria Planeacion,
] A »

derivados de los ejercicios de | Presupuesto e Informes B]

rendicién de cuentas ante la

ciudadania y grupos de valor.

14

2.1.4.3 Informes De La Oficina De Control Interno

Criterio Descripcion Observacion de Control Interno Verificacion

Se cumple con la publicacién del informe relacionado con el mecanismo de

Informe pormenorizado. | seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones contenidas

articulo 9 de la Ley 1474 del | en el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano:

15 2011, y el articulo 5 del | https:/www.personeriamedellin.gov.co/transparencia/formato-informe-sci- M

decreto reglamentario 2641 | antes-informe-pormenorizado-de-control-interno/

del 2012
Cumple

05 0 sistemas de informacién, conforme le aplique. (Plon Anticorrupcién)

Otros informes y/o consultas
16 a bases de datos o sistemas

de informacién, conforme le
aplique.

2.1.4.4 Informe Sobre Defensa Publica Y Prevencién Del Dafio Antijuridico

Criterio Descripcion Observacion de Control Interno Verificacion
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9
El requisito se entiende cumplido con el redireccionamiento al sistema
EKOGUI de la Agencia de Defensa Juridica de la Nacién, es responsabilidad
Informe sobre Defensa de las entidades publicas del orden nacional.
17 Publica y Prevencion del La Personeria Distrital de Medellin, no est4 obligada a registrar en el |Zl
Dafio Antijuridico. EKOGUI.
En el enlace se encuentra en la pagina web informes trimestrales de Defensa
judicial realizados por la Entidad.
2.1.45 Informes Trimestrales Sobre Acceso A Informacién, Quejas Y Reclamos
Criterio Descripcion Observacion de Control Interno Verificacion
Informe, en materia de
seguimiento sobre las quejas
y reclamos. Contiene: nimero
de solicitudes recibidas, | Se cumple: https://www.personeriamedellin.gov.co/transparencia/informes-
18 NUmero de solicitudes que | g-r-s-r-d/ M
fueron trasladadas a otra | Conforme con lo establecido en el articulo 54 de la Ley 190 de 1995 y el
entidad, tiempo de respuesta | decreto reglamentario 2641 del 2012.
a cada solicitud, Nimero de
solicitudes en las que se negd
el acceso a la informacion.
| Porcentaje de Cumplimiento “Planeacién, Presupuesto e Informes” | 77.78% |
2.1.5 Tramites
Criterio Descripcién Observacion de Control Interno Verificacion
. El nivel de tramites hace referencia a la informacion que reposa en el
TRAMITES Sistema Unico de Tramites -SUIT., Se entiende cumplido este nivel con la
Normatividad que publicacién correspondiente del enlace del SUIT en el sitio web del sujeto
sustenta el tramite. obligado de naturaleza publica.
1 Procesos. M
Costos asociados. Personeria Distrital de Medellin al ser organismo de control no esta
Formatos y/o formularios | obligada a publicar tramites en el SUIT
asociados A través de este enlace, informa al publico en general sus diferentes
tramites.
Porcentaje de Cumplimiento “Tramites” 100%
2.1.6 Contenido Del Menu Participa:
Criterio Descripcién Observacion de Control Interno Verificacién
No se cumple con el requisito de Descripcion General del Menu Participa:
La Personeria Distrital de Medellin como sujeto obligado debe informar:
a. ¢,De qué se trata el Menu Participa?
1 Descripcién General. b. ¢ Cudles son las secciones que lo integran? |ZI
c. ¢Coémo se puede patrticipar?.
Se entenderd como cumplido sélo si se publica la informacién completa de
estos tres elementos.
2.1.6.1 Estructuray Secciones del menu "PARTICIPA".
Criterio Descripcion Observacion de Control Interno Verificacion
s . .. | No Se Cumple: No se encuentra publicada informaciéon sobre los
Publicacion de la informacion . : : - . - .
. mecanismos, espacios o instancias del Menu Participa establecidos
sobre los mecanismos, e s . -
2 . - . /| por la normatividad especifica que obliga a la entidad y/o los que IZI
espacios o instancias del Menu > N s
Partici ofrece para la promocién de la participacién en la descripcion general
articipa. p S
del Menu Participa.
No se cumple: No se publica la Estrategia de participacién ciudadana
o . o se generar un enlace (hipervinculo) que redireccione a este
3 Pub_Ilqauqrj de_ la Estrategia de documento, en el marco de las publicaciones del plan institucional que @
participacion ciudadana. se disponen en el Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion
para consulta general.
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10
o ) CUMPLE:
4 Publicacion Estrategia anual de | hiips:/www.personeriamedellin.gov.co/transparencia/publicacion-de- |Zl
rendicion de cuentas. informes-de-rendicion-de-cuentas-generales/.
NO CUMPLE:
Se crea la seccién, pero no aparece publicado el Plan Anticorrupciéon
y de Atencion al Ciudadano (PAAC) vigencia 2024.
Ley 1474 de 2011; la cual en su Articulo 33 establece que “Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion
al ciudadano.
Publicacion  del  Plan Planes anticorrupcién
5 Anticorrupcion y de Atencién al @
Ciudadano (PAAC).
o T e
Show 0 v entries S-:—J‘:'VL
Thulo $ Enloce 4
[ o )
Poltica Administrocion Gestion del Riesgo 2024 [ vece ]
Showing1t0 2 of Z entries.
6 Publ!cg,uon de informes de CUMPLE |Zl
rendicién de cuentas generales.
Convocatorias para la
participacion de la ciudadania y
7 grupos de valor en los espacios, | NO Cumple: no se encuentra implementado. @
instancias 0 acciones que
ofrece la entidad.
Calendario de la estrategia | No Cumple, no se encuentra implementado el calendario con las
8 anual de participacién | acciones y plazos propuestas en la estrategia anual de participacion @
ciudadana. ciudadana.
Formulario de inscripcion
9 C'Ud.a%’a”?‘, a procesos de No Cumple: No se encuentra implementado. @
participaciéon,  instancias o
acciones que ofrece la entidad.
Canal de interaccion
10 deliberatorio para la | No Cumple: No se encuentra implementado @
participacion ciudadana.
1 Diagnéstico e identificacién de |\ Cumple: No se encuentra implementado &
problemas:
12 Publicacion temas de interés. No Cumple: No se encuentra implementado @
13 Caja de herramientas. No Cumple: No se encuentra implementado @
14 Herramienta de evaluacion. No Cumple: No se encuentra implementado @
15 Divulgar resultados No Cumple: No se encuentra implementado @
16 Plar)e_acu_)n . Y e No Cumple: No tiene ningiin contenido (N/A) I:‘
participativo:
No Cumple, No tiene ninglin contenido
Participa
G
SSiegnese s e vt
N::_ﬁieslda?lbe: ge Participative
17 Consulta Ciudadana: = E X

2.1.6.2 Colaboracion e innovacién
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Criterio Descripcion Observacion de Control Interno Verificacion
Requisito se cumple con disponer de un espacio para la consulta sobre
temas o problematicas para la ciudadana y los grupos de interés a través
de canales electronicos, esto con el fin de obtener aportes e ideas de
Disponer un espacio para | ajuste, para ello puede usar herramientas interactivas que permitan
18 consulta sobre temas o | priorizar y expresar preferencias. Algunos ejemplos de estas @
problematicas. herramientas de priorizacion son: mapas de retos, cruce de variables,
sombrillas de oportunidades, arafias, dianas o mapas de
posicionamiento, entre otros.
No se cumple
Requisito se cumple con disponer espacio para convocatoria para
19 Convocatoria con el reto. _parti(;ipar de un reto ‘de cocreacién, con una pregunta tipo: ¢coémo se @
imagina (...) en la entidad?
No se cumple
Requisito se cumple con disponer espacio con publicar los retos vigentes
Informar retos vigentes y reporte para el proceso de colaboracion e innov_acién abierta, su est_ado de
. ! avance de acuerdo con el cronograma previsto y el plazo de vencimiento.
20 con la frecuencia de votaciones Cada reto debera contener un resumen del tema, sus plazos y las @
de soluciones en cada reto. L ’
propuestas recibidas.
No se cumple
Publicar la propuesta elegida y los criterios de andlisis utilizados para su
21 Publit_:ar_la propuesta eleg_ida y | seleccion desde el punto de vista de pertinencia, viabilidad técnica y @
los criterios para su seleccion. costos.
No se Cumple
Divulgar el plan de trabajo para | Divulgar el plan de trabajo para implementar la solucion disefiada frente
22 implementar la solucién | al reto. @
disefiada. No se cumple
Publicar la informacién sobre los desarrollos o prototipos de solucién
23 Publicar la informacién sobre los | disefiados con base en el proceso de colaboracién e innovacion abierta @
desarrollos o prototipos. con la participacion ciudadana y de los grupos de interés.
No se cumple
2.1.6.3 Rendicion de cuentas

Obligacién de las autoridades de la administracién publica para informar y explicar y dar a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos.

Criterio Descripcion Observacion de Control Interno Verificacion
Habilitar un espacio para que la Habilitar un espacio para que la ciqdadania postule _te_méticas para
24 . . o~ la rendicion de cuentas y que incluya los requisitos para su @
ciudadania postule tematicas. .
presentacion.
Revisar que la estrategia de rendicion de cuentas esté registrada en
Estrategia de comunicacién para la fel Plan Anticc_)rrupcic’_)rj y de Atencién _a}l Ciudadano (PAAC) y que
25 Y incluya la divulgacion de informacion continua, el desarrollo @
rendicién de cuentas. . . L L
constante de espacios de interaccion y la publicaciéon de
COMpromisos.
Identificar las actividades de informacion, didlogo y responsabilidad
de la estrategia de rendicion de cuentas, asi como los requisitos
26 Calendario eventos de dialogo. para participar y el resultado esperado con la participacion de la @
ciudadania. Es importante que los eventos de didlogo articulen las
actividades de rendicién de cuentas.
Articular a los informes de rendicion | Verificar la publicacion en el Mena de Transparencia y Acceso a la
27 de cuentas en el Menua | informacion de los informes de rendicion de cuentas sobre avances, IZI
transparencia. resultados de la gestion y garantia de derechos.
Definir las herramientas o canales electrénicos para los espacios o
mecanismos que propone la entidad para implementar las acciones
de informacién, didlogo y responsabilidad en la estrategia de
Habilitar un canal para eventos de | rendicion de cuentas como: conferencias masivas por plataformas
28 didlogo Articulacion con sistema | electronicas (Teams, Zoom, Meet, etc.), transmisiones por redes @
nacional de rendicion de cuentas. sociales (YouTube, Facebook, Instagram, etc.) o via streaming,
desarrollo de pautas o programas radiales (en coordinacién con
emisoras comunitarias), video-llamadas con grupos focalizados, etc.
Estos pueden ser complementarios a eventos presenciales.
Preguntas y respuestas de eventos | Publicar las preguntas presentadas por los ciudadanos y grupos de @
29 de dialogo. interés en los eventos de dialogo para la rendicion de cuentas y las
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respetivas respuestas dadas por la entidad a dichos los

interrogantes.

30 Memorias de cada evento.

Publicar las memorias de cada evento de didlogo para la rendicion
de cuentas.

31 Acciones de mejora incorporadas.

Publicar reportes del estado de avance de todas las acciones de
didlogo y responsabilidad para la rendicion de cuentas de acuerdo
con el cronograma previsto (semaforo), los temas tratados, nimero
de asistentes, conclusiones y las acciones de mejora como
resultado de la rendicién de cuentas.

2.1.6.4 Control Social

Mecanismo de vigilancia de la gestién publica y sus resultados de acuerdo con lo establecido en la regulacion
aplicable y correcta utilizacion de los recursos y bienes publicos

Criterio Descripcién Observacion de Control Interno Verificaciéon

32 Info_rmar las modalidades de control | Publicar la informacién sobre _Ia_s mc_)dalidades d_e contrql social g

social. gue ofrece la entidad para la vigilancia de la gestién publica.
Publicar la convocatoria a la ciudadania cuando la entidad inicie

33 Convocar cuando inicie ejecucién de | la ejecucién de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion g

programa, proyecto o contratos. de un servicio publico para que la ciudadania esté enterada y
ejerza la vigilancia correspondiente.
Publicar informacién resumen de cada tema de interés ciudadano,
para lo cual, debe indicar el tema objeto de vigilancia ciudadana,

R . asi como el avance de los indicadores de gestion asociados, los

esumen del tema objeto de ) p = -

34 vigilancia recursos asignados, la metodologia de dl_alogo definida para IZI
interactuar con el grupo de control social, los plazos, las
observaciones recibidas y las respuestas dadas por la entidad.

Para esto, la entidad podra disefiar su propio tablero de control.
Si algun plan, programa o proyecto de la entidad es objeto de
Informes del interventor o el vigilanci{:\ por parte de_ una veeduria ci_udadana, debera publ@car
35 - como minimo los dos informes que el interventor o el supervisor |Z|
supervisor Lo . :
hace frente al grupo de auditoria ciudadana, segun lo establecido
en el articulo 72 de la Ley 1757 de 2015.
Facilitar herramienta de evaluacion | Facilitar a los participantes una herramienta de evaluacién de las g
36 de las actividades. actividades y espacios de control social adelantadas.
Publicar informacién, datos e indicadores que sirvan de insumos
37 Publicar el registro de las | para el andlisis de resultados y avances de la gestién en las g
observaciones de las veedurias. acciones de participacion para el control social y las veedurias
ciudadanas.
Publicar la informacioén sobre las acciones de mejora y correctivos
. . incorporados en la planeacién institucional que se tomaron con

38 Acciones de mejora. . . - . |Z|

base en las acciones de control social y veedurias ciudadanas.

| Porcentaje de Cumplimiento del “Ment Participa”

13.51%

2.1.7 Datos Abiertos
21.71

Instrumentos de Gestion de la Informacién

Se cumple el requisito publicando y actualizando los siguientes tres conjuntos de datos minimos obligatorios

segun la Ley 1712 de 2014:

Registro de Activos de Informacién: Es el inventario de la informacion publica que el sujeto obligado genere,
obtenga, adquiera, transforme o controle en su calidad de tal. (Decreto 103 de 2015, art. 37)

Esquema de Publicacién de Informacién Es el instrumento del que disponen los sujetos obligados para
informar, de forma ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacién publicada y que
publicara, conforme al principio de divulgacion proactiva de la informacion previsto en el articulo 3° de la Ley
1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

(Decreto 103 de 2015, art. 41)
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indice de Informacion Clasificada y Reservada Es el inventario de la informacién publica generada, obtenida,
adquirida o controlada por el sujeto obligado, en calidad de tal, que ha sido calificada como clasificada o
reservada.

(Decreto 103 de 2015, art. 39)

Criterio Descripcion Observacion de Control Interno Verificacion
1 Registros de activos de informacién: | No se Cumple @
[ : . e No se cumple @
2 Indice de informacién clasificada y
reservada:
3 Esquema de publicacién de la No se cumple @
informacion:

Porcentaje de Cumplimiento del Menu “Instrumentos de Gestion de la Informacion” 0%

2.1.7.2 Seccion de Datos Abiertos

Criterio Descripcion Observacion de Control Interno Verificacion

Se tiene generado el enlace, pero no aparece informacién
actualizada.

Datos Abiettos - Colombia

BuscarCalos Abrios ot nombre e eniag

Departamests Manicgn

Habilitar una vista de sus datos en el
4 Portal de Datos Abiertos
(datos.gov.co).

I e esones e Meseln Mercres 200

QUGN pcic e eMeseln Meceres 20

Porcentaje de Cumplimiento 100%

2.1.8 Informacién Especifica Para Grupos de Interés

Criterio Descripcion Observacion de Control Interno Verificacion

Se verifica creacién del vinculo pero contiene una informacién que no
Informacién para nifios, nifias y resulta amigable para nifios: Izl
adolescentes. https://www.personeriamedellin.gov.co/transparencial/informacion-

para-ninos-ninas-y-adolescentes/

Se verifica creacion del vinculo. No se encuentra actualizado
2 Informacién para Mujeres. https://www.personeriamedellin.gov.co/transparencia/observatorio- |Zl
de-mujeres-y-diversidades-sexuales-y-de-genero/

No Cumple. No tiene ningn contenido

8 Informacin especifita para Grupos de Interés

3 Otros de grupos de interés. 8.1, Informacion oorg = Dinos v odolescentes. @

BPFGCIoN para Mujeres
8.3. Otros grupos de interes

s
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Porcentaje de Cumplimiento 66.66%

2.1.9 Obligacion de Reporte de Informacion Especifica Por Parte De la Entidad

Criterio Descripcion Observacién de Control Interno Verificacion
1 Normatividad Especial. Cumple. informacién publicada esta desactualizada. |ZI
Porcentaje de Cumplimiento 100%

2.2 Fortalezas

Se destaca que, en el desarrollo del ejercicio auditor, que el equipo auditado siempre estuvo
presto para atender los requerimientos.

Se evidencia el diligenciamiento del reporte ITA (indice de transparencia y acceso a la
informacion Publica), de conformidad con los parametros de ley y en las fechas establecidas
por el Gobierno Nacional, cumpliendo con la normatividad establecida (Directiva 006
Procuraduria General de la Nacion - ITA).

3. OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

Teniendo en cuenta los resultados del seguimiento al cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica y la Resolucién 1519 de 2020, se recomienda coordinar con quienes
corresponda la pertinencia de implementar acciones respecto a las siguientes
recomendaciones:

3.1 Fortalecer el proceso de revision y actualizacion del contenido de la seccion
“Transparencia” en la pagina web de la Entidad que permita a todos los usuarios la facil
navegacion y plena interaccion con la informacion publica, en cumplimiento de los
requisitos de accesibilidad al sitio web en concordancia con lo establecido en la
Resolucion No.1519 de 24 de 2020.

3.2 Se recomienda la creacion de piezas graficas, con contenido amigable en la seccion
“Informacion Especifica Para Grupos de Interés”, conforme con su caracterizacion,
especialmente para nifios, niflas y adolescentes, mujeres y personas en situacion de
discapacidad.

3.3 Con el objeto que la Entidad coordine y articule esfuerzos para efectivizar el derecho
fundamental de acceso a la informacién publica, se recomienda crear mediante acto
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administrativo, un grupo de trabajo que vele por el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la Ley 1712 de 2014 y realice ademas un monitoreo de publicacién de
informacion en el portal web de la Personeria Distrital de Medellin.

Se enfatiza la necesidad de establecer mediante acto administrativo un esquema de
publicacion (articulo 2.1.1.5.2_del Decreto1081 de 2015) en el que se especifique la
frecuencia de publicacion y el directo responsable, para cada una de las categorias y
subcategorias de informacién definidas por Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de
2020, a fin de facilitar un seguimiento y verificacion efectiva, generando datos exactos
de cumplimiento e incumplimiento en esta materia.

En el Desarrollo del proceso auditor, se identifica un riesgo potencial al que podria estar
expuesta la Entidad, asociados a la necesidad de mejoras que conduzcan a la
actualizacién oportuna de la informacion publica en el portal web y el total cumplimiento
de los criterios de accesibilidad web,

Es por ello, que se ponen en consideracibn para que segun corresponda la
competencia, se evalle la pertinencia de implementar controles que permitan fortalecer
la transparencia, el acceso a la informacion publica y la accesibilidad web, en los
siguientes términos:

Riesgo Potencial: “Transparencia Posibilidad de afectacion reputacional por la falta de
actualizacién oportuna de la informacién publica en el portal web de la Entidad que
pueda llevar a la desinformacién sobre la gestién y tramites en la Personeria Distrital
de Medellin”.

4. NO CONFORMIDADES

El presente hallazgo se dirige al proceso Gestion Documental:

4.1 No Conformidad No. 1 - Declaracion del Hallazgo: No se evidencia el cumplimiento
de la publicaciéon de los Instrumentos de gestion de la Informacion: (tablas de
retencion documental, registros de activos de informacion, esquema de publicacién
de informacién, indice de informacién clasificada y reservada), en la pagina web de
la Entidad (https://www.personeriamedellin.gov.co/transparencia/)-  seccién
“transparencia”, tal como lo exige la Ley 1712 de 2014.

4.2 Requisito que se incumple:

De acuerdo con los articulos 11 literal j), 12,13 y 20 de la Ley 1712 de 2014, en
concordancia con el articulo 2.1.1.5.3.2. y el articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 de
2015, para que haya disponibilidad de informacion es necesario que los sujetos
obligados generen entre otros, los siguientes instrumentos de gestion de la
informacion, los cuales deben ser publicados en las paginas web para que sean de
conocimiento general:
1. Tablas de retencion documental.
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2. Registros de activos de informacion.
3. Esquema de publicacién de informacion.
4. Indice de informacion clasificada y reservada.

4.3

Criterio (s) (Norma):

Ley 1712 de 2014, articulos 11 literal j), 12,13 y 20, en concordancia con el articulo
2.1.1.5.3.2. y el articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 de 2015, a continuacion, se

transcriben:

Ley 1712 de 2014,
articulo 11 literal j)

ARTICULO 11. Informacién minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos
y funcionamiento del sujeto obligado. Todo sujeto obligado debera publicar la
siguiente informacién minima obligatoria de manera proactiva

J) Un registro de publicaciones que contenga los documentos publicados de
conformidad con la presente ley y automaticamente disponibles, asi como un
Registro de Activos de Informacién

Activos de
Informacion

Ley 1712 de 2014,
articulo 12

ARTICULO 12. Adopcién de esquemas de publicacién. Todo sujeto obligado debera
adoptar y difundir de manera amplia su esquema de publicacion, dentro de los seis
meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley. El esquema sera
difundido a través de su sitio Web, y en su defecto, en los dispositivos de divulgacion
existentes en su dependencia, incluyendo boletines, gacetas y carteleras. El
esquema de publicacién debera establecer:

a) Las clases de informacién que el sujeto obligado publicara de manera proactiva
y que en todo caso debera comprender la informacién minima obligatoria;

b) La manera en la cual publicaré dicha informacién;

c) Otras recomendaciones adicionales que establezca el Ministerio Publico;

d) Los cuadros de clasificacién documental que faciliten la consulta de los
documentos publicos que se conservan en los archivos del respectivo sujeto
obligado, de acuerdo con la reglamentacion establecida por el Archivo General de
la Nacion;

e) La periodicidad de la divulgacion, acorde a los principios administrativos de la
funcioén publica.

Todo sujeto obligado debera publicar informacion de conformidad con su esquema
de publicacion

Esquemas de
Publicacion

Ley 1712 de 2014,
articulo 13

ARTICULO 13. Registros de Activos de Informacién. Todo sujeto obligado
debera crear y mantener actualizado el Registro de Activos de Informacién haciendo
un listado de:

a) Todas las categorias de informacién publicada por el sujeto obligado;

b) Todo registro publicado;

c) Todo registro disponible para ser solicitado por el publico.

El Ministerio Publico podréa establecer estandares en relacion a los Registros Activos
de Informacion.

Todo sujeto obligado debera asegurarse de que sus Registros de Activos de
Informacién cumplan con los estandares establecidos por el Ministerio Publico y con
aquellos dictados por el Archivo General de la Nacién, en relacién a la constitucion
de las Tablas de Retencién Documental (TRD) y los inventarios documentales

Activos de
Informacion

Ley 1712 de 2014,
articulo 20

“ARTICULO 20. Indice de Informacién clasificada y reservada. Los sujetos
obligados deberan mantener un indice actualizado de los actos, documentos e
informaciones calificados como clasificados o reservados, de conformidad a esta
ley. El indice incluira sus denominaciones, la motivacion y la individualizacion del
acto en que conste tal calificacion”

Informacion
clasificada y
reservada

1081 de
articulo

Decreto
2015,
21.1.21.4

“ARTICULO 2.1.1.2.1.4. Publicacién de informacién en seccién particular del
sitio web oficial. Los sujetos obligados, de conformidad con las condiciones
establecidas en el articulo 5 de la Ley 1712 de 2014, deben publicar en la pagina
principal de su sitio web oficial, en una seccion particular identificada con el nombre
de “Transparencia y acceso a informacién publica”, la siguiente informacion:

(1) La informacién minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9, 10y 11
de la Ley 1712 de 2014. Cuando la informacién se encuentre publicada en otra
seccién del sitio web o en un sistema de informacién del Estado, los sujetos
obligados deben identificar la informacién que reposa en estos y habilitar los enlaces
para permitir el acceso a la misma.

(2) El Registro de Activos de Informacion.

(3) El indice de Informacién Clasificada y Reservada.

(4) El Esquema de Publicacién de Informacién.

Tablas de
Retencion
Documental
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(5) El Programa de Gestiéon Documental.
(6) Las Tablas de Retencién Documental...”

Revisado el Plan de Mejoramiento Institucional, se puede observar que para la fecha que
se realizé el ultimo informe de seguimiento de la Ley de Transparencia, se generé el mismo
hallazgo con fecha limite de cumplimiento de la accién correctiva del 31 de diciembre de
2023, cuyo estado actual se encuentra en “ejecucidén”; se debe advertir que, de acuerdo a
lo expuesto anteriormente, el hallazgo persiste por lo que se reitera la “No conformidad”.

Sin embargo, es importante mencionar que en virtud de la informacién reportada en el
marco de la presente auditoria, fue posible constar que la Personeria Distrital de Medellin
el 1 de agosto de 2024 presenté al Consejo Departamental de Archivo, con asunto: “Cuarta
entrega de Tablas de Retencidon Documental para convalidacién”, estando a la espera que
dicho Consejo se pronuncie, razon por la cual la accién correctiva continua en ejecucion.

5. CONCLUSIONES

Se resalta la implementacién de la seccion “transparencia” en la pagina web de la
Personeria Distrital de Medellin, contentivo de todas las categorias y la gran mayoria de
subcategorias prescritas en la Ley 1712 de 2014, asi como de los anexos técnicos de la
Resolucion Min Tic 1519 de 2020.

Sin embargo, a pesar que la pagina web cuente con la seccion “transparencia” ordenado
por la normativa en mencion, se evidencia que en mucho de los casos la informaciéon no
esta actualizada o publicada.

Es asi que, de una muestra de 85 requisitos normativos auditados por la Oficina de Control
Interno, se evidencio la correcta aplicacion de 43 de ellos, lo que equivale a un cumplimiento
del 50.59%.

Por lo anterior, se identificaron algunos aspectos que son susceptibles de mejora, mediante
la adopcion de medidas de control por los lideres o responsables de proceso para el
cumplimiento integral de la Resolucion Min TIC No. 1519 de 2020, relacionados en el
numeral 3 del presente informe.

Es relevante mencionar que el proceso auditor es selectivo, razén por la cual debe
entenderse que los resultados obtenidos y la evidencia recolectada se refieren Gnicamente
a las muestras seleccionadas, asi como a los registros y/o documentos examinados durante
el periodo evaluado, lo que significa que no se hacen extensibles como evaluacion general
del cumplimiento a los requisitos minimos establecidos en la Ley 1712 de 2014 y la
Resolucion 1519 de 2020, sobre estandares y directrices para publicar informacién publica
en la Entidad.
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En este orden de ideas, en ejercicio del rol de seguimiento y evaluacién independiente de
la Direccién de Control Interno, en el marco del proceso de auditoria desarrollado, se reitera
una “no conformidad”y cinco observaciones, las cuales deberan ser objeto de formulacion
de acciones correctivas dentro del plan de mejoramiento por parte de las areas encargadas.
Lo anterior en aras de dar continuidad al logro de los objetivos institucionales.

Se procede al cierre eficaz del hallazgo que se relaciona a continuacion:

. o o Responsable Fecha - -
(dFde-(r::ram Vigencia Tipo De Descripcion /Hallazgos U C;:r?;ic' Resumen A;gs:ﬂ%sgeomg:’ (Nombre Y Cumplimiento Oboszg:aclgges Segl;l:t\:irto Estado De
aa) accel OpeiimE BB e Aplica) G Mejora Actividades Cz:_'}%%gel (D(;A-(I:IEI;:]??Aa) Planeacion Interno Ralicecy
Incumplimiento del articulo
2.1.1.6.2. del Decreto 1081 de
2015: “Informe de todas las
solicitudes de acceso a la
informacién, denuncias y
tiempos de respuesta que
contenga como minimo: N° Esta
solicitudes recibidas, N° informacién
solicitudes trasladadas a otra debe ser
institucion, Tiempo de suministrada
respuesta a cada solicitud, N° . 19/04/2023
solicitudes a las que se niega el por varios levar este este hallazgo
acceso a la informacion” procesos de | hallazgo a reunion se tratara con Se
22/12/20 Accion Desde el menu “Transparen‘cia" la entidad, y con los lideres Grupo de el personero Evidencia el
22 2022 Correctiv 0 se observa informacion N/A no ha sido encargados y trabajo ley de 30/06/2023 auxiliar cumplimient Cierre eficaz
a alguna en este sentido lo que, posible que personero auxiliar transparencia responsabl()els el po
al parecer, sugiere el ' se para determinar 20 de abril del
incumplimier{to del criterio responsabili | responsabilidades 2023
indicado y, posiblemente, el e?\i’;fzrggs
deber de contar con una fuente d%
Unica de informacion alojada en
el menu “Transparencia” en entregaria
formatos que permitan su
descarga y acceso sin
restricciones, y es por lo que se
recomienda dirigir todos los
esfuerzos institucionales para
el cumplimiento de tal criterio.
ERESTREPO Tarea: 3102
PROYECTO: ERESTREPO REVISO: HAMONSALVE ‘
CODIGO FMEIO026 VERSION 9 ( ‘) o
-
. .
RESOLUCION 821 VIGENCIA 23/11/2022 icontec ‘IQNE
CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD " CERTIFIED
Carrera 53A N° 42-101 / Conmutador +57(4)384 99 99 - Fax +57(4) 381 18 47 1SO 9001 MANAGEMENT
Linea Gratuita: 018000941019 AR
Email: info@personeriamedellin.gov.co / Pag: www.personeriamedellin.gov.co N® SC7351



mailto:info@personeriamedellin.gov.co
http://www.personeriamedellin.gov.co/

 Personeria

Distrital de Medellin

6. ESTADO DE LAS ACCIONES Y PLANES DE MEJORA

Accion Correctiva, Fecha q
Fecha Vige Tipo De Descripcién /Hallazgos U Correccion Resumen Preventiva O De (Ngrisbﬁgr&?;? ® Cumplimiento Obosf?g\il:aclgzes Seguimiento Estado De La
(dd-mm-aa) | ncia Accion Oportunidad De Mejora (Si Aplica) Causa Mejora Del Lider) 9 Accioén Planeacion Control Interno Accioén
Actividades (dd-mm-aa)

En el Subtema “10.
Instrumentos de Gestion
de Informacion Publica”
respecto del
incumplimiento de los
siguientes criterios: literal Este hallazgo
j)del articulo 11 de la Ley corresponde Se esta a la
1712 de 2014 “Registro al proceso de espera de 19/04/2023 Se
de publicaciones”, y los gestion P " estd a la espera

. w . aprobacion de -
articulos 13 “Registros documental y tablas de de aprobacion de
de Activos  de el retraso que retencion or tablas de

202 | Accion Informacion” y 20 “Indice tiene la arte Zel Grupo de retencion por No se evidencia
22/12/2022 . de Informacion | N/A entidad  en | PAMe trabajo ley de | 31/12/2023 parte de archivo L En ejecucion
2 Correctiva . » archivo ) cumplimiento
clasificada y reservada”, las tablas de transparencia departamental 'y
. ’ - departamental, N X .

de la misma norma; retencion ara continuar a direccionamiento
numerales 4 y 6 del documental, zesarrollar ol de la alta
articulo 2.1.1.2.1.4 del Pinar y todo tema direccion al tema
Decreto 1081 de 2015, el lo que de . del archivo.

; ) . archivistico
primero hace referencia aqui se
al “Esquema de desprende.
Publicacion de
Informacion”, y el
segundo a “Las Tablas
de Retencion
Documental”

~ =

M

HECTOR AUGUS
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