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PRESENTACION

Con el corazon lleno de compromiso y gratitud, presento ante la ciudadania y el
Honorable Concejo Distrital este informe de gestion, correspondiente a nuestro
primer afio de trabajo al frente de la Personeria Distrital de Medellin.

Desde el primer dia, asumimos este reto con la firme conviccion de que
transformar una entidad no es solo cuestidon de normas o procedimientos: se
trata de acercarnos mas a las personas, escucharlas, acompanarlas y
convertirnos en una voz firme y sensible que defiende sus derechos. Sofiamos
con una Personeria cercana y presente en cada rincén de Medellin.

Hoy, con orgullo, podemos decir que dimos pasos firmes hacia ese propdsito.
Mas de 88 mil personas recibieron orientacién y acompafiamiento. Mejoramos
nuestra capacidad de respuesta. Renovamos herramientas tecnoldgicas,
llegamos a cada comuna y corregimiento con el programa “Personeria en mi
Comuna’, y fortalecimos areas clave como el control disciplinario, la conciliacién,
la vigilancia ciudadana y la generacidon de conocimiento Util para transformar
realidades.

Todo esto ha sido posible gracias al compromiso de un equipo humano
excepcional y a la confianza que la ciudadania ha depositado en nosotros.
Sabemos que los desafios siguen siendo enormes, pero también estamos
seguros de que vamos por el camino correcto: actuando con transparencia, con
determinacion vy, sobre todo, con el alma puesta en esta ciudad que tanto
amamos.

Esta es, y seguira siendo, una Personeria para Todos: una institucidn empatica,
presente y al servicio de los derechos de todas y todos.

MEFI BOSET RAVE GOMEZ

Personero Distrital de Medellin

#% Personeria
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INTRODUCCION

Este informe de gestidén es mucho mas que un resumen de acciones. Es una
muestra del compromiso real que hemos asumido con Medellin y su gente,
durante nuestro primer afio de trabajo. A través de estas paginas,
queremos compartir de manera clara y cercana los avances, retos y
resultados alcanzados por la Personeria Distrital entre marzo de 2024 y
febrero de 2025.

Cada accion relatada aqui, refleja el propdsito con el que hemos trabajado:
consolidar una entidad transparente, eficaz, humana y cercana a la
comunidad. Desde la vision del Personero Distrital, Mefi Boset Rave
Gomez, nos propusimos fortalecer nuestra presencia en el territorio,
proteger los derechos humanos, vigilar la conducta publica y facilitar el
acceso a la justicia y la participacion ciudadana. Esto lo hemos hecho
convencidos de que una gestion transformadora empieza por escuchar,
entender y responder con empatia y decision.

El informe se estructura en dos grandes componentes: uno misional, que
recoge todas las acciones enfocadas en la promocién y proteccion de
derechos, la proteccion del interés publico, la vigilancia de la conducta
oficial y la solucidén alternativa de conflictos; y otro administrativo, que
muestra los avances en talento humano, gestion financiera, innovacion
institucional y planeacién a largo plazo.

Mas alla de los datos y resultados, este documento busca abrir un didlogo
con la ciudad. Queremos rendir cuentas, si, pero también identificar
aprendizajes, visibilizar lo que aun falta por mejorar y seguir construyendo
una Personeria fuerte, confiable y comprometida con una Medellin mas
justa, inclusiva y democratica.

Personeria
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PLAN ESTRATEGICO 2024 - 2028
“PERSONERIA PARA TODOS”

El Plan Estratégico Institucional 2024-2028 no solo traza el rumbo de nuestra
gestion durante el cuatrienio, sino que también refleja los suefios colectivos que
compartimos: una ciudad donde los derechos se respeten, y se promuevan los
procesos de participacion ciudadana y lo publico se defienda con transparencia.

Bajo un enfoque de gestion por resultados y centrado en los derechos, el plan
recoge nuestras principales apuestas transformadoras. Articula la vision del
actual Personero Distrital, quien nos ha invitado a pensar la Personeria como una
aliada de los territorios y como un puente entre las instituciones y la ciudadania.
Este plan es el resultado de un ejercicio colectivo, en el que participaron lideres,
comunidades, funcionarios y aliados. Es, en esencia, un pacto por la dignidad, la
justicia y la paz en Medellin. Y sobre todo, es una invitacion a construir juntos una
Personeria para Todos.

DECLARACIONES
ESTRATEGICAS

Las declaraciones estratégicas constituyen el fundamento que orienta el
quehacer institucional de la Personeria Distrital de Medellin. Estas expresan los
principios rectores que guian la toma de decisiones, el comportamiento
organizacional y la forma en que la entidad se relaciona con la ciudadania y las
instituciones. A partir de ellas se consolida una identidad coherente,
comprometida con su propdsito superior y alineada con los desafios sociales,
politicos y territoriales del Distrito. Estas declaraciones sirven como faro para el
direccionamiento estratégico y fortalecen la coherencia entre lo que la entidad
es, lo que hace y lo que proyecta ser en el mediano y largo plazo.

Personeria

Distrital de Medellin
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IDENTIDAD

Para definir la identidad de la Personeria, es decir lo que se
decide SER, se establecen aquellos elementos que
representan nuestra filosofia organizacional, en otras
palabras, valores y principios de accion que guian nuestra
actuacion de servicio.

VALORES

- Honestidad

- Justicia

- Respeto

- Compromiso
- Empatia

PRINCIPIOS

- Garantizamos un trato justo

- Generamos confianza

- Fomentamos la participaciéon

- Investigamos con sentido social

- Nos comunicamos en todos los lenguajes

MISION

La Personeria de Medellin protege y promueve los
Derechos Humanos, vigila la conducta oficial, y defiende el
interés publico y el medio ambiente, nos dedicamos a la
resolucion alternativa de conflictos y el fortalecimiento de
la diversidad y los grupos poblacionales. En nuestra labor
como la Personeria para Todos, buscamos estar mas cerca
de la comunidad, garantizando una atencion inclusiva,
equitativa, empatica y justa para cada ciudadano.

¥ Personeria

Distrital de Medellin
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VISION

En 2028 seremos la entidad lider en la protecciéon y
promocién de los Derechos Humanos y ambientales del
Distrito de Medellin, reconocida por nuestra transparencia,
imparcialidad y capacidad de respuesta efectiva.
Inspiraremos  confianza y participacion  ciudadana,
impactando el entorno y fortaleciendo el tejido social de
Medellin, donde la dignidad y el respeto mutuo sean la
norma, velando para que cada individuo se sienta valorado
y protegido.

PROPOSITO SUPERIOR

En nuestra Personeria para Todos, fortalecemos el tejido
social de Medellin, construimos una ciudad pacifica,
inclusiva, justa y participativa, comprometidos con los
derechos, la legalidad y el respeto por la diferencia.

META ESTRATEGICA GRANDE
Y AMBICIOSA - MEGA

Para 2028, la Personeria Distrital de Medellin establecera
y consolidara un modelo innovador y desconcentrado.

Convirtiéendose en una entidad lider en investigacion,
promocion y proteccion de derechos humanos.

Fortalecera las relaciones con todos los grupos de interés,
garantizando una atencién inclusiva, empatica y justa para
cada ciudadano, mediante la implementacion de procesos
eficientes y la mejora continua de los servicios.

Personeria
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AGENDA ESTRATEGICA

La agenda estratégica del Plan Estratégico Institucional 2024-2028
“Personeria para Todos™ constituye el eje del direccionamiento
institucional, a través del cual se materializan las apuestas de
transformacion y mejora continla definidas en las declaraciones
estratégicas. Esta agenda esta conformada por seis (6) tematicas
estratégicas y un componente de proyectos transversales que
abordan los principales desafios misionales y administrativos de la
entidad, estructuradas en diecinueve (19) programas y sesenta y un
(B61) proyectos; que permiten una intervencion planificada, medible y
articulada con las necesidades del territorio y la ciudadania.

TEMATICAS ESTRATEGICAS:

Fortalecer la protecciéon y promocién de los
derechos humanos.

Implementar un modelo innovador y
desconcentrado de atencién.

Promover la inclusion y diversidad.

Mejorar la eficiencia y transparencia en
la gestidn publica.

Fomentar la investigacion y el
conocimiento aplicado.

Promocién y proteccion del
interés publico.

L @E8E S

i Tematicas B—-
L'.':? 6 Estratégicas B Programas

. 61 Proyectos
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TEMATICA ESTRATEGICA

1. Fortalecer la proteccion y promocion de los

derechos humanos

Objetivo Estratégico: Fortalecer los mecanismos de proteccién de
los derechos humanos y ambientales en Medellin, a través de
herramientas juridicas con criterios de oportunidad y efectividad.

PROGRAMAS

PROYECTOS

Infancia, Juventud y Familia

Vulnerabilidad y Exclusién Social

Derechos Humanos y Ambientales

Fortalecimiento del entorno familiar
Guardianes de los NNA y la juventud

Apoyo integral para la proteccion del
habitante de calle y en situacién de calle

Proteccion integral del Adulto Mayor
Restitucion de los derechos de las victimas

Proteccion integral para los migrantes y
refugiados

Velando por la dignidad de los ciudadanos
privados de la libertad.

Actuacion eficaz y responsable de la
actividad del Ministerio Pablico en
audiencias

Guarda de los Derechos Humanos

Vigilancia y verificacion de las actuaciones
del Cédigo de Policia

Proteccién y respeto de los derechos de
los seras sintientes

Proteccion del habitat, para un medio
ambiente sano

Vigilancia y acompafamiento de la
actividad turistica en el Distrito

Proteccion y acceso equitativo al Sistema
de Salud

|Personeria

Distrital de Medellin
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2. Implementar un modelo innovador,
desconcentrado y eficiente de atenciéon

Objetivo estratégico: Modernizar y ampliar el acceso a los
servicios de la Personeria Distrital de Medellin, mediante la
implementacion de soluciones tecnoldgicas, comunicacion
omnicanal y la desconcentracion de la atencidn; para garantizar una
cobertura mas. amplia, accesible y eficiente.

PROGRAMAS PROYECTOS

Ecosistema de Gestion Informatica
Modernizado

Competencias Digitales para el Futuro

Transformacion Digital para la Decisiones Estratégicas Basadas en Datos

Personeria , T =
Vanguardia Tecnoldgica para la Gestién

Documental

Inteligencia Atrtificial para la Excelencia
Operacional

Construccion de una sociedad participativa
Personeria en tu territorio y democratica
Desconcentracion de la entidad

Fortalecimiento de la cobertura y calidad
del servicio de atencidn al publico

Atencion al Ciudadano Transformacion Digital para la
Optimizacion del Servicio al Publico

Satisfaccion de partes

Fortalecimiento de la Gestion Documental
con Tl

Plan de Gestion del Conocimiento
Gestion Documental, del Conocimiento  |nstitucional

y la Innovacién
Innovacion y Mejora Continua

Vigilancia e Inteligencia Estratégica para la
Toma de Decisiones

#% Personeria

Distrital de Medellin
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3. Promover la inclusion y la diversidad.

Objetivo estratégico: Garantizar que todas las acciones y servicios
de la Personeria Distrital de Medellin promuevan la inclusién y
respeten la diversidad cultural, étnica, religiosa y de género, por
medio de intervenciones de seguimiento y acompafiamiento de las
diferentes normas establecidas para su respectiva proteccion.

PROGRAMAS PROYECTOS

Protegiendo la dignidad de las personas
con capacidades diferentes.

Diversidad e Inclusién Inclusién y empoderamiento de las
mujeres, diversidades sexuales e
identidades de genero

Promoviendo los derechos y protegiendo la
cultura de los grupos indigenas y la

Grupos Etnicos y Culturales poblacién NARP

Fromocian y proteccion de la libertad de
culto

4. Mejora en la efectividad y transparencia en
la gestion publica.

Objetivo estratégico: Fortalecer la vigilancia de la conducta oficial,
y promover la transparencia y eficiencia en la gestion de los
recursos publicos, asi como fomentar la cultura organizacional y la
comunicacion estratégica, a través de la optimizacion de los
procesos legales y administrativos.

Personeria

Distrital de Medellin
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PROGRAMAS PROYECTOS

Integridad y Cumplimiento Etico en la

Administracién Publica: Un modelo
Vigilancia de la Conducta Oficial preventivo

Decisiones disciplinarias en Deracho

Gestion juridica efectiva

Gestion Presupuestal Sostenible
Eficiencia Interna y Mejora Continua Mantenimiento y suministro de blenes

Gestidn contractual eficiente

Aseguramiento de |a calidad

Transformacion Cultural y Valores

Institucionales
ﬂ‘ganhg]gr?'? - b Ecosistema de Aprendizaje y Colaboracion

Gestidn del Riesgo como Herramienta de
Planeacion

Estrategias Integradas de Comunicacion y

Sensibilizacién Ciudadana
Comunicacion Estratégica Institucional
Capacitacion Integral en Comunicacién

para el Personal
Evaluacién Independiente Transparencia y Control Interno

5. Fomentar la investigacion y el
conocimiento aplicado.

Objetivo estratégico: Convertirse en un referente en la
investigacion aplicada a la promocion y proteccion de Derechos
Humanos, mediante una novedosa creacion de conocimiento para
generar acciones positivas en al defensa de los derechos de las
personas.

PROGRAMA PROYECTOS

Red Integrada de Observatorios e

1 4

Investigacion Estratégica
Investigacién y Conocimiento para una Capacitacion Integral para el Personal del
Ciudad Informada Distrito

Plataforma de Conocimiento Institucional

Encuentros de Innovacién y Conocimiento
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6. Promocion y proteccion del interés
publico.

Objetivo estratégico: Salvaguardar y proteger los derechos
colectivos e individuales y la promocidn de mecanismos de
resolucion alternativa de conflictos, para contribuir con ciudadanos
mejor informados y empoderados en la defensa de sus derechos
humanos, ademas de la reconstruccidn del tejido social.

PROGRAMAS PROYECTOS

Proleccion de los derechos econdmicos

Ecosistena de Proteccidn de derechos
Laboral y Econémico acondicos

Economia popular

Acceso a la justicia — Conciliaciones

extrajudiciales en derecho
Conciliacion y Resolucion de Conflictos

Mecanismos Alternativos Solucidn de

Conflictos en los Territorios

Defensa ciudadana para la proteccion de

los derechos humanos colectivos e

5 Proteccion del Interés Publico :;im:;zagmlar

6 Egnnpolduramiantn ciudadano en el Control
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PROYECTOS TRANSVERSALES

Objetivo Estratégico: Consolidar y expandir las alianzas
estratégicas de la Personeria con diversas entidades, articulando la
cooperacion técnica, el intercambio de conocimiento y la
integracién de recursos para fortalecer la defensa de los derechos
y la efectividad institucional.

PROGRAMAS PROYECTOS

Ecosistema de Conocimiento y
Colaboracian

Desarrollo de Alianzas Estratégicas
Fortalecimiento del Ecosistema

Multisectorial Blsgqueda de Recursos Externos y
Financiamiento

Integracion Digital y Gestion del
Conocimiento

i@ Personeria

Distrital de Medellin
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1. PROMOCION Y PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

La promocién y proteccion de los derechos humanos constituye
una de las funciones esenciales de la Personeria Distrital de
Medellin, desde donde se orienta la atencion integral a las
personas, grupos y comunidades vulnerables; asi como, el
acompafamiento en el ejercicio efectivo de sus derechos.

Actualmente, la Personeria Distrital de Medellin ofrece a los
usuarios que se acercan a sus diferentes sedes 51 servicios, los
cuales se enlistan a continuacion:

PROCESO NOMBRE DEL SERVICIO

Efectividad del Derecho de Peticion

Tramite de Acciones Legales yfo
Constitucionales

Seguimiento a Reclamacion Derechos Del
Consumidor

Conformacién ylo Registro y
Acompafnamiento A Veedurias Ciudadanas

Asistencia a Eventos Inlerinslitucionales

Estudio y/o Elaboracion de Coadyuvancia
Acciones Publicas

Verificacion de Fallos Judiciales

Asistencia Audiencia Pacto de
Cumplimiento

Acompanamiento en proteccion de
derechos

Accion De Tutela
Impugnaciaon Fallo Accitn de Tutela

Verificacion Derechos Humanos Adulto
Mayor

Incidente de Desacato
Solicitud Habeas Corpus
Concepto Venta de Bienes Interdicto

Asesoria ylo Acompafamiento Poblacién
Migrante y Refugiada

Apoyo a Discapacitados

PROTECCION DEL INTERES PUBLICO
(UPIP)

Personeria

Distrital de Medellin
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INFORME DE GESTl@N VIGENCIA 2024

GUARDA Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS (Atencién al
Pablico; Penal, Familia y Convivencia y
UPDH)

VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL
(UvVCO)

Revisién Procesos Judiciales
Enterarse Decisién Daspachos Judiciales
Asistencia a Consejos de Disciplina

Recursos de Reposicion y Apelacion a
Pearsonas Desplazadas

Asesoria

Derecho de Peticion

Solicitud Amparo de Pobreza
Registro Victima del Conflicto Armado
Entrega de Persona Desmovilizada

Revisién Procesos Judiciales y
Administrativos NNA

Verificacion de Derechos Humanos
Entrega De Nifio, Nifia O Adolescente
Revocatoria Directa

Verificacion Alertas Tempranas

Asistencia e Intervencién en Diligencias
Judiciales o Administrativas

Solicitud de medidas proteccion mujer
victima violencia

Incidente de desacato en salud
Impugnacion fallo accién de tutela en salud
Accion de tutela en salud

Incautacion de bienes por parte de la
sociedad de activos especiales

Monitoreo de las medidas tomadas por las
comisarias de familia

Intervencién ante inspeccionas de policia

Vigilancia De Los Actos De La
Administracién

Averiguacién Disciplinaria

Revision Averiguacién Disciplinaria Externa
Solicitud De Competencia Preferente
Instruccidn Disciplinaria

¥ Personeria
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INFORME DE GESTl@N VIGENCIA 2024

Comisién Practica De Pruebas y Versién
Libre

Comisién Cumplimiento Notificaciones
Conciliacion Extrajudicial en Derecho Civil-
CONCILIACIONES Comercial-Familia
Formalizacion Acuerdo De Apoyo
Elaboracién Concepto Juridico
JURIDICA

Acompafiamiento sesiones Concejo de
Medellin

Es importante, destacar las siguientes cifras de atencion para el periodo
comprendido entre marzo de 2024 y febrero de 2025.

Namero Atenciones 12024 |
por Tipo de Servicio
38038
31028
teas7
13130 6597 4087 1990 1752 1108 1064 985 6046
L | -722 — 2857 1567 1534 627 816 515 0888

Asesoria Accién Derecho Registro Incidente Derecho Conciliacién  Verificacién  Instruccién Vigilancia Otros
de Tutela de Peticién Victima de de D de Peticié Extraji jal de Derechos Disciplinaria  de los Actos
Conflicto Interno en Derecho Humanos Administrativos
Armado

Fuente: Elaboracion propia con datos del SIP - Personeria Distrital de Medellin

Se evidencia un crecimiento generalizado en la prestacion de servicios por
parte de la Personeria Distrital de Medellin, pasando de 67.578 atenciones
en 2023 a 88.329 en 2024, lo que representa un incremento del 30.71%
en la capacidad institucional de respuesta a las necesidades ciudadanas.

# Personeria
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INFORME DE GESTl@N VIGENCIA 2024

Los servicios mas requeridos por la ciudadania durante la vigencia 2024
continlan siendo las asesorias juridicas (38.038), lo cual reafirma el rol
fundamental de la Personeria Distrital de Medellin como canal de
orientacion para la poblacion.

Le siguen en volumen las acciones de tutela, que pasaron de 13130 en
2023 a 16.497 en 2024. Evidenciando un uso intensivo de este mecanismo
constitucional como via para la proteccidon inmediata de derechos
fundamentales; de las cuales el 83.07% son dirigidas al sistema de salud,
7.71% administrativo, 2,16% laboral y; el restante 7.06%, a otros temas como
movilidad, penal, civil, comercial, entre otros.

Este comportamiento, confirma que la Personeria Distrital de Medellin ha
venido fortaleciendo su capacidad operativa. Ampliando su oferta
institucional y respondiendo de manera mas oportuna a las multiples
demandas ciudadanas. Al mismo tiempo, subraya la confianza creciente de
la ciudadania en la entidad como un referente de defensa de derechos y
acompanamiento legal.

Atenciones por Sede
Marzo 2024 - Febrero 2025

PERSONERIA UPDH CASAS DE GOBIERNO

DE MEDELLIN Y DE JUSTICIA
(SAN CRISTOBAL , SAN ANTONIO DE PRADO,
ALTAVISTA, SANTA ELENA Y SANTA CRUZ)

Fuente: Elaboracién propia con datos del SIP — Personeria Distrital de Medellin

|Personeria
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INFORME DE GESTl@N VIGENCIA 2024

Durante el periodo de marzo de 2024 a febrero de 2025, la Personeria
Distrital de Medellin y, en consonacia con la vision del sefior Personero
Mefi Boset Rave Gémez de acercar los servicios de la entidad a las
comunidades, realizé acciones para desconcentrar los servicios en
diferentes zonas del Distrito, lo que permitié ampliar la cobertura y lograr
un aumento en el numero de personas atendidas. Adicionalmente,
garantizd que la Unidad Permanente para los Derechos Humanos
atendiera las 24 horas del dia los siete dias a la semana; adicionalmente
amplio el horario de atencién de la sede central de 6:00 am a 10:00 pm.

La sede central de la Personeria de Distrital Medellin registré el mayor
nimero de atenciones con 62213, representando un volumen
ampliamente superior al de las demds sedes. Esto sugiere una alta
concentracion de servicios, casos y demandas ciudadanas en el centro
administrativo de la entidad. Lo anterior, plantea un reto estratégico para
la entidad en términos de continuar fortaleciendo la desconcentracion de
la oferta institucional.

Aumentar la presencia, fortalecer las campafias de divulgacion y mejorar la
capacidad operativa en corregimientos y zonas periféricas, contribuye
significativamente a reducir la concentracion de atenciones en la sede
central y garantizar un acceso mas equitativo a los servicios.

Atenciones por Grupos Etarios y Sexo
Marzo 2024 - Febrero 2025
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Fuente: Elaboracion propia con datos del SIP — Personeria Distrital de Medellin
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De acuerdo con el gréafico, los grupos etarios con mayor nimero de
atenciones corresponden a personas entre los 48 y 67 afios, seguidos por
los rangos de 38 a 47 afos y 28 a 37 afios, en ambos casos con una
proporcion mayor en las mujeres. Las mujeres registran mas de 11.000
atenciones en los dos grupos de edad centrales (58-67 y 48-57), lo que
indica una mayor tendencia de esta poblacién a acudir a la Personeria
Distrital de Medellin. Esta sobrerrepresentacion puede estar relacionada
con una mayor exposicibn a riesgos que afectan su bienestar,
especialmente en contextos de violencia, discriminacion o precariedad
econdmica.

En contraste, en los grupos de menor edad (menores de 18 y jévenes de
18 a 27 afios), se evidencia una menor proporcion de atenciones, aunque
las mujeres siguen siendo mayoria. Esto podria sugerir, un menor
conocimiento de los canales institucionales por parte de estas edades o
una baja percepcion de acceso a la oferta publica.

En los extremos etarios (mayores de 88 afios), se reportan atenciones
significativamente menores en ambos sexos, aunque ligeramente mayores
en hombres. Este comportamiento es esperable por la menor proporcion
poblacional de personas de edad avanzada, pero también refuerza la
necesidad de fortalecer estrategias de atencion diferencial para personas
mayores, con enfoque en accesibilidad y acompafiamiento.

Namero Atenciones por Tema 12024
2024 / 2023 (Marzo - Febrero)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del SIP - Personeria Distrital de Medellin

W
O
<
<
3
-
I
W
O
L
O
Ll
oc
(1
(&)
U4
9
(1
(a]
<
O
O
O
L
-
O
oc
o.
>
=
O
O
@)
=
o)
oc
o.

#% Personeria

Distrital de Medellin




wn
O
=
<
p 3
-
=
wn
O
=
O
Ll
oc
(1
(&)
wn
S
(1
a
4
o
O
O
L
-
O
oc
o.
>
4
O
O
O
=
O
oc
o.

INFORME DE GESTl@N VIGENCIA 2024

Este grafico muestra la evolucion en el nUmero de atenciones prestadas
por la Personeria Distrital de Medellin clasificadas por tema, comparando
los periodos comprendidos entre marzo 2023 - febrero 2024 y marzo
2024 - febrero 2025. El andlisis refleja un aumento generalizado en la
demanda de atencién, lo que puede interpretarse como un crecimiento
tanto en la capacidad institucional como en la visibilidad y confianza
ciudadana frente a la entidad.

Los temas de salud, administrativo y guarda de derechos humanos siguen
ocupando los primeros lugares en nUmero de atenciones, tanto en 2023
como en 2024. Aspecto que podria indicar, que las problematicas que mas
afectan a la ciudadania son de tipo estructural y requieren acciones
integrales. No se observan cambios significativos en el orden de prioridad
tematica, lo cual sugiere que las necesidades ciudadanas frente a estos
derechos siguen vigentes y continlan demandando acompafiamiento
institucional.

Aunque los temas principales se mantienen, todos los rubros muestran un
crecimiento importante en el nimero de casos atendidos. Esto podria
estar asociado a:

- Mayor visibilidad de la Personeria Distrital de Medellin y confianza de la
ciudadania en sus servicios.
- Aumento en las problematicas sociales y administrativas que afectan a la
poblacion.

Fortalecimiento institucional en cobertura, canales de atencién vy
respuesta.

La estabilidad en los temas mas demandados, brinda a la entidad una base
para continuar focalizando esfuerzos y recursos. Al mismo tiempo, el
aumento en el volumen de atenciones sugiere la necesidad de seguir
mejorando la capacidad de respuesta, fortaleciendo el talento humano, y
consolidando estrategias de articulacion interinstitucional para dar
solucién oportuna a las problematicas recurrentes.

Atenciones por Grupo Vulnerable
ss98 Marzo 2024 - Febrero 2025
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Adulto  Personacon Afrodescendiente Migrantes LGTBI Indigenas Nifio, Lideres i Poblaci
Mayor  Discapacidad o Etnias Nifia o Sociales de Calle Privada de
Adolescente la Libertad

Fuente: Elaboracién propia con datos del SIP — Personeria Distrital de Medellin
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INFORME DE GESTl@N VIGENCIA 2024

Durante el periodo analizado, el 13,9% del total de atenciones realizadas
por la Personeria Distrital de Medellin fueron orientadas a personas que se
identificaron en algun grupo poblacional en situacion de vulnerabilidad.
Este dato refleja el papel activo de la entidad en la defensa de los
derechos de poblaciones tradicionalmente excluidas o afectadas por
condiciones de desigualdad.

El andlisis del grafico refleja una alta concentracién de atenciones en
ciertos grupos vulnerables, destacando los adultos mayores y personas
con discapacidad, quienes representan mas del 60% del total de las
atenciones registradas a poblaciones vulnerables. Otros grupos como
afrodescendientes, migrantes, comunidad LGTBI, indigenas y personas
privadas de la libertad, también son objeto de atencidn, aunque en menor
volumen, lo que visibiliza la diversidad de demandas sociales que enfrenta
la Personeria Distrital de Medellin.

Servicios Area Penal, Familia

y Convivencia por Tipo
1.259 {497

797
669 gs58

Audiencias Audiencias Revision del  Valoraciones  Intervencién Revisién Audiencias Verificacion ~ Seguimientos
ante juez de de garantias debido de apoyo enaudiencias 4| debido de Ley de Derechos Y recorridos
conocimiento proceso  de conformidad en comisarias proceso 1801 de 2016 Humanos  de verificacién

penal alaley 1996 de familia administrativo del Adulto en hogares
de 2019 de restablecimiento Mayor de acogida

e instituciones
de NNAy/
Hogares
Geriatricos

de derechos,
violencia intrafamiliar
y conflicto familiar

Fuente: Elaboracion propia del proceso de Penal, Familia y Convivencia.

El grafico presentado permite realizar una lectura integral del quehacer
del proceso Penal, Familia y Convivencia de la Personeria Distrital de
Medellin, a la luz de su objetivo misional de intervenir con oportunidad,
legalidad y eficacia ante autoridades judiciales, comisarias de familia,
inspecciones de policia y demas entidades del Distrito, en defensa del
orden juridico y los derechos fundamentales; asi como de ejercer de forma
activa la guarda y promocion de los derechos humanos, evidenciando al
prestacion de 5.633 servicios durante el periodo de analisis.
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Los datos evidencian que la mayor carga de intervencidén se concentra en
el ambito penal. Las audiencias ante juez de conocimiento (1.259) y las
audiencias de garantias (1.197) constituyen los servicios mas frecuentes, lo
cual demuestra una participacion constante de la Personeria Distrital de
Medellin en momentos criticos del proceso penal. Estas cifras dejan ver, el
compromiso institucional con la legalidad procesal, asi como la articulacion
efectiva con la Rama Judicial y la Fiscalia General de la Nacién, en aras de
garantizar los derechos de las personas en conflicto con la ley.

En tercer lugar, con 797 intervenciones, se destacan las revisiones del
debido proceso penal. Este dato reafirma la funcién de control y vigilancia
sobre el respeto de los derechos fundamentales en el desarrollo del
proceso penal, especialmente en contextos de detencidn o privacion de la
libertad. La Personeria Distrital de Medellin cumple aqui un rol esencial
como garante del equilibrio procesal y la dignidad de las personas
sometidas a la justicia penal.

El componente de proteccion familiar también tiene una presencia
significativa. Las valoraciones de apoyo en el marco de la Ley 1996 de 2019
(669) y las intervenciones en audiencias en comisarias de familia (658)
evidencian el enfoque humanista del proceso y su labor para salvaguardar
derechos de personas con discapacidad mental, adultos mayores y
victimas de violencia intrafamiliar. Estas acciones, fortalecen la proteccion
de sujetos de especial proteccidn constitucional y reafirman la importancia
de la presencia institucional en estos escenarios.

Asimismo, la revision del debido proceso administrativo de
restablecimiento de derechos, violencia intrafamiliar y conflicto familiar
(429) representa una dimension relevante del trabajo, al asegurar que las
decisiones de entidades administrativas se ajusten a la legalidad y respeten
el interés superior de nifios, nifias y adolescentes. Este tipo de
intervenciéon complementa el enfoque judicial y demuestra una cobertura
equilibrada entre los distintos niveles institucionales donde se tramitan
vulneraciones de derechos.

Por otro lado, las audiencias realizadas en el marco de la Ley 1801 de 2016
(367) reflejan la intervencion de la Personeria Distrital de Medellin en
situaciones relacionadas con la convivencia y el orden publico. Estas
acciones permiten ejercer una veeduria ciudadana activa frente a la
aplicacion de medidas correctivas, asegurando el respeto de las garantias
procesales y la proporcionalidad de las sanciones impuestas por las
autoridades de policia.
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En cuanto a los servicios dirigidos a poblaciones especificas, se reportan
235 verificaciones de derechos humanos de personas adultas mayores y
22 seguimientos o recorridos en hogares de acogida e instituciones de
proteccion a nifios, nifnas y adolescentes o geriatricos.

En conclusién, el proceso de Penal, Familia y Convivencia tiene una gestion
robusta, comprometida y técnica con cumplimiento de sus funciones
constitucionales y legales. La alta participacién en audiencias judiciales y la
vigilancia del debido proceso son muestra de la eficacia institucional,
mientras que la intervencidn en escenarios de proteccion familiar y en la
verificacion de derechos humanos reafirma el enfoque de defensa integral.
No obstante, se identifican desafios importantes, particularmente en el
fortalecimiento de acciones de inspeccion y control en espacios de
acogida, que demandan mayor capacidad operativa y articulacion
interinstitucional.

Valoraciones de Apoyo
2023 / 2024 (Marzo - Febrero)

129

117 NUMERO PROMEDIO
- ATENCIONES 2024 - DiAS 2024
: NUMERO PROMEDIO

Ig: ATENCIONES 2023 DiAS 2023

H g £ ] 2 2 7 B g € & £

Fuente: Elaboracion propia con datos del SIP — Personeria Distrital de Medellin

El servicio de valoraciones de apoyo evidencia una demanda constante y
sostenida del por parte de la ciudadania; en total durante el periodo de
analisis se atendieron 669 valoraciones de apoyo, 75.59% mas que el afo
inmediatamente anterior, en el cual se registraron 381. Durante este
periodo se registraron meses con una demanda particularmente alta,
como julio, con 80 valoraciones, y febrero, con 58, lo cual pone de
manifiesto la necesidad permanente de acompafamiento institucional en
este aspecto.
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A pesar de la variabilidad mensual natural en la cantidad de atenciones, el
numero de valoraciones se ha mantenido dentro de un rango estable, sin
caidas abruptas que indiquen inactividad o disminucion significativa de la
demanda. Incluso en meses tradicionalmente complejos como diciembre y
enero, donde muchas instituciones presentan reduccidn operativa, se
lograron atender 47 y 27 solicitudes respectivamente, demostrando el
compromiso institucional con la continuidad del servicio.

Un aspecto particularmente destacable, es la reduccion progresiva de los
dias promedio de respuesta (dias corridos). Mientras en los primeros
meses del periodo analizado (marzo, abril y mayo) el promedio oscilaba
entre los 37 y 45 dias, hacia el final del periodo —especificamente en
febrero de 2025— se logré reducir este indicador a solo 12 dias, marcando
un avance significativo en términos de oportunidad y eficiencia. Hecho que
en comparacién con los tiempos de atencién de la vigencia anterior, refleja
el esfuerzo consciente por optimizar los procesos internos, mejorar la
asignacion de recursos y priorizar la atencion de poblacion en situacion de
vulnerabilidad.

La disminucién sostenida en el promedio de dias de atencién a lo largo del
afo, sugiere también una mayor articulacion entre los equipos técnicos y
administrativos, asi como la implementacion de buenas practicas que
favorecen la agilizacion de los procedimientos, sin afectar la calidad ni la
rigurosidad de las valoraciones emitidas.

En sintesis, el servicio de valoraciones de apoyo no solo ha respondido a
una demanda estable y permanente, sino que ha logrado avanzar hacia una
atencion mas oportuna y eficiente, fortaleciendo asi el rol de la Personeria
Distrital de Medellin como garante de derechos en el ambito de la
capacidad legal, en concordancia con los principios de dignidad, inclusién y
accesibilidad.

Registo Victima de Conflicto Armado
Marzo 2024 - Febrero 2025

371 541 526 510 621 646
[ Marzo I Abrit M Mayol €T OTD

709 685 614 567 393 414
[septiembre } Octubre M Noviembre X Diciembre Jll EncroJ

Fuente: Elaboracién propia con datos del SIP — Personeria Distrital de Medellin
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El registro de victimas del conflicto armado en el periodo comprendido
entre marzo de 2024 y febrero de 2025, muestra una tendencia
ascendente en la demanda del servicio con un total de 6.597 atenciones,
especialmente entre los meses de julio y diciembre, donde se evidencia un
pico en septiembre con 709 personas atendidas. En total, a lo largo del afo
se mantuvo una media mensual significativa, lo cual reafirma la importancia
de este servicio para garantizar el acceso efectivo a la reparaciéon vy
reconocimiento de los derechos de las personas afectadas por la violencia.
Este comportamiento, refleja no solo la persistencia de situaciones
asociadas al conflicto armado, sino también la confianza de la ciudadania en
la Personeria Distrital de Medellin como canal de apoyo vy
acompafamiento institucional.

Un dato que resalta es que el 55,84% de las victimas registradas son
mujeres, lo cual evidencia cdmo el conflicto armado sigue teniendo un
impacto diferenciado sobre las mujeres, agudizando condiciones de
vulnerabilidad, desarraigo y riesgo de revictimizacion. Esta informacion
cobra especial importancia para el disefio de rutas de atencidn con
enfoque diferencial y de género, que respondan de manera adecuada a las
necesidades particulares de esta poblacion.

Por otro lado, en cumplimiento de su misién institucional de velar por la
proteccion, promocioén y garantia de los derechos humanos en el Distrito
de Medellin, la Unidad Permanente de Derechos Humanos de la
Personeria Distrital adelantd, durante el periodo comprendido entre el 1
de marzo de 2024 y el 28 de febrero de 2025, un total de 1103
verificaciones de derechos humanos, realizadas mediante reacciones vy
recorridos en distintos puntos de la ciudad.

Estas acciones permitieron atender y documentar situaciones relacionadas
con posibles vulneraciones de derechos fundamentales. Del analisis de las
solicitudes y acompafiamientos efectuados, se evidencid que el derecho
fundamental a la salud representa la principal preocupacién de la
ciudadania, siendo este el motivo mas recurrente por el cual los usuarios
acuden a la Unidad en busca de orientacion, intervencion o garantia
efectiva de sus derechos.
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Durante el mismo periodo, se realizaron 110 acompafiamientos a marchas,
plantones y movilizaciones, disponiendo para cada una de estas jornadas
de:

- 2 Personeros Delegados en el Puesto de Mando Unificado (PMU)
- Un equipo en terreno conformado por 2 Personeros Delegados y
aproximadamente 15 colaboradores.

Asi mismo, en el marco de las labores de vigilancia y verificacion del
cumplimiento del Cdédigo de Convivencia Ciudadana, la Unidad hizo
presencia en el Centro de Traslado por Proteccion (CTP) por un total de
2.324 horas, entre el 1 de marzo de 2024 y el 28 de febrero de 2025,
discriminada de la siguiente manera.

2024
o Horas  Cantidad TOTAL HORAS
| trabsjadas | detumos | TRABAJADAS |
Gam.-2pm. 8 138 1112.0
ga0am. -2pm. 75 20 16,0
6:30 am. - 10 am. 35| 10 35
2pm.-8:30 p.m, 65 10 65
2pm.-10pm. 80 1070 856,0
0pm.-6am. 8.0 10 8.0
gam-5pm. 80 20 16,0
7am.-4pm 8.0 10 90
7am.-230pm 75/ 10 75
7am.-215pm. 75 10, 75
5:30 p.m. -6 a.m. 135 140 135
tlam.-Tpm 80 20 16,0
TOTAL HORAS 0E ﬁm o
2025

Horas Cantidad TOTAL HORAS

s | mmm | dotumos TRABAJADAS
Gam,. - Z p.m, i B | G4
Gam.-Spm. | 9 13 n?
Z2pm.-10pm. & 9 72
TOTAL HORAS DE ACOMPANAMIENTO CTP

Estas cifras reflejan la importancia de continuar fortaleciendo las acciones
de vigilancia, control y promocién de los derechos humanos en la ciudad,
asi como de seguir articulando esfuerzos institucionales para garantizar el
acceso efectivo a servicios esenciales, en especial el derecho a la salud.
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2. PROTECCION DEL INTERES PUBLICO

La defensa del interés publico se concreta en la gestion que realiza la Unidad
Permanente para la Proteccion del Interés Publico (UPIP), a través de
programas orientados a salvaguardar el bienestar colectivo, la legalidad en la
gestion administrativa y el respeto por los derechos colectivos y del ambiente.
En esta seccidon se analiza el desarrollo de los programas implementados por
la UPIP durante el afio 2024, incluyendo sus principales lineas de accién, los
sectores priorizados, los mecanismos de intervencion utilizados y los
resultados obtenidos en cuanto a acciones preventivas, correctivas y de
seguimiento. Este ejercicio analitico permite dimensionar el rol de la
Personeria Distrital de Medellin como actor clave en la vigilancia social de la
gestion publica.

Este proceso establece su marco de accidn en cuatro (4) proyectos:

1. Gobierno Escolar

2. Veedurias Ciudadanas

3. Acciones Constitucionales
4. Laboral y Econdmico

El Gobierno Escolar es una herramienta fundamental para la promocion de la
democracia, la participacion ciudadana y la formacion en derechos humanos
en el ambito educativo. Dentro del marco de sus funciones, la Personeria
Distrital de Medellin —como entidad garante de derechos— participa
activamente en el fortalecimiento de los mecanismos de participacion
estudiantil a traves del acompafamiento y orientacion a los estudiantes en la
conformacién y funcionamiento de los érganos del gobierno escolar, como la
Personeria Estudiantil, el Consejo de Estudiantes, el Consejo Académico y el
Consejo Directivo.

Esta labor se enmarca en las funciones constitucionales y legales de la
Personeria Distrital de Medellin de promover la cultura democratica, la
convivencia pacifica y el control social, enfocandose en procesos formativos
en derechos, deberes, resolucion pacifica de conflictos y liderazgo juvenil. EL
acompafnamiento al Gobierno Escolar permite empoderar a nifas, niAos,
adolescentes y jovenes como sujetos de derechos y agentes transformadores
dentro de sus comunidades escolares, lo cual repercute directamente en el
fortalecimiento del tejido social y en la construccion de ciudadania activa
desde edades tempranas.

¥ Personeria
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ACTIVIDADES PROYECTO GOBIERNO ESCOLAR

CORREGIMIENTO
SAN ANTONIO DE PRADO

CORREGIMIENTO
SAN CRISTOBAL

Fuente: Elaboracion propia con datos del proceso de Unidad
para la Proteccion del Interés Publico

El proyecto Gobierno Escolar evidencia una amplia cobertura territorial del
programa liderado por la Personeria Distrital de Medellin, con
intervenciones en practicamente todas las comunas y corregimientos de la
ciudad. Esta distribucion demuestra el compromiso de la entidad con la
formacion ciudadana, el fortalecimiento de la democracia escolar y la
promocion de derechos humanos en el entorno educativo, asegurando
que nifos, nifas y adolescentes de distintas zonas puedan acceder a estos
espacios formativos.

Aunque los niveles de actividad varian entre territorios, lo mas destacable
es la presencia constante del proyecto en las diferentes zonas, lo que
refleja un esfuerzo por llevar el mensaje de participacion y liderazgo
estudiantil a diversos contextos sociales y educativos de Medellin.
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Durante el primer afio de gestién administrativa, se inscribieron un total de
30 veedurias ciudadanas ante la Personeria Distrital de Medellin. En
cuanto a los afios de inscripcion, se observa que 27 fueron en el 2024y 3
en el 2025. De estas, el mayor nimero se concentra en temas
relacionados directamente con gestion publica (9 veedurias), seguido por
administracion publica y contratistas de obra (3), el Programa de
Alimentacién Escolar - PAE (3), salud (2) e instituciones como el ICBF (2).
También se registraron veedurias en temas mas especificos como
bienestar animal, derechos sexuales y reproductivos, integridad urbanistica,
contratacion e interventoria, EPM y dormitorios para adultos mayores, lo
que evidencia una participacion ciudadana diversa y comprometida con el
control de lo publico en distintas dimensiones.

Adicionalmente, como parte del fortalecimiento del ejercicio del control
social, la Personeria Distrital de Medellin ha realizado 73 actividades
orientadas a la sensibilizacién, acompafiamiento y formacion de semilleros
ciudadanos, dirigidas tanto a veedores como a otros ciudadanos
interesados en los mecanismos de participacion y vigilancia ciudadana.
Estas acciones contribuyen a consolidar una ciudadania mas informada,
critica y activa frente a la gestion de lo publico, y reafirman el papel de la
Personeria como promotora de la democracia participativa y la
transparencia institucional.

Acciones Constitucionales y Legales
Marzo 2024 - Febrero 2025

© & @® O

ASISTENCIA AUDIENCIA VERIFICACION SEGUIMIENTO JUDICIAL IMPUGNACION
PACTO DE CUMPLIMIENTO DE FALLOS JUDICIALES DE ACCIONES LEGALES FALLO DE TUTELA
Y/O CONSTITUCIONALES
ESTUDIO Y/O ELABORACION DE ESTUDIO Y/O ELABORACION ESTUDIO YIO
ACCIONES DE CUMPLIMIENTO, COADYUVANCIA DE ACCIONES POPULARES ELABORACION DE
ACCIONES PUBLICAS, ALEGATOS DE ACCIONES DE TUTELA

CONCLUSION E IMPUGNACION

Fuente: Elaboracién propia con datos del proceso de Unidad
para la Proteccion del Interés Publico
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Las acciones constitucionales y legales dan cuenta del papel que
desempeia la Personeria Distrital de Medellin en la proteccion de los
derechos fundamentales, asi como en el seguimiento y vigilancia del
cumplimiento de decisiones judiciales en el marco de su funcidon misional.
Durante el periodo marzo 2024 - febrero 2025, se realizaron un total de
43 actuaciones juridicas, dentro de las cuales destaca el estudio y/o
elaboraciéon de acciones de tutela, con 21 casos registrados, lo que
representa casi el 50% del total de las intervenciones. Esta cifra reafirma
el uso de este mecanismo como herramienta central para la proteccion
inmediata de derechos fundamentales vulnerados o amenazados,
especialmente en contextos de salud, educacion, seguridad social y
acceso a servicios esenciales.

En segundo lugar, se reportan 7 acciones de seguimiento judicial a
procesos legales y/o constitucionales, asi como 6 actuaciones relacionadas
con acciones populares, lo cual demuestra el compromiso institucional con
la defensa del interés general y la proteccion de derechos colectivos,
como el ambiente sano, el espacio y el patrimonio publicos. También se
evidencian actuaciones especificas en la verificacidon de fallos judiciales (5
casos), lo que indica un rol activo en la vigilancia del cumplimiento de
sentencias por parte de las autoridades responsables.

En conjunto, estas acciones consolidan a la entidad como un actor clave en
la garantia de los derechos ciudadanos y la proteccién del orden
constitucional, mediante el uso estratégico de los mecanismos previstos
por la ley para ejercer un control efectivo sobre la legalidad y la justicia.

En el proyecto asociado con la tematica laboral y econdmica en el Distrito
se realizaron un total de 66 actividades entre marzo de 2024 y febrero de
2025, especificamente bajo el proyecto “Proteccion de los Derechos
Econdmicos y Economia Popular’.
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Las acciones desarrolladas, estan enfocadas en su mayoria, en el
acompafamiento, la articulacion interinstitucional y la garantia de derechos
de los vendedores informales, particularmente frente a intervenciones
urbanas como obras publicas, planes de renovacion del espacio publico y
proyectos de infraestructura (como el Metro de la 80 o proyectos
liderados por EPM). Este acompafiamiento tiene como objetivo principal
evitar afectaciones a los derechos fundamentales de esta poblacion,
velando por procesos de reubicacion temporal digna, participacion en la
toma de decisiones y acceso a mecanismos institucionales de proteccion.

Las actividades también incluyeron reuniones con entidades como el
Banco del Distrito, la Subsecretaria de Espacio Publico y organizaciones de
base como Asobolivar, con el fin de garantizar condiciones justas vy
equitativas para el desarrollo de la economia de base. En sintesis, el
programa ha mantenido una intervencion constante con un enfoque
garantista y de defensa de derechos, consolidando el rol de la Personeria
Distrital de Medellin como actor articulador y mediador entre el Estado y
los sectores econdmicamente vulnerables del Distrito.
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3. VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL

El control disciplinario a los servidores publicos es un pilar fundamental de la
funcidén preventiva y sancionadora de la Personeria Distrital de Medellin. En
este apartado se presenta un analisis de los procesos de vigilancia, instruccion
y decision disciplinaria adelantados durante el primer periodo de 2024, asi
como de los avances en términos de impulso, oportunidad procesal y
respuesta institucional frente a posibles faltas cometidas por funcionarios del
orden distrital. A partir de la revision de los datos estadisticos y operativos, se
evidencian los esfuerzos por fortalecer el enfoque garantista, la celeridad en
los procedimientos y la lucha contra la impunidad administrativa,
contribuyendo al fortalecimiento de la ética publica y la confianza ciudadana
en las instituciones.

Actuaciones de Fondo - Instruccion Disciplinaria
Marzo 2024 - Febrero 2025

Visita Administrativa o de Inspeccion mm 17

Pliego de Cargos mm 19

Auto de Indagacién Previa IIIIEEEEES——— 350
Auto de Apertura de Investigacion I 82

Fuente: Elaboracién propia con datos del proceso de Vigilancia e Instruccién Disciplinaria

Durante el periodo, la Personeria Distrital de Medellin fortalecid su
compromiso con el control disciplinario al interior de la administracién publica.
Se destacan mas de 350 autos de indagacion previa, que reflejan una clara
disposicién para investigar posibles faltas garantizando el debido proceso.
Ademas, mas de 82 casos de apertura de investigacion, 17 visitas
administrativas y 19 pliegos de cargo.
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Informes de Vigilancia Administrativa
Marzo 2024 - Febrero 2025

496

INFORME SIN INFORME CON INFORME CON SOLICITUD INFORME CON SOLICITUD INFORME CON SOLICITUD
HALLAZGOS HALLAZGOS DISCIPLINARIA - PGN DISCIPLINARIA - OCID DISCIPLINARIA - PERSONERIA

Fuente: Elaboracion propia con datos del proceso de Vigilancia e Instruccién Disciplinaria

Durante el ultimo afo, la Personeria Distrital de Medellin fortalecié su rol
como ente vigilante de la administracion publica, generando un total de 749
informes de vigilancia administrativa. De estos, la gran mayoria (496)
concluyeron sin hallazgos, lo que evidencia un comportamiento ajustado a la
norma en muchas de las actuaciones revisadas y resalta el compromiso de
varias dependencias con la legalidad y la gestion responsable.

No obstante, también se identificaron 76 informes con hallazgos
administrativos y 177 informes que derivaron en solicitud de investigacion
disciplinaria: 7 a la Procuraduria General de la Nacion, 81 al OCID y 89 a la
misma Personeria Distrital de Medellin, lo que refleja la efectividad del
proceso de vigilancia para identificar posibles irregularidades que requieren
un analisis mas profundo.

En el marco del proceso de empalme de la Administracién Distrital del
periodo 2024-2027, la Personeria Distrital ha registrado un importante
volumen de actuaciones relacionadas con posibles irregularidades y
observaciones. Este periodo, caracterizado por el andlisis de la gestion
saliente y el inicio de nuevos procesos de gobierno, ha sido propicio para la
identificacion de hallazgos relevantes, tanto por parte del equipo de empalme,
como por servidores publicos del nivel distrital.
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En particular, se destaca la recepcién de alrededor 80 denuncias y/o informes
con irregularidades en el empale y otras denuncias llegaron como solicitudes
de Investigacion disciplinaria, los cuales han sido abordados por la entidad a
traveés de sus funciones de vigilancia e instruccién disciplinaria. Estos hallazgos
se encuentran actualmente en diferentes etapas del tramite interno, 70 se
encuentran en Indagacion Previa, y 10 en investigacion Disciplinaria. Cabe
aclarar que no ha sido facil caracterizar las denuncias que llegan procedentes
del empalme, ya que algunas llegan como solicitud de investigacion
disciplinaria; a la fecha siguen llegando hallazgos producto de lo encontrado
por la administracion actual como solicitudes de investigacion por parte de
secretarios de despacho.

Es importante sefalar que durante la vigencia 2024 procesos de alto impacto
fueron asumidos directamente por la Procuraduria General de la Nacién en
ejercicio del poder preferente, dada su relevancia juridica, politica o mediatica.
Entre ellos se encuentran casos como: Aguas Vivas, el contrato de
chatarrizacion, las denuncias sobre el uso de cddigos en el presupuesto
participativo para direccionar contrataciones, el caso de Juan Pablo Ramirez
por presunta participacion en politica (pliego de cargos), las adecuaciones de
la Clinica de la 80 en el marco del COVID-19, las situaciones en Telemedellin
relacionadas con MAXIEMPLEOS (tercerizacion laboral) y Celumovil (pagos de
pauta con celulares), las irregularidades en la planeacion de guarderias de
Buen Comienzo en zonas inadecuadas, y el caso del contrato de la malla vial
urbana por $16.000 millones.

De manera complementaria, se han recibido 8 quejas formales por parte de
concejales del Concejo Distrital de Medellin, las cuales han sido tramitadas
con prioridad por su relevancia institucional.

Averiguaciones Disciplinarias. Averiguaciones Disciplinarias.
Recibidas en Etapa de Juzgamiento Recibidas en Etapa de Juzgamiento
Estado Marzo 2024 Estado Febrero 2025

EN EVALUACION FIJACION EVALUCIACION  DECRETO DE 'I'RASLADO FALLO EN DECRETO Y TRASLADO FALLO DE FALLO DE FALLO EN ARCHIVO
DEL PLIEGO DE DE JUICIO DE DESCARGOS  PRACTICA DE APELACION PRACTICA DE PARA PRIMERA PRIMERA APELACION EJECUTORIADO

CARGOS PRUEBAS AI.EGATOS DESPACHO PRUEBAS ALEGATOS INSTANCIA INSTANCIA DESPACHO DEL
DEL SUPERIOR ABSOLUTORIO  SANCIONATORIO SUPERIOR

Fuente: Elaboracién propia con datos del proceso de Decisién Disciplinaria
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El andlisis comparativo entre el estado de las averiguaciones disciplinarias
recibidas en etapa de juzgamiento a marzo de 2024 y su situacién a febrero de
2025, evidencia un avance procesal significativo por parte de la Personeria
Distrital de Medellin en materia de control disciplinario. En marzo de 2024, los
casos se encontraban mayoritariamente en etapas intermedias,
especialmente en evaluacion de descargos (5 casos) y decreto y practica de
pruebas (4 casos), lo que indicaba un punto de partida enfocado en el analisis
probatorio y la garantia del derecho de defensa.

Para febrero de 2025, los datos muestran una dindmica procesal mas activa y
efectiva, con resultados concretos que dan cuenta del avance hacia la toma
de decisiones de fondo. Se destacan 2 fallos de primera instancia
sancionatorios y 2 fallos de primera instancia absolutorios, asi como 2
decisiones que ya han quedado ejecutoriadas, lo que representa un avance
hacia la conclusion formal de los procesos. Esto refleja el compromiso
institucional con la celeridad, la eficacia y el cumplimiento de los principios del
debido proceso.

Adicionalmente, la presencia de actuaciones como el archivo de un caso, la
emisién de fallos en segunda instancia y la continuidad en etapas intermedias
como el traslado para alegatos (3 casos) y el decreto de pruebas (4 casos)
indica que, aunque algunos procesos aun se encuentran en curso, se ha
mantenido un impulso constante que evita la acumulacion o el represamiento
de expedientes. En conjunto, estos resultados reflejan una gestién disciplinaria
activa, orientada al cierre procesal oportuno y a la garantia del control
efectivo sobre la funcidn publica.

Averiguaciones Disciplinarias.
Recibidas desde Marzo 2024 - Febrero 2025

EN EVALUACION DEL EVALUACION DECRETO Y PRACTICA FALLO DE PRIMERA
PLIEGO DE CARGOS DE DESCARGOS DE PRUEBAS INSTANCIA SANCIONATORIO

Fuente: Elaboracién propia con datos del proceso de Decisién Disciplinaria
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Durante el periodo comprendido entre marzo de 2024 y febrero de 2025, se
reporta la recepcion de 19 procesos, los cuales se encuentran distribuidos en
diferentes etapas del tramite procesal, lo que permite identificar tanto el
avance institucional como los focos de actuacion prioritaria.

La mayoria de los procesos se encuentran actualmente en la fase de
evaluacién de descargos (8 casos) y en la etapa de decreto y practica de
pruebas (7 casos). Esto indica que una parte importante de las actuaciones
estan en el punto medio del juicio disciplinario, etapa clave en la que se
garantiza el derecho a la defensa y se recogen los elementos probatorios
necesarios para tomar una decisién con fundamento. Este comportamiento
refleja que los expedientes han tenido continuidad y que no permanecen
estancados en etapas preliminares, lo cual es una sefial positiva del impulso
procesal y la operatividad del proceso de decision disciplinaria.

Asimismo, se registran 3 averiguaciones en evaluacién del pliego de cargos, lo
cual sugiere que también se ha mantenido una capacidad institucional para
analizar las conductas presuntamente irregulares y definir si dan lugar a juicio
disciplinario. Por ultimo, es relevante destacar que uno de los procesos ya ha
culminado con fallo de primera instancia sancionatorio, lo que constituye un
resultado concreto y evidencia de que la gestién disciplinaria no solo avanza,
sino que también culmina con decisiones de fondo cuando se constata la
responsabilidad disciplinaria.
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4. RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

La promocion de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos es una
estrategia clave de la Personeria Distrital de Medellin para contribuir a la
convivencia pacifica, la descongestién judicial y la construcciéon de cultura de
paz en los territorios. En esta seccion se analizan los datos correspondientes
a los procesos de conciliacion desarrollados durante 2024, asi como el
alcance, resultados y retos de la estrategia territorial implementada por la
entidad para acercar este servicio a las comunidades. El andlisis permite
valorar el impacto de las jornadas moviles, las alianzas interinstitucionales y las
acciones pedagdgicas orientadas a fortalecer las capacidades ciudadanas para
el didlogo y la autogestion de sus conflictos. Posicionando a la Personeria
Distrital de Medellin como un actor relevante en la transformacién pacifica de
las relaciones sociales.

Conciliaciones 2024 por tematica
(Marzo - Febrero)

46% 54%
Familia Sl ~Civil ~

Fuente: Elaboracién propia con datos del SIP - Personeria

El analisis del nUmero de solicitudes de conciliacion registradas por tema en
los aflos 2023 y 2024 permite evidenciar un crecimiento importante en el uso
de este mecanismo alternativo de resoluciéon de conflictos, promovido por la
Personeria Distrital de Medellin. En el afo 2023 se tramitaron un total de
solicitudes1.552, mientras que en el 2024 la cifra aumentd a 1770, lo que
representa un incremento del 14% en la demanda de servicios de conciliacion.
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Durante el afo 2024, se destaca un logro significativo en la gestion de
estos procesos, con 476 arreglos conciliatorios exitosos, los cuales
permitieron resolver disputas sin recurrir a procesos judiciales
prolongados. Estos acuerdos representaron un valor econémico cercano a
los 3.000 millones de pesos, lo que da cuenta no solo del impacto social
de estas intervenciones, sino también de su importancia en términos de
descongestion del sistema judicial y ahorro de recursos publicos y
privados. Estos resultados reafirman el compromiso de la Personeria
Distrital de Medellin con la resolucion pacifica de los conflictos, el
fortalecimiento del tejido social y la garantia de derechos mediante
mecanismos accesibles, eficaces y gratuitos para la ciudadania.

Adicionalmente, la Personeria Distrital de Medellin implementd una
estrategia de fortalecimiento territorial del Centro de Conciliacion,
orientada a descentralizar sus servicios y acercar los mecanismos
alternativos de resolucidn de conflictos a las comunidades mas
vulnerables del Distrito. Esta iniciativa se diseid con el propdsito de
superar las barreras de acceso a la justicia formal, promoviendo la
conciliaciobn como un mecanismo gratuito, rapido y eficaz para resolver
conflictos familiares, civiles, comerciales y de convivencia.

La estrategia incluyé actividades presenciales en 11 comunas vy
corregimientos como Manrique, Villa Hermosa, Robledo, Belén, San Javier,
San Antonio de Prado, Santa Elena, entre otros. Alli se llevaron a cabo
jornadas de sensibilizacion, recepcidn de solicitudes y orientacion juridica
comunitaria. Un caso destacado fue la Comuna 3 - Manrique, en la cual se
atendieron 28 solicitudes de conciliacion en una problematica de mas de
20 afos de conflicto social, lo que demuestra el impacto real y
transformador de estas acciones.

Como parte del componente nacional, el Centro de Conciliacién participd
en el Festival de la Conciliacién para el Cambio, liderado por el Ministerio
de Justicia, realizando actividades pedagdgicas y de atencidn directa en el
corregimiento de San Antonio de Prado, el Instituto Tecnoldgico
Metropolitano (ITM) y la sede central de la Personeria Distrital de Medellin.
Ademas, se desarrolld una campafa digital en redes sociales, que
fortalecid el alcance comunicacional del mensaje y potencid la
participacién ciudadana. En conjunto, esta estrategia reafirma el
compromiso de la Personeria Distrital de Medellin con la promocion de
una cultura de paz, didlogo y resolucion pacifica de los conflictos en el
territorio, consolidando a la entidad como garante del acceso a
mecanismos de justicia accesibles y humanizados.
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GESTION ESTRATEGICA Y ADMINISTRATIVA

La gestidbn estratégica de la Personeria Distrital de Medellin durante el
periodo 2024-2025 ha estado enfocada en consolidar una entidad moderna,
agil y cercana a la ciudadania, capaz de responder con eficiencia y
transparencia a los desafios del contexto social y administrativo del Distrito.
Esta labor se ha desarrollado bajo un enfoque integral que articula la
planeacion institucional, la optimizacion del talento humano, el fortalecimiento
territorial, la generacién de conocimiento Util para la accion publica, y la
gestidn efectiva de los recursos financieros, todo ello alineado con las metas
del Plan Estratégico Institucional 2024-2028 "Personeria para Todos'.

Uno de los pilares centrales ha sido el fortalecimiento del equipo humano de
la entidad, reconociendo que el talento y compromiso de sus servidores
publicos son la base para una atencidon efectiva, humana y respetuosa. En ese
sentido, se ha consolidado una estrategia solida de planeacion institucional,
sustentada en el analisis de datos, la evaluacion de resultados y el seguimiento
riguroso de las metas trazadas, lo cual ha permitido orientar la accion
institucional con criterios de impacto, eficiencia y mejora continua.

En este marco, la estrategia "Personeria en mi Comuna” ha representado un
hito en materia de desconcentracion, permitiendo llevar los servicios de la
entidad a los territorios, superar barreras de acceso y fortalecer la presencia
institucional en las comunas y corregimientos.
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1. GENERACION DE CONOCIMIENTO

Como parte de la gestion estratégica institucional, la Personeria Distrital de
Medellin ha consolidado un enfoque orientado a la produccién, analisis y uso
del conocimiento como herramienta clave para la incidencia en la garantia de
derechos. Esta linea de accidn se desarrolla a través del trabajo articulado del
Centro de Pensamiento, los observatorios y grupos especiales, los cuales
permiten transformar la informacién institucional y territorial en insumos
estratégicos para la accién publica.

Durante el periodo 2024-2025, estos espacios de analisis han generado
informes, boletines, documentos técnicos y estudios especializados que no
solo permiten comprender fendmenos estructurales que afectan a la
ciudadania —como las vulneraciones de derechos, la conflictividad urbana,
entre otros—, sino que también han orientado la toma de decisiones internas
y las recomendaciones institucionales ante entidades del nivel distrital y
nacional. Esta produccion de conocimiento ha estado basada en datos,
seguimiento de casos, analisis normativo y territorial, asi como en el trabajo de
campo Y la interlocucion directa con comunidades.

A lo largo de esta seccidn se presentaran los principales productos, cifras y
andlisis desarrollados por estos equipos técnicos, evidenciando cémo la
generacion de conocimiento se ha convertido en un componente central para
el accionar preventivo, pedagdgico y propositivo de la Personeria Distrital de
Medellin, fortaleciendo su rol no solo como érgano de control, sino también
como actor técnico que aporta a la construcciéon de ciudad desde un enfoque
de derechos vy justicia social.

Formaciones por Tipo
Marzo 2024 - Febrero 2023

ﬂ!aa!nn

CAPACITACION CURSO DIPLOMADOS ESCUELAS FORO PONENCIA SEMINARIO
DE PAZ

(3 SESIONES)

Fuente: Elaboracién propia con datos del Centro de Pensamiento
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Durante el periodo comprendido entre marzo de 2024 y febrero de 2025,
la Personeria Distrital de Medellin desarrolldé un total de 32 procesos
formativos dirigidos a fortalecer las capacidades ciudadanas, juridicas y
comunitarias en temas asociados a los derechos humanos, la justicia
alternativa y la participacion democratica. Los siguientes datos, muestran
las tematicas mas relevantes segun el tipo de formacion:

» Los cursos destacan como el tipo de formacién con mayor intensidad
tematica, especialmente en torno a la valoracion de apoyo, con 7
actividades registradas. Esto refleja la necesidad técnica y operativa de
cualificar a los servidores publicos en la correcta aplicacion de la Ley 1996
de 2019

- Las capacitaciones, por su parte, abordaron principalmente tematicas
constitucionales (4 eventos) y de politicas publicas (2 eventos), asi como
espacios mas puntuales en derechos humanos (1 evento). Estas acciones
evidencian un interés institucional por fortalecer competencias legales,
institucionales y de analisis del entorno, tanto al interior de la entidad como
con publicos externos.

» Los foros y las Escuelas de Paz giraron alrededor de la tematica de paz 'y
seguridad, con 2 eventos cada uno, mostrando el uso de espacios
participativos y reflexivos como herramienta para promover cultura
democratica, didlogo y prevencion de conflictos en el territorio. Ademas,
los foros abordaron temas como politicas publicas y gobernanza territorial.

Los diplomados, aunque menos frecuentes, abordaron contenidos
estratégicos como conciliaciones extrajudiciales y liderazgo, los cuales se
orientan a publicos técnicos y comunitarios con mayor profundidad
tematica.

En total, estas acciones impactaron a 1.529 personas entre ciudadanos,
lideres sociales, funcionarios publicos, estudiantes y profesionales,
consolidando el componente formativo como una de las herramientas
clave para la promocion de una cultura de derechos. También se
desarrollaron dos diplomados, dos escuelas de paz, asi como una ponencia
y un seminario, que complementaron la oferta académica y territorial de la
entidad.
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Dentro de estas iniciativas, se destaca el Diplomado en Conciliacion
Extrajudicial en Derecho, Ley 2220 de 2022, el cual se llevd a cabo en
modalidad virtual y auto gestionable, permitiendo ampliar la cobertura y
facilitar el acceso a la formacién juridica especializada. Este diplomado
contd con la participacion de 350 abogados y estudiantes de ultimo
semestre de Derecho, quienes fortalecieron sus competencias en
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, contribuyendo al
mejoramiento del acceso a la justicia y a la promocion de métodos
pacificos de gestion de controversias.

Este conjunto de acciones reafirma el compromiso de la Personeria
Distrital de Medellin con la formacion como herramienta de transformacion
social y empoderamiento ciudadano, posicionando el conocimiento como
base para la prevencion de conflictos, la exigibilidad de derechos y el
fortalecimiento de la democracia local.

Grupo de Asuntos
Religiosos 3 20 1]
Grupos de Asunlos
Etnicos 48 59 1
Grupo de Investigacion 0 3 8
Observatorio del
Sistemna Penal,
Penitenciario y
Carcelario 2 13
Observatorio de Familia | 1 8

| Observatorio de Salud 4 192
Observatorio de 1 65
Observatorio de
Medicambiente,
Reasentamiento ¥

| Habitat 187 30 3
Observatorio de
Participacion Ciudadana | 0 313 55
Mujeres y Diversidad de
Genero 56 253 4

Fuente: Elaboracién propia con datos del proceso de Investigacion
en Derechos Humanos y Observatorios
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Durante el periodo comprendido entre marzo de 2024 y febrero de 2025,
los grupos especiales y observatorios de la Personeria Distrital de
Medellin consolidaron su papel como instancias técnicas clave para la
generacion de conocimiento, el acompafiamiento a comunidades y el
fortalecimiento de la participacién ciudadana con el desarrollo de 1.350
acciones. A través de una labor permanente, interdisciplinaria y articulada
con el territorio, estas estructuras no solo produjeron informacion
relevante sobre fendmenos sociales criticos, sino que también incidieron
directamente en la garantia de derechos mediante acciones pedagdgicas y
de acompafiamiento a poblacion.

En conjunto generaron mas de seiscientos productos analiticos —entre
alertas tempranas, informes de seguimiento y documentos técnicos— que
permitieron visibilizar y comprender situaciones estructurales de
vulneracion de derechos en temas como medioambiente, nifiez, vejez,
diversidad de género, participacién ciudadana y salud, entro otros. Estos
productos no se limitaron a la descripcion del problema, sino que
ofrecieron andlisis rigurosos y recomendaciones utiles para la toma de
decisiones por parte de entidades del nivel distrital y nacional. Asi, el
conocimiento generado se reflejé en el informe de la situacion de
Derechos Humanos de la vigencia 2024.

Mas alla de los nimeros, la labor de los observatorios y grupos especiales
evidencia una apuesta institucional por transformar la informacion en
accion, el diagndstico en propuesta, y el monitoreo en incidencia real. Esta
capacidad de articular produccidn de conocimiento, intervencidn en
territorio y formacion a la ciudadania posiciona a la Personeria Distrital de
Medellin como una entidad de referencia no solo en la vigilancia y el
control, sino también en la construccidon de conocimiento desde un
enfoque técnico, territorial y con sentido de lo publico.
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2. PERSONERIA EN M| COMUNA

La estrategia "Personeria en mi Comuna” ha sido una de las apuestas mas
importantes de la Personeria Distrital de Medellin en el marco de su
CoOmMpromiso por garantizar un servicio cercano, oportuno Yy territorializado.
Esta iniciativa responde a la necesidad de desconcentrar la oferta institucional,
permitiendo que la ciudadania acceda a los servicios de orientacion, atencion
y acompafiamiento sin tener que desplazarse hasta la sede central. De esta
manera, la estrategia busca cerrar brechas de acceso y fortalecer el vinculo
directo entre la entidad y las comunidades.

A través de un despliegue organizado en comunas y corregimientos del
Distrito, “Personeria en mi Comuna” no solo acerca la oferta misional de la
entidad, sino que ademas articula y promueve la presencia coordinada de
otras entidades del nivel distrital, facilitando espacios de atencidon
interinstitucional que permiten resolver de forma integral las necesidades y
problematicas de la poblacion. En cada jornada se consolidan espacios de
atencion individual, orientacion juridica, promocion de derechos, recepcion de
quejas y pedagogia institucional, adaptados a las realidades especificas de
cada territorio.

Esta estrategia ha contribuido significativamente al fortalecimiento de la
presencia institucional en zonas periféricas y vulnerables, promoviendo una
gestion publica mas inclusiva, participativa y con enfoque territorial. A
continuacion, se presentan los resultados alcanzados durante el periodo
2024-2025, asi como los aprendizajes y desafios derivados de su
implementacion.
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Mas de 2.582 Servicios
en los Territorios

f

CORREGIMIENTO SAN

< g ' : : — SEBASTIAN DE PALMITAS
. e ) AR | CORREGIMIENTO
! : iy Lo SANTAELENA

CORREGIMIENTO
SAN CRISTOBAL

CORREGIMIENTO
ALTAVISTA

e CORREGIMIENTO SAN
R ﬂ@ ANTONIO DE PRADO

COMUNA 1 POPULAR ) G
COMUNA 2 SANTA CRUZ

COMUNA 3 MANRIQUE

COMUNA 6 DOCE DE OCTUBRE
COMUNA 9 BUENOS AIRES

COMUNA 13 SAN JAVIER

Fuente: Elaboracion propia con datos del proceso de Comunicacién Estratégica

Se evidencia el alcance territorial de la estrategia "Personeria en mi
Comuna’, destacando el numero de servicios efectivos prestados
directamente en comunas y corregimientos de Medellin como parte del
esfuerzo de desconcentracién institucional. En total, se observa una amplia
cobertura del programa, con impactos especialmente significativos en
sectores con alta demanda institucional y contextos sociales complejos, y
generando un total de 2.582 atenciones directamente en el territorio.

La Comuna 3 - Manrique se posiciona como el territorio con mayor
numero de servicios prestados, con 905 atenciones efectivas, lo que
representa una respuesta importante ante las mudultiples necesidades
sociales de esta zona, caracterizada por su alta densidad poblacional y
condiciones de vulnerabilidad. Le siguen la Comuna 1 - Santo Domingo con
388 servicios, y las comunas 9 - Buenos Aires y 6 - 12 de Octubre, con
289 y 266 servicios respectivamente, todas ellas con una marcada
presencia institucional gracias a las jornadas de descentralizacion
realizadas.
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En cuanto a los corregimientos, se destacan San Sebastian de Palmitas (185
servicios) y San Cristébal (119 servicios), lo cual refleja un avance relevante
en el objetivo de acercar la institucionalidad a zonas rurales donde el
acceso a derechos y servicios suele estar limitado. Otros corregimientos
como Altavista, Santa Elena y San Antonio de Prado también recibieron
atencién, aunque con cifras mas bajas, lo que evidencia tanto la cobertura
inicial como los retos de continuidad y mayor presencia institucional en
estos territorios.

Este comportamiento general demuestra que la estrategia no solo ha
llegado a zonas con alta concentracién urbana, sino también a territorios
periféricos y rurales, donde histéricamente se han presentado barreras de
acceso a servicios institucionales.
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3. EFECTIVIDAD DEL GASTO

En la vigencia 2024, la Personeria Distrital de Medellin asumié un compromiso
claro con la eficiencia presupuestal, orientada no solo a reducir el gasto
operativo, sino a redirigir los recursos hacia areas de alto impacto para la
ciudadania y la gestién institucional.

Uno de los ejemplos mas representativos es la disminucién en el rubro de
vidticos y gastos de viaje, que paséd de $280.000.000 en 2023 a $0 en 2024
y $0 en lo corrido de 2025 ($512.600 en el 2024 y $150.000 en lo que va del
2025 correspondientes a peajes), reflejando una gestion basada en el trabajo
de campo territorial permanente, sin necesidad de gastos excesivos.

También se evidencié una reduccion contundente en los costos por servicios
de impresion, pasando de $530.000.000 en 2023 a tan solo $10.000.000 en
2024 y $7.000.000 en 2025, gracias a la implementacion de la estrategia de
cero papel y la reestructuracion del modelo de impresidon, que implic
transformaciones tecnoldgicas y un cambio de cultura organizacional.

Todo esto fue posible gracias a la revision de contratos, eliminacion de
servicios innecesarios y modernizacién de herramientas tecnoldgicas.
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4. TALENTO HUMANO Y RECURSOS FiSICOS

Durante la vigencia 2024, la Personeria Distrital de Medellin consolidé una
apuesta decidida por fortalecer el ambiente laboral, el bienestar de sus
colaboradores y la eficiencia operativa de la entidad. Este esfuerzo integral ha
estado guiado por el convencimiento de que una institucidn mas humana,
moderna y equipada es también una institucion mas cercana, eficaz y
comprometida con la ciudadania. Todas las acciones adelantadas en esta linea
han tenido como propdsito central mejorar las condiciones laborales del
equipo de trabajo y garantizar que cuenten con las herramientas adecuadas
para desempeifiar con calidad sus funciones.

En ese marco, se incrementaron significativamente los recursos destinados a
los programas de capacitacion y bienestar. En total, se ejecutaron
$125.965.338 en procesos de formacién y fortalecimiento de capacidades, lo
que representd un incremento del 1719% con respecto al afio anterior. Esto
permitié ampliar las oportunidades de cualificacion para los funcionarios,
mediante espacios pedagdgicos enfocados en el desarrollo profesional y el
mejoramiento continuo. A su vez, se invirtieron $2.266.539.554 en programas
de bienestar laboral, con un crecimiento del 42,79%, lo cual se tradujo en
actividades de salud mental, recreacion, acompafamiento familiar y bienestar
emocional; fortaleciendo los vinculos al interior de la entidad y el sentido de
pertenencia institucional.

Adicionalmente, se modernizaron las herramientas tecnoldgicas de trabajo
mediante la adquisicion de 295 computadores nuevos de Ultima tecnologia,
adecuados para las funciones técnicas, juridicas y administrativas que
desempenfan los servidores, adicionalmente la adquisicion de 24 impresoras y
40 escaneres. Esta renovacidn tecnoldgica ha contribuido a optimizar los
procesos internos, reducir tiempos de respuesta y facilitar el trabajo remoto y
en territorio.

En el componente de recursos fisicos, se avanzé en el mejoramiento de las
condiciones locativas de la sede central, a partir de gestiones realizadas con
la administracion distrital, la copropiedad del edificio y las areas internas de la
Personeria Distrital de Medellin.

- Repotenciacion de la red eléctrica de la entidad, gestionado ante la
Administracion Distrital y ejecutado por EPM.

¥ Personeria

Distrital de Medellin




wn
O
O
N
T
wn
O
wn
oc
-
O
L
oc
>
O
4
<
p 3
-
I
O
=
=
Ll
d
!
<

INFORME DE GESTl@N VIGENCIA 2024

- Cambio en los ductos del aire acondicionado, gestionado ante la
Administracion Distrital.

- Mejoramiento de la infraestructura fisica y generacion de nuevos puestos
de trabajo, orientados a brindar condiciones 6ptimas para el desempefio
laboral diario.

- Redistribuciéon de espacios de trabajo para optimizar los recursos
disponibles.

- Mejoramiento en la conectividad de red para agilizar la atencion al
servicio y la optimizacion de procesos internos.

En cuanto a movilidad y presencia en el territorio, se puso en
funcionamiento la totalidad del parque automotor institucional y se inici
un plan de ampliacion y mantenimiento de vehiculos. Cuando se comenzd
la gestidn solo habia 3 vehiculos oficiales en funcionamiento, para lo cual
realizamos un contrato de mantenimiento lo que permitid la recuperacion
de los 7 vehiculos que estaban en mal estado y se adquirieron 6 vehiculos
mas, dejando a la entidad con un parque automotor de 16 vehiculos en
total. Gracias a esta estrategia, se logré incrementar en un 57% los
recorridos y atenciones realizadas en el territorio, pasando de 670 visitas
en 2023 a 1.052 visitas programadas en 2024, lo que evidencia un mayor
alcance operativo y capacidad de respuesta en las comunas y
corregimientos de Medellin.

En suma, la implementacion de estas acciones refleja una apuesta clara por
el fortalecimiento institucional, la dignificacién del servicio publico y el
mejoramiento continuo de la atencion ciudadana. La modernizaciéon
tecnoldgica, la mejora en las condiciones locativas, la puesta en
funcionamiento del parque automotor y la optimizacion de los espacios de
trabajo han sido posibles gracias a una inversién aproximada de $4.393
millones de pesos durante la vigencia 2024. Estos recursos fueron
gestionados con responsabilidad y vision estratégica, priorizando iniciativas
que no solo mejoran las condiciones laborales del talento humano, sino
que también aumentan la capacidad operativa, territorial y de respuesta de
la entidad, traduciéndose en un servicio mas eficiente, oportuno y humano
para los habitantes de Medellin.
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5. GESTION DE CALIDAD

En el marco de la apuesta institucional por la mejora continua, la gestion de la
calidad se consolida como una herramienta clave para evaluar el desempefio,
identificar oportunidades de mejora y garantizar que los servicios prestados
respondan con eficacia a las necesidades de la ciudadania. En este apartado se
presentan los resultados relacionados con dos componentes esenciales: el
comportamiento de la satisfaccion de los usuarios y la gestidon de las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD). Estos
indicadores permiten medir no solo el grado de cumplimiento en la atencion,
sino también la percepcion ciudadana frente a la labor de la Personeria
Distrital de Medellin y su capacidad para resolver inquietudes y brindar
acompafiamiento oportuno.

Durante el aflo 2024, la Personeria Distrital de Medellin aplicé 218 encuestas
de satisfaccion a usuarios que accedieron a los servicios de la entidad. Los
resultados obtenidos reflejan una satisfaccién general del 96%, consolidando
un alto nivel de aprobacion ciudadana frente a la atencion y acompafiamiento
brindado.

En comparacion con el afio anterior, se observa una mejora sustancial en la
percepcion de excelencia, pasando del 54% en 2023 al 70% en 2024. Esto
evidencia no solo el esfuerzo por fortalecer la calidad del servicio, sino
también el impacto positivo de las estrategias de modernizacion,
desconcentracién territorial y humanizaciéon de la atencion.

o arsn ) 2022 ) 2023 ) 2026 R vamiACION

( QuEJAS J( 34 J( 35 J( 18 ) ( 87 ) (16(@ecrecic)| -47% )
( RECLAMOS J( 39 ] ( 38 )( 24 ) ( 101 ) (15(Decrecié) | -38% ]
(sucerencias ) 6 J( 1 J( 13 ][ 20 ] (7(Aumens) | 117% |
( RECONOCIMIENTOS | ( 35 ) ( 153 | [ 158 | ( 346 | (123(auments)| 351% |
( TOTAL) ( 14 ) ( 227 ) [ 213 | [ 554 ) (99(Auments)| 87% ]

Fuente: Elaboraciéon propia con datos del proceso de Satisfacciéon de Partes
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El comportamiento de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Reconocimientos (PQRSD) durante el periodo 2022-2024 evidencia una
transformacion significativa en la relacidn entre la ciudadania y la
Personeria Distrital de Medellin, marcada por un incremento general del
87% en el nUmero total de registros en este canal.

Uno de los cambios mas representativos se encuentra en el aumento de
los reconocimientos, que pasaron de 35 en 2022 a 158 en 2024, un
incremento acumulado del 351%. Este dato refleja de manera clara el
impacto positivo de las estrategias de mejoramiento de la atencidn, la
humanizacion del servicio y la presencia activa de la entidad en el
territorio. Asimismo, las sugerencias se incrementaron en un 117%, lo que
indica mayor participacion de la ciudadania en los procesos de mejora
institucional.

Por el contrario, se evidencia una reduccién importante en el nimero de
quejas y reclamos, con disminuciones del 47% y 38% respectivamente
entre 2022 y 2024. Esta disminucidn sugiere una mejora continua en los
procesos de atencidn y una mayor capacidad de respuesta por parte de la
entidad, lo cual contribuye a disminuir la percepcion de insatisfaccion.

En conjunto, estos resultados reflejan una institucionalidad mas cercana,
receptiva y proactiva frente a las necesidades ciudadanas, fortaleciendo
los canales de comunicacién bidireccional y consolidando un modelo de
gestion que promueve la transparencia, la calidad del servicio y la
confianza publica.
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6. GESTION ESTRATEGICA DEL RECURSO
FINANCIERO

La gestion eficiente, transparente y oportuna de los recursos publicos ha sido
una prioridad para la Personeria Distrital de Medellin durante la vigencia 2024.
En este sentido, se implementaron estrategias orientadas a garantizar que el
presupuesto asighado impactara de manera efectiva en el fortalecimiento
institucional, el mejoramiento del servicio a la ciudadania y la dignificacion del
talento humano. Esta seccion presenta los principales resultados en materia
de ejecucion presupuestal, evidenciando un uso responsable del recurso
publico y una planeacion alineada con los objetivos estratégicos de la entidad.

[ concerto N PRESUPUESTO ASIGNADO Jll PRESUPUESTO EJECUTADO Jll PORCENTAJE EJECUCION

(__GAsTOS DEFUNCIONAMIENTO ] (  $22.395.253.614 ) ( $22.307.972783 ] ( 99,61% )
( INVERSION EN POAI ) (_ smesese9i0 ) ( s17798.402044 ) ( 99,23% )

Fuente: Elaboracién propia con datos del proceso de Gestién Financiera

Durante el periodo evaluado, la Personeria Distrital de Medellin conté con un
presupuesto total asignado de $40.332 millones, de los cuales se ejecutaron
$40.106 millones, alcanzando un nivel de cumplimiento del 99,44%. Este alto
porcentaje evidencia una planeacion eficaz y una capacidad institucional para
traducir los recursos en acciones concretas, con impacto directo tanto en la
gestion interna como en el servicio ciudadano.

Por categoria, los gastos de funcionamiento representaron $22.395 millones
del presupuesto asignado, de los cuales se ejecutd el 99,61%, lo que indica un
uso eficiente de los recursos operativos para garantizar el sostenimiento y
adecuado funcionamiento de la entidad. En cuanto a la inversién del Plan
Operativo Anual de Inversiones (POAI), se ejecutaron $17.798 millones de los
$17.936 millones asignados, alcanzando un nivel del 99,23%, lo que demuestra
un cumplimiento casi total de las metas trazadas en el plan de accion
institucional.

Estos resultados reafirman el compromiso de la Personeria Distrital de
Medellin con la responsabilidad fiscal y la ejecucion con sentido estratégico,
destinando los recursos a proyectos que fortalecen el alcance institucional,
mejoran las condiciones de trabajo y garantizan una atencion cada vez mas
eficaz, cercana y digna para la ciudadania.

¥ Personeria

Distrital de Medellin




INFORME DE GESTl@N VIGENCIA 2024

CONCLUSION

- Incremento en la atencidn ciudadana: Durante la vigencia 2024, la Personeria
Distrital de Medellin logré un aumento del 30,71% en las atenciones prestadas,
pasando de 67578 en 2023 a 88.329 en 2024, consolidando a la entidad
como un referente cercano y confiable para la ciudadania en la defensa de sus
derechos.

- Transformacién en infraestructura y tecnologia para una mejor gestion
publica: Con una inversion superior a 4.393 millones de pesos, se logrd la
adquisicion de 295 computadores, 24 impresoras y 40 escaneres y el
mejoramiento locativo de la sede central. Estas acciones aumentaron la
eficiencia operativa y fortalecieron la capacidad de atencién territorial.

- Liderazgo en conciliacion y justicia alternativa: En 2024 se tramitaron 1.786
solicitudes de conciliacién, de las cuales 476 culminaron exitosamente,
generando acuerdos por un valor estimado de $3.000 millones. Esto
demuestra la efectividad del modelo de justicia alternativa de la Personeria
Distrital de Medellin y su impacto tangible en la descongestién judicial y la
resolucion pacifica de conflictos.

Fortalecimiento del control disciplinario y vigilancia institucional: Se
registraron mas de 350 autos de indagacion previa y 749 informes de
vigilancia administrativa, de los cuales 177 derivaron en solicitudes de
investigacién disciplinaria. Esto evidencia un compromiso institucional con la
ética publica, la transparencia y el control efectivo del ejercicio publico.

- Gestion financiera transparente y eficiente: La ejecucion presupuestal
alcanzd un sobresaliente 99,44%, con un uso responsable de los recursos
asignados. Se priorizd la inversibn en programas misionales y en el
fortalecimiento institucional, evitando gastos innecesarios como Vviaticos,
impresiones y telefonia, lo cual permitié redireccionar recursos hacia servicios
de mayor impacto para la ciudadania
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