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INTRODUCCION

En este documento se presenta informe de cumplimiento del desemperio de los proveedores de la Personeria Distrital de Medellin los
cuales prestaron servicios o suministraron productos durante el ano 2024, con el fin de, si es el caso, tomar acciones de mejora por parte
de los lideres de los procesos involucrados; asi mismo, con el propédsito de dar cumplimiento a la norma ISO 9001 - version 2015, donde
se establece que, “La organizacion tiene que estar segura de que los productos, procesos y servicios que se suministran de forma
externa se encuentran conformes a los requisitos” (capitulo 8.4.1).

En este sentido, es fundamental para la entidad establecer y aplicar criterios para el seguimiento, desempefio y evaluacién de los
proveedores externos, quienes inciden directamente en la calidad de los productos y servicios que se brinda a los usuarios, de manera
que, se procure la satisfaccion y calidad.

Los resultados que se dan a continuacidn se originan de la revision de satisfaccion de recibido emitida por la supervision responsable

del proceso, la cual se firma una vez verificado el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato y emitidos los informes de
actividades segun los acuerdos y plazos definidos entre las partes.
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Resultados de analisis de evaluacion de cumplimiento Proveedores — aino 2024

Para la elaboracién de este informe, se verifica el resultado de supervision y/o acta de liquidacion del contrato, documentos en los que
es posible identificar los criterios de evaluacion al proveedor para determinar el cumplimiento (ver Tabla No.1 — Criterios de evaluacion
al proveedor o contratista), diligenciados por el interventor o supervisor. Estos datos se encuentran vinculados en la plataforma SECOP
Il — Colombia Compra Eficiente.

Tabla 1. Criterios de evaluacion al proveedor o contratista

EVALUACION AL PROVEEDOR O CONTRATISTA

Criterios de validacién (Marque con una X segun corresponda)
(C) Cumple - (NC) No Cumple
OPCIONES A EVALUAR C NC

Cumplimiento al objeto contratado.

Calidad de las especificaciones del bien o
servicio.

Cumplimiento de la entrega del bien o
servicio.

Atencion y cumplimiento de los
requerimientos hechos al contratista durante
la actuacion de interventoria y/o supervisién.
Cumplimiento a parametros definidos en el
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

En la revisidén de evaluacion de cumplimiento de los proveedores de la Personeria Distrital de Medellin que prestaron servicios en el afo
2024, se identific6 que, que al igual que los semestre | — 2 del afio 2023, el total de organizaciones analizadas cumplié con la ejecucion
de las obligaciones contractuales pactadas segun los acuerdos establecidos en el contrato, asi como, con los criterios de calidad
esperados por la entidad (ver Tabla No. 2 - Cumplimiento de proveedores Personeria Distrital de Medellin — afio 2024).
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Tabla No. 2. Cumplimiento de proveedores de la Personeria Distrital de Medellin — Afio 2024

Cumplimiento Proveedores segundo semestre 2023
%
Fecha | Fecha , . . Septie | Octu | Novie | Dicie | Cumpli

Proveedor/Contrato inicio final Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto mbre | bre | mbre | mbre n;,etntlo e

ota

ejecuci

C [NC| C |[NC|C|NC| C |NC|C [NC|C |NC|C |NC|C NC|C |NC|C|NC|C|NC|C|INC| on
E.S. M. LOGISTICA 14/02/2 | 31/12/
SAS - 4600100890 024 2024 X X X X X X X X X X X 100% | Finalizado
DEYSAFIRA GOMEZ
DURAN 26/04/20 | 26/06/
-4600101575 24 2024 X X X 100% Finalizado
TECNICOS YA - 26/04/20 | 31/12/
4600101583 24 2024 X X X X X X X X X 100% Finalizado
DAYVER ESKEY
MOSQUERA 08/05/20 | 17/05/2
MORENO - 24 024
4600101710 X 100% Finalizado
IPRECON
INGENIERIA EN
PREVENCION Y 19/06/20 | 18/07/
CONTROLS.A.S - 24 2024
4600102045 X X 100% | Finalizado
DANSTORE S.A. I\%ARII\ 2%3/08/2% 0 31/712/
4600102473 oharea: 103407 X X x| x| |x| |100% |Finalizado
* C: Cumple

*NC: No Cumple
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CONSIDERACIONES

De los 17 proveedores enlistados para el aio 2024 se tomé una muestra de 6 proveedores (35% del total de proveedores) con mayor
tiempo de ejecucion, dando como resultado que el 100% han cumplido con los requisitos de calidad exigidos por la entidad, lo anterior,
define el cumplimento de los acuerdos contractuales y los parametros de desempefo esperados por la entidad.

Es importante que se continten vinculando los informes en el SECOP |l de forma oportuna y completa, no sélo para dar cumplimiento
con la normatividad vigente, sino para que sirva de mecanismo de evaluacién de forma rigurosa.

Cordialmente,

L\“-D_

JHON ENRIQUE RIOS GARCIA
Lider de proceso
Satisfaccion de las Partes Interesadas.
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