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COMUNICACION INTERNA

Fecha: 15 de septjembre de 2025
Para: Dr. MEFI BOSET RAVE GOMEZ
Personero Distrital de Medellin
CC: Directivos Personeria Distrital de Medellin
Asunto: Segundo Informe de seguimiento Mapas de Riesgos Institucionales y

Programa Transparencia y Etica Plblica 2025.

Respetados (as) Doctores (as):

La Oficina de Control Interno, dando cumplimiento a lo establecidb en la Ley 1474
de 2011 y al decreto 2641 de 2012, realiza de manera periddica (tres veces al afio)
un seguimiento a los Mapas de Riesgos Institucionales.

El articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, modifico el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.
Por lo anterior las entidades ya no tendran que elaborar el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano — PAAC, sino debera implementar Programas de Transparencia
y Etica Publica.

En el documento adjunto se presentan los resultados del seguimiento a estos Mapas
de Riesgos y Programa Transparencia y Etica Publica, cuyo periodo de evaluacion
comprende desde el 1 de mayo al 31 de agosto de 2025

Desde la Oficina de Control Interno, quedamos atentos a sus inquietudes,
comentarios o sugerencias que surjan al respecto y puedan retroalimentar y mejorar
la gestidon evaluadora y asesora que nos corresponde.

Agradeciendo su atencion;

HECTOR AUGUSTO MONSALVE RESTREPO
Jefe Oficina de Contrg! Interno
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1. JUSTIFICACION

La Ley 1474 de 2011 establece en su articulo 73, el deber de las entidades
de orden nacional, departamental y municipal de “elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano”. Esta
estrategia debe contener, ademas de un “mapa de riesgos de corrupcion”.

La Personeria Distrital de Medellin establece su politica para la gestion del
riesgo bajo los parametros establecidos en el documento “Guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio de Controles en Entidades Publicas”
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y en
concordancia con la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 31000.

Esta Politica de gestion del riesgo es una herramienta con enfoque preventivo,
vanguardista y proactivo que permite el manejo del riesgo de gestion,
corrupcion y los riesgos en seguridad digital, asi como el control en todos los
niveles de la organizacion, brindando seguridad razonable frente al logro de
sus objetivos.

Es de sefialar, que la consolidacion de los Mapas de Riesgos en la entidad
(Gestion, Fiscales, Corrupcién y Positivos) estuvo a cargo de la Oficina de
Planeacién, como facilitador de todo el proceso de su elaboraciéon e
implementacion y a su vez la Oficina de Control Interno esta a cargo del
seguimiento.

Para el caso de Riesgos de Corrupcion, es necesario que la Oficina de Control
Interno dentro de sus procesos de auditoria interna analice las causas, los
riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles incorporados en el mapa
de riesgos de corrupcion.

Al afio, deben realizarse tres seguimientos, los cuales deberan publicarse en
la pagina web de la entidad o en un lugar de facil acceso para el ciudadano,
adelantandose de manera especial las siguientes actividades:
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. Verificar la publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la pagina

web de la entidad.

Seguimiento a la gestion del riesgo.

Revision de los riesgos y su evolucion. _
Asegurar que los controles sean efectivos, le apunten al riesgo y estén
funcionando en forma adecuada. '

En el evento de materializarse un riesgo de corrupcion, se deben realizar los
ajustes necesarios con acciones, tales como:

Informar a las autoridades de la ocurrencia del hecho de corrupcion.
Revisar el mapa de riesgos de corrupcion, en particular, las causas, riesgos
y controles.

Verificar si se tomaron las acciones y se actualizé el mapa de riesgos de
corrupcion.

Llevar a cabo un monitoreo permanente.

. OBJETIVOS DE LA EVALUACION:

Realizar seguimiento ‘al Mapa de Riesgos en cada uno de los procesos,
evaluando entre otros aspectos la efectividad de los controles y acciones
establecidas para la mitigacion de estos.

La Oficina de Control Interno debe asegurar que los controles sean
efectivos, le apunten al riesgo y estén funcionando en forma oportuna y

- efectiva, refiriendose a:

- Mejorar la valoracion de los riesgos

- Mejorar los controles.

- Analizar el disefo e idoneidad de los controles y si son adecuados para
prevenir o mitigar los riesgos de corrupcion.

- Determinar si se adelantaron acciones de monitoreo.’

- Revisar las acciones del monitoreo.

BICORREA Tarea: 3376

PROYECTO: BICORREA REVISO: HAMONSALVER

CODIGO

FDPI014 VERSION 8

RESOLUCION

804 VIGENCIA 10/11/2022

{IQNET

CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD » CERTIFIED
Carrera 53A N° 42-101 / Conmutador +57(4)384 99 99 - Fax +57(4) 381 1847 | 1SO 9001 MANAGEMENT

Linea Gratuita: 018000841019 SYSTEM

Email: info@personeriamedellin.gov.co / Pag: www.personeriamedellin.gov.co | N® SC735-1



§lbcersoneria  ciTeSE: 20250101852705RE
: 16/09/2025 13:59:09

= Determinar el avance en el cumplimiento de las estrategias vy

actividades establecidas dentro del Politica De Gestion Del Riesgo, -

Transparencia, Acceso A La Informacién y Lucha Contra La Corrupcion.
3. METODOLOGIA

Para la elaboracion de este seguimiento se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

e Monitoreo entre el 1 de mayo al 31 de agosto del presente afio al
mapa de riesgos, por parte de todos los procesos de la entidad.

e Analisis de las causas, riesgos, controles y acciones adelantadas.

e Se recibi6 y analiz6 la informaciéon remitida pdr los responsables de
los procesos con las estrategias y acciones establecidas en el
programa de transparencia y ética publica Personeria Distrital de Medellin.
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4. RESULTADOS
4.1 Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion

Generalidades

Dentro de este Mapa de Riesgos de Corrupcion se encuentran establecidos
24 riesgos con su correspondiente actividad de control, asociados a 19
procesos institucionales, se evidencian las 24 actividades en curso, es decir
que se esta trabajando en ellas.

Riesgos de Corrupcion

SIN
EJECUTAR EN CURSO TOTAL

n 0 24 24

Grafico 1. Cumplimiento de Acciones de los Mapas de Riesgos de Corrupcion

Es de sefialar, que en este periodo no se evidencia la materializacion de
riesgos, lo cual muestra la efectividad de los controles disefiados y ejecutados
para mitigar los Riesgos y nos invita a prestar debida atencion al cumplimiento
estricto de los compromisos y actividades consagrados en el mapa de riesgos
y a tener presente que para efectos de estos seguimientos es importante e
imperativo aportar las evidencias que soporten la accion realizada y que a la
hora de construir el mapa, la actividad de control guarde correspondencia con
la causa y el riesgo.
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4.2 Seguimiento Mapa de Riesgos Institucionales de Gestion y Fiscales
Generalidades

Dentro de este mapa de riesgos de gestion se encuentran establecidos 25 con
sus correspondientes actividades de control asociados a 19 procesos
institucionales, se pudo evidenciar que todas estas actividades se encuentran
en ejecucion, es decir que se ha ido avanzando en ellas.

Riesgos de Gestién

25
20
15
10
5
0

SIN
EJECUTAR EN CURSO TOTAL
] 0 25 25

Grafico 2. Cumplimiento de Acciones de los mapas de Riesgos de Gestion

Es de sefialar, que a la fecha no se evidencia la materializacion de riesgos de
gestion y/o fiscales, lo cual muestra la efectividad de los controles disefiados
y ejecutados para mitigar los riesgos.

4.3 Seguimiento Mapa de Riesgos Positivos

‘Generalidades

Los riesgos positivos son aquellos que conscientemente se determinan,
buscando la mejora y optimizacién de cada proceso y con ello se determina la
oportunidad identificada, la actividad a desarrollar, soporte, tiempo, indicador

BICORREA ' Tarea: 3376

PROYECTO: BICORREA REVISO: HAMONSALVER - :
CODIGO FDPIO14 VERSION 3 s .
RESOLUCION 804 VIGENCIA 10/11/2022 icontec :IQNET

Carrera 53A N°® 42-101 / Conmutadcr +5?(4)384 99 89 - Fax +5?(4} 38118 47

Email: info

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD

ISO so01
Line . 018000941019

ersoneriamedetli v.co / Pag: www. personeriamedellin.gov.co N® SC735-1




D|sttcideM_eaETI_ CITESE: 20250101852705RE
16/09/2025 13:59:09

de la actividad, monitoreo y la respectiva evaluacion de la Oficina de Control
Interno.

Dentro de este mapa de riesgos positivos, se encuentran establecidos 21
riesgos asociados a 19 procesos institucionales, de estos riesgos, 15 estan en
curso, es decir que se ha ido avanzando en ellos, mientras que 6 estan sin
ejecutar, ya que encuentran dentro del tiempo establecido para realizarlos,
siendo estas fechas entre noviembre y diciembre del 2025, de acuerdo con
estos riesgos se evidencia que estas 21 actividades de control y/o acciones se
encuentran en ejecucion permanente:

Riesgos Positivos

25

20
15 ‘
10
- B
9 SIN
ENCURSO  TOTAL

EJECUTAR
» 8- 15 21

Grafico 3. Cumplimiento de Acciones de los mapas de Riesgos Positivos

4.4 Seguimiento Mépa de Riesgos Institucionales de Seguridad de la
Informacion '

Generalidades

Dentro de este mapa de riesgos de seguridad de la informacion, se encuentran
establecidos 4 riesgos asociados a 1 proceso institucional, de estos riesgos, 3
estan en curso, es decir que se ha ido avanzando en ellos, mientras que el
restante (1) esta sin ejecutar, ya que él proceso esta dentro del tiempo
establecido para realizarlo, siendo esta fecha el mes de septiembre del 2025,
de acuerdo a estos riesgos se evidencian 4 actividades de control y/o acciones
las cuales se encuentran en ejecucién permanente:
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A" | Distrital de Medellin

Riesgos Seguridad de la

Informacion
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Grafico 4. Cumplimiento de Acciones de los mapas de Seguridad de la informacién

4.5 Conclusiones

e Se considera de suma importancia socializar en circulos de calidad el
codigo de ética y buen gobierno de la entidad y dejar constancia de dicha
socializacién en el acta.

e Se recomienda que al construir y/o elaborar el mapa de riesgos, los lideres
de procesos establezcan de manera clara e inequivoca la causa raiz y las
actividades de control, a efectos que a la hora de hacer los respectivos
reportes de actividades realizadas no se presenten dudas, inconvenientes
o pendientes.

o De igual manera se invita a los lideres de los procesos, para que, al

- momento de enviar las evidencias del monitoreo, tengan en cuenta el
control y las acciones adelantadas y con base en estos puedan remitir las
evidencias exactas que den cuenta del avance en el cumplimiento y esto
evite retrocesos en la realizacion de los informes.

e Si bien es cierto que todos los procesos se encuentran en los tiempos
establecidos para llevar a cabo las acciones tendientes a cumplir con las
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actividades propuestas, es importante comenzar con el avance de estas
para que al final del afio no se presenten inconvenientes en el cumplimiento
de las actividades.

4.6 Seguimiento Programa de Transparencia y Etica Publica

Se evidenci6é que, en materia del programa de transparencia y ética publica,

~ los procesos vinculados adelantaron acciones tendientes a revisar, actualizar,

socializar, aprobar y publicar este programa dentro de los términos
establecidos en las normas que regulan la materia, donde el Comité de
Coordinacion de Control Interno aprueba la misma.

Generalidades

Dentro del programa de transparencia y ética publica, se encuentran
establecidas 19 actividades a realizar, asociadas a 3 procesos institucionales,
de las cuales 5 corresponden al proceso de planificacién institucional, 7 a
comunicacion estratégica y 7 al proceso de atencion al publico, al cierre de
este informe las actividades se encuentran en el siguiente estado:

El Proceso de Comunicacion Estratégica como lider de la rendicion de
cuentas, dispone de 7 actividades, de las cuales 6 estan en un 100% de
cumplimiento y 1 esta en el 66.6% de cumplimiento sin que esto presente un
riesgo toda vez que su ejecucion es permanente. '

Lo anterior se puede evidenciar en la siguiente grafica:
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Comunicacién Estrategica

1
, B

SIN FINALIZADA
ENCURSO ¢ ecUTAR 5
] 1 0 6

Grafico 5. Cumplimiento Segqim iento Programa de Transparencia y Etica Publica.

El proceso de atencion al publico cuenta con 7 actividades, de las cuales 4 ‘
estan en curso con un porcentaje de cumplimiento de 20%, 50%, 50% y 50%
respectivamente, es decir que se ha ido avanzando parcialmente en su
ejecucion y 3 ya fueron finalizadas contando con un porcentaje del 100%.

Lo anterior se puede evidenciar en la siguiente grafica:

Plan Mejora Atencion al Publico
45

4
3,5
3
2,5
2
15
1
; 0,5
0

EN CURSO SIN EJECUTAR FINALIZADAS
L

Grafico 6. Cumplimiento Segwmiento Prngrama de Transparencia y Etica Publica
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El proceso de Planificacion Institucional cuenta con 5 actividades, de las
cuales 2 estan en curso, es decir que se ha ido avanzando parcialmente en su
ejecucion, 1 ya fue finalizada y 2 estan sin ejecutar ya que las fechas se
encuentran estipuladas para el transcurso de la vigencia. '

Planificacion Institucional

25

2
1,5
9
0

SIN FINALIZADA
ENCURSO g ecyTaR

] 2 2 1

Grafico 7. Cumplimiento Seguimiento Programa de Transparencia y Etica Publica
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5. ANEXOS: Los resultados detallados de la presente evaluacion se describen en
los formatos:

Anexo 1: Seguimiento al Mapa de Riesgos Institucionales de Gestion.
Anexo 2: Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Anexo 3: Seguimiento al mapa de riesgos positivos

Anexo 4: Seguimiento al mapa de riesgos seguridad de la informacion
Anexo 5: Seguimiento Programa de Transparencia y Etica Ptblica

Esperamos que los resultados de este seguimiento sean de utilidad para los
lideres de procesos y sean una herramienta que permita fortalecer las
actividades de planeacién, monitoreo, control y mejora continua de los
procesos. )

Cordialmente,

HECTOR AUGUSTO MONSALVE RESTREPO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo 1: Seguimiento al mapa de riesgos institucionales de gestion
Anexo 2: Seguimiento mapa de riesgos de corrupcion
Anexo 3: Seguimiento al mapa de riesgos positivos
Anexo 4: Seguimiento al mapa de riesgos seguridad de la informacién
Anexo 5: Seguimiento Programa de Transparencia y Etica Publica
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Insttucionat para si o para otra persona |a oficina de conlai ion de oblener rias para Dar a conocer al fiesgo acciones
Incumplimento de los deberas y  [banelicio para si o inlerpuesia persona. qmndam«pﬁwgudem y buen
obligaciones del servidor plblico. g ¥ ibilizacion
Contral y seguimienta,
e ca pm‘” fonalien du Preventivo-sensibliizaion del Ideario élico y En circuto de calidad del pasade 20 de mayo se realiza con todas los Se agortaron las
| en 160 0 ik Usa ylo ap de 1a i jon de la ivi de Tt g e los equipos del procesa fa ibilizacit sobre los de Ko m_hg evidencias que
DDHH y Ia D % i MeT entidad conla Imahda:i da oblener benalicic propio o0 [seguimiento y revision da las iony tegias anlicorrupsion, se da inslruccionas para que Iod_ns fos |P el |dancusnta de las
O enwicia g;:: ﬂeue?c:‘mm ajena Promover |a digitalizacion de documentos y leontratistas lean y lengan conocimiento del Codigo de Etica y Buen Gobierro riesgo acciones  *
| inter exlerna de la personeria, adelantadas.
cantroies ejercidos, comunicackin interna y exte pe
hlockicacian, dierscldn yio 2 ivo-Procedimienty ido en el SGC [Se ejercen accionos de revision, validacion y control por parte del lider del Se aportaron las
_— e s e . : C Hcach pica . Moni y lacion al matarial ional intern y exiemo, Enjas No se ha evidencias que
[Comunicacion se enliega ala comunidad o a Interés en I_a\mmom BeOBroN 1) o_hlcne( beneficios con ef seguimiente permanento, Sensibilizacion en {as se da i af Sistema de Gestion de |a Calidad - | P, iali al  |dan cusnta delas
Falmingias ot £ Frpspenily ilicemes 0 Aoy UlOI e inormecien, cotigo de etica y buen gobiemo y nommas sobre  |SGC y en los espacios de eirculo de calidad s¢ hace seguimicito a estas ricego acciones
nolicias de manara parializada / ' conduclas da conupcion. acsiones. aedulantackis:
Falta de seguimierito
P o Sa aporiaron las
T No se ha fevidencias gque
Interés en oblener beneficios o idegal dela inhnna:lﬂn cpe 7] encbenha en los Seﬂsbbilza:lon del grupo de trabajo, sabre Cumplida P ik o Toanvcisces dotes
perjudicar a alguien sistemas de informacion para oblenar un beneficio para |cond: de carmupcion. fiesgo et iy
A0l perhang adelaniadas.
¥
Conocimiento " : e Se aportaron las
Intencién de abtener benetico e I F que ¥ M " g
> = da oniginal de en . 1 R 6 oo o seha cvidencias que
ecoramico, familiar, personal o de 5 o funciones. para control de hcsn:menlos Se asigno rasy da da al A o |danicionia dulas
olraindole por falta de asignacicn de ::L“;:‘:: o0 ":;":m"‘:‘:'a* dotener unbenelicie. | oy 12 CONTROL DE LICENCIAS DE 500104179 profesional OLGA LUGIA ROLDAN i s it
msporzalie SETYATE adelantadas,
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UPIP

Intencion de oblener benefico
i . |aboral

p familiar,
o de cualquier indole

1 a alguna persona en |a realizacion de
actividades del procesa

Ejercer trafico de influencias valiéndose del cargo para

‘Preventivo: sistema de gashﬁnda cafidad,

En Girculo de Calidad 006 def 19 de junia de 2025, EnCMndeCd-da.dOﬂ
dei 31 de julic de 2025 se lizo algunos de fa norma
con el fin de prevenir que se ol riesgo de
la i puu.ca tanio para i cOm

Ddltnamma

SBIQI'II de | ional-ldeario élico,

al plan de accion (PA} y d ssc paa

A Régimen discipli ¥ Régl
cel publico, i alai

enlos de in't it
sensikdizacion

reabza un
izar gue todas las actividades se ejecuten de acusrdo alo k

Mo sa ha
el

Sin ©embargo, debido a 1a imitacién en recursos humanos, se ha decidido

aun ista esp para apoyar en ja gestion def programa |

de ion al L Jo asila y eficacia del
p {acta No. 7 del 31 de julic de 2025). Saguimienio parmanente del fider

del proceso sobre cumplimiento de plan de accion y SGC

‘Se aporfaron las
evidencias que
dan cuznia de las
acciones

|adelartadas,

de obtengr
personal, familiar, econtmico, laboral
o de cualguier indole

Preventivo: sicloma de gestién de calidad, sistema
de informacion institucional-ideario éfico.

Solicitar didiva para agitizar o retrasar la i
un Servicio

, Régimen discipli Heqlmen
dall do publico. Moni alai o

|garanlizar que lodas las

En Circulo de Galidad 006 del 19 de junio de 2025 , En Girculo de Calidad 00
del 31 de julio de 2025 se soci algunos de la norma discipli
con el fin de prevenir que se ialica &l riasgo o ion- Delitos contra
la administracidn publica tanlo para £Omo El dal
realiza un seguimiento constante al plan de accion {PA) y & SGC para

ivi de acuerdo alo

No e ha

enlos si dei

sensibilizacion

se
Sin go. debido a la limitacidn en recursos humanos, se ha decidido

desi aun para apayar ¢ la gestidn del programal|
de mdamamn al mmmm asegurando asila continuidad y eficacia del
preceso (acla No. 7 del 31 de Julic de 2025). Seguimicnla permanente del lider
del proceso sobre cumplimiento de plan de accién y SGC

riesgo

Se aportaron las
evidencias que
dan cusnta de fas
acciones
adelartadas.

Unidad Permanete
de Derechos
Humanos

= Intencién de oblener ganancdias o
prebendas econdmicas

* Deshonestidad y pérdida de valores
por parte de los encargados de la
prestacion del servicio. Falta de
saquimiento

Cobro por intervenciones en &l Proceso, por pane de

| intemuesta persona

PREVENTIVO:
Revisiones pum:ﬁcaspnrmrle del lider cel

| integrante del proceso para obtener beneficio para si o

enlap del servicio,
Procesos de omdanizadon
Normas internas del proceso

Cadigo de ética y buen gobismo

Se realiza seguimiento permanente y se verilica cumplimiento de las
exigencias del SGOC, en el circulo de calidad dej mes de junio se hace

I ia a fondo del tema: Cobro por intervenciones en @ Proceso, por pare

»

En tiempa para su

En tiempo para su

de integrante del proceso para oblener ficio para sio i pOrsena.
Esto con el fin de garantizar of debid: de nuesiro como

id pwlmsu de los derechos I

= Interés particular por parte de las
profesionales, auxillares yio
conlralista dal proceso para oblener
beneficios,

- Falta de élica y valores

Uso por parte de integ del proceso,
da informacisn mmada para oblener un beneficio
particular o en favor de lerceros

PREVENTIVO:
Procesos de izacion y imi ¥
contral

Se realiza seguimicnto permanente y se verifica cumplimiento de las

lexigencias del SGC en el cireulo de calidad dol mes de Junio se hace
|relerencia a fondo del tema: Umrnapmmpmmadenmagrmw

,de i para obtenar un bensficio particular o en
Ia\rul de terceros.

" |Se hace hincapié frere sl buen manejo de la informacién de nuestros

usxmos whbumdmas ya que asu-npmcipluds Iransparencia, acceso a la

¥ idn de datos ta
en |a gestion de la personaria distrital de

, eficacia y Lilidd
Madellin.
Se les recuerda la nomatividad,
Mareo Normativa:
Ley 1712 de 2014 (Ley da Ti iay Accaso ala Piblica):
Establece ef derecho de accese ala intormacidn plil:ill:a ylas o‘dwunes de
las entidades estatales en materia de ¥ o F
Lay 1581 da 2012 (Ley de P da Dalas P 1
Fllrlilatd i de dalos p en Colombi bl

¥ para su
Lay 594 da 2000 {Ley General da Archivos):
Aegula la gestid en las

¥y uso,

los

principios ¥ Fara la org
documentos,

y acceso alos

Pemmancnie

En tempa para su

En liempo para su
ekt s
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i it wskoma 1. La soclalizacron de apartes del Codigo de Elica de la entidad en lodos los
deuimcpese ds complic :umwcam_ygmmmaﬁcmselcdmcndumeulos-mwmms
- Cédigo de élica e e * del arupo da trabajo,contribuye a la potencial mitigacion del riesgo de . Se aporlaron as
nterés particular para oblener un . Al cormupeian. 0 58 ha |evidancias qua
Alencitn al Publico {beneficio propio para un tercero m yeridcias-ue pirecs T setiCad. con m oyt P i el |dancuenta de jas
sner benelicios para s 0 un tercero, A S d i :
-Fillros por prolesianal del Darecho en la atenodn 2. Cada que sa realizan enla Procaso y se nesgo
Bt adolanta una actualizacion el el SGC. se informa al quipe de Irabajo y se + |adelaniadas,
3§ reitera en [as reuntones de circulo de cal dad y grugo primario, esto para su
inmadiata aplicacion,
Purdiramzﬂﬂdmmﬂel centro de de planca de
|camapaia interna pormedlo del grupo de uhalaapp da anluwurupaon agingida
a los 5, la cual E-card, en
Fjercicio de trahco de Realizar iones ilegales en ejercicio de fa actividad {pusedns de trkbujo " o ponerilp para charla, Se aportaron Ias
{amiguismo, persona influyeria) en o |del proceso, por pma deum de Ios integrante del 27052025 No se ha evidencias que
Pl = _ S
G gt o e g i L okl b FARS  |ew ol circulo de caliad oo mayo. se habla acerca de una PORS que habia|° s l] o g
Sty ¥ o & b Hlae llagads al Cenlro do Conciliacion en el mas de enaro, a la cual se le habia adelantadas.’
dado respuesta, pero no se habia subido a la carpeta correspondienie en ol 5
SIP y no se habia socelizado con el equpo de trabajo.
14y 19082025
ludria nor aad do ansee do. sotorne dol
Intencidn de obtener un beneficio
para si o inferpuesla parsona
profiriendo decisiones sin : i Sa aportaron las
A iw\u:mam;:shvmmdéndelas Conductas dol H das por un integ det Revision de las delos d para Cada una de las decisiones gue pone fin al proceso, esto es [as decisiones de No &2 hia ovidencias que
Hlacion de los procesos de decisién ia.con laj ‘onde |iomade decionesy elaboracion da comentarios archivo, la'liuj_lbsohzloﬂuolaﬂusamlana.auo ha sido enviado al lider del ; : I ks coontar de b
Discipfinaria chmmmﬁ{:o:;;:mm obtener bencficio para si o inlerpuesta persona yio recomendac ores b ccas mo:' e paaLmbony riesgo m.lme.u:da
disciplinaria conla Intencion de it
favorocer o perjudicar a un tercero u
obtener un banetico proplo.
1, Ps i Seg dela delos |-Circulo de Calidad 005-2025(CITESE 20250101753234E1), Revision mapa de S —_
dela Actuar u omitit hacerlo, en os p tiesgos. Se aptueba la modificacion de las metas del plan de accién, Se i gt 0 BRI
Penal. Famiia y | establecida, tanto lagal coma interna | judiciales en los que se interviens coma Ministerio |2 Reuisitn de Ios reportes da actividades |socializan y acogen las aportunidadas de mejora de la auditoria intera. No se | 0ES A evdencias ‘rl
Comvivencia en ol cidigo de Glica y de buen Pitlico, tavoreciéndose o a inferpuesta persona de |3, S enla vidad intema y 1l mapa de iesgos, se informa las medidas a tomas para evitarcl [ ! % Mancusaiydelan
gobverne, Iorma indehica externa sobra aclos de cormupcién en crculo de do té de los ¥ taita de d i i
cahdad, 1 sonme.Sn medifica forma da trabaje al interior del equipo. {adelantadas.
Vigilancia N Pinicier m’“‘;"l‘;*.‘""‘"‘” o hgmitay ""“;“” B e oo o Crculo de calidad 006-2025. S haca soguirmiento af curmplimiento de malas R £ apmon iy
Adminstrativa e rcoras conlos cudles selenga  [do b g ¥ kb Y08 proy 6005 98} 401 Plan de Accion, Se socializo mapa de riesgos con todo of equipo. se : o bebemeibileation
sy relacidn en el ejercicio de sus Irstruccicn, a servidores, con Ius., : del proceso ializa los cambios en las metas de plan de accion, s¢ aprucban canbinsenl’ el e fas
.dwmmﬁg func: ones. Interds en oblencion de  {la imencion da oblaner un baneficio pura sl 0 intarpuasta) Socializacion de codige de Elica y Ragiman los documentos det SGC. ' rigsgo acciones
propio o ajonc persena Disciglinario ' adelantadas.
de usar jpor parte de algin
Inlonmmm del equipo del rabajo de GTH Y ST, los | Sistema de gestidn de caldad, sistoma de Circulo de calidad 007-2025(CITESE: 2025010MB17011El): Se hace Se aporiaron |as
de oblener £ asignados para el cumplimiento def objetive  |informacidn- |deario ético, al i de metas cel Plan de Accion. Se revisa ef maga No se ha |evidencias que
| {ecandmicn, familiar, parsonal © de del procaso, a lravas del iramite da los procadimientos |disciplinario y Régimen dal empleado publ-m da rigsgos, se r.amﬁta al equipo en acluacionss como Min, Piblico anio doel |dancuenta delas
olra indole.) igrados. sin ef cumplimi de los reg legales |Revision delas aslaciones de los integrantes del  |penal, se reali#a barra académica sobre actuaciones como Min. Pilice en niesqo acciones
: con lai de ablener beneficio propio o |p procesos PARD, Se socializa los cambios en ia documentacion del SGC. |adelantadas,
para Interpuasia parsona,
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Talento Humaro y
Racursos Eigicos 2 i En circule de calidad No. 007, realizado en el mes de jullo se socializt sobre Se aporiaron las
Interés de abtener un beneficio m"; ::m porp:::a;e patp llegal :ld: m""‘e tivo-Diar a conocer ol cuod'mm:_:n:':’a Y lies actos de conupcion que se pueden presentar en e ejercico de sus No s ha evidencias que
e personaj para oblencion de benefici para |disciplinario obii y deberes, se hace verificack el imieto de fo en normas | Permanenie materializado el  [dan cusnia de las
o de olro wiads 1 ¥ . inamas del proceso. Se deja la anotacién de que en & periodo no se ha resgo acciones
5l ¢ inferpuesta persona permante cel lider del proceso videnciado materializasion del riesgo,
|nler65 de obtenar uﬂ banaficio
ice para si o i Dash e ¢ b Se aportaron las
s F ¢ i T : " i se ha -emdeﬂms que
p de 1 |F de en Se verifica |a orden de ingrese con ef servicio realizado al vehiculo oficial, en | 7 ¥
de orden de servicos para of imiento del paraue F A B R parn ausrzacion e Tas [0 e owdnciact mateiatoacion 4o iesgn T el de las
manignimiento y reparacion de riesgo nociones
vehlcules adelantadas,
En el periodo de enero 01 a Julio 31 de 2025, para cada COP expedido se
solicing la ptamadell“ dcl Gasto para eventos
de las faciuras de sesvicios
publicos y#os njn.mes de pagos dl! seguridad social. Para sollcitar la
aprobacién en los eventos omlmclmlnc p«wla por parte del Ordenador se
debe contar con el 0 expedido porla
de certil de Disponibiili (Oficina de Plancacion, la sullutud la reallza c| procesa de Gestian contractual Se aporiaron las
Vi e ki o ptesu;uest:l y R 3in estar sidas| Control extemo del Thistrita de ante ¢ Perscnero Audiiar como nmmmdw del gasin. Para el pago de gastos No se ha evidencias que
(Gestion Financigra propl y aprobados en loe pdanee dlas yio Medefiin,P, i y normas del SGC, asociados & fa ndbmina como las i sociales |F riali el |dar delas
¥ a las normas, para oblener propios o en favor soporle ldefinilivas se debe contar con ¢ mmwa:ww oﬁvm pot Gestion del riasg acciongs
e terceros Tajento Humano del Distrito, para los créditos de vivienda olorgados afos adelantadas,
ampleados para la expedicion del CDP se realizd con base en ef acio
|administrativo de adjudicacién, Tarlo jos CDP como lo AP se expiden y
gestionan a través def SAP el cual es1a parameltrizado con distintos nivetes de
aprabacion lo que genera adecuada segregacion de funciones, conlrol que
aplica también al proceso de elzboracion de los documentos digitales en el
aglicativo,
P i ¥ S@quimi dela
delos ‘ Semmeicwp!mhomodel manual de ion y de los F ¥
R Interes en obtener un tengficio para - - p ¥ biecidos en el derlmdelSGc ylanormalw-ded vigente, previo ala L
Contractual Sl iceca p e Y i henficios m.usdel B omralacion PAra obENtt s 6. y normaliva vigente, en caso da ovid bacion de p Permanente - | =" empo para su |En Lempa para su
débiles desviaci oi i se devuelve la la ilizacion al equipe de Pabajo sobre acciones de comupdion y sus ¥ '
jpara su ion, Sensit i ias ecta p para el mes de agosto de 2024
> - P
P el < Poeibilidad de sanciones lagales anle ia Ahmcm Para lodo el esquema de (razabilidad se cuema
Gestion m:;g;mc'“ nﬁd'g 0 ajeno en 60 yio S dela con el soporte ¢e Digitalizacion, planilas de la sensibilizacion al equipo de trabajo sobre acciones de comupeion y sus - ) Entiempo para su |En lempo para su
Documental mhm‘ o -Inhmmmwpamd-mnmmnmﬂetmasopam |entrega y recepcion, Ordenes de Servicio y 8sla programada para el mes de agosto de 2024 S jecucid Jocucid
bansficio propic o | Fermatos de inventarios.
Falta de seguimiento yfo supervision Sa aporiarning
Conductas irregulares v por fuera de |Manejo indebido o ilegal de actuacion en defensa | ; 2
. Ia lay por parte de los integranies del|juridica de Ia organizacion o en |2 expedicion de Reparto y supanisidn, candlentizacion en dirculo — e No se ha evidencias que
Gestidn Juridica g i cio obSAeR Por paria del integranita del protesn. para de calidad sobre lemas de corupcion dos veces al {1. Sobre el manejo de SECOP en el ejercicio de la supervision, F | de las
beneficios ablencion de un beneficio para sf o inlerpuesta persona |0 (00 DR

adelaniadas.
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Medificagion . alteracion yio ccultamiento, de fa

|lirtormacion o dalos , en forma ilegal, que se

decidos en la d i6n del sistema d

En circulo de calidad y gnpo primario 05 del 23 de imyndsm._sndiu a

En tempo para su

Mejoramiento Inlerés en obtener beneficios propios | o) cicioma de Gestidn de la Calidad referente al conocer el alcance del cod bi P i
< : i g0 de ética y buen g ylasg del |F Sin Ejecutar il
Centinuo a de terseras o do : o, con s do calidad , sensibilizacién en Cddigo de ébca y buen régimen disciplinaio, E julio se realiz informe servicios no conformes, |efecucion
obtenar un beneficio para si o inerpuesta persona 80 ¥ tégimen
Accion u omision en e i i al . yio ejeraciode |\ idad, Régmen -wld?;;:e?' No se ha Se evidancia el
Salistaccién Paries {las QRSRAD con el fin de trafico de infl ias dela ion del proceso an ciol amplaado publico enca;ooe aﬂ:‘nm 2 da PORSAD Nra, de tarea &n el SIP 104140, Actas de apenura 8 al liitede]
Interesadas obtaner benalicio propio o a nombre |forma ilegal por parte de un integrante del proceso 5 G bl g Fn.m'“ winculadas an el SIP. 4 P 4 dela
de lerceros para ebiener i para si o Y o e 500 referencia
1. En tiempa para realizar la socialzacion del codigo de élica del auditor,
2. Se solicito a web master Ia publicaciin de los i de Seguimi
Mapas de Riesgos Institucionales y Politica de Geslicn del Riesgo
Prosentar informes de mansia Probabilidad ¢e sanciones por parte do Enfes Transparencia, Acceso a la Infarmagion y Lucha Contra La Corrupgicn, Informe: Se aportaron las
Evaluacis b reguiadores y judiciales con ocasion del manajo Semastral de Sistema de Control Inlerno, Informe y/'o reporte Legalidad dal No s¢ ha ewdencias que
b do con ellc un benefici m' febido y no veraz de la inf i6n derivada de la P |Saltware, Evaluacion manejo Fanda Fijo Reembolsable, P i el |dan cuenta de las
% Pl ‘Jl:lm‘m. gestion de la Oficina de Control Intemo para beneficia 3. Elinforme de lay de ia se esta reali en ¢l mes de abril. riesgo
propio yio de terceros. 4. Todos los inf do sen dos y por @l jele dé la adelantadas.

oficina de control interna.
5.5e dio inicio al primer ciclo de audtorias de la vigencia y se revisaron y
aprobaron los planes de auditoria de cada uno de los procescs a auditar,
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Periodo Evaluacion: Mayo 1 a Agosin 31 de 2025 Fecha ejab ion | ap 1o IWﬂﬁm |rmn-m= ‘Septiembre 15 de 2025
Dafiniclén de Riesgos y plen de respuesia al rieago Saguimianto Control interno
Efectividad de
Acc Observacionss
Prooses Causa Rlesgo Control lones Adejantadas Ejecucion Jos Controies
Probabilidad de sanciones por parte de Entes F1 11l cel prachan Dol e s;’;um’ e A
Incwnpumlcnmdulasmmas mmvpm‘m por de gushéndela calidady del plan estral dota (Con fecha 26 mmmmglwmm‘ﬂfmadeﬁmlﬂmgumﬂlmn Sa_apona.mlas
P taklecidas en =] i la of el atts plarion du-ockn; cmwmuam mmnéDImcMwnla odala alta d Los No se ha evidencias qua
f L rala |sosten la eficacia, la yla g |';ma Syt bl itoreados en forma p y s hace cada tres Py falizadael  [dan cuema de las
& 7 pe del SGC y de planes o seguimiento a la mam“m mm i mms al plan de accién mes a mes se hice seguimiento para efecluar los riesgo acciones
f de acciones enfa p ¥ iy onla erecucion de |USIES necesarias., adelantadas.
osh‘albgmde Ia organizacion dic p]‘n“ £
Posibilidad de pérdida de credibilidad ante la Ellider del proceso verifica a través del Sistema  |El Lider de Procese realiza veriticacion al Sistema de Gestion de |a Calidad, Se aportaron las
| en Plan inoportunidad en la enirega de la informacién gensrada |ce Geslion de Calidad, cronogramas, Plan da plan de accion y i da los obj p del proceso, 58 No se ha evidencias que
DDHH y e mosidin ¥ purel procesa “Linea de Invesligacion en DDHH v Accion, o de los objetivos del idencia algunas de bios en la plan de accion pamle cudd | Permanente melerializado el |dan cuenta de las
(Obzarvatorios " ala alta di para la tama de proceso. que fratan| se solicitan a plancacion para sus cambios segun o solicitado por los lideres rissgo |accionss
daclsnams ¥ manifestaciones, |pesibles dnevlacnoma subsanando e amor, an el mes de Junio adelantadas,
=] tnﬂe« del proceso mnliznra Nuas para Para el segundo periodo rep on gl proceso de g
— i L la lén o hemas venida reforzands los filtros de aplubambﬂ de contenido. que nos Se aporiaron [as
Comunicacign | Pudlicacion da mataria : ”w"’;‘;af" pédiia ':;f;smd’dd:"":fu'z?::m material comunicacional, con anﬂsrs daprosy  |permite lener mayor rgurosidad an |2 validacion del ido que sa publica; No se ha evidencias que
Esl'““"" - comunicacional que afecto la imagen | SPUIA¢00 an:ﬁ o ?;:l"’;‘;““ jontva do o |°OTIras. para su delerminacén final, Dicho {iro se_[por [o menos son 4 los filios o fevisiones def conlerico antes de sor P ializado el de fas
rategica | organizacional, FEanEs gest hara minimo cen tres p U del {publicado, Esta accidn de ion nos ha una geston positiva do riesgo acciones
Ik de G Esiralégica, incluyendo [riesgos y meyorar en |a rigurasidad del contenido dilundido, que afavez adetantadas,
al lider del proceso, redunda en el cuidado y trato ad, {0 de la imagen insti
1. Falta definicion de la Arquiteciura
de sistemas de informacion de la
ggxgmhﬂdﬁ:?ammm B fidor dol proceso verifica 1a ejecucion del plan Se aportaron las
| ol de daios de la Posibilidad de p ¥ repl | de acc:on para la vigencia, y en case de evidenciar |Se verifica la ejecucion del plan de accion 2025, ysahacesegulmenlunsu No sa ha a\nd‘omssms
VRSl y Tecncldah ’ ante una dafi i delaf toma da fondo para spcucnbn en circulos de calidad no se o [P el de las
s e 4 |Tecnolegica ar dichas actividades | PA, lizacion del riesgo riesgo I_m’h 7
informacitn 4 | TS
4, Dbsolescencia de los equipos
5, Falia de Plan de confinuidad,
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*Incumglimiento de rormatividad
legal v interna del SGC

*El lider del procesa verifica que se cumplan los

requisilos y exigencias intemas y legales de las

acluaclones a desarrollar;

*Hace revision de vencimignto de conlratos para
licilud de otrosi ¢ nueva contratacion.

*Reporta cuando hay ausencia de recursos,

Elltner r.uolwr\alas acdvimsdul proceso y verihca en su ejecucidn que s¢
los ¥ ias internas y legales. dando su V.B. enfes

iblende ofros informa en enfos Circulos de

Calidad m aspectos se debe mejorar para dar cumplimiento & PA, verifica en|
8l SECOP |l que cada contratsta cumpla con subir los soportes mas & mes,
hace seguimiento a |os repories de actividades y realiza las mlﬁmones

satisfaccidn del usuario,

monitcreo continuo, para que ef abogado
respensable de la atencidn realice los ajustes
pertinantes y/o vincule el documento.

I.asrwlslunuswesu adelarian por parle del lider del proceso. por diferenies
medios

e " e & ik 'F!npoﬂa cuando on las instalaciones se presentan | propias como supervisor y en ¢aso de posibies o Se aporiaron |as
B son | B de {. da drdida de peirs e rla dewgundadysﬂndmdlrahﬂo lincurnplimantos realiza las alerlas i alaalta D i6 No se ha ewidencias gue
i nieres log e i6n de [0 e on comites directivos, la necesidad de contar con mas recurso humano para ializado sl |dan cuenta de las
Fublico Iniraestnuclura) p P LA e g ® eficas, | Fstavlecor esiralegias para atender actividades reabzar (a5 actividades misionaics e [a UPIP pues fué un hdlazgo dentro do riesgo accionss
# s e & - P a ' {cofrao jesde  [la zuditorla intema, Acta comites 5 -6- 7. I Deiegado establacio estiategias adelantadas.
""”ﬂ"""“'demf“ B, texto, prioridades o dasificacicnes de para atender activi asi, la
b o o personal etc): mdwlr el esnes ¥ narnm!zarmo las tareas criticas no se descuiden ante
“Hace seguimieno a los reportes de y anla guuan de actividades
realiza las verificaciones propias como superws,or imprevisias, como wmecs | 0 ajes de texio o
*En caso de iar posibles desvi en las prior del p 1 a resp 1pich a -
incumplimientos realiza las alertas i . prevenir refrasos y asegurar una mejor ioma de decisiones.
El lider del proceso adoptard las medidas
Gran demanda enla prestacion del necesarias para clocuar segumicnlo y gestionar | e ..o AR
unidad servlcsodc.mnmmla ; F de por parte de Erfes | an ciabida forma la atancion de la demanda de El lider deal preceso los conel hn Se aporlaron las
Barrade de los conlos y pérdica de por icios y ad &los ios parala alencion Saguir ptmudo el canvicio an la UPDH. Los eaoaao-: en &l periode han sido No se ha evidenelas que
mmmgpm erlaces de otras entidades alectan la m{apmsraciéndoscmms ¥ en la roleccién, acusunnus geeioriark ant;:iaaﬂad Tt I y garaniizan la p ion del servicio, jalizacdn 8l |dan cusnia de las
Hhisanae imagen de |a P porla p ¥ de 1da T parala . |Los colaboradores cuentan con todos los elementos fisicos para prestar riesgo acciones
facuada jon dal servicio | H oelaemdn enusodﬂwldamardee\;arms un sepvicio elicaz, adelantadas.
orBElss oty se haran los correctivos necesarics,
Incumplimianto por parta de
operador juridice {Personera
W?ﬁm o do sancones yo| por mtmm*:mmm n o i e calidnd y gvpn i 2 chocki) eguinionta pemeanenis &
parm de Entes raguladores yio da control o jud-cial al fas en el SIP, i los procesos vigenies, impulsando su uamite y controlando o8 1érminos da Se aporiaron las
Desisi |dentro do !os nérmn'ns declas eiapns r&m ]wlduoo ’;,o eniidady poiiig dep;mlhliﬁad vanddicns de los Delegados 170. mpnslhlcs para evitar seginia s Mla 2 f:mu" i acluacbuu:pt}:msal No s ha evidencias que
ecision procasales 2. adelantamiento del iR i i furtoD i 5@ toman como | . PP N SR s, i jali el |d ma de las
Disciplinara procedimicnia sin acalar las hormas anla del proceso por e do gl i s il ¥ entidad, pr juridico p los pliegos de cargos, en o &
Suconales ylegales Io del proceso duamphnarno en sodc do juzgami eﬂlo sind o H;ml o la alta nmoumm los descargos cuande existian, y en su ausencia, orientando e proceso hacia feego mm'“'m“ s
OIS s ylogalos quo 0 i o adecuacid i Ia jaciGn de juicic. a préctca probaaria o el traslado para alegatos. .
riluan. carencia de sRaEi0s ta en su tramile y decisién. ey 26 rapoto ef cumplimi de los
necesarios para sustanciacion de los riesgo.
procesas. Prescripsion ylo
Caducidad.
H lider del proceso hard sequimienio aleatorio y
A permanenie a las atenciones al Paklico en o SIP,
Inlcrm; onlcmndsdlg de pérdida de credtilidad o sanciones por | para veriicar ue ef servicio ofrecida sea acorde Pﬂfa \r!ﬂfwﬂl: b W‘dﬂ mu:nﬁ?mn:ruslzim:::e calidad, se Sa aporiaran |as
4 K paru de Entes reguladares , por ofrecar y/o prestar con los campos diligenciadas ¥ ol documenio ealiza __,u“f‘ ippell de’los ahosadoe del o Nu so ha evidencias que
Atencitn o Plolico icios en forma i inaficaz, inop &in en caso de ev e B proceso, o0 le § i e nta de 198
. el cumgl:miento de ko requisitos legales que impidanja | hara las resp ap; Joas e ehr necesarly, b miscal et 6 MBONCL; COW FOB ST JR0S TGN niesgo |accionas














































