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€l +uvismo, sus modalidades
Y cavacteristicas

En sentido subjetivo, se hace referencia a personas que se
encuentran voluntariamente fuera de su lugar habitual de
residencia realizando actividades turisticas. A estas personas
se les llama turistas. En sentido objetivo, el modo hace
referencia a actividades asociadas a bienes o servicios que
se califican como productos turisticos. Los aspectos de
tiempo y lugar implican que la calidad de turista estd
asociada a una estancia fuera del lugar habitual de
residencia por tiempo inferior a un afo.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (2019),
un producto turistico «[..] es una combinaciéon de elementos
materiales e inmateriales [..] en torno a un elemento
especifico de interés, que representa el plan de marketing de
un destino y genera una experiencia turistica integral, con
elementos emocionales, para los posibles clientes» (OMT,
2019, pdg. 19).

El turismo genera un “ecosistema turistico”. Este puede
definirse como el conjunto de sujetos, procesos, actividades,
bienes, servicios y recursos asociados al turismo. En este
entramado complejo de relaciones intervienen, entre otros,
turistas, oferentes y prestadores de bienes y servicios
turisticos, comunidad del lugar y autoridades. Los primeros
como clientes y las dltimas como disefiadoras, ejecutoras y
evaluadoras de politicas, planes y programas para el sector.
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[lustracién 1. Ecosistema del turismo

Necesidades

Costero
Maritimo

Usuarios

Fuente: elaboracién propia.
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Por su parte, en la denominada “cadena de valor del turismo”
concurren una serie de procesos articulados entre si:
planificacion, formulaciéon, ejecucion vy evaluacion de
politicas, planes, programas Yy proyectos; desarrollo vy
presentacion de productos, y promocion de lugares, bienes y
servicios. Estas constituyen las «[..] principales actividades
primarias de la cadena de valor del turismo». (OMT, 2019, pdg.
21)

[lustracién 2. Cadena de valor del turismo

programas,
proyectos

A

Yy - Yy
ienes & ‘ Y
Productos EeseXpaapailaydl Promocion

Fuente: elaboracion propia.

En el marco del “ecosistema del turismo” y la “cadena de
valor del turismo”, es evidente la relacion entre el turismo, la
empresa y el trabajo. La demanda y oferta de bienes y
servicios turisticos supone una estructura econdémica o de
naturaleza  empresarial que articula  empleadores,
empleados, contratistas, entre otros. De alli que asociado a la
demanda y oferta de bienes y servicios turisticos se articulen
empleos directos, indirectos, formales e informales!.

Incluso, es posible pensar en la licitud o ilicitud de las actividades asociadas al
turismo: es el caso, por ejemplo, de las relaciones entre turismo y trata de
personas, explotacion sexual y transporte, comercializacion y consumo de
drogas.

7
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llustracion 3. Relaciéon entre turismo, empresa y trabajo

4

Empresa

Trabajo

) Constitucion econdémica
4

Fuente: elaboracion propia.

De la relacion entre elementos subjetivos y objetivos descrita
surgen varias inquietudes:

7 . .. L . .
¢Los bienes y servicios turisticos satisfacen
necesidades existenciales de las personas?
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Responder estas inquietudes puede contribuir a la reflexion
sobre la relacidén que exista entre el turismo y los derechos
humanos. Para ello parece necesario pensar en las
necesidades asociadas al turismo y los elementos que
componen lo gue podriamos llamar el “ecosistema turistico”.

Frente a las necesidades Maslow pueden distinguirse y
jerarquizarse entre fisiolégicas, de seguridad, sociales - amor,
afecto y sentido de pertenencia-, estima o reconocimiento, y
de autorredlizacion.  Las  primeras  garantizan  la
supervivencia, las segundas el cuidado y la proteccion, las
sociales los vinculos intersubjetivos, las de estima el respeto
propio y ajeno, vy, finalmente, las de autorrealizacion el
sentido de la vida (Maslow, 1991). De acuerdo con esto
podemos preguntarnos: ¢qué necesidades estamos
procurando satisfacer cuando “turistiamos”?

llustracioén 4. Jerarquia de necesidades

/rrec: lizagion!

/ Sociales

Estima
reconocimiento

Seguridad

Fisiolégicas

Fuente: elaboracion propia con base en Maslow (1991)
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El turismo puede estar motivado por diversos sentimientos y
necesidades: conocer lugares, culturas, bienes o servicios;
obtener tranquilidad, demostrar estatus social o econdmico,
desarrollar una actividad lucrativa o negocial, realizar
deportes extremos, practicarse un tratamiento sanitario,
médico o de bienestar; obtener educacion, entre otros. De alli
que, incluso, se hayan construido definiciones operativas de
tipos de turismo por parte de la OMT (2019). Podemos
clasificarlos en virtud del lugar, los servicios o los intereses:

Tabla 1. Tipos de turismo por el lugar

Tipo Definicién

Urbano  «[..] tiene lugar en un espacio urbano con sus
atributos inherentes caracterizados por una
economia no agricola basada en la
administracion, las manufacturas, el comercio
y los servicios y por constituir nodos de
transporte.»

Rural «[..] la experiencia del visitante estd
relacionada con un amplio espectro de
productos vinculados por lo general con las
actividades de naturaleza, la agricultura, las
formas de vida y las culturas rurales, la pesca
con canay la visita a lugares de interés.»

De «[..] tiene lugar en un espacio geogrdfico

montafa definido y delimitado como son las colinas o
montanas, con caracteristicas y atributos
inherentes a un determinado paisaje, una
topografia, un clima, una biodiversidad (flora y
fauna) y una comunidad local.»

Costero «[..] actividades turisticas que tienen su base
en tierra costera, como la natacion, el surf,
tomar el sol y otras actividades costeras de
ocio, recreo y deporte que tienen lugar a orillas
de un mar, un lago o un rio.»

10

Maritimo
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«[..] actividades que tienen su base en el mair,
como los cruceros, la navegacion en yates o
barcos y los deportes nduticos, e incluye sus
respectivos servicios e infraestructuras en
tierra.»

De aguas
interiores

«[..] actividades turisticas como los cruceros, la
navegacion en yates o barcos y los deportes
nduticos que tienen lugar en entornos con
influencia del aguag, situados dentro de las
fronteras terrestres [..].»

Fuente: elaboracion propia con base en

las definiciones de turismo de la OMT (2019)

Tabla 2. Tipos de turismo por los servicios

Tipo

Definicién

De salud

«[..] tipos de turismo que tienen como
motivacion primordial la contribucion a la salud
fisica, mental y/o espiritual gracias a
actividades médicas y de bienestar que
incrementan la capacidad de las personas
para satisfacer sus propias necesidades y
funcionar mejor como individuos en su entorno
y en la sociedad.» Engloba el turismo de
bienestar y el turismno médico.

De
bienestar

«[..] aspira a mejorar y equilibrar los dmbitos
principales de la vida humana, entre ellos el
fisico, el mental, el emocional, el ocupacional,
el intelectual y el espiritual.» Su motivacion
primordial es «[..] participar en actividades
preventivas, proactivas y de mejora del estilo
de vida, como la gimnasia, la alimentacion
saludable, la relajacion, el cuidado personal y
los tratamientos curativos.»

1
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«[..] implica la utilizaciéon de recursos y servicios
de curacion médica (tanto invasivos como no
invasivos) con base empirica. Puede incluir el
diagndstico, el tratamiento, la curg, la
prevencion y la rehabilitacion.»

Educativo «[..] tipos de turismo Qque tienen como

motivacion primordial la participacién y
experiencia del turista en actividades de
aprendizaje, mejora personal, crecimiento
intelectual y adquisicion de habilidades.»

Cultural

«[..] la motivacion esencial del visitante es
aprender, descubrir, experimentar y consumir
los atractivos/productos culturales, materiales
e inmateriales, de un destino turistico.»

Fuente: elaboracion propia con base en las
definiciones de turismo de la OMT (2019)

Tabla 3. Tipos de turismo por los intereses

Tipo Definicion

Ecoldgico «[..] tipo de actividad turistica basado en la
naturaleza en el que la motivacion esencial del
visitante es observar, aprender, descubrir,
experimentar y apreciar la diversidad bioldgica
y cultural [..].»

De «[..] tipo de turismo que normalmente tiene

aventura lugar en destinos con caracteristicas

geogrdficas y paisajes especificos y tiende a
asociarse con una actividad fisica, el
intercambio cultural, la interaccion y la
cercania con la naturaleza. Esta experiencia
puede implicar algun tipo de riesgo real o
percibido y puede requerir un esfuerzo fisico
y/o mental significativo.»
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De «[..] los visitantes viajan por un motivo

negocios especifico profesional y/o de negocio a un
lugar situado fuera de su lugar de trabajo y
residencia con el fin de asistir a una reunion,
una actividad o un evento. Los componentes
clave del turismo de negocios son las
reuniones, los viajes de incentivos, los
congresos Yy las ferias.»

Deportivo «[..] tipo de actividad turistica que se refiere a la
experiencia viajera del turista que, o bien
observa como espectador, o bien participa
activamente, en un evento deportivo que
implica por lo general actividades comerciales
y no comerciales de naturaleza competitiva.»

Gastronémico «[..] se caracteriza por el hecho de que la
experiencia del visitante cuando viaja estad
vinculada con la comida y con productos y
actividades afines.»

Fuente: elaboracion propia con base en las
definiciones de turismo de la OMT (2019)

De acuerdo con lo anterior se puede afirmar, de un lado, que
el desarrollo de actividades turisticas supone para el turista
la satisfaccion de necesidades vy, por ello, existen buenas
razones para pensar gue existe un “derecho del turismo” y un
“derecho subjetivo al turismo”. De otro, que la actividad
turistica estd relacionada con un conjunto mas amplio de
derechos subjetivos: el descanso, el ocio, el conocimiento, el
bienestar, la salud, la educacion, el trabajo, el deporte, la
cultura, la alimentacioén, entre otros.

13
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piensas en “turistiar”?

¢, Qué actividades turisticas pueden
realizase en Medellin?
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El andlisis de los derechos humanos puede hacerse, por lo
menos, desde 4 perspectivas: histérica, politica, ética y
juridica. En cada una de ellas es posible definir un vinculo con
el turismo, bien como derecho objetivo o como derecho
subjetivo. Asi, valdria la pena preguntarse a qué generacion
de derechos podria pertenecer el turismo, si su ejercicio
supone una reivindicacion de una condicidon existencial
particular, si este determina unas particularidades en las
relaciones sociales en una democracia secular y si derivan
algunas obligaciones para los poderes publicos en virtud de
él.

La movilidad es una caracteristica de nuestra condicion
humana. Conservamos vestigios genéticos hereditarios de
nuestros antepasados ndmadas cazadores-recolectores. En
este sentido, la movilidad territorial ha acompafhado a la
humanidad a lo larga de su historia: alimentacion,
proteccion, conquista, conocimiento.. Son muchas las
motivaciones para desplazarnos de manera temporal o
definitiva.

Sin embargo, este no se trata de una libertad civil o politica,
un derecho social, econdmico o cultural, o un derecho
colectivo reconocido, a pesar de que algunos lo asocian con
el articulo 24 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos: «[t]Joda persona tiene derecho al descanso, al
disfrute del tiempo libre, a una limitacion razonable de la
duracion del trabajo y a vacaciones periddicas pagadas»
(Naciones Unidas, 1948). En este sentido, reivindicar como
una condicion  existencial el derecho a realizar
temporalmente actividades de ocio o negocio en lugares
ajenos al habitual de residencia parece una consecuencia
l6gica.
1o
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De acuerdo con lo anterior, desde el punto de vista politico,
los derechos humanos, de un lado, son consecuencia de
procesos de reivindicacion de condiciones existenciales en
circunstancias de modo, tiempo Yy lugar especificas. De otro,
constituyen un criterio de legitimidad de los regimenes
politicos; por cierto, bastante costoso para la comunidad
internacional.

De los derechos humanos depende, entre otras cosas, el
reconocimiento de los Estados por parte de la comunidad
internacional, la medicidn de su fragilidad y la asignacion de
recursos por cooperacion internacional. ¢Cudl seria la
imagen vy legitimidad de un Estado que no protege a los
extranjeros 0 nacionales que ostentan la condicion de
turistas?

Desde la dimensién ética los derechos humanos plantean
otros retos. Asi, estos constituyen un criterio de civilidad en
las democracias seculares contempordneas: las relaciones
entre los individuos de la especie humana deberian estar
transversalizadas por el reconocimiento y respeto de los
derechos humanos de sus congéneres. Desde esta
perspectiva hay que considerar que el desarrollo de
actividades turisticas genera tensiones en relacion con las
condiciones existenciales de otros sujetos:

Comunidades locales impactadas social Yy
econémicamente por la turistificacion.

Comunidades indigenas y tribales impactadas en su
identidad cultural y étnica, y en sus territorios y recursos.

- Impacto sobre el medio ambiente: fauna vy flora, procesos y
servicios ecosistémicos, dreas protegidas, entre otros.

Estos son solo algunos ejemplos que implican unos retos
importantes desde la dimension ética en materia de
derechos humanos y su relacion con las actividades
turisticas.

17
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Finalmente, desde el punto de vista juridico, los derechos
humanos gobiernan la relacidon entre los individuos y el
Estado. Implican la titularizacion de un conjunto de
prerrogativas en cabeza del individuo que lo protegen de la
arbitrariedad en el ejercicio del poder, le proveen condiciones
materiales de existencia que le permiten vivir dignamente y
le aseguran un conjunto de bienes y servicios colectivos
necesarios para la vida en comunidad. De esta relaciéon
surgen un conjunto de obligaciones para el Estado, los
poderes publicos, sus érganos Yy las autoridades: reconocer,
respetar, garantizar y proteger.

La obligacion de reconocimiento implica la incorporacion de
los derechos en los ordenamientos juridicos internos a través
de la suscripcidn de instrumentos internacionales y la
adopcion de instrumentos de derecho domeéstico:
constitucion, leyes y reglamentaciones. El respeto implica la
obligacidn de abstenerse de violentar o amenazar los
derechos humanos reconocidos mediante accidon u omision
de las autoridades.

La garantia implica la obligacidon de crear condiciones de
posibilidad materiales para el ejercicio del derecho y la
satisfaccion de las necesidades asociadas a él. Esto lo hace
el Estado, fundamentalmente, a través del disefio, ejecucion
y evaluacion de politicas publicas. Finalmente, frente a la
proteccion, estd obligado el Estado a disponer de
mecanismos que, ante la violacidn o amenaza del derecho,
determinen el daho, el victimario, la victima y el
restablecimiento, reparacion o indemnizaciéon al titular del
derecho.

Frente a estas obligaciones vale preguntarse:

- JEXisten instrumentos de derecho internacional y derecho
interno que reconozcan al turismo como derecho?

- Si el turismo es un derecho humano, ¢qué facultades estdn
incorporadas en su contenido?

18
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c.cudl es el alcance del derecho?

- ¢Existen politicas publicas, planes, programas o proyectos
orientados a la creacion de condiciones de posibilidad
materiales para el ejercicio del turismo?

Ante el impedimento ilegitimo para la realizacion de
actividades turisticas, ¢pueden las personas acudir ante
alguna autoridad para exigir o reclamar el ejercicio de tal
actividad?

En el plano del derecho internacional de los derechos
humanos existe un importante ndmero de instrumentos
juridicos relacionados con el turismo. Entre ellos vale la pena
destacar:

Tabla 4. Algunos instrumentos internacionales de
proteccion de derechos humanos para el sector turistico

Instrumento Observacion
Declaracion Art. 13. Reconoce los derechos a la
Universal libertad de circulacion, a salir de

de los Derechos cualquier pais, incluso del propio, y a
Humanos (1948) regresar a su pais.
Art. 24. Reconoce los derechos al
descanso, al disfrute del tiempo libre, a
una limitacion razonable de la duracion
del trabajo y a vacaciones periddicas

pagadas.
Pacto Art. 7.d. Reconoce los derechos al
Internacional descanso, el disfrute del tiempo libre, Ia
de Derechos limitacion razonable de las horas de
Econdmicos trabajo y las vacaciones periddicas
(1966) pagadas, asi como la remuneracion de

los dias festivos.

11
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Pacto
Internacional
de Derechos
Civiles y
Politicos (1966)

Art. 12. Reconoce los derechos a la
libertad de circulacion, salir libremente
de cualquier pais.

Art. 13. Establece la proteccion de los
extranjeros frente a la expulsion.
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Convencion
sobre la
proteccion

del patrimonio
mundial,

cultural y natural

(1972)

Art. 11. Establece el turismo como una
de las amenazas por peligros graves y
precisos por los gue se puede incluir un
bien en el inventario de los bienes del
patrimonio cultural y natural, y ser
incluido en la “Lista del patrimonio
mundial”.

Declaracion de
Manila sobre
el Turismo
Mundial (1980)

Declara, entre otras cosas, al turismo
como una actividad esencial de la vida
de las naciones, cuyo contenido se
traduce en «[..] el acceso del hombre al
descanso creativo y a las vacaciones y
a su libertad de viagje, en el marco del
tiempo libre y del ocio [..]». Asimismo,
reconoce los derechos al uso del
tiempo libre, el acceso a las vacaciones
y la libertad de viaje y de turismo, como
consecuencia del derecho al trabajo.

Resolucion
A/6/RES/168 de
la VI reuniéon
Asamblea
General de la
OMT, por la que
se adoptaban
la Carta del
Turismo v el
Codigo del
Turista (1985)

Art. |. Reconoce los derechos al
descanso y al tiempo libre, a una
limitacion razonable de la duracion del
trabajo, a vacaciones periddicas
pagadas y a la libertad de vigjar sin
limitacion, dentro de los limites legales.

20

Convencion
sobre los
Derechos del
Nifio (1989)
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Art. Reconoce los derechos al
descanso, al esparcimiento, al juego, a
las actividades recreativas propias de
su edad y a participar liboremente en la
vida cultural y en las artes.

Declaracion

de Rio de Janeiro

sobre el Medio
Ambiente vy el
Desarrollo (1992)

Reconoce el derecho de las personas a
una vida saludable y productiva en
armonia con la naturaleza -Principio 1-,
y el derecho soberano de los Estados
de aprovechar sus propios recursos
segun sus propias politicas
ambientales y de desarrollo -Principio
2.

Cadigo Etico
Mundial para
el Turismo
(1999)

Art. 7. Reconoce el derecho al turismo,
cuyo contenido se define a partir del
acceso directo 'y personal al
descubrimiento de las riguezas de
nuestro mundo. Asimismo, dispone que
este es consecuencia de los derechos
al descanso, al ocio y a la limitacion
razonable de la duracion del trabajo y a
las vacaciones pagadas periddicas.
Art. 8. Reconoce el derecho a la
libertad de desplazamiento turistico. Su
contenido se define a partir de la
libertad de circulacion, y de salida y
regreso de pais propio o ajeno.

Art. 9. Reconoce los derechos de los
trabajadores y de los empresarios del
sector turistico. Estos incluyen los
derechos a adquirir una formacion
inicial, continua Yy adecuada; la
proteccion social, el ejercicio de la
actividad profesional en el sector
turistico, entre otros.

Fuente: elaboracion propia.

21
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¢.Cuando estds “turistiando”, ;qué
necesidades materiales, espirituales,
colectivas o individuales buscas satisfacer?

¢Qué sensacion te produce estar en la
playa, en un museo, en el campo y en el
centro de la ciudad?

anico de Medellin, Joaguin Antonio Uribe Villegas
‘Fuente:ICarlos Vidal Alvarez
*v
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Tavismo, devechos humanos y

ODS en la OMT

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS- son un conjunto
de propdsitos -17- adoptados en el marco de las Naciones
Unidas que tienen como proposito erradicar la pobreza,
proteger el planeta y asegurar la prosperidad de todos. Estos
articulan metas especificas -169- propuestos por el Grupo de
Trabajo Abierto de la Asamblea General sobre los ODS, y que
deben alcanzarse a 2030.

llustracion S. Objetivos de Desarrollo Sostenible

(@) OBIETIV sSSoseniiie

fNSS<27 gl 17 OmIETIVOS PARA TRANSEORMAR NUESTRO MUNDO

1na =-.: e 4 FIUCAGIEN Hille Al
DELAPRETA 1 Ol

fidil

REDUCTI0N DELKS
CEEHMNADEE

13 2t

()
OBJETIVO'S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Fuente: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible
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El turismo juega un papel muy importante en la consecucion
de los ODS. El impacto de aqguel en la consecucion de estos,
el desarrollo econémico, el empleo, los bienes patrimoniales,
la calidad de vida, la igualdad de género y el
empoderamiento femenino, entre otros, han sido objeto de
estudio.

Una relacion entre los ODS y el turismo permiten afirmar que
este tiene un papel crucial en la superacion de la pobreza (1)
y el hambre (2), la garantia de la salud y el bienestar (3), la
educacion (4), la igualdad de género (5), la disponibilidad y
gestion sostenible del agua (6), el acceso a energia
asequible, segura, sostenible y moderna (7), la promocion del
crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el
trabajo decente (8); la construccion de infraestructuras
resilientes (9), la reduccion de las desigualdades (10), la
sostenibilidad de las ciudades y las comunidades (11), la
produccion y el consumo responsable (12), la atencién del
cambio climdtico (13), y la conservacion y utilizacion
sostenible de los océanos, los mares y los recursos marinos
(14), los bosques y la biodiversidad (15).

La Organizacion Mundial del Turismo es un organismo
internacional vinculado a Naciones Unidas que tiene como
proposito la promocidon del turismo. Dentro de sus objetivos,
relacionados con los derechos humanos, encontramos la
Agenda 2030 y los ODS, y los componentes de drea éticq,
cultural y de responsabilidad social. Su enfoque principal en
relacion a lo primero se basa en «[..] ampliar conocimientos
e impulsar politicas turisticas en todo el mundo, defender un
turismmo responsable y promover el turismo como fuerza
motriz del crecimiento econdmico, el desarrollo inclusivo y la
sostenibilidad ambiental». Frente a lo segundo, busca «|..]
maximizar la contribucion socioecondmica del turismo y
minimizar a la vez los posibles impactos negativos que
pudiera tener.» (OMT, 2020)
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Los componentes de drea se centran en cuestiones
culturales, de género y de inclusion para grupos vulnerables.
La OMT afirma soportar sus politicas en lo gue denomina
“turismo cultural™: «[..] un tipo de actividad turistica en el que
la motivacion esencial del visitante es aprender, descubrir,
experimentar y consumir los atractivos/productos culturales,
materiales e inmateriales, de un destino turistico» (OMT, 2019,

pdg. 31).

De acuerdo con ello, afirma la OMT que el turismo ofrece un
poderoso incentivo para preservar y potenciar la herencia
cultural intangible, toda vez que los ingresos que genera
pueden ser reinvertidos en iniciativas que apoyen su
supervivencia a largo plazo. Sin embargo, es necesario
precisar que solo colaboraciones entre el turismo y los
sectores herederos, basadas en aprecio genuino por los
intereses de todos los involucrados, pueden asegurar |a
supervivencia de la herencia.

Frente al enfoque de género, asegura la OMT que el turismo
tiene potencial para contribuir a afianzar la igualdad de
género y el empoderamiento femenino, toda vez que las
mujeres ocupan un porcentaje importante en los empleos.
Sin embargo, debe advertirse que una parte significativa de
estos son precarios, mal pagados y prestados en condiciones
indecentes.

Aparte del compromiso de la organizacion para el
cumplimiento de acuerdos destinados a la igualdad de
género, como la Convencidn para la eliminacion de toda
forma de discriminacion contra la mujer (CEDAW), destaca
su labor para demostrar que el empoderamiento femenino,
con relacién a su participaciéon laboral y empresarial, es
imprescindible para la creacion de economias fuertes,
sociedades mds estables y justas y el mejoramiento de la
calidad de vida para ellas, y por ende, de la comunidad en
general (OMT, 2020).
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Sobre el enfoque de inclusion de grupos vulnerables, de
acuerdo con la OMT deben tomarse medidas para garantizar
la accesibilidad y disponibilidad de bienes y servicios
turisticos de calidad al margen de las habilidades fisicas,
sensoriales o cognitivas de los turistas. (OMT, 2020)

Finalmente, el Codigo Etico Mundial para el Turismo es un
instrumento en el que se incorporan un conjunto de
principios orientadores. Se sustenta en el derecho al turismo
y la libertad de desplazamiento, se relaciona con diversos
instrumentos de derecho internacional, ya mencionados, Yy
consta de 10 articulos. Aborda diversos aspectos como la
tolerancia, el respeto por la diversidad; el respeto a las leyes
y costumbres locales, la educacion, la proteccion de la
propiedad y los bienes, la informacioén, el desarrollo, el
patrimonio cultural, las obligaciones de los agentes, entre
otros.

Uno de los aspectos mds relevantes del Cdédigo es la
consagracion del derecho al turismo. Este se define en su
articulo 7, donde se dispone:

La posibilidad de acceso directo y personal al descubrimiento
de las riguezas de nuestro mundo constituird un derecho
abierto por igual a todos los habitantes de nuestro planeta. La
participacion cada vez mds difundida en el turismo nacional e
internacional debe entenderse como una de las mejores
expresiones posibles del continuo crecimiento del tiempo libre,
Yy No se le opondrd obstdaculo ninguno. (OMT, 1999)

De acuerdo con el Cddigo, el derecho al turismo estd
contenido por la facultad de acceder directa vy
personalmente al descubrimiento de las riguezas del mundo.
Por otro lado, este derecho es consecuencia del derecho al
descanso y al ocio, y a la limitacién razonable del trabajo y
las vacaciones periédicas y pagas, previsto en el articulo 24
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(Naciones Unidas, 1948) y 7d del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (Naciones
Unidas, 1966Db).
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Con base en ello impone la obligacion a las autoridades de
desarrollar el turismo social y asociativo que permita «[..] el
acceso de la mayoria de los ciudadanos al ocio, a los vigjes y
a las vacaciones». (OMT, 1999)

Por su parte, el articulo 8 del Cddigo establece la libertad de
desplazamiento turistico. De acuerdo con esta «[.] los
turistas y visitantes se beneficiardn de la libertad de circular
por el interior de sus paises y de un Estado a otro [..] y podrdn
acceder a las zonas de trdnsito y estancia, asi como a los
sitios turisticos y culturales sin formalidades exageradas ni
discriminaciones» (OMT, 1999). Dentro de su contenido se
incluye el acceso los servicios administrativos, judiciales y
sanitarios locales y el contacto con las autoridades
consulares de su pais de nacionalidad o residencia.

28

N ‘ /‘_ N
uvismo g

Devechos

umanos

ngur\-l'as:

¢.Cudles crees son los retos en materia de
desarrollo sostenible que tiene el sector
turistico en nuestra ciudad?

;Cudles son los compromisos con las
poblaciones y las economias locales que
tiene el sector turistico en nuestra ciudad?




Foto 4: Metrocable.
Fuente: Alcaldia de Medellin.
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Régimu\ juvidico del +uvismo
en Colombia

Juridicamente el turismo puede ser analizado desde los
instrumentos de derecho internacional, el reconocimiento
constitucional, los desarrollos legislativos, las
reglamentaciones especificas, los instrumentos de politica
publica nacionales y locales, y los alcances jurisprudenciales.

En el plano internacional, como se describid previamente,
hay un conjunto de instrumentos juridicos de donde deriva el
reconocimiento del turismo como una preocupacion de la
comunidad internacional y como un derecho humano.
Asimismo, los mismos instrumentos fundamentan su
reconocimiento como un derecho en la relacion del turismo
con otros derechos humanos, como la libertad de
circulacién, la recreacién, la educacion, la cultura, entre
otros.

En orden juridico interno colombiano el turismo como
derecho puede ser derivado del reconocimiento de diversos
derechos constitucionales, justo referidos a esos mismos
relacionados en el derecho internacional. Su desarrollo legal
estd articulado a la Ley 300 de 1996 o Ley General del
Turismo y las leyes 1101 de 2006 y 1558 de 2012
fundamentalmente. Su reglamentacion se ha realizado a
partir de varios decretos: 500, 503, 504 y 1991 de 1997, todos
ellos recogidos en el 1074 de 2015 Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo.
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Tabla 5. Régimen juridico general del turismo en Colombia

Norma Objeto

Ley 300 Por la cual se expide la Ley General de Turismo

de 1996 vy se dictan otras disposiciones.

Ley 1101 Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -Ley

tde 2006 General de Turismo Yy se dictan otras
disposiciones.

Ley 1558 Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -Ley

de 2012 General de Turismo, la Ley 1101 de 2006 y se
dictan otras disposiciones

Decreto Por el cual se reglamenta el funcionamiento del

500 de  Consejo de Facilitacion Turistica de que trata el

1997 articulo 10 de la Ley 300 de 1996.

Decreto Por el cual se reglamenta el ejercicio de la

503 de  profesion de Guia de Turismmo de que trata el

1997 articulo 94 de la Ley 300 de 1996.

Decreto Por el cual se reglamenta el Registro Nacional

504 de  de Turismo de que tratan los articulos 61y 62 de

1997 la Ley 300 de 1996.

Decreto Por el cual se reglamenta el articulo 25 de la

1997 de Ley 300 de 1996 y se modifica el numeral 9 del

1997 articulo 1° del Decreto 500 del 28 de febrero de
1997.

Decreto Por medio del cual se expide el Decreto Unico

1074 Reglamentario del Sector Comercio, Industria y

de 2015  Turismo.

Fuente: elaboracién propia
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4 1. Reconocimiento constitucional

En el marco constitucional es posible identificar un
importante  numero de  derechos  constitucionales
relacionados con el turismo; esto es, con la actividad de
vigjar por placer.

Tabla 6. Derechos constitucionales
relacionados con el turismo

Derecho Disposicién constitucional

Conocimiento Art. 67. La educacion es un derecho de la

y educacion  persona y un servicio publico que tiene
una funciéon social: con ella se busca el
acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demds bienes y valores de
la cultura.

Bienestar Art. 366. El bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion son finalidades sociales del

Estado.

Salud Art. 49. La atencion de la salud y el
saneamiento ambiental son servicios
publicos a cargo del Estado. [..] Toda

persona tiene el deber de procurar el
cuidado integral de su salud y de su
comunidad.

Trabajo Art. 25. El trabajo es un derecho y una
obligacion social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion
del Estado. Toda persona tiene derecho a

un trabajo en condiciones dignas vy justas.

Deporte Art. 52. [..] Se reconoce el derecho de
todas las personas a la recreacion, a la
prdctica del deporte y al

aprovechamiento del tiempo libre.
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Cultura Art. 7. El Estado reconoce y protege la
diversidad étnica y cultural de la Naciéon
colombiana.

Art. 8. Es obligacion del Estado y de las
personas proteger las riquezas culturales y
naturales de la Nacion.

Art. 70. El Estado tiene el deber de promover
y fomentar el acceso a la cultura de todos los
colombianos en igualdad de oportunidades.
[..] La cultura en sus diversas
manifestaciones es fundamento de la
nacionalidad.

Art. 72. El patrimonio cultural de la Nacion
estd bajo la proteccion del Estado.

Fuente: elaboraciéon propia

4.2. Desavrollo legal

Como se afirmg, el desarrollo legal del turismo en Colombia
estd soportado, fundamentalmente, en las leyes 300 de 1996,
1101 de 2006 y 1558 de 2012. La primera es la Ley General del
Turismo vy las ultimas normas que la modifican. La Ley 300
desarrolla el marco orgdnico del turismo en Colombia y
algunos dispositivos técnicos para su desarrollo. Su articulo
26.1 1o define como el «[c]onjunto de actividades gque realizan
las personas -turistas- durante sus vigjes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, con fines entre
otros de ocio, cultura, salud, eventos, convenciones o
negocios.»

Con base en esta definicion clasifica el turismo:
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Tabla 7. Clasificacién del turismo en Colombia

Clase Definicién
Emisor El realizado por nacionales en el exterior.
Interno El realizado por los residentes en el

territorio econdmico del pais.

Receptivo El realizado por los no residentes, en el
territorio econémico del pais.

Excursionista Se denomina excursionistas los no
residentes que sin pernoctar ingresan al
pais con un fin diferente al transito.

Fuente: elaboracién propia con base en
el articulo 26 de la Ley 300 de 1997

Asimismo, en su numeral 2, define al turista como
«[clualguier persona que viaja a un lugar diferente al de su
residencia habitual, gue se queda por lo menos una noche en
el lugar que visita y cuyo principal motivo de viaje es el ocio,
descanso, ocupacion del tiempo libre, peregrinaciones, salud,
u otra diferente a una actividad en el lugar de destino».
Considera turistas internacionales a los pasajeros de
cruceros y los colombianos residentes en el exterior de visita
en Colombia.

El Titulo IX de la Ley regula a los prestadores de servicios
turisticos. Estos son definidos por el articulo 76 como «[..]
toda persona natural o juridica que habitualmente
proporcione, intermedie o contrate directa o indirectamente
con el turistq, la prestacion de los servicios a que se refiere
esta ley y que se encuentre inscrito en el Registro Nacional de
Turismo.»

Entre ellos se encuentran: los Establecimientos Hoteleros o
de Hospedaje -Capitulo II-, las Agencias de Vigjes y de
Turismo -Capitulo Ill-, los Transportadores de Pasajeros
-Capitulo IV-, los establecimientos de gastronomia, bares y
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Ferias y Convenciones -Capitulo X.

Tabla 8. Prestadores de servicios turisticos

negocios similares -Capitulo V-, los establecimientos de
arrendamiento de vehiculos -Capitulo VI-, las empresas
captadoras de ahorro para vigjes -Capitulo VII-, los guias de
turismo -Capitulo VIlI-, el sistema de tiempo compartido
-Capitulo IX- y los Operadores Profesionales De Congresos,
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Prestador

Definicion

Establecimientos
Hoteleros
o0 de Hospedaje

Conjunto de bienes destinados por la
persona natural o juridica a prestar el
servicio de alojamiento no
permanente inferior a 30 dias, con o
sin alimentaciéon y servicios bdsicos
y/o complementarios o accesorios de
alojamiento, mediante contrato de
hospedaje.

Agencias de
Viajes y de
Turismo

Empresas comerciales, constituidas
por personas naturales o juridicas, y
que, debidamente autorizadas, se
dediguen profesionalmente al
ejercicio de actividades turisticas
dirigidas a la prestacion de servicios,
directamente o como intermediarios
entre los vigjeros y proveedores de los
servicios. Pueden ser. Agencia de
Viajes y Turismo, Agencias de Vigjes
Operadoras y Agencias de Viagjes
Mayoristas.

Establecimientos
de gastronomiaq,
bares y negocios
similares

Establecimientos  comerciales en
cabeza de personas naturales o
juridicas cuya actividad econémica
esté relacionada con la produccion,
servicio y venta de alimentos y/o
bebidas para consumo. Puedes,
ademds, prestar servicios
complementarios.

30

_ — - e e

Establecimientos Aquellos establecimientos que por sus

gastrondmicos caracteristicas de oferta, calidad vy

bares y similares servicio forman parte del producto

de interés turistico local, regional o nacional.

turistico Deben estar inscritos en el Registro
Nacional de Turismo.

Establecimientos Conjunto de bienes destinados por

de arrendamiento una persona natural o juridica a

de vehiculos prestar el servicio de alquiler de
vehiculos, con servicios bdsicos y/o
especiales establecidos en el contrato
de alquiler.

Empresas
captadoras de
ahorro para

vigjes y

empresas de
servicios turisticos
prepagados

Establecimientos de comercio que
reciban pagos anticipados con cargo a
programas turisticos que el usuario
podrd definir en el futuro.

Guias de turismmo Persona natural que presta servicios
profesionales en el drea de guionaje o
guianza turistica, cuyas funciones
hacia el turistq, viajero o pasajero son
las de orientar, conducir, instruir y
asistir durante la ejecucion del servicio
contratado. Requieren tarjeta
profesional e inscripcion en el Registro
Nacional de Turismo.

Sistema de Aguel mediante el cual una persona

tiempo natural o juridica adquiere, a través de

compartido diversas modalidades, el derecho de
utilizar, disfrutar 'y disponer, a
perpetuidad o temporalmente, una
unidad inmobiliaria turistica o}
recreacional por un periodo de tiempo
en cada ano normalmente una
semana.
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Operadores Personas naturales o  juridicas
profesionales de legalmente constituidas que se
congresos, ferias dediqguen a la organizacion de
y convenciones certdmenes como CoNgresos,
convenciones, ferias, seminarios Yy
reuniones similares, en sus etapas de
gerenciamiento, planeacion,
promocion y realizacion, asi como a la
asesoria y/o produccién de estos
certdmenes en forma total o parcial.

Fuente: elaboracioén propia con base en la Ley 300 de 1996

Su articulo 1 declara al turismo como una industria esencial
para el desarrollo del pais y que cumple funciéon social. Por
ello, de acuerdo con la misma disposicion, los prestadores de
servicios turisticos recibirdn especial proteccion por parte del
Estado. Asimismo, el articulo 26 incorpora el concepto de
capacidad de carga: «[..] nimero maximo de personas para
el aprovechamiento turistico que una zona puede soportar,
asegurando una maxima satisfaccion a los visitantes y una
minima repercusion sobre los recursos naturales vy
culturales.»

En el marco de esa misma funcidon social, la Ley 300 en su
Titulo V incorpora el concepto de “turismo de interés social”,
gue garantiza el derecho al turismo y sus derechos conexos
a las personas de recursos economicos limitados. Estos
servicios turisticos accesibles a la poblacion menos
favorecida estardan a cargo de empresas del sector social. En
este mismo sentido, el Estado debe promover el
mejoramiento de la atencion y el desarrollo de aquellos
lugares donde el turismo pueda mejorar las condiciones de
vida.

El articulo 2 de la Ley 300 preveé un conjunto de principios
rectores de la actividad turistica. Estos sirven para
interpretar, sistematizar e integrar todo el régimen juridico
del turismo en Colombia.
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[lustracion 7. Principios rectores del turismo en Colombia

2

Fuente: elaboracion propia de acuerdo con el
articulo 2 de la Ley 300 de 1996

De acuerdo con el articulo 16 de la Ley 300, el Plan Nacional
de Desarrollo debe incorporar un Plan Sectorial de Turismo.
Este Plan debe contener los elementos para fortalecer la
competitividad de sector, favoreciendo las condiciones para
su desarrollo en los dmbitos social, econdmico, cultural y
ambiental. Por su parte, los departamentos, regiones,
provincias, distritos, municipios Yy territorios indigenas
deberdan elaborar los Planes Sectoriales de Desarrollo
Turistico para la respectiva entidad territorial.

Entre otras cosas, la Ley 300 regula instrumentos del sector,
como los Planes de mercadeo y promocion turistica para el
turismo domeéstico e internacional -Titulo VI Capitulo |-, los
incentivos tributarios para el fomento de la actividad turistica
- Titulo VI Capitulo II-, el Fondo de Promocidn turistica -Titulo
VI Capitulo llI- y el Registro Nacional de Turismo -Titulo VII
Capitulo I.
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La Ley 1558 de 2012 tiene por objeto, de acuerdo con su
articulo 1, «[..] el fomento, el desarrollo, la promocion, la
competitividad del sector y la regulacion de la actividad
turistica, a través de los mecanismos necesarios para la
creacidén, conservacion, proteccion y aprovechamiento de
los recursos y atractivos turisticos nacionales, resguardando
el desarrollo sostenible y sustentable y la optimizacion de la
calidad, estableciendo los mecanismos de participacion y
concertacion de los sectores publico y privado en la
actividad.»

Esta Ley introduce diversas modificaciones a la Ley 300 de
1996y, entre otras cosas, crea el Consejo Superior de Turismo
-art. 7. Este se encuentra bajo la direccion del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, y es un organo de
coordinacion entre los entes estatales con el propdsito de
armonizar el ejercicio de sus competencias con la politica
turistica. También crea el Consejo Consultivo de la Industria
Turistica -art. 8-, como o6rgano consultivo y asesor del
Gobierno en materia de turismo, y el Consejo Nacional de
Seguridad Turistica -art. 11-, como una instancia de alto nivel
desde la cual se consoliden y apoyen los programas gue se
adelanten en el campo de la seguridad turistica.

4.3. Politicas pablicas

Respecto a los instrumentos de politica publica en el sector
turistico, hay instrumentos del nivel nacional y del nivel local.
En el nivel nacional los mds importantes son las Politicas
para el desarrollo del turismo ndutico (Documento Conpes
3110 de 2001) la Politica sectorial de turismo (Documento
Conpes 3397 de 2005), los Lineamientos de politica para el
desarrollo del turismo de convenciones Yy congresos
(Documento Conpes 3640 de 2010) y el Plan indicativo de
Formacion en turismo de 2009.

En el plano municipal, para la ciudad de Medellin, los
instrumentos normativos mds importantes son la Politica
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Publica de Turismo para el Municipio de Medellin, acuerdo
municipales 20 de 2015 y 54 de 217, y el Decreto municipal
328 de 2019, por el cual se reglamenta la Politica Publica.

4.4, Alcance Juvisprudendial

Sobre el turismo la Corte Constitucional se ha pronunciado
en diversas ocasiones. Entre otras cosas, la jurisprudencia
constitucional ha resaltado los beneficios sociales que
comporta y los derechos conexos (Sentencia C-959, 2007), su
relacion con los fines esenciales del Estado (Sentencia
C-959, 2007) y la importancia de la industria del turismo en
las relaciones con otros paises y regiones del mundo y por su
crecimiento (Sentencia C-254, 1999).

Sentencia C-254 de 1999

«[..] el turismo comporta beneficios sociales significativos, los
cuales se traducen en varios dmbitos como se sefiala en seguida:
“i.) en materia de educacion, dado que el impulso esperado para la
industria turistica del pais con el Convenio, asegurard el acceso a
bienes y valores de las culturas de ambos paises, cuya promocion
y fomento es deber del Estado; ii.) en el drea del conocimiento, la
ciencia y la técnica, gracias al intercambio de informacion, de
expertos y de cientificos previsto en el instrumento objeto de
estudio, para reforzar la consecucion de los programas y proyectos
de cooperacion previstos y asi mismo el fin perseguido por las
partes; iii.) en el desarrollo integral de las personas, ya que sin duda
el Convenio facilita la efectividad del derecho a la recreacion y
aprovechamiento del tiempo libre; iv.) en el campo laboral, en
cuanto configura un fuente de trabajo y v.) en el de la actividad
econdomicay la iniciativa privada, asi como de la libre competencia,
en la medida en que las acciones de promocion de la actividad
turistica requieren de una vigorosa participacion del sector privado,
de manera que el sector pueda consolidarse con una oferta de
productos importante y en forma competitiva (C.P., arts. 67, 70, 71,
52,53y 333).»
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Sentencia C-959 de 2007

Ademds, el sector del turissno permite el ejercicio del
derecho a fundar empresas (C.Po. art. 333), como también
significa un aporte para la generacion de puestos de trabajo
(C.Po. art. 25), y promueve la recreacion como parte de la
educacion y la formacion integral de las personas para
permitir, preservar y desarrollar una mejor salud en el ser
humano (C.Po. art. 52). Por ende, los esfuerzos para
promover el turismo cuentan con apoyo en la Constitucion
Politica y requieren de medidas legislativas que procuren el
desarrollo y la competitividad de esta industria.

37 N

Sentencia C-959 de 2007

El sector turistico [.] constituye una actividad de
importancia nacional que cumple una funcidn social, por lo
cual su existencia, promocion y desarrollo se encuentra
vinculado con los fines esenciales del Estado previstos en el

articulo 2°. de la Carta Politica, en particular los
/ relacionados con servir a la comunidad y promover la
prosperidad general, por cuanto la actividad turistica

contribuye de manera eficaz en el mejoramiento de las
Sentencia C-254 de 1999

condiciones econdmicas y sociales.
La importancia de Ila industria del turismmo radica
principalmente en dos aspectos para destacar: de un lado,
por la incidencia que tiene en las relaciones entre los paises
y regiones del mundo al contribuir a su acercamiento a
pesar de las diferencias culturales, ideolégicas, politicas y
econoémicasy, en funcion de las mismas y, de otro, por estar
considerada como la actividad de mayor crecimiento en el

comercio internacional, por generar un alto porcentaje de
ingresos en el valor total de las exportaciones mundiales,
dinamizando las economias nacionales, reduciendo los
indices de desempleo y generando divisas para los paises.
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¢Crees que hay alguna materia relacionada
con el turismo gue no esté regulada
juridicamente y que deba estarlo?

¢ Crees que el “turistiar” es un derecho en
nuestro pais?

*Foto .sr"P_a"i"cj‘tfe Arvi
*Fuente: Parque Arvi
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Una mivada a los impactos
de la pandemia por E)OWD—‘H

Y las medidas de emergencia y
excepeion en el sector fuvismo

Con ocasion de la contingencia ocasionada por la pandemia
por COVID-19 fue decision estdndar de muchos paises
imponer un aislamiento preventivo y restringir la circulacion
de personas en sus territorios y entre un Estado a otro,
mediante el cierre de sus fronteras nacionales e
internacionales. En Colombia se declard el estado de
emergencia econémica, social y ecoldgica el 17 de marzo de
2020 mediante el decreto 417, y se ordend el aislamiento
preventivo obligatorio el 22 de marzo del mismo ano,
mediante el decreto 457, a partir del 25 de marzo. En dias
anteriores varios mandatarios locales habian decretado por
cuenta propia medidas de emergencia sanitaria.

5.4. Medidas adoptadas en ol maveo de la
emevgencia sanitavia y ol estado de excepeion

En el marco de la declaracion de emergencia sanitaria y de
estado de excepcion por emergencia social, econémica y
ecoldgica, se expidieron diversas medidas que impactaban
el sector turistico. Estas estaban dirigidas,
fundamentalmente, a aspectos relacionados con asuntos
migratorios, de relaciones exteriores, comercio exterior,
transporte, servicios turisticos -hospedaje y atractivos
turisticos-, cultura, tributarios y trabajo.
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Tabla 9. Principales medidas nacionales de emergencia
adoptadas en el sector turistico

Entidad Referencia Fecha Objeto

Ministerio de | Circular 2020/03/12 | Directrices para la
Salud y Externa 12 contencion de la
Proteccion infeccion respiratoria
Social y aguda por el nuevo
Ministerio de coronavirus (covid-19)
Comercio, en el entorno hotelero.
Industria y

Turismo de

Colombia.

Instituto Resolucion | 2020/03/16 | Ordena el cierre

Colombiano
de
Antropologia
e Historia de
Colombia

80

temporal y, en
consecuencia, se
prohibe el ingreso de
visitantes en los
Pargues
Arqueoldgicos de: San
Agustin, Alto de las
Piedras, Tierradentro,
Teyuna o Ciudad
Perdida y Santa Maria
de La Antigua del
Darién.

Ministerio de
Salud y
Proteccion
Social de
Colombia

Resolucion | 2020/08/21
1421

47

Adopta el protocolo
de bioseguridad para
el manejo y control
del riesgo del
coronavirus COVID-19
en las actividades de
los parques de
diversion, jardines
botdnicos y reservas
naturales



~ N ‘// N
Tavismo Y

Devechos

en las actividades de
los operadores
turisticos y en los
servicios turisticos
prestados en las dreas
y atractivos turisticos

Fuente: elaboracion propia
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Ministerio de | Resolucion | 2020/08/21 | Adopta el protocolo El municipio de Medellin emitid diversas medidas en materia
Salud y 1421 de bioseguridad para administrativa, alimentaria, nutricional, productiva, sanitaria
Proteccién el manejo y control y ambiental. Dentro de las disposiciones generales hay
Social de del riesgo del acuerdos, decretos, resoluciones y circulares municipales.
Colombia coronavirus COVID-19 Sin embargo, no se ubican disposiciones dirigidas al sector
en las actividades de turismo. La medida mds importante es la declaratoria de la
los parques de calamidad publica en el municipio -Decreto 373. Algunas
diversion, jardines . p . o ;
botANicos y reservas med_ldos estdn relacionadas con la pr,oh|b|0|s>rj del exp,endlcz
naturales de licores -Decreto 686-, la oc_:lop_mon de pico y cédula
-Decretos 544, 550 y 838- y restriccion de movilidad -Decreto
Ministerio de | Resolucion | 2020/07/29 | Adopta el protocolo 706-, y la regulacion de actividades comerciales en centros
Saludy 1285 de bioseguridad para comerciales y comercios independientes -Decretos 573 y
g;%tiifg'gn glemg;egjg c)j/eclzontrol 596-. Sin embargo, se insiste, ninguna se refiere
Colombia Coronavirus COVID-19 explicitamente al turismo.
en los servicios y Tabla 10. Medidas de emergencia adoptadas
SiEiisleeEs o2 en Medellin relacionadas con el turismo
alojamiento
Ministerio de | Resolucién | 2020/08/21 | Adopta el protocolo Entidad Fecha Objeto
Salud y 1421 de bioseguridad para Decreto 373 16 de marzo de 2020 | Por medio del cual se
Proteccion el manejo y control declara la situacion de
Social de del riesgo del calamidad publica en el
Colombia coronavirus COVID-19 municipio de Medellin.
en las actividades de
los parques de Decreto 383 | 2 de septiembre de | Adopta medidas de
diversion, jardines 2020 prevencion y contencion
botdnicos y reservas para la ciudad de Medellin
naturales. por causa del coronavirus
covid-19, en el marco de las
Ministerio de | Resolucién | 2020/08/24| Adopta el protocolo nqr:nos nGC|on|c1Ies
Salud y 1443 de bioseguridad para (dczieic?:;Iigrr‘r:?eifoeﬁwtclj\?\c/)igsgl
Proteccion el manejo y control
Social de del riesgo del requnscb}e) y la L
Colombia coronavirus COVID-19 reactivacion economica

Decreto 544 |11 de mayo de 2020 | Por medio del cual se
adoptan otras medidas
especiales de prevencion y
contencion para la ciudad
de Medellin por causa del
coronavirus COVID-19aa
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Decreto 550 |14 de mayo de 2020 | Por medio del cual se
modifica el Decreto 509 de
2020

N~ - - i

Decreto 573 |24 de mayo de 2020 | Por el cual se adoptan
medidas para el desarrollo
de actividades comerciales
en centros comerciales y
comercios independientes
como plan piloto en la
ciudad de Medellin

Decreto 596 |31 de mayo de 2020 | Por medio del cual se
adoptan medidas
especiales de reactivacion
economica y de prevencion
y contencion para la ciudad
de Medellin por causa del
coronavirus COVID-19

Decreto 686 | 2 de julio de 2020 Por medio del cual se
prohibe el expendio y
consumo de bebidas
alcohdlicas en la ciudad de
Medellin en el marco de la
prevencion y contencion del
COVID-19 como medida
necesaria para la debida
ejecucion de las medidas
de aislamiento preventivo
obligatorio.

Decreto 706 |12 de julio de 2020 Por medio del cual se
decreta zona de
aislamiento preventivo
obligatorio en un perimetro
de la comuna 10 de la
ciudad Medellin por causa
del coronavirus COVID-19

Fuente: elaboracion propia
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9.2. Casos de violacion de devechos humanos
a tuvistas nacionales y extvanjeros en Medellfn
en ol marco del estado de emergendia sanitaria

Y de excepeitn por COVID>-19

De acuerdo con informacion suministrada por Personeria de
Medellin, entre enero y septiembre de 2020 se recibieron 12
quejas de extranjeros por violacion de derechos humanos. El
mes de agosto fue el gue acumuldé mayor ndmero de quejas,
con un total de 3.

Grdfica 1. Quejas de extranjeros por presunta
violacion de derechos humanos

Septiembre

Agosto (& 25,00%

Julio €
Junio

Mayo

Abril

Marzo

Febrero

Enero

0,00% 6,00% 12,00% 18,00% 24,00% 30,00% 36,00% 42,00% 48,00%

Fuente: Personeria de Medellin

Los temas sobre los cuales se realizaron quejas consisten,
entre otros:

- Agresion policial. proceso en sede judicial

- Habitacion en albergues. penal.

- Problemas de adecuacion - Informacion para

de la alimentacion. actualizacion de visado y
- Retencion de dineros. pasaporte.

- Calidad de la atencidn en - Atencion hotelera.
salud. - Salida del pais.

- Violaciéon del debido
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Por su parte, la Personeria de Medellin realizé 24 atenciones
ciudadanas a extranjeros no venezolanos entre enero y
septiembre de 2020. Nuevamente, el mes de agosto, junto el
mes de febrero, concentra el mayor porcentaje de quejas
con un 16.67%.

Grdfica 2. Atencion a extranjeros no venezolanos
entre enero y septiembre de 2020

Septiembre

16,67 %

Agosto

Julio

Junio 12,50%

Mayo

Abril

Marzo 16,67 %

Febrero 12,50%

Enero

0,00% 6,00% 12,00% 18,00% 24,00% 30,00% 36,00%

42,00% 48,00%

Fuente: Personeria de Medellin

Las atenciones abordaron asuntos relacionados con:

- Afiliacion al sistema de - Situacion de calle.
seguridad social en salud. - Indocumentacion.

- Atencion hotelera. - Acatamiento de fallo
- Acceso de subsidios por la judicial por parte de
pandemia. consulado.

- Agresion policial. - Derecho a la pension.
- Calidad de la atencion en

salud.

Finalmente, de acuerdo con reportes de |la Policia Nacional,
entre enero y septiembre de 2019 se han presentado 120
reportes por delitos cometidos a turistas. El delito mds comun
es hurto, con 110 reportes, seguido de lesiones personales (6)
y extorsion (4).
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S.3. Algur\os impactos de la pandemia y
las medidas en velacion con ol sector turistico

Este aislamiento preventivo obligatorio comprendid la
limitacion total de la libre circulacion de personas y vehiculos
en el territorio nacional, exceptuando actividades
relacionadas a bienes y servicios de primera necesidad,
como la salud, la alimentacion y el mantenimiento del orden
y servicios publicos. También se permitieron las actividades
de la industria hotelera para atender a sus huéspedes,
estrictamente necesarias para prevenir, mitigar y atender la
emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19.

También se suspendio el transporte domeéstico por via aéreq,
restringiéndose a los casos de emergencia humanitaria,
transporte de carga y mercancia y casos fortuitos y fuerza
mayor. Esto significé una suerte de reclusion domiciliaria
para casi toda la poblacion del pais, que trajo consigo una
pardlisis casi total del sisterna empresarial e industrial, y, por
consiguiente, del sector turistico y hotelero.

Este estancamiento de la actividad turistica comprendid
asimismo una restriccion a muchos derechos sociales, que
en virtud de un juicio de proporcionalidad debieron ceder
frente a los derechos a la vidag, la salud individual y la salud
publica. La vulneracion mds patente se dio en el campo del
derecho al trabajo. Segun cifras de la OMT el numero de
llegadas de turistas a Colombia en 2020 cayd de casi 300 mil
en febrero a apenas mil en abril. Esto hizo innecesario el
mantenimiento de ciertos sectores de la industria turistica,
sobre todo los que implicaban atencion presencial, como el
sector de alimentacion (restaurantes), el sector de transporte
y el de actividades como las guias.

De acuerdo con la OMT, segun el nuevo numero del

Barometro del Turismo Mundial del organismo especializado
de las Naciones Unidas, con la pandemia por COVID-19 las
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llegadas de turistas internacionales se redujeron en un 65%
durante la primera mitad del ano. Se trata de un desplome
sin precedentes causado por el cierre de las fronteras en
todo el mundo y la introduccién de restricciones de viaje
como respuesta a la pandemia. La OMT informa de que, a
principios de septiembre, el 53% de los destinos han
aligerado las restricciones de viagje. No obstante, muchos
gobiernos se mantienen cautelosos, y este ultimo informe
muestra que los confinamientos impuestos durante la
primera mitad del afo han tenido un impacto demoledor en
el turismo internacional. La caida drdstica y repentina de las
llegadas ha puesto en riesgo millones de puestos de trabajo,
asi como a innumerables empresas. Segun la OMT, el
desplome de la demanda de viajes internacionales en el
periodo enero-junio de 2020 se traduce en una pérdida de
440 millones de llegadas internacionales y de alrededor de
460.000 millones de ddlares de los EE.UU. en ingresos de
exportacion procedentes del turismo internacional. Las
pérdidas en ingresos por turismo internacional multiplican
por cinco las registradas en la crisis econdmica y financiera
global de 2009.

En cuanto al futuro, parece probable que la demanda de
vigjes y la confianza de los consumidores seguirdn siendo
bajas e incidirdn en los resultados durante el resto del afio. En
mayo, la OMT esbozd tres posibles escenarios, que
apuntaban a declives de entre el 58% y el 78% en las
llegadas de turistas internacionales en 2020. Las tendencias
actuales durante el mes de agosto apuntan a una caida de la
demanda mds cercana al 70% (escenario 2), especialmente
ahora que algunos destinos estdn reintroduciendo
restricciones de viaje.

En Colombia el turismo internacional, en enero fue de 0%, en
febrero fue de 4% y a partir de marzo los datos han sido
negativos con -48% en marzo, -10% en April, -100% en mayo y
-99% en junio; para un total de -55%. En numeros absolutos,
las llegadas de turistas a Colombia fueron de -877.000.
Segun la OMT, el turismo colombiano corresponde al 14% de
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las exportaciones del pais, el turismo representa el 2% del
producto interno bruto (PIB) y el turismo internacional
representa el 39% del turismo total en Colombia.

Con cifras preliminares en julio de 2020 llegaron al pais 3.088
visitantes no residentes lo que representa una caida del
99.2% con respecto al afo anterior. En términos de
ciudadanos de destino, Bogotd recibid el mayor ndmero de
extranjeros no residentes con 75,2% del total, seguida de
Barranquilla y Medellin. Con respecto a las salidas: 7.607
colombianos salieron del pais, o que presenti una caida de
98% frente al mismo mes en el 2019. Los principales destinos
fueron Estados Unidos, Espafia y Panamd. De acuerdo con el
DANE, entre enero y julio de 2020, la ocupacién alojamiento
registrada fue de 33,5%; 13,8 puntos porcentuales por debajo
del mismo periodo en 2019.

Para que el pais no se detenga en medio de la emergencia
del COVID-19, el Gobierno ha creado herramientas
encaminadas a solucionar las necesidades inmediatas que
impactan el bolsillo de los ciudadanos en general y de los
empresarios en particular, asi como para disponer de los
medios que permitirdn adaptarse a las condiciones del
futuro. En Colombia sigue adelante lo que se encuentra son
las medidas tomadas por sector del comercio y para el
turismo se muestran las medidas que se han tomado para
cada uno de los subsectores como el transporte aéreo vy la
hoteleria y se menciona la regulaciéon que regula dicho tema
(http://colombiasigueadelante.mincit.gov.co/ejes/turismo).
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Retos ded sector turfstico en
materia de devecho humanos

En materia de derechos humanos las autoridades que
pertenecen al ecosistema turistico tienen grandes retos.
Entre ellos pueden mencionarse;

- Adopcidn de politicas publicas en materia turistica con
enfogue de derechos humanos.

- Alineacion de las politicas publicas y la regulacion en
materia turistica a la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

- Garantia del derecho de las comunidades a participar en las
decisiones que en materia turistica se adopten.

- Proteccion de los habitantes y las actividades econdmicas
de los impactos sociales y econdmicos producidos por la
industria turistica.

Proteccion de los recursos naturales, los servicios
ecosistémicos y el medio ambiente en el marco del
desarrollo de actividades turisticas.

Proteccion del patrimonio material -monumentos,
conjuntos y obras- e inmaterial -cultura y tradiciones- de los
lugares turisticos.

- Adopcion de estrategias para la prevencion y mitigacion de
los impactos del cambio climdtico.

Adopcion de mecanismos de regulacion, inspeccion,
vigilancia y control que garanticen el derecho al trabajo
decente y digno.

Foto 5: Palacio de Cultura Rafael Urib:é Uribe
Fuente: Foto¥Alcaldia de Medellin - Greater Bureau Medellin. 57
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- Fomento a la articulacion de la industria turistica con los
desarrollos tecnoldgicos, para asegurar la democratizacion
de sus beneficios.

ngw\-l'as:

- Apuesta por los principios de calidad -de los destinos y los
servicios- y sostenibilidad -social, cultural, econdmica,
ambiental e institucional- del turismo.

¢,Cudl es tu papel y responsabilidad frente a
estos retos del sector turismo?

¢ Qué otros retos crees tiene el sector
turistico en Medellin?
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