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PERSONERÍA DISTRITAL  DE MEDELLÍN  

2026 
 

 

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PÚBLICA EN LA PERSONERÍA 
DISTRITAL DE MEDELLÍN. 

 

DECLARACIÓN 

La Personería Distrital de Medellín, en cumplimiento del mandato legal y en especial 
como garante de los derechos de la comunidad en la lucha contra la corrupción, declara 
y hace expreso el compromiso de todos  los  integrantes de la Organización de observar 
las políticas, procedimientos y códigos de conducta que componen el Programa de 
Transparencia y Ética Pública, así como el compromiso con la implementación de las 
acciones que integran cada componente. Entendiendo estos compromisos como una 
responsabilidad ineludible en nuestro Estado Social de Derecho. 
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FUNDAMENTO LEGAL. 

El artículo 31 de la Ley 2195 de 2022, modifico el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011. 
Por lo anterior las entidades ya no tendrán que elaborar el Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano - PAAC sino deberá implementar Programas de Transparencia y 
Ética Pública.  
 
Este artículo 31 consagra que cada entidad del orden nacional, departamental y 
municipal, cualquiera que sea su régimen de contratación, deberá implementar 
Programas de Transparencia y Ética Pública con el fin de promover la cultura de la 
legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de 
corrupción en el desarrollo de su misionalidad.  
 
Este programa contemplara, entre otras cosas: Medidas de debida diligencia en las 
entidades del sector público,  prevención, gestión y administración de riesgos de lavado 
de activos, financiación del terrorismo y proliferación de armas y riesgos de corrupción, 
incluidos los reportes de operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las listas 
restrictivas y otras medidas específicas que defina el Gobierno Nacional dentro del año 
siguiente a la expedición de esta norma, redes interinstitucionales para el fortalecimiento 
de prevención de actos de corrupción, transparencia y legalidad, canales de denuncia 
conforme lo establecido en el Artículo 76 de la Ley 1474 de 2011, Estrategias de 
transparencia, Estado abierto, acceso a la información pública y cultura de legalidad, 
todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir para 
prevenir y combatir la corrupción.  
 
En aquellas entidades en las que se tenga_ implementado un Sistema Integral de 
Administración de Riesgos, este deberá articularse con el Programa de Transparencia y 
Ética Pública.  
 
Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la República, en desarrollo de las 
funciones asignadas en la Ley 2195 de 2022, Mediante el Decreto 1122 de 30 agosto de 
2024, elaboró un Anexo Técnico, el cual desarrolla la metodología y estructura de los 
Programas de Transparencia y Ética Pública, así como herramientas de planeación que 
contribuirán a asegurar la confianza ciudadana en las instituciones, afianzar el 
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relacionamiento con sus grupos de interés, minimizar la materialización de riesgos de 
corrupción y atender de manera idónea y oportuna las necesidades y derechos de los 
ciudadanos a través del fortalecimiento de sus procesos y procedimientos. 
 
Artículo 2.1.4.4.1.4. Publicidad del Programa de Transparencia y Ética Pública. Cada 
entidad obligada a implementar un Programa de Transparencia y Ética Pública deberá 
publicar en su sede electrónica el Programa, en los términos del artículo 9 de la Ley 
1712 de 2014.   

El Decreto 1081 de 2015 establece en su artículo 2.1.4.4.1.1 El  ámbito de aplicación. 
Las entidades obligadas del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que 
sea su régimen de contratación, deberán implementar Programas de Transparencia y 
Ética Pública con las características, estándares, elementos, requisitos, procedimientos 
y controles mínimos que para tales efectos establezca la Secretaría de Transparencia de 
la Presidencia de la República. 

  

 

ELEMENTOS ESTRATÈGICOS CORPORATIVOS: 

 MISION  

“La Personería de Medellín protege y promueve los derechos humanos, vigila la 
conducta oficial, y defiende el interés público y el medio ambiente; nos dedicamos a la 
solución alternativa de conflictos y al fortalecimiento de la diversidad y los grupos 
poblacionales. En nuestra labor como la Personería para Todos, buscamos estar más 
cerca de la comunidad, garantizando una atención inclusiva, equitativa, empática y justa 
para cada ciudadano.” 
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VISIÓN  

“En 2028 seremos la entidad líder en la protección y promoción de los Derechos 
Humanos, y ambientales en el Distrito, reconocida por nuestra transparencia, 
imparcialidad y capacidad de respuesta efectiva. Inspiraremos confianza y participación 
ciudadana, impactando el entorno y fortaleciendo el tejido social de Medellín, donde la 
dignidad humana y el respeto mutuo sean la norma, velando para que cada individuo se 
sienta valorado y protegido”. 

MAPA DE PROCESOS 
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VALORES INSTITUCIONALES  

La Personería Distrital de Medellín ha establecido los siguientes atributos y cualidades 
de los integrantes de su organización como una convicción que tienen para el ejercicio 
de sus funciones y obligaciones, buscando siempre cumplir con nuestro lema 
institucional “Personería para Todos” y son: 
 
Honestidad 

Justicia  

Respeto 

Compromiso 

Empatía 

 
PRINCIPIOS 
 
Son las directrices y normas que regulan el funcionamiento en general de la Personería 
de Medellín, y que constituyen el conjunto de pensamientos que soportan la cultura 
organizacional; por lo tanto son compartidos por todos sus integrantes y están 
establecidos en su plan estratégico 2024-2028 y son: 
 
Garantizamos un trato justo. 

Generamos confianza. 

Fomentamos la participación. 

Investigamos con sentido social.  
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Nos comunicamos en todos los lenguajes 

 

CONTEXTO ESTRATÉGICO 

ANÁLISIS DEL ENTORNO 
 
Para su identificación se tienen en cuenta el contexto estratégico identificado en el 
segundo trimestre del año 2024 con la participación activa de todos los integrantes de la 
organización y de la comunidad como un paso previo para la elaboración del Plan 
Estratégico y del cual podemos evidenciar las debilidades, fortalezas, amenazas y 
oportunidades que permitirán afrontar acciones para el desarrollo de nuestra carta de 
navegación durante el cuatrienio 2024-2028. 
 
La Personería Distrital de Medellín, para el cumplimiento de su misión Constitucional y 
legal y de conformidad con el acuerdo 08 de 2002 tiene el siguiente esquema 
organizacional con una planta de cien (100) cargos distribuidos según el nivel jerárquico 
así: 
 
 

NIVEL JERÁRQUICO No. DE 
CARGOS 

% 
DISTRIBUCIÓ

N  
Directivo 33 33% 
Asesor  4 4% 
Secretaria Ejecutiva 2 2% 
Profesional Universitario 39 39% 
Auxiliar Administrativo 20 20% 
Conductor 2 2% 

TOTAL PERSONAL 100 100% 
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Contexto Interno  
 
El análisis del contexto interno implica una evaluación de los recursos y capacidades de 
la organización, así como de los factores externos que pueden influir en ellos, abarca 
además, el examen de la estructura organizativa, los procesos operativos, los recursos 
humanos, la cultura corporativa, y las capacidades tecnológicas. Al identificar las 
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, la organización puede determinar 
sus buenas prácticas y áreas de mejora; este análisis es esencial para alinear los 
recursos internos con los objetivos estratégicos y asegurar una ejecución efectiva del 
Plan. 
 

Direccionamiento Institucional 
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Prestación del Servicio 
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Gestión 
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Medición, Análisis y Mejora 
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE LA ORGANIZACIÓN. 

Fortalecer la Protección y Promoción de los Derechos Humanos: 

Objetivo Estratégico: Fortalecer los mecanismos de protección y promoción de los 
Derechos Humanos y ambientales en Medellín, a través de herramientas jurídicas 
con criterios de oportunidad y efectividad 

Implementar un Modelo Innovador, y Desconcentrado de Atención: 

Objetivo Estratégico: Modernizar y ampliar el acceso a los servicios de la 
Personería, mediante la implementación de soluciones tecnológicas, 
comunicación omnicanal y la desconcentración de la atención para garantizar una 
cobertura más amplia, accesible y eficiente. 

Promoción y Protección del Interés Público 

Objetivo Estratégico: Salvaguardar y proteger los derechos colectivos e 
individuales y la promoción de mecanismos de resolución alternativa de conflictos, 
para contribuir con ciudadanos mejor informados y empoderados en la defensa 
de sus Derechos Humanos, además de la reconstrucción del tejido social. 

Promover la Inclusión y Diversidad en Todas las Áreas de Actuación: 

Objetivo Estratégico: Garantizar que todas las acciones y servicios de 
la Personería promuevan la inclusión y respeten la diversidad cultural, 
étnica, religiosa y de género, por medio de intervenciones de 
seguimiento y acompañamiento de las diferentes normas establecidas 
para su respectiva protección. 

Mejorar la Eficiencia y Transparencia en la Gestión Pública: 

Objetivo Estratégico: Fortalecer la vigilancia de la conducta oficial, y 
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promover la transparencia y eficiencia en la gestión de los recursos 
públicos, así como fomentar la cultura organizacional y la 
comunicación estratégica, a través de la optimización de los procesos 
legales y administrativos. 

Fomentar la Investigación y el Conocimiento Aplicado: 

Objetivo Estratégico: Convertirse en un referente en la investigación 
aplicada a la promoción y protección de Derechos Humanos, mediante 
una novedosa creación de conocimiento para generar acciones 
positivas en la defensa de los derechos de las personas. 

 
 
OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PÚBLICA. 
 
OBJETIVO GENERAL  
Asegurar la capacidad institucional a través de la identificación y gestión de riesgos de 
corrupción; optimización de los mecanismos de transparencia y el acceso a la 
información; mejora en el acceso a los servicios que presta la entidad, una continua 
rendición de cuentas, prevención de riesgos de lavado de activos, fortaleciendo la toma 
de  decisiones oportuna, minimizando los efectos adversos para dar continuidad al 
desarrollo de la visión y la misión institucional conduciendo a lograr la satisfacción de 
nuestros usuarios y el empoderamiento de todos los integrantes de la organización para 
prevenir la corrupción, mejorar la atención  al ciudadanos y promover la integridad. 
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS Y TEMPORALIDAD 

A CORTO PLAZO: 

 Introducir dentro de los procesos y procedimientos las acciones de mitigación 
resultado de la administración del riesgo. 
 

 Asegurar el cumplimiento de normas, leyes y regulaciones 
 

 Rendir periódicamente cuentas a la comunidad. 
 

 Identificar las oportunidades de mejora o riesgos positivos. 
.   

A MEDIANO PLAZO 

 Involucrar y comprometer a todos los integrantes de la Organización, en la 
búsqueda de acciones encaminadas a prevenir y administrar los riesgos de 
gestión, de corrupción, fiscales y de seguridad en la información. 
 

 Propender porque cada proceso fortalezca su desarrollo y mantenga la buena 
imagen corporativa  y las buenas relaciones con sus partes interesadas. 
 

 Diseñar y desarrollar estrategias para ofrecer un excelente servicio a los usuarios 
 

 Formular, implementar y hacer seguimiento al mapa de riesgos de corrupción 
 
 
 
 
 
. 
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A LARGO PLAZO 
 

 Proteger los recursos del Estado, resguardándolos contra la materialización de los 
Riesgos. 
 

 Generar una visión sistémica acerca de la administración y evaluación de riesgos, 
consolidado en un Ambiente de Control adecuado a la entidad y un 
Direccionamiento Estratégico que fije la orientación clara y planeada de la gestión 
dando las bases para el adecuado desarrollo de las Actividades de Control. 

 
 Promover la cultura de la integridad socializando los principios y valores. 

 

 
ALCANCE DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PÚBLICA 

Esta Política es aplicable a todos los procesos de la Personería Distrital  de Medellín y 
en especial a las actuaciones de  sus servidores y contratistas. Inicia con su 
construcción para la vigencia, continúa con su implementación, seguimiento 
cuatrimestral y finaliza con su evaluación. 

 

DIRECTRICES DE POLITICAS DE DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA 
PÚBLICA: 
 
 

1. Los Directivos, Servidores Públicos y contratistas de la Personería Distrital de 
Medellín asumen el compromiso de implementar las mejores prácticas y 
metodologías para la transparencia y ética  pública.. 

 
2. El programa opera como herramienta administrativa que facilita el logro de los 

objetivos institucionales, contribuyendo al mejoramiento continuo de la Entidad y 
al bienestar de la comunidad. 
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3. La Personería de Medellín promueve y facilita el desarrollo de competencias para 

el cumplimiento del programa. 
 
4. La Gestión de Riesgos forma parte de la cultura organizacional de la Entidad. 

 
5. La Personería en su función misional y legal  de la vigilancia de la conducta 

oficial, la protección del interés público y la protección y promoción de los 
Derechos Humanos, tiene la responsabilidad social de garantizar el ejercicio  de 
la participación activa de las personas en  la construcción de las tareas públicas, 
teniendo en cuenta que el Estado está al servicio de todos,  comprometiéndose 
en la lucha contra la corrupción en todas sus formas y para tal logro implementa 
su programa de transparencia y ética pública dando premisa a la participación de 
la comunidad en el ejercicio del control. Además de impulsar la participación 
activa de sus servidores y contratistas en la lucha por la transparencia y la 
eliminación de cualquier conducta o acción generadora de corrupción.   

 
El Programa se constituye en un soporte  para dar cumplimiento a los principios y 
normas que regulan las Entidades del Estado.   

 

ROLES Y RESPONSABILIDADES FRENTE AL PROGRAMA DE 
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA PERSONERIA DISTRITAL DE 

MEDELLIN 

Rol  Función 

Alta   Dirección    

 

  

Definir el programa de transparencia y ética pública,  
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Comité   de 

 

Aprobar el programa de transparencia y ética pública. 

 
 

Control Interno  

   

 

Líderes de Procesos  

 Identificar con su equipo de trabajo los riesgos en 
cada vigencia. 

Efectuar calificación y valoración de los riesgos 

Realizar monitoreo y analizar los controles y su 
efectividad, tomando acciones correctivas si es del 
caso. 

Actualizar el mapa de riesgos cuando se requiera. 

Cumplir con el programa de transparencia y ética 
pública 

 

 

 

 

 

 

Oficina de Control interno   Analizar el diseño y eficacia de los controles      
establecidos en los procesos 

Realizar seguimiento periódico al programa de 
transparencia y ética pública  

Reportar el seguimiento del programa a la  alta 
Dirección. 

  - 

   

  - 

   

  - 

Oficina de Planeación  

Asesorar en la elaboración del programa de 
transparencia y ética pública. 

 

Orientar metodológicamente  sobre  la  identificación,  
análisis e implementación de riesgos en la 
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documentación del sistema de gestión de la calidad. 

    

   
  Liderar la elaboración del programa de transparencia 
y ética pública. 

   Consolidar el mapa de riesgos. 

 

POLITICA DE GESTION DEL RIESGO PERSONERIA DISTRITAL DE MEDELLIN. 

El Departamento Administrativo de la Función Pública, en fecha 15 septiembre 2025 como 
entidad técnica, estratégica y transversal del Gobierno nacional, en articulación con la Secretaría 
de Transparencia y el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
(MINTIC) pone a disposición de las entidades la metodología versión siete, para la gestión 
integral del riesgo, la cual se actualiza con la incorporación de los lineamientos para la 
identificación y tratamiento de los riesgos a la integridad pública, de acuerdo con el componente 
programático denominado Estrategia Institucional para la Lucha Contra la Corrupción, temática 1 
Administración del Riesgo desplegado en el Anexo Técnico de los Programas de Transparencia 
y Ética Pública, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 2195 de 20221 y el Decreto 1122 de 
20242 , reglamentación que modifica el capítulo relacionado con riesgos asociados a posibles 
actos de corrupción descrito en la versión 6 de la guía. De igual forma, en materia de seguridad 
de la información se incluyen las actualizaciones pertinentes para la gestión de estos riesgos de 
forma articulada, de acuerdo con esquema metodológico general. Metodología para aplicar en 
las entidades públicas durante el año 2026 para la determinación de la gestión del riesgo 

La Política de Transparencia, Acceso a la Información y Lucha Contra la Corrupción 
enmarca la articulación, por un lado, de acciones para la prevención, detección e 
investigación de los riesgos de en los procesos de la gestión administrativa y misional de 
Personería Distrital de Medellín, garantizando el ejercicio del derecho fundamental de 
acceso a la información pública a los ciudadanos y responderles de buena fe, de manera 
adecuada, veraz, oportuna y gratuita a sus solicitudes. Así como las acciones tendientes 
a la cultura de la integridad y el control social. 



 

26 Elaboró DIEGO H ZULUAGA SERNA 
Profesional Universitario Abogado -Oficina  Asesora de Planeación 

 
 

Es así como la PERSONERIA DISTRITAL DE MEDELLIN  establece su política para la 
gestión del riesgo como una herramienta con enfoque preventivo, vanguardista y 
proactivo que permitirá el manejo de los riesgo, así como su control en todos los niveles 
de la organización, brindando seguridad razonable frente al logro de sus objetivos, bajo 
los parámetros establecidos por el DAFP y en concordancia con la Norma Técnica 
Colombiana NTC-ISO 31000.  

 
DIRECTRICES DE POLITICAS DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO: 
 
 

6. Los Directivos, Servidores Públicos y contratistas de la Personería Distrital  de 
Medellín asumen el compromiso de implementar las mejores prácticas y 
metodologías para la Gestión de Riesgos. 

 
7. La Gestión de Riesgos opera como herramienta administrativa que facilita el logro 

de los objetivos institucionales, contribuyendo al mejoramiento continuo de la 
Entidad y al bienestar de la comunidad. 

 
8. La Personería  Distrital de Medellín promueve y facilita el desarrollo de 

competencias para la Gestión de Riesgos. 
 
9. La Gestión de Riesgos forma parte de la cultura organizacional de la Entidad. 

 
10. La Personería en su función misional y legal  de la vigilancia de la conducta 

oficial, la protección del interés público y la protección y promoción de los 
Derechos Humanos, tiene la responsabilidad social de garantizar el ejercicio  de 
la participación activa de las personas en  la construcción de las tareas públicas, 
teniendo en cuenta que el Estado está al servicio de todos,  comprometiéndose 
en la lucha contra la corrupción en todas sus formas y para tal logro implementa 
su política de gestión del riesgo, dando premisa a la participación de la 
comunidad en el ejercicio del control. Además de impulsar la participación activa 
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de sus servidores y contratistas en la lucha por la transparencia  y la eliminación 
de cualquier conducta o acción generadora de corrupción.   

 
La Gestión de Riesgos se constituye en un soporte  para dar cumplimiento a los 
principios y normas que regulan las Entidades del Estado.   

 

OBJETIVO DE LA POLITICA 

Asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de los procesos de la Entidad, 
fortaleciendo la toma de  decisiones oportuna, minimizando los efectos adversos para 
dar continuidad del desarrollo de la visión y la misión institucional conduciendo a lograr 
la satisfacción de nuestros usuarios y el empoderamiento de todos los integrantes de la 
organización, todo ello a través de una adecuada gestión del riesgo. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS Y TEMPORALIDAD 

 

A  CORTO PLAZO: 

 
 Introducir dentro de los procesos y procedimientos las acciones de mitigación 

resultado de la administración del riesgo. 
 

 Asegurar el cumplimiento de normas, leyes y regulaciones 
 

 Identificar las oportunidades de mejora o riesgos positivos. 
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ESTRATEGIA: Formulación de la Política de riesgos e implementación del mapa 
de riesgos por procesos.  Fecha cumplimiento  enero 30  de 2026. 

 
 

A MEDIANO  PLAZO 

 Involucrar y comprometer a todos los integrantes  de la Organización, en la 
búsqueda de acciones encaminadas a prevenir y administrar los riesgos. 
 

 Propender porque cada proceso fortalezca su desarrollo y mantenga la buena 
imagen corporativa  y las buenas relaciones con sus partes interesadas. 
 
ESTRATEGIA: sensibilización  en la gestión del riesgo. Fecha cumplimiento  
noviembre 30  de 2027. 

A LARGO PLAZO 
 

 Proteger los recursos del Estado, resguardándolos contra la materialización de los 
Riesgos. 
 

 Generar una visión sistémica acerca de la administración y evaluación de riesgos, 
consolidado en un Ambiente de Control adecuado a la entidad y un 
Direccionamiento Estratégico que fije la orientación clara y planeada de la gestión 
dando las bases para el adecuado desarrollo de las Actividades de Control. 
 

ESTRATEGIA: Participación de todos los servidores y contratistas en la gestión 
del riesgo y adopción de la política del riesgo en la Entidad como un elemento de 
planeación estratégica.  Monitoreo y seguimiento. Fecha cumplimiento  diciembre 
31  de 2027. 
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ALCANCE DE LA POLITICA 

Esta Política es aplicable a todos los procesos de la Personería Distrital de Medellín y en 
especial a las actuaciones de sus servidores y contratista 

 

 

ROLES Y RESPONSABILIDADES FRENTE AL RIESGO EN LA 
PERSONERIA DISRITAL  DE MEDELLIN 

Rol  Función 

Alta   Dirección    

 

 

 

 

Comité Directivo  

Definir la Política De Gestión Del Riesgo,  

 

 

Aprobar la política. 

 
 

  

   

 

Líderes de Procesos  

 Identificar con su equipo de trabajo los riesgos en 
cada vigencia. 

Efectuar calificación y valoración de los riesgos 

Realizar monitoreo y analizar los controles y su 
efectividad, tomando acciones correctivas si es del 
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 caso. 

Actualizar el mapa de riesgos cuando se requiera.  

 

Oficina de Control interno   Analizar el diseño y eficacia de los controles      
establecidos en los procesos 

Realizar seguimiento periódico a la Política 
establecida  

Reportar el seguimiento a los riesgos de la 
organización. 

  - 

   

  - 

   

  - 

Oficina de Planeación  

Asesorar en la identificación de riesgos  

Orientar metodológicamente  sobre  la  identificación,  
análisis e implementación de riesgos en la 
documentación del sistema de gestión de la calidad. 

   
 Acompañar la elaboración del Programa de   
transparencia y Ética Pública. 

     Liderar la elaboración del mapa de riesgos  

   Consolidar el mapa de riesgos. 
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CLASES DE RIESGOS 

 

En nuestra Entidad  de conformidad con la metodología establecida en su versión seis y 
en atención a la  misión  legal, los riesgos se han clasificado de la siguiente manera: 

Ejecución y administración de procesos: Pérdidas derivadas de errores en la 
ejecución y administración de procesos. 

Fraude externo: Pérdida derivada de actos de fraude por personas ajenas a la 
organización (no participa personal de la entidad). 

Fraude interno: Pérdida debido a actos de fraude, actuaciones irregulares, comisión 
de hechos delictivos abuso de confianza, apropiación indebida, incumplimiento d e 
regulaciones legales o internas de la entidad en  las  cuales está involucrado por  lo 
menos 1 participante interno de la organización, son realizadas de forma intencional y/o 
con ánimo de lucro para sí mismo o para terceros. 

Fallas tecnológicas:  Errores en hardware, software, telecomunicaciones, 
interrupción de servicios básicos. 

Relaciones laborales: Pérdidas que surgen de acciones contrarias a las leyes o 
acuerdos de empleo, salud o seguridad, del pago de demandas por  daños personales o 
de discriminación. 

Usuarios, productos y prácticas: Fallas negligentes o involuntarias de las 
obligaciones frente a los usuarios y que impiden satisfacer una obligación profesional 
frente a éstos. 

Daños a activos fijos/ eventos externos:  Pérdida por daños o extravíos de los 
activos fijos por desastres naturales u otros riesgos/eventos externos como atentados, 
vandalismo, orden público. 
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Fiscal: Efecto dañoso sobre recursos públicos o bienes o intereses patrimoniales de 
naturaleza  pública, a causa de un evento potencial. 

 

APETITO, TOLERANCIA Y CAPACIDAD DEL RIESGO  

De conformidad con la metodología adoptada por el Departamento Administrativo de la 
Función Pública en su versión cinco La Personería de Medellín ha considerado: 

APETITO DEL RIESGO: El nivel de riesgo en gestión, que la entidad ha definido como 
aceptable  en relación con sus objetivos, el marco legal y las disposiciones de la alta 
dirección es el nivel  ALTO para todos sus  procesos. En corrupción  y atendiendo la 
encuesta  determinada en la versión cuatro para la valoración del riesgo el apetito  se 
ubica en zona ALTA 

TOLERANCIA DEL RIESGO: El valor de la máxima desviación admisible del nivel de 
riesgo en gestión por la Personería Distrital de Medellín, en consideración a su 
naturaleza  Constitucional y legal es el nivel ALTO. Para los riesgos en Corrupción  y 
atendiendo la encuesta  determinada en la versión cuatro para la valoración del riesgo la 
tolerancia   se ubica en zona EXTREMO 

CAPACIDAD DE RIESGO: El máximo valor del nivel de riesgo tanto de gestión como de 
corrupción, que la Personería Distrital de Medellín  puede soportar y a partir del cual la 
alta dirección considera que no sería posible el logro de los objetivos de la entidad, es el 
nivel EXTREMO 
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RIESGOS A CONTROLAR 

Se tendrán en cuenta los siguientes criterios después de determinado el riesgo residual: 

 Si queda ubicado en ZONA BAJA el riesgo se asumirá y se hará análisis 
pertinente en cada periodo anual para determinar si ha aumentado de zona. 

 Cuando queda ubicado en ZONA MODERADA, se establecerán controles 
preventivos que permitan prevenir la materialización del riesgo y acciones de 
control en tal sentido. 

 Si el riesgo residual queda ubicado en ZONA ALTA se deben establecer controles 
preventivos y acciones de control con seguimiento y monitoreo periódico. En caso 
de haberse identificado la materialización del riesgo los controles y acciones 
deben ser cambiadas para  corregir y minimizar el impacto. 

 Si el riesgo residual se ubica en ZONA EXTREMA se establecerán acciones 
preventivas o correctivas con sus respectivos controles considerando su posible 
materialización. El monitoreo y seguimiento por parte del líder debe ser 
permanente. 

En caso de materialización de un riesgo el líder del proceso debe establecer una acción 
correctiva que ataque la raíz de la causa del origen del riesgo y deberá realizar el plan 
de mejoramiento con acciones diferentes a las determinadas en el mapa de riesgos. Si 
el riesgo materializado es de corrupción, debe darlo a conocer ante las autoridades 
pertinentes. 

 

ESTRATEGIA  PARA LA GESTION DEL RIESGO 

En cumplimiento de la Metodología establecida en la Guía para la administración del 
riesgo versión seis, se  desarrollan los siguientes pasos por parte de los Líderes de 
procesos en conjunto con sus equipos de trabajo y con el asesoramiento de la Oficina 
de Planeación: 



 

34 Elaboró DIEGO H ZULUAGA SERNA 
Profesional Universitario Abogado -Oficina  Asesora de Planeación 

 
 

En todo caso para la Gestión del riesgo se hará uso del documento “Guía para la 
Administración del Riesgo de Gestión, Corrupción y Seguridad Digital. Diseño de 
Controles en Entidades Públicas”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRIMERO:   Determinación de la Política de Administración del riesgo. 

 

 

 

 

 

3.4 Seguimiento              Reportes periodicos 
esgos corrupcion     
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SEGUNDO: Identificación de riesgos incluidos los de seguridad digital  
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TERCERO: Valoración de riesgos. Aplicando la matriz de probabilidad e impacto se 
determina el riesgo inherente, tanto para el riesgo en gestión como para los de 
corrupción y seguridad digital. 

Para determinar la probabilidad en los riesgos de Gestión,  Fiscal y de Seguridad de la 
Información se aplicará la siguiente tabla  

Tabla de Probabilidad para los riesgos de Gestión y de Seguridad de la información. 

 Frecuencia de la Actividad Probabilidad 

Muy Baja La actividad que conlleva el riesgo se  ejecuta 
como máximos 2 veces por año 

20% 

 
Baja La actividad que conlleva el riesgo se  ejecuta  de 3 

a 24 veces por año 

 
40% 

 
Media La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de 24 

a 500 veces por año 

 
60% 

 
Alta 

La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta 
mínimo 500 veces al año y máximo 5000 veces  por 
año 

 
80% 

Muy Alta La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta más 
de 5000 veces por año 

100% 
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Para determinar la probabilidad en los riesgos de Corrupción  se hará con la siguiente 
tabla: 

Niveles de 
Ocurrencia Descripción    Frecuencia   

1 Raro  
El evento puede ocurrir solo en 
circunstancias excepcionales. 

No se ha presentado en los últimos 5 
años. 

2 improbable 
El evento puede ocurrir en algún momento Al menos de 1 vez en los últimos 5 

años. 

3 Posible  
El evento podría ocurrir en algún momento Al menos de 1 vez en los últimos 2 

años. 

4 probable 
El evento probablemente ocurrirá en la 
mayoría de las circunstancias 

Al menos de 1 vez en el último año. 

5 Casi seguro 
Se espera que el evento ocurra en la 
mayoría de las circunstancias 

Más de 1 vez al año. 
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Para determinar el impacto en los riesgos de Gestión,  Fiscal y de Seguridad de la 
Información  se hará con la siguiente tabla 

Tabla de impacto para los riesgos de Gestión, Fiscal y de Seguridad de la 
Información 

 

 
 
 
 
conformid
ad con la 
siguiente 
encuesta: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Afectación Económica Reputacional 
 

Leve 20% 
 
Afectación menor a 10 
SMLMV . 

El riesgo afecta la imagen de algún 
área de la organización. 

 
 

Menor-40% 

 
 
Entre 10 y 50 SMLMV 

El riesgo afecta la imagen de la 
entidad internamente, de conocimiento 
general nivel interno, de junta directiva 
y accionistas y/o de proveedores. 

 
Moderado 

60% 

 
Entre 50 y 100 SMLMV 

El riesgo afecta la imagen de la 
entidad con algunos usuarios de 
relevancia frente  al logro  de los 
objetivos. 

 
Mayor 80% 

 
Entre 100 y 500 SMLMV 

El riesgo afecta la imagen de la 
entidad con efecto publicitario 
sostenido a nivel de sector 
administrativo, nivel departamental o 
municipal. 

 
Catastrófico 

100% 

 
Mayor a 500 SMLMV 

El riesgo afecta la imagen de la 
entidad a nivel nacional, con efecto 
publicitario  sostenido  a nivel país 
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Para determinar el impacto en los riesgos de corrupción se hará con la siguiente tabla. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Nro PREGUNTA: 
Si el riesgo de corrupción se materializa podría... 

Respuesta 
SI NO 

1 ¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X  

2 ¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X  

3 ¿Afectar el cumplimiento de misión de la Entidad? X  

4 ¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la Entidad?  X 

5 ¿Generar pérdida de confianza de la Entidad, afectando su reputación? X  

6 ¿Generar pérdida de recursos económicos? X  

7 ¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios? X  

8 ¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida 
del bien o servicios o los recursos públicos? 

 X 

9 ¿Generar pérdida de información de la Entidad?  X 

10 ¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía, u otro ente? X  

11 ¿Dar lugar a procesos sancionatorios? X  

12 ¿Dar lugar a procesos disciplinarios? X  

13 ¿Dar lugar a procesos fiscales? X  

14 ¿Dar lugar a procesos penales? Nivel de  X 

15 ¿Generar pérdida de credibilidad del sector? Impacto  X 

16 ¿Ocasionar lesiones físicas o pérdida de vidas humanas? MAYOR  X 

17 ¿Afectar la imagen regional?  X 

18 ¿Afectar la imagen nacional?  X 

Responder afirmativamente de UNO a CINCO pregunta(s) genera un impacto Moderado. 
Responder afirmativamente de SEIS a ONCE preguntas genera un impacto Mayor. 
Responder afirmativamente de DOCE a DIECIOCHO preguntas genera un impacto Catastrófico. 

10  

MODERADO Genera medianas consecuencias sobre la entidad 

MAYOR Genera altas consecuencias sobre la entidad. 

CATASTROFICO Genera consecuencias desastrosas para la entidad 26 
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Se ubica el riesgo inherente de conformidad con el mapa de calor siguiente: 
 

 
 
CUARTO: Se determina el control asociado al riesgo con sus respectivas acciones, y 
responsables. 

 

QUINTO: Se valoran los controles determinando el nuevo nivel del riesgo que se define 
como riesgo residual, de acuerdo a las siguientes consideraciones: 
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Valoración del control para el riesgo en gestión y de seguridad de la información. 

  

Riesgo 

Datos relacionados con la probabilidad 
e impacto inherentes 

Datos valoración de controles   

Cálculos requeridos 

  

  

  

  

. 

Probabilidad inherente   

 

Valoración control 
1 

preventivo 

  

 

PI%* VC%  = R% 

PI% -  R% =  PR% 

Valor 

probabilidad para aplicar 
2o 

control 

  

 

Valoración control 
2 detectivo 

  

 

PR%* VC% = PR2% 

PR% - PR2% = 

 

Probabilidad Residual        

Impacto Inherente        

No se tienen controles 
para 

aplicar al impacto 

    

Impacto Residual        
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Valoración del control para el riesgo en corrupción. 

 

 

SEXTO: Se aplica la nueva valoración de conformidad con el puntaje asignado al control 
del riesgo, según las siguientes  tablas anteriores 

 

Para la nueva valoración del riesgo en corrupción, se aplica la siguiente tabla. 

 

Criterio de evaluación. Opción de respuesta al criterio de evaluación Peso en la evaluación del diseño 
del control 

1.1 Asignación del Responsable. Asignado 15 
No Asignado 0 

1.2 Segregación y Autoridad del 
Responsable. 

Adecuado 15 
Inadecuado 0 

2. Periodicidad Oportuna 15 
Inoportuna 0 

3. Propósito Prevenir 15 
Detectar 10 

No es un Control 0 
4. Como se realiza la actividad de 
control. 

Confiable 15 
No Confiable 0 

5. Que pasa con las observaciones 
o desviaciones. 

Se investigan y resuelven oportunamente 15 

No se investigan y resuelven oportunamente. 0 

6. Evidencia de la ejecución del 
control. 

Completa 10 

Incompleta 5 
No Existe 0 

  

  Ver KIT de Herramientas de Gestión de Riesgos – Matriz de Riesgos y Controles.  
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SEPTIMO: Se diligencia el formato de Mapa de riesgos en gestión y corrupción   y el de 
seguridad digital, identificado con el  código FDPIO42 que se encuentra disponible en la 
documentación del Sistema de Gestión de la Calidad, por proceso y se remite a la 
Oficina de Planeación en la fecha determinada por dicha oficina, de conformidad con el 
procedimiento PDPI025 Administración del Riesgo. 

OCTAVO: La oficina  asesora de Planeación  consolida el Mapa de riesgos y lo 
implementa en la documentación del sistema de gestión de la calidad. 

NOVENO: Los Líderes de procesos con sus equipos de trabajo monitorearan 
periódicamente sus riesgos establecidos en el Mapa de Riesgos y si es del caso lo 
ajustarán de conformidad con los procedimientos establecidos en la Oficina de 
Planeación. En caso de materialización de riesgos efectuaran el plan de mejoramiento 

Resultados de los posibles desplazamientos de la probabilidad y del impacto de los riesgos. 
Solides del 

conjunto de los 
controles. 

Controles ayudan 
a disminuir la 
probabilidad 

Controles ayudan 
a disminuir 

Impacto 

# Columnas en la matriz de 
riesgo que se desplaza en el eje 

de la Probabilidad 

# Columnas en la matriz de 
riesgo que se desplaza en el 

eje de Impacto 

Fuerte Directamente Directamente 2 2 

Fuerte Directamente Indirectamente 2 1 

Fuerte Directamente No Disminuye 2 0 

Fuerte No disminuye Directamente 0 2 

Moderado Directamente Directamente 1 1 

Moderado Directamente Indirectamente 1 0 

Moderado Directamente No Disminuye 1 0 

Moderado No disminuye Directamente 0 1 
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conforme a lo evidenciado. Se ha determinado como fecha para el monitoreo de los 
riesgos las siguientes: 

PRIMER MONITOREO SEGUNDA SEMANA DE ABRIL 
SEGUNDO MONITOREO SEGUNDA SEMANA DE AGOSTO 
TERCER MONITOREO SEGUNDA SEMANA DE DICIEMBRE 
 

DECIMO: Se efectúa análisis de  los controles establecidos en los procesos, 
seguimiento a los riesgos consolidados en los mapas de riesgos, y reporte del 
seguimiento a los riesgos por parte de la Oficina de Control Interno. 

 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN A LA IMPLEMENTACION Y EFECTIVIDAD DE LA 
POLITICA  
 
El seguimiento y la evaluación de la efectividad de la Política de Riesgos en la 
Personería Distrital de Medellín se harán a través de varias herramientas: 
 
 
PRIMERA: A través del monitoreo a los riesgos consolidados en los mapas de riesgos y 
el reporte de seguimiento  efectuado por la Oficina de Control Interno 
 
 
SEGUNDA: Por  medio  de los informes de auditorías internas realizadas en la Entidad. 
 
TERCERA: Por medio de los informes de auditoría externas (ente certificador u 
organismos de control) 
 
Todo lo anterior no se convierte en impedimento  para que cada uno los líderes  e 
integrantes de los procesos mediante la autoevaluación hagan seguimiento de sus 
mapas de riesgos. 
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En todo caso, de cada hallazgo relacionado con La Política o el mapa de riesgos  se hará el 
correspondiente plan de mejoramiento. 
 
 
 
COMUNICACIÓN Y CONSULTA 

 
En el desarrollo de la Metodología para la gestión del riesgo la Personería Distrital  de 
Medellín garantiza la comunicación y consulta con las partes involucradas internas y 
externas. 
 
Con las internas: Dando participación activa a todos los servidores y contratistas de la 
Entidad en la construcción del mapa de riesgos, que se hace a través de los líderes de 
procesos en sus diferentes espacios como círculos de calidad y reuniones. 
 
Con las externas: La Personería garantiza la comunicación y posible consulta de toda la 
comunidad y demás interesadas a través de la información vinculada en la página web 
de la Entidad, donde se incluye la Política de riesgos y el mapa de riesgos, así mismo  el 
plan anticorrupción  y de atención al ciudadano. Para ello se encuentra disponible la 
información en la página www.personeriamedellin.gov.co. Link de transparencia. 
 
 
TERMINOS Y DEFINICIONES 
 
Riesgo de Gestión: Posibilidad de que suceda algún evento que tendrá un impacto 
sobre el cumplimiento de los objetivos. Se expresa en términos de probabilidad y 
consecuencias 
 
Riesgo de Corrupción: posibilidad de que por acción u omisión, se use el poder para 
desviar la gestión de lo público hacia un beneficio privado. 
 
Gestión Del Riesgo: un proceso efectuado por la alta dirección de la entidad y por todo 
el personal para proporcionar a la administración un aseguramiento razonable con 
respecto al logro de los objetivos. 

http://www.personeriamedellin.gov.co/
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Causa: todos aquellos factores internos y externos que solos o en combinación con 
otros, pueden producir la materialización de un riesgo 
 
Mapa de Riesgos: documento con la información resultante de la gestión del riesgo 
 
 
Control: Medida que modifica al riesgo (Procesos, políticas, dispositivos, prácticas u 
otras acciones) 
 
Amenazas: Causa potencial de un incidente no deseado, el cuál puede ocasionar daño 
a un sistema o a una organización. 
 
Confidencialidad: Propiedad de la información que la hace no disponible o sea 
divulgada a individuos, entidades o procesos no autorizados 
 
Integridad: Propiedad de exactitud y completitud 
 
Vulnerabilidad: Representa la debilidad de un activo o de un control que puede ser 
explotada por una o más amenazas 
 
Probabilidad: se entiende la posibilidad de ocurrencia del riesgo. Estará asociada a la 
exposición al riesgo del proceso o actividad que se esté analizando. La probabilidad 
inherente será el número de veces que se pasa por el punto de riesgo en el periodo de 1 
año. 
 
Consecuencia: los efectos o situaciones resultantes de la materialización del riesgo que 
impactan en el proceso, la entidad, sus grupos de valor y demás partes interesadas 

Impacto: las consecuencias que puede ocasionar a la organización la materialización 
del riesgo 

Riesgo Inherente: Nivel de riesgo propio de la actividad. El resultado de combinar la 
probabilidad con el impacto, nos permite determinar el nivel del riesgo inherente, 
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dentro de unas escalas de severidad 
 

Riesgo Residual: El resultado de aplicar la efectividad de los controles al riesgo 
inherente. 

Causa Inmediata: Circunstancias bajo las cuales se presenta el riesgo, pero no 
constituyen la causa principal o base  para que se presente el riesgo. 
 
Causa Raíz: Causa principal o básica, corresponde a las razones por la cuales se 
puede presentar el riesgo. 
 
Factores de Riesgo: Son las fuentes generadoras de riesgos 

 
Bibliografía: Documento “Guía para la Administración del Riesgo y el diseño de 
Controles en Entidades Públicas”  elaborado por El Departamento Administrativo de la 
Función Pública, Versión seis. 
 

COMPONENTES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PÚBLICA. 

PLAN GESTION DEL RIESGO 
 

 
SECUENCIA  TIEMPO RECURSOS RESPONSABLES TALENTO 

HUMANO 
Uno: 

Identificación del 
riesgo 

Octubre-
diciembre  de 

cada anualidad 

0 Líderes de 
procesos y 

equipos de trabajo 

Todos los 
servidores y 

contratistas de la 
Entidad 

 
Dos: Aplicación 

de matriz de 
probabilidad e 

impacto  

Octubre-
diciembre  de 

cada anualidad 

0 Líderes de 
procesos y 

equipos de trabajo 

Todos los 
servidores y 

contratistas de la 
Entidad 

Cuarto: 
Determinar 
controles y 
acciones  

Octubre-
diciembre  de 

cada anualidad 

0 Líderes de 
procesos y 

equipos de trabajo 

Todos los 
servidores y 

contratistas de la 
Entidad 

Quinto: Definir 
riesgo residual  

Octubre-
diciembre  de 

0 Líderes de 
procesos y 

Todos los 
servidores y 
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cada anualidad equipos de trabajo contratistas de la 
Entidad 

Sexto: Aplicar 
tabla de 

valoración de 
controles 

Octubre-
diciembre  de 

cada anualidad 

0 Líderes de 
procesos y 

equipos de trabajo 

Todos los 
servidores y 

contratistas de la 
Entidad 

Séptimo: 
Actualización  del 
mapa de riesgos  

Octubre-
diciembre  de 

cada anualidad 

0 Líderes de 
procesos y 

equipos de trabajo 

Todos los 
servidores y 

contratistas de la 
Entidad 

Octavo: 
Consolidación del 
Mapa de riesgos  

y publicación  

Enero 31 de cada 
anualidad 

0 Jefe Oficina 
Asesora 

Planeación 

Jefe oficina 
Asesora 

Planeación 
/Oficina de 

Comunicaciones 
 
 
  

Noveno: 
Monitoreo de los 
mapas de riesgos  

Segunda semana 
de abril, agosto y 

diciembre  

0 Líderes de 
procesos 

Todos los 
servidores y 

contratistas de la 
Entidad 

 
Realizar 

seguimiento a los 
riesgos 

consolidados en 
los mapas de 

riesgos 
 

Reportar 
seguimiento a los 

riesgos  

 
 

Seguimiento uno 
10 primeros días 
de  mayo  
 
Seguimiento dos  
10 primeros días 
de  septiembre  
 
Seguimiento tres  
10 primeros días 

de  enero  

 
 
 
 
 
0 

 
 
 
 
 

Jefe Oficina 
Control Interno 

 
 
 
 
 
Jefe Oficina 
Control Interno 
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PLAN TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION  
PLAN RENDICION DE CUENTAS 
 

 

Desarrollo 

La Personería Distrital de Medellín, en cumplimiento a la Ley 136 de 1994, rinde informe anualmente al Honorable Concejo 
de Medellín, y  en aras de dar cumplimiento a uno de sus ejes estratégicos “LA TRANSPARENCIA”,  presenta informe de 
gestión a la comunidad con diferentes actividades y canales de comunicación. De conformidad con lo establecido en los 
manuales expedidos por el Departamento Administrativo de la Función pública versión dos. 

 

ACTIVIDADES  META RESPONSABLE 
FECHA 

PROGRAMADA 

Información de calidad 
y en lenguaje 
comprensible 

Definición del equipo de Rendición de Cuentas Equipo Definido 
Líder  del Proceso 

GC-   
Febrero 1 / 2026 

Revisión del estado de la rendición de cuentas 
de la entidad 

Revisión 
Líder  del Proceso 

GC-   
Febrero 1 / 2026 

Definición del objetivo, la meta y las  acciones 
para desarrollar la estrategia, con 

identificación de grupos poblacionales 
destinatarios, determinación de la capacidad 

operativa y presupuesto.  

Documento de lineamientos de 
rendición de cuentas 

Líder  del Proceso 
GC-   

Febrero 1 / 2026 

Diálogo de doble vía  
con la ciudadanía y sus 

organizaciones  

Programación rendición cuentas  Cronograma  
Líder  del Proceso 

GC-   
Febrero 1 / 2026 

Difusión de la información de rendición de 
cuentas 

Desde todos los medios: Radio, 
Prensa, sitio web, televisión, 

territorio, redes sociales. Evento 
macro con Concejales. 

  
  

Líder  del Proceso 
GC-   

Cuatro primeros 
meses del año 

Incentivos  para motivar 
la cultura  de la 

rendición y petición de 
cuentas 

Campaña de comunicación interna para 
incentivar la participación de todos los líderes 

de procesos en el aporte a la rendición de 
cuentas 

Campaña realizada 

Líder  del Proceso 
-  equipo de 

comunicación 
interna  

Marzo 30 / 2026 
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Evaluación y 
retroalimentación a la 
gestión institucional 

Evaluación de jornada de rendición de cuentas Evaluación efectuada  
Líder  del Proceso 

GC-   
agosto 30 / 2026 

 
PLAN MEJORA ATENCION AL  USUARIO 
 

 ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA 

ATENCIÓN AL 
PÚBLICO 

Revisar y actualizar si es del caso, los 
servicios del proceso y difundir su 
actualización a las partes interesadas. 

Servicios actualizados 
y difundidos a las 
partes interesadas. 

Líder proceso Atención 
Público // Líder de 
Gestión en 
comunicaciones/ 

Diciembre-2026 

 

Prestar los servicios en línea que ofrece la 
Entidad, donde se garantice el servicio con 
la entrega final al usuario y la 
respectiva documentación conforme al 
Sistema de Gestión de la Calidad 

Utilizar las 
herramientas 
tecnológicas, que 
permitan la entrega 
del servicio al usuario 
con su respectiva 
documentación, 
cuando la requiera. 

Líder proceso Atención 
Público / 

Diciembre-2026 

Dar tratamiento conforme al Sistema de 
Gestión de la Calidad, a los servicios No 
conformes y las quejas, reclamos y 
sugerencias.  
 

 

Tratamiento 
adecuado a los 
procedimientos del 
SGC, para los 
servicios no 
conformes, quejas, 
reclamos y 
sugerencias 

 

Líder proceso Atención 
Público 

Diciembre-2026 
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Mantener publicado en puntos 
estratégicos, información a la comunidad 
sobre la protección a sus datos personales 

Información 
publicada 

Líder proceso Atención 
Público / Líder de 
Gestión en 
comunicaciones 

Diciembre-2026 

Revisar y actualizar, si es del caso, los 
requisitos legales, en la documentación del 
proceso de Atención al Público 

Manual Listado de 
servicios y formatos 
revisada y/o 
actualizados del 
Proceso de Atención 
al Público. 

Líder proceso Atención 
Publico 

Diciembre-25 

 

Revisar, y actualizar si es del caso, la carta 
de derechos y deberes 

 

 

Carta de derechos y 
deberes revisada y/o 
actualizada. 

 

 

 

Líder proceso Atención 
Publico 

Diciembre-25 
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PLAN TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 

COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN  

Desarrollo 
En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 La Personería de Medellín   dispone a   la 

comunidad la información pertinente 

 

ACTIVIDADES META RESPONSABLE 
FECHA 
PROGRAMADA 

Lineamientos de Transparencia 
Activa 

 

Realizar cronograma de 
reuniones periódicas de 
grupo de trabajo Ley de 

Transparencia 

 

Cronograma 
realizado 

 

Jefe Oficina Planeación 

 

 

14 de febrero de 
2026 

Efectuar  reuniones 
programadas en el 

cronograma  

Se realizaran 4 
reuniones al año 

 

Jefe Oficina Planeación 
Abril 30/ julio 30/ 

agosto 29/ 
diciembre 15 2026 

Verificación y seguimiento a 
la publicación de 

información mínima 
requerida por Ley y ajustes 

necesarios. 

Seguimiento y 
verificación  por 

semestre 
Jefe Oficina Planeación  Julio 30 y 

noviembre 28 de 
2026 

Monitoreo del Acceso a la 
Información Pública 

Seguimiento e identificación 
del número de solicitudes 

recibidas. 
El número de solicitudes que 

fueron trasladadas a otra 
institución. 

El tiempo de respuesta a 
cada solicitud. 

El número de solicitudes en 
las que se negó el acceso a la 

Solicitudes 
identificadas y 

clasificadas 

 

Personería auxiliar y grupo de 
gestión 

 

 

28 de noviembre 
de 2026 
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información. 

 

Seguimiento a la 
implementación 

de la normativa en 
transparencia y 

acceso a la información 
pública 

 
 
 
 

 

 

 

 

Informe de 
seguimiento 

Jefe Oficina Planeación 

 

 

 

15 de diciembre de  
2026 

 

 

 

 

PROMOCIÓN DE LA INTEGRIDAD Y LA ETICA PÚBLICA 
 

Mediante resolución 432 de 29 agosto 2018 se adopta EL CODIGO DE ÉTICA Y BUEN 
GOBIERNO DE LA PERSONERÍA DISTRITAL DE MEDELLÍN  

En la Personería Distrital de Medellín, se describe como el conjunto de patrones de 
conducta, actitudes, creencias y experiencias que cada uno de los servidores y 
colaboradores de la Entidad aprende para el cumplimiento de los valores, políticas, 
compromisos y principios institucionales. La ética al interior de las organizaciones está 
determinada por el sentido de pertenencia y el buen clima laboral, en este sentido la 
participación, la inclusión, el reconocimiento y el respeto, son elementos indispensables 
para la creación de una entidad que refleje al exterior lo que se vive al interior. En la 
Personería Distrital  de Medellín el Código de Ética y Buen Gobierno busca contribuir a 
la construcción de una cultura interna capaz de formar servidores y colaboradores con 
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sentido de pertenencia que a su vez sean voceros activos de la Personería hacia el 
exterior. Para el cuatrienio, nuestra Entidad, se centrará en reconocer y aplicar los 
valores y principios que nos identifican como miembros de la familia Personería. Cada 
persona desempeña un papel importante para la Entidad.  

 
MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA Y PREVENCIÓN DE LAVADO DE 
ACTIVOS 
 

Se asume la debida diligencia a través del Manual del Prevención del daño Antijurídico, 
porque con relación a la prevención de lavado de activos, nuestra naturaleza jurídica 
como organismo de control, no hace posible la materialización de la conducta de lavado 
de activos  

 

MANUAL DE FORMULACION DE POLITICAS DE PREVENCIÓN DEL DAÑO 
ANTIJURIDICO 

La fijación de la política de prevención del daño antijurídico y defensa de los intereses de 
LA PERSONERIA DISTRITAL DE MEDELLIN tiene fundamento jurídico tanto en la 
Constitución Política como en el Decreto 1716 del 2009, así como las Directivas y 
circulares  proferidas por la Presidencia  de la  República y particularmente el dispuesto 
en la circular Nro. 03 del  20 de junio del 2014 expedido por la Agencia Nacional de 
Defensa Jurídica del estado en el marco de las funciones asignadas por la ley 1444 del 
2011 y reguladas por el Decreto Ley 4085 de 2011, especialmente las referidas a la 
prevención de conductas antijurídicas y la extensión de sus efectos que se señaló en los 
manuales de marzo del 2013 y abril del 2014 , en las que se indicó a las entidades 
públicas los criterios que se deben tener en cuenta  para la elaboración, formulación y 
ejecución de su política de prevención del daño antijurídico y la extensión de sus 
efectos.  
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La Política de Prevención del daño antijurídico adoptada por la resolución 616 de 
septiembre de 2022 se constituye en una herramienta que transversaliza el 
funcionamiento de la administración pública, en términos del derecho y la obligación que 
tiene el Estado de prevenir la materialización de daños que afecten su patrimonio o la 
causación de un impacto económico mayor ante la ocurrencia de hechos constitutivos 
de responsabilidad patrimonial del Estado y que se constituye en una responsabilidad 
política que debe asegurar la transparencia en la gestión. 
 
Por lo anterior, los funcionarios adscritos a la Personería de Medellín, deberá asumir 
responsabilidades y compromisos para la implementación de la política del daño 
antijurídico al interior de la institución, y, para, ello, es necesario, identificar las 
deficiencias administrativas o misionales que originan reclamaciones en contra de la 
PERSONERIA DISTRITAL  DE MEDELLIN, con la finalidad de implementar los 
procedimientos para la formulación, evaluación e institucionalización de las acciones que 
se deben adoptar para reducir los riesgos y costos de enfrentar un proceso judicial en 
sede contenciosa administrativa.   
 
Mediante este documento, se pretende establecer las causas generadoras del daño 
antijurídico al interior de la Personería Distrital  de Medellín, buscando establecer los 
parámetros preventivos a fin de evitar actuaciones administrativas de las distintas áreas 
que puedan generar vulneración de bienes jurídicamente tutelados con afectación de los 
intereses de la entidad.  
 

 
MODELO DE ESTADO ABIERTO 
 
La Personería Distrital de Medellín Garantiza a través de su link TRANSPARENCIA en la  
página web personeriamedellin.gov.co  el derecho fundamental de acceso a la 
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información pública mediante el cumplimiento del marco normativo que regula este 
derecho y permite materializar sus contenidos, principalmente, mediante el principio de 
transparencia y en cumplimiento de  su política de Transparencia, acceso a la 
información pública y lucha contra la corrupción, fundamentadas en las leyes 1474 de 
2011, 1712 de 2014, 2195 de 2022 que determinan los Instrumentos para la promoción 
de la transparencia, la garantía del acceso a información pública y la prevención de la 
corrupción. 

 
OTROS PLANES  
 

El artículo 1º del decreto 612 2018  establece los planes de obligatoria publicación en las 
Entidades   en su respectiva página web, a más tardar el 31 de enero de cada año, ellos 
son: 

Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR   

Plan Anual de Adquisiciones   

Plan Anual de Vacantes  

Plan de Previsión de Recursos Humanos  

Plan Estratégico de Talento Humano  

Plan Institucional de Capacitación  

Plan de Incentivos Institucionales  

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo  

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – PETI   
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Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información  

Plan de Seguridad y Privacidad de la Información  

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN A LA IMPLEMENTACION Y EFECTIVIDAD DEL 
PROGRAMA TRANSPARENCIA Y ETICA PÚBLICA 
 
Se hará a través de varias herramientas: 
 
PRIMERA: A través del monitoreo a los riesgos consolidados en los mapas de riesgos y 
el reporte de seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno 
 
SEGUNDA: Por medio de los informes de auditorías internas realizadas en la Entidad. 
 
TERCERA: Por medio de los informes de auditoría externas (ente certificador u 
organismos de control) 
 
Todo lo anterior no se convierte en impedimento para que cada uno los líderes e 
integrantes de los procesos mediante la autoevaluación hagan seguimiento de sus 
compromisos en relación al programa. 
 
En todo caso, de cada hallazgo relacionado con el programa   se hará el 
correspondiente plan de mejoramiento. 
 

COMUNICACIÓN Y CONSULTA 
 

En el desarrollo de la Metodología determinada para la elaboración del programa de 
transparencia y ética pública la Personería Distrital de Medellín garantiza la 
comunicación y consulta con las partes involucradas internas y externas. 
 
Con las internas: Dando participación a todos los servidores y contratistas de la Entidad 
en la construcción del mapa de riesgos, que se hace a través de los líderes de procesos 
en sus diferentes espacios como círculos de calidad y reuniones. 
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Con las externas: La Personería garantiza la comunicación y posible consulta de toda la 
comunidad y demás interesadas a través de la información vinculada en la página web 
de la Entidad, donde se incluye el programa de transparencia y ética pública, la Política 
de riesgos y el mapa de riesgos. Para ello se encuentra disponible la información en la 
página www.personeriamedellin.gov.co. Link de transparencia. 
 
 

 

http://www.personeriamedellin.gov.co/
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