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PERSONERIA DISTRITAL DE MEDELLIN
2026

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA EN LA PERSONERIA
DISTRITAL DE MEDELLIN.

DECLARACION

La Personeria Distrital de Medellin, en cumplimiento del mandato legal y en especial
como garante de los derechos de la comunidad en la lucha contra la corrupcién, declara
y hace expreso el compromiso de todos los integrantes de la Organizacion de observar
las politicas, procedimientos y codigos de conducta que componen el Programa de
Transparencia y Etica Publica, asi como el compromiso con la implementacién de las
acciones que integran cada componente. Entendiendo estos compromisos como una
responsabilidad ineludible en nuestro Estado Social de Derecho.
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FUNDAMENTO LEGAL.

El articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, modifico el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.
Por lo anterior las entidades ya no tendran que elaborar el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano - PAAC sino debera implementar Programas de Transparencia y
Etica Publica.

Este articulo 31 consagra que cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacién, debera implementar
Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la
legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de
corrupcion en el desarrollo de su misionalidad.

Este programa contemplara, entre otras cosas: Medidas de debida diligencia en las
entidades del sector publico, prevencién, gestién y administracion de riesgos de lavado
de activos, financiacién del terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de corrupcion,
incluidos los reportes de operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las listas
restrictivas y otras medidas especificas que defina el Gobierno Nacional dentro del afio
siguiente a la expedicion de esta norma, redes interinstitucionales para el fortalecimiento
de prevencion de actos de corrupcion, transparencia y legalidad, canales de denuncia
conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, Estrategias de
transparencia, Estado abierto, acceso a la informacién publica y cultura de legalidad,
todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir para
prevenir y combatir la corrupcion.

En aquellas entidades en las que se tenga_ implementado un Sistema Integral de
Administracion de Riesgos, este debera articularse con el Programa de Transparencia y
Etica Publica.

Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en desarrollo de las
funciones asignadas en la Ley 2195 de 2022, Mediante el Decreto 1122 de 30 agosto de
2024, elaboré un Anexo Técnico, el cual desarrolla la metodologia y estructura de los
Programas de Transparencia y Etica Publica, asi como herramientas de planeacion que
contribuiran a asegurar la confianza ciudadana en las instituciones, afianzar el
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relacionamiento con sus grupos de interés, minimizar la materializacion de riesgos de
corrupcion y atender de manera idénea y oportuna las necesidades y derechos de los
ciudadanos a través del fortalecimiento de sus procesos y procedimientos.

Articulo 2.1.4.4.1.4. Publicidad del Programa de Transparencia y Etica Publica. Cada
entidad obligada a implementar un Programa de Transparencia y Etica Publica debera
publicar en su sede electrénica el Programa, en los términos del articulo 9 de la Ley
1712 de 2014.

El Decreto 1081 de 2015 establece en su articulo 2.1.4.4.1.1 El ambito de aplicacion.
Las entidades obligadas del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que
sea su régimen de contratacion, deberan implementar Programas de Transparencia y
Etica Publica con las caracteristicas, estandares, elementos, requisitos, procedimientos
y controles minimos que para tales efectos establezca la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica.

ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS:
MISION

‘La Personeria de Medellin protege y promueve los derechos humanos, vigila la
conducta oficial, y defiende el interés publico y el medio ambiente; nos dedicamos a la
solucion alternativa de conflictos y al fortalecimiento de la diversidad y los grupos
poblacionales. En nuestra labor como la Personeria para Todos, buscamos estar mas
cerca de la comunidad, garantizando una atencion inclusiva, equitativa, empatica y justa
para cada ciudadano.”

Elaboré DIEGO H ZULUAGA SERNA
Profesional Universitario Abogado -Oficina Asesora de Planeacién



VISION

‘En 2028 seremos la entidad lider en la proteccion y promocion de los Derechos
Humanos, y ambientales en el Distrito, reconocida por nuestra transparencia,
imparcialidad y capacidad de respuesta efectiva. Inspiraremos confianza y participacion
ciudadana, impactando el entorno y fortaleciendo el tejido social de Medellin, donde la
dignidad humana y el respeto mutuo sean la norma, velando para que cada individuo se
sienta valorado y protegido”.

MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS Personeria
Direccionamiento Institucional
g e J tetn Wwaldumerl rrreacedn y Conac amenad v _:'ﬂ;;»;‘--:ﬂ‘:;t:—l ::A Comurcocan s -Hnegco [ §
§ g
2 Prestacién del Servicio g
s 9 A Conaliosionse ] g
N K
gl ||} : @
3 : ST ek ol i |3
g i R : s e 3 g
s S - 3 [
g
5 [ Gestin | z
; S R awes || cenmena nsion S $
3 o T8
_'9 o
: $
2 ! -
. S P — | 8

@ Resolucién 538 del 31 de julio de 2024

Elaboré DIEGO H ZULUAGA SERNA
Profesional Universitario Abogado -Oficina Asesora de Planeacién




VALORES INSTITUCIONALES

La Personeria Distrital de Medellin ha establecido los siguientes atributos y cualidades
de los integrantes de su organizacion como una conviccién que tienen para el ejercicio
de sus funciones y obligaciones, buscando siempre cumplir con nuestro lema
institucional “Personeria para Todos” y son:

Honestidad

Justicia

Respeto

Compromiso

Empatia

PRINCIPIOS

Son las directrices y normas que regulan el funcionamiento en general de la Personeria
de Medellin, y que constituyen el conjunto de pensamientos que soportan la cultura
organizacional; por lo tanto son compartidos por todos sus integrantes y estan
establecidos en su plan estratégico 2024-2028 y son:

Garantizamos un trato justo.
Generamos confianza.
Fomentamos la participacion.

Investigamos con sentido social.
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Nos comunicamos en todos los lenguajes

CONTEXTO ESTRATEGICO
ANALISIS DEL ENTORNO

Para su identificacién se tienen en cuenta el contexto estratégico identificado en el
segundo trimestre del afio 2024 con la participacion activa de todos los integrantes de la
organizacion y de la comunidad como un paso previo para la elaboracion del Plan
Estratégico y del cual podemos evidenciar las debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades que permitiran afrontar acciones para el desarrollo de nuestra carta de
navegacion durante el cuatrienio 2024-2028.

La Personeria Distrital de Medellin, para el cumplimiento de su mision Constitucional y
legal y de conformidad con el acuerdo 08 de 2002 tiene el siguiente esquema
organizacional con una planta de cien (100) cargos distribuidos segun el nivel jerarquico
asi:

" No. DE % .
NIVEL JERARQUICO CARGOS DISTR'I\JBUCIO
Directivo 33 33%
Asesor 4 4%
Secretaria Ejecutiva 2 2%
Profesional Universitario 39 39%
Auxiliar Administrativo 20 20%
Conductor 2 2%
TOTAL PERSONAL 100 100%
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Contexto Interno

El analisis del contexto interno implica una evaluacion de los recursos y capacidades de
la organizacién, asi como de los factores externos que pueden influir en ellos, abarca
ademas, el examen de la estructura organizativa, los procesos operativos, los recursos
humanos, la cultura corporativa, y las capacidades tecnoldgicas. Al identificar las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, la organizacion puede determinar
sus buenas practicas y areas de mejora; este analisis es esencial para alinear los
recursos internos con los objetivos estratégicos y asegurar una ejecucion efectiva del

Plan.

Direccionamiento Institucional

FORTALEZAS

F1: Procesos estratégicos consolidados

F2: Constaonte sensibilizacién y difusion a colaboradores y
grupos de valor con alto relacionamiento con la entidad
F3: Alta copacidad del personal para ejecutar los procesos
de manera éptima

O1: Nuevas herraméientas de gestion del riesgo como
instrumento de planificacién

02: Aumento de la cooperacion de multiples enfidades | «

publicas y privadas para la defensa de derechos
03: Aparicion de multiples opciones tecnoldgicas para
masificar la comunicacion

DEBILIDADES

D1: Bajo cumpimiento en la entrega oportuna de lo
informaciéon requerida para  arficulor los  diferentes
Procesos

D2: Boja copacidad para la gestion del conocimiento de
los procesos’

D3: Poca articulacién entre las lineas de investigacion y los
observatorios

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Al: Cambios normativos que exigen mayor respuesta de la
enfidad

A2: Resistencia por parte de la civdadania frente a
politicas o posturas que buscan la proteccién de los
derechos

A3: Aumento en la vulnerabiidad de las poblaciones
objefives debido a los condiciones macroecondmicas y de
orden pUblico actucles
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F1: Procesos estratégicos consolidados

F2: Constante sensibilizacién y difusion o
colaboradores y grupos de valor con alto
relacionamiento con la entidad

F3: Alta copccidad del personal parc
ejecutar los procesos de manera éptima

OPORTUNIDADES

O1: Nuevas heramientas de gestién del
riesgo como instrumento de planificacién
02: Aumento de ko cooperacién de
mulfiples enfidodes plblicas y privadas
para la defensa de derechos

03: Aparicién de multiples opciones
tecnolégicas para masificar la
comunicacion

F1: Procesos estratégicos consolidados
F2: Constante sensibilzacion y difusién a
colaboraderes y grupos de valor con
alto relacionamiento con la entidad

F3: Alta capacidad del personal para
ejecutar los procesos de manera
optima

AMENAZAS

Al: Cambics normatives que exigen
mayor respuesta de la entidad

A2: Resistencic por porte de lo
ciudadania frente o polticas o posturas
que buscan la proteccién de los
derechos

A3: Aumento en la vulnerabiidad de lkas
poblaciones objefivos debido a las
condiciones macroeconémicas y de
orden publico actuales

FORTALEZAS Estrategias FO

01 - F1: Apoyer lo implementocion de los ineamientos normativos en
certificacion de colidad y gestién del riesgo.

01 - F2: Identificar y promocionar al interior de o organizacién lo gestion
del riesgo como hemamienta de Ploneacion

01 - F3: Identificar y promocionar al interior de la organizacién la gestion
del riesgo como heramienta de Planeacion

02 - F1: Generar nea de busqueda de recursos a fravés de la
cooperacion técnica de las miltiples entidades.

02 - F2: Gestionar encuentros de intercambio de conocimiento con
entidades de cooperacion técnica.

02 - F3: Utilizar la experiencia previa en trabajo comunitario para construir
proyectos viables para cooperacion,

03 - FI: Disenar e implementar un Plan de transformacion digital y
comunicaciones.

03 - F2: Usar lo tecnolegio para masificar los programos de
sensibilizacion y difusion intemos y extermnos

03 - F3: Optimizacién operacicnal con transformacion digital.

FORTALEZAS Estrategias FA

Al - F1: Establecer proceso de vigilancia e inteligencia PESTEL para
soc-olzor el conocimiento adquirido y usarlo en la toma de decisiones.

Al - F2: Realizar actualizaciones alrededor de los cambios normativos

Al - F3: Establecer proceso de vigilancia e inteligencia PESTEL para
sociolizar el conocimiento adquirido y usarlo en la toma de decisiones.

A2 - FI: Comnstuir plon de sensibilizacién y comunicacion con la
civdadania minimizando el rechozo.

A2 - F2: Fortalecer y amplior las alianzas estratégicas con organizaciones
de lo sociedad civil y entidades pora confrarrestar la resistencia de grupos
que vayan en confravia de la gorantia de derechos

A2 - F3: Comnstuir plon de sensibilizacién y comunicacion con la
civdadania minimizando el rechazo.

A3 - Fl1: Observar y Ajustar el dimensionamiento de la capacidad
operafiva

A3 - F2. Generor un plan de dlianzas estratégicas para aumentar lo
capacidad de reaccién

A3 - F3: Disenar e implementar un plan de preductividad que permita
alcanzar ka excelencia operacional,
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DEBILIDADES Estrategias DO

.

D1: Bajo cumplimiento en la enfrega
oportuna de la informacién requernda
para articular los diferentes procesos
D2: Boja capacided pera la gestidon
del conocimiento de los procesos”

D3: Poca arficulacién entre las lineas
de investigaciony los observatorios

OPORTUNIDADES

O1: Nuevas herramientas de gestion
del riesgo como instrumento de
plonificacién

02: Aumento de lo cooperocion de
multiples enfidades pulblicas vy
privadas para la defensa de derechos
03: Aparicion de mulfiples opciones
tecnolégicas pora masificer o
comunicacion

O1 - D1: Plan de trensformacion digital pora o excelencia operacional

O1 - D2: Fortalecer un plan de gestion del conocimiento

O1 - D 3: Desarrollar un plan integrado con objetivos comunes entre los
linecs de investigacion y observatorios

02 - DI: Buscor financiamiento extemo a ftravés de cooperacion
internacional o estrategias financiadas por el gobiemo para contrarrestar
las limitaciones presupuestales y mantener los ccciones de visibilzacion y
sensibilizacion ante los posibles cambios normativos adversos

02 - D2: Establecer colaboraciones con universidades y centros de
investigacién para generar conocimiento de gran impacto en los temas
especificos y robustecer los sistemas de informacion

02 - D3: Estructurar un ecosistema con un plan para articular esfuerzos y
aprovechar recursos de las entidades vinculadas con el cuidado de los
derechos

03 - D1: Optimizacion operacional con transformacion digital.

03 - D2: Desamollar plon de gestion del conocimiento cpoyado en lo
tecnologia

03 - D3: NA

DEBILIDADES Estraleglas DA

D1: Bajo cumpimiento en la enfrega
oportuna de la informacién requerida
para articular los diferentes procesos

D2: Baja capacidad para la gestién del
conocimiento de los procesos

D3: Poca arficuacion entre las lineas de
investigaciény los observatorios

AMENAZAS

Al: Cambios nomativos que exigen
mayor respuesta de la enfidad

A2: Resistencic por porte de o
ciudadania frente a polificas o posturas
que buscan la proteccidn de los
derechos

A3: Aumento en la winerabilidad de las
poblaciones objefivos debido a las
condiciones macroecondmicas y de
orden pUblico actuales

Al - D1: Disefar e implementar un programa de productividad para ganar
copacidad operativa y de respuesta a los cambios,

Al - D2: NA

Al - D3: NA

A2~ D1: NA

A2 - D2: Diseriar e implementar plan de gestion del conocimiento agil
para répida respuesta

A2 - D3: NA

A3 - DI1: Disenar e implementar un programa de productividad para
ganar capacidad operativa y de respuesta a los cambios.

A3 - D2: Disenar e implementar plan de gestion del conocimiento &gil
para répida respuesta

A3 - D3: Estructurar un ecosistema con un plan para articular esfuerzos y
aprovechar recursos de las enfidades vinculadas con el cuidado de los
derechos
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Prestacion del Servicio

FORTALEZAS DEBILIDADES

* F1: Alto gredo de satisfaccion de los usuarios con la forma [+ D1: Folia de crficulocién enire los diferentes procesos
de atencién que se les brinda asocicdos ¢ lo prestocién de servicio. genercndo

* F2: Colaboradores con alto grade de conocimiento y reprocesos y demora en la atencion al usuario
adherencia con los procesos y el sistema de gestion de |+ D2: Las heromientas tecnolégicas de lo enfided son
calidad obsoletas y no prestan unc funcioncidod porc

* F3: Canales diversos para la prestacion de servicios automatizar los procesos

* D3: Poco conocimiento en lo comunidad de los funciones
de lo personeria y los procescs Bevados a cabo porc el
cumplimiento de las mismas, en procura de ko proteccion
de los derechos humanos

OPORTUNIDADES AMENAZAS

« Ol Aprovechor el mayor nimero de grupos organizados | = Al: Cambios en la normatfivided con relocidn o los
para trabgojor en pro de lo salvaguarda los derechos funciones asignadas
humanos * A2: Aumento polarizacién, llegando a los medios acosando
* 02 Nuevos desarrollos tecnoldgicos disponibles para las decisiones de la personeric
mejorar la prestacion de servicios
« 03 Aumento en la conciencia de lo defensa de los
derechos propios que cumentc lo demcanda en lo
prestacién del servicio

FORTALEZAS

FI: Alo grado de satisfaccién de los
usuarios con la forma de atencién que se
les brinda

F2: Colaboradores con alto grado de
conocimiento y adherencia con los
procesos y el sistema de gestion de
calidad

F3: Conales diversos pora la  prestacion
de servicios

OPORTUNIDADES

O1: Aprovechar el mayor niomero de
grupos organizados para frabajor en pro
de la salvaguarda los derechos humanos
02: Nuevos desamolios tecnoldgicos
disponibles para mejoror la prestacion de
servicios

03: Aumento en la conciencia de la
defensa de los derechos propios que
aumentc lo demandc en ko prestacion
del servicio

O1 - F1: Gestionar acuverdos de cooperacion y alionzas con entidades
publicas y ONG's ecosistema

O1 - F2: Aprovechar personal allomente competente poara kderar un
nuevo ecosistema

O1 - F3: Gestionar acuverdos de cooperacion y alionzas con enfidodes
publicas y ONG's para consolidar un ecosistema omnicanal

02 - F1: Invertir en tecnologic para implementar sistemas o heromientos
que ayuden a mejoror la eficiencia operativa.

02 - F2: Desarollar un plon de gestion de conocimiento cpoycdo en
hemamientas tecnoldgicas

02 - F3: Implementar y aprovechar la inteligencia artificial en los procesos
de prestacion de servicios para mejorar ko eficiencio. lo precision y lo
personglizacion de los servicios ofrecidos.”

03 - F1: Desarroliar un plan de desconcentracion y omnicancidad pore
maximizar el alcance

03 - F2: Desarrollar un Plan de Productividod

03 - F3: Desarroliar un plan de desconcentracion y omnicancidad para
maximizar el alcance
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FORTALEZAS Estrategias FA

* F1: Alto grado de satisfaccion de los
usuarios con la forma de atencién que
se les brinda
*  F2: Colaboraderes con clto grado de « Al-F1:NA
conocimiento y adherencia con los | |. Ay . F2 - Desaroliar un plan de capacitacién y actualizacién constante
procesos y el sistema de gestion de en normativa y jurisprudencial
caldad = . © Al-F3:NA
) :’i_' i?\:g:g: diversos para la prestacién | |, a9 | F1: Desarroliar un plan de comunicaciones multicanal para mostrar
los resultados y el impacto de la gestion de la personernia
* A2 - F2: Implementar herramientas de gestion fransparente y eficiente
* A2 - F3: Desarrollar un plan de comunicaciones multicanal para mostrar
. Al: Cambios en la nomafividad con los resultadoes y el impacto de la gestion de la personerio
relacion a las funciones asignadas
*  A2: Aumento polarizacién, llegando a los
medios acosando las decisiones de la
personeria

DEBILIDADES Estrategias DO

D1: Falta de arficulacién entre los diferentes

procesos osociodos o la prestacién de
senicio, generando reprocesos y demorc en
lo atencién al usuario

D2: Los heramientas tecnolégicos de la
entidod son obsoletas y no preston una
funcionalidad pora automatizar los procesos
D3: Poco conocimiento en la comunidod de
les funciones de la personena y los procesos
levados @ cabo pora el cumplimiento de los
mikmas, en procura de la proteccion de los
derechos humanos

OPORTUNIDADES

O1: Aprovechar el mayor nUmero de
grupos organizados para frabajar en
pro de la salvaguarda los derechos
humanos

02: Nuevos desarrollos tecnolégicos
disponibles para mejorar la prestacion
de servicios

03: Aumento en la conciencia de la
defersa de los derechos propios que
cumenta o demonda en o
prestacién del servicio

O1 - D1: apoyarse en el ecosistema a través de alianzas estratégicas para
cumentaor los recursos equivalentes, generando los impactos deseados.

O1 - D2: NA

O1 - D3: Aprovechar el ecosistema para apalancar el Plan de
Comunicaciones Onmicanal

02 - D1: Invertir en tecnclogia para implementar sistemas o herramientas
que ayuden a mejorar la eficiencia operativa.

02 - D2: Invertir en tecnologia pora implementar sistemas ¢ herramientos
que ayuden a mejorar ka eficiencia operativa.

02 - D3: Aprovechar las nuevas tecnologias para apalancar el Plan de
Comwunicaciones Onmicanal

O3 -DI1: NA

03 - D2: Desarrollar un plan de desconcentracion y emnicanaclided a partir
de nuevas tecnolegias para maximizar el alcance

03 - D3: Desarollor un plan de comunicaciones multicanal para mostrar
los servicios de lo personeric
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DEBILIDADES

D1: Foito de crticulocién entre Ios diferentes
procesos osociodos @ la prestocién de servicio,
generando reprocesos y demora en o
atencién al usuario

D2: Las herramientas tecnoldgicas de la
entidod son obscletas y no prestan unc
funcionalidad para automatizor los procesos .
D3: Poco conocimiento en la comunidad ce
as funcicnes de lo penoneria y los procesos

. + Al -D2:NA
levodos @ cobe pare e cumpimiento de los )
mismas, en procura de la proteccién de los * Al-D3NA
derechos humanos ¢

eficiente
AMENAZAS
[ awenass YA

Al: Cambios en la normativided con .
relacion a las funciones asignadas

A2: Aumento polarizacién. llegendo o los
medios acosando las decisiones de la
personeria

Gestion

FORTALEZAS

Al - D1: Desarrollar un plan de capacitacion y octuadlizacion constante y
articulado en normativa y jurisprudencial

A2 - D1: Implementar heraomientas de gestion fronsversol, fronsporente y

A2 - D3: Desarmollar un plan de comunicaciones multicana para mosfror
los resultados y el impacto de la gestion de la personeric

DEBILIDADES

F1: Personal con dlto conocimiento técnico, compromiso y
experiencia.

F2: Acceso a servicios en la nube para clmacenamiento
de informacion

F3: Permcnente comunicocion y acompanamiento por
parte del Distrito en el proceso de gestion financiera

OPORTUNIDADES

O1: Nuevos desarrollos e Innovacion de las herramientas
tecnolégicas para optimizar los procesos

02: Posibilided de crficulecion de Enfidades que frabajon
para desarrollo de los derechos humanos

03: Gobiernc Distrital asequible

D1: Poco personal planta en los procesos: lo que conlleve
clta rotacién del personcl por el fipo de modcided de
confratacion

D2: Ausencic de instrumenios archivisficos porc el
adecucdo funcionamiento del proceso

D3: Espacio fisico insuficiente parc el archivo de gestién al
interior de los procesos.

AMENAIAS

Al: Aumento de la rigurcsidad en organismos de confrol y
vigilancico que se troduce en mayores sanciones pore o
personerio

A2: Reduccién del presupuesio disponible por ineficiencic
acdministrafiva

A3: Ataques conira lo seguridad informdética.
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FORTALEZAS Estrategias FO

OPORTUNIDADES

F1: Personal con alto conocimiento
técnico, compromiso y experiencia,
F2: Acceso a servicios en la nube
para almacenamiento de
informacion

F3:Permanente comwunicacién vy
acompanamiento por parte del
Distrito en el proceso de gestion
financiera

O1: Nuevos desamrollos e Innovacion
de las hemrramientas tecnolégicas
para optimizar los procesos

02: Posibiidad de artficulacion de
Entidades que frabagjan para
desarrollo de los derechos humanos
03: Gobierno Distrital asequible

01 - F1: Desarroliar un proceso de VIE tecnolégico buscando apropiar las
tecnologias requeridas por la personeria

O1 - F2: Aprovechar el VIE tecnoldgico para Implementar tecnologias y
coémo los expedientes digitales y firmas digitales

O1 - F3: NA

02 - F1: Aprovechar personal altamente competente para liderar un
nuevo ecosistema

02 - F2: Apoyar la consolidacion del ecosistema con integraciones
digitales en la nube

02 - F3: NA

03 - F1: Desamollar programas de capacitacién para el personal del
distrito

O3 - F2: NA

O3 - F3: Establecer relaciones con ofras Entidades que puedan
proporcionar acceso a nuevoes recursos y estrategias

FORTALEZAS Estrategias FA

AMENAZAS

F1: Personal con alto conocimiento
técnico, compromiso y experiencia,

F2: Acceso o servicios en la nube para
almacenamiento de informaciéon
F3:Permanente comunicacion y
acompanamiento por parte del Distrito
en el proceso de gestion financiera

Al: Aumento de la rigurosidad en
organismos de control y vigiloncia que
se fraduce en mayores sanciones para
la personeria

A2: Reduccion del presupuesto
disponible por ineficiencio administrativa
A3: Ataques contra lao segundad
informética.

Al - F1: Establecer proceso de vigilancia e inteligencia PESTEL poro
socializar el conocimiento adquirido y usario en la toma de decisiones.

Al - F2: Desamollar plon de gestion documental apoycdo en o
tecnologia

Al - F3 -« NA

A2 - F1: Desarrollar plan de contingencia para solventar probables crisis
financieras

A2 - F2: Implementar trabgjo remoto/hibrido para generar chomo en
costos

A2 - F3: Redlizar acercamientos con el distrito para minimizor el rnesgo
financiero

A3 - F1: Desarroliar un plan de seguridad informética a fravés de un grupo
élite de profesionales idoneos

A3 - F2: Desarroliar un plan de seguridad informética a fravés de un grupo
élite de profesionales idoneos

A3 - F3: Realizar acercamientos con el distrito para minimizar el Impactos
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DEBILIDADES Estrategias DO

D1: Poco personcl plonta en los
procesos: lo que conlleva clia
rotacién del personal por el fipo de
modclidad de coniratacion

D2: Ausencia de instrumentos
orchivisticos pora el adecucdo
funcionamiento del proceso

D3: Espacio fisico insuficiente para el
archivo de gestién al interior de los
procesos.

OPORTUNIDADES

O1: Nuevos desarrollos e Innovacion
de las herramientas tecnolégicas para
optimizer los procesos

02 Aumento de Enfidades que
frabajon para desarrollo de los
derechos humanos

03: Gobierno Distrital asequible

O1 - D1: Invertir en tecnologic para implementar sistemas o herramientas
que ayuden a mejorar la eficiencic operativa.

O1 - D2: Desarroliar un plan de documentacion y gestion de conocimiento
apoyado en heramientas tecnologicas

O1 - D3: Desarroliar un plan de documentacion y gestion de conocimiento
apoyado en heramientas tecnologicas en lo nube

02 - D1: apoyarse en el ecosistema a fravés de alicnzas estratégicos pora
aumentar los recursos equivalentes, generando los impoactos desecdos.

02 - D2: NA

02 - D3: NA

03 - D1: Buscar aumento del presupuesto para aumento del personal

03 - D2: Buscor financiacion distrital para plan de documentocion y
gestion de conocimiento apoyado en heramientas tecnolégicas

03 - D3: Buscar financiacién distrital para plan de documentacion y
gestion de conocimiento apoyado en herramientas tecnoldgicas

ERE

AMENAZAS

D1: Poco personal plonta en los
procesos; lo que conlleva clta rotacion
del personal por el fipo de modalidad
de contratacion

D2: Ausencia de
archivisticos para el
funcionamiento del proceso
D3: Espacio fisico insuficiente para el
archivo de gestién al interior de los
procesos.

instrumentos
adecuvado

Al: Aumento de la rigwosidad en
organismos de confrol y vigilancia que se
traduce en mayores sanciones para la
personeria

A2: Reduccion del presupuesto
disponible por ineficiencia administrativa
A3: Aftcques contra la segurdad
informética,

Al -DI: NA

Al - D2: Desamollor plon de gestion documental gpoyocdo en lo
tecnologia

Al - D3: Desamollor plan de gestion documental cpoyado en o
tecnologia

A2 - D1: Desamollar un Plan de Productividad

A2 - D2: Buscar finonciacion distrital para plon de documentocion y
gestion de conocimiento apoyado en heramientas tecnoldgicas

A2 - D3: Buscar financiacion distital para plan de documentacion y
gestion de conocimiento apoyado en heramientas tecnologicas

A3 -DI1:NA

A3 - D2: NA

A3 - D3: NA
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Medicién, Analisis y Mejora

.

.

FORTALEZAS

F1: Alto grado de conocimiento en los procesos intermnos y
compromiso con la organizacion

F2: Respuesta oportuna y acompafamiento confinuo a los
diferentes procesos

F3: Confiabilidad en el rol de la dependencia por parte de
la Alta Direccién para la toma de decisiones

OPORTUNIDADES

01: Nuevas herramientas de gestion del riesgo como
instrumento de planificacién

02: Aumento de varias insfituciones en el manejo de los
derechos humanos

03: Nuevos desarrollos del marco legal de los derechos
humanos

DEBILIDADES
D1: Boja copocidad en la gestion del conocimiento de los
procesos
D2: Herramientas informaticas deficientes ol servicio del
proceso

D3: Forma de vinculacion del personal de lo dependencia

AMENAZAS

Al: Cambios de la administraciéon distriital que pueden
generar alta variacion del recurso humano

A2: Ataques contra la seguridad informética

AS3: Nuevas generaciones sin senfido de pertenencic
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FORTALEZAS Estrategias FO

OPORTUNIDADES

F1: Alto grado de conocimiento en los
procesos internos y compromiso con la
organizacion

F2: Respuesta oportuna Yy
acompafamiento confinuo o los
diferentes procesos

F3: Conficbiidad en el rol de lo
dependencic por poarte de la Alta
Direccion pera la toma de decisiones

O1: Nuevas herramientas de gestién del
riesgo como instrumento de planificacion
02: Aumento de varias instituciones en el
manejo de los derechos humanos

03: Nuevos desarrollos del marcoe legal de
los derechos humanos

O1-F1: Implementaciéon de heramientas de gestion del riesgo en los
diferentes procesos

0O1-F2: Implementacion de hemamientas de gestion del riesgo en los
diferentes procesos

O1-F3: NA

02-F1: Aprovechar perscnal cltamente competente para liderar un
nuevo ecosistema

02-F2: Gestionar acverdos de cooperacion y alianzas con entidades
publicas y ONG's ecosistema.

02-F3: Liderar el la creacion y consolidacion de un nuevo ecosistema
03-F1: Desarrollar un plan de capacitacion y actualizacion constante en
el marco legal de los derechos humanos

03-F2: Desarrollar un plan de capacitacién y actualizacion constante en
el marco legal de los derechos humanos

0O3-F3: NA

F1: Alto grado de conocimiento en los
procesos internos y compromiso con la
organizacion

F2: Respuesta oportuna Y
acompafamiento conftinue a los
diferentes procesos

FS: Confiabiidod en el rol de lao
dependencia por parte de la Alta
Direccién para la toma de decisiones

Al: Combios de lo administracion
distiital que pueden generar clia
variacién del recurso humano

A2: Ataques contra la seguridad
informdtica.

A3: Nuevas generaciones sin senfido de
pertenencic

A1-F1: Desarmroliar plan de desarrolio y fidelizacion de colaboradores (Plon
de carrera)

A1-F2: NA

A1-F3: NA

A2-F1: Desarrollar un plan de seguridad informdatica a través de un grupo
élite de profesioncles idoneos

A2-F2: NA

A2-F3: NA

A3-F1: Desarmrollar plan de desarrollo y fidelizacion de colaboradores (Plon
de carrera)

A3-F2: NA

A3-F3: NA
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DEBILIDADES Estrategias DO

+ D) Bojo capacidad en la gestion del
conocimiento de los procesos

« D2 Herramientas informaticas + O1-D1: NA
deficientes al servicio del proceso « 01-D2: NA
* D3 Forma de vinculacién del personal + 0O1-D3: NA
de la dependencia. « 02-D1: Apaloncarse en el ecosistema para afrger y retener nuevo
conocimiento

+ 02-D2: NA
OPORTUNIDADES + 02-D3: Apoyarse en el ecosistema o fravés de alionzas estratégicas para
N X aumentar los recursos equivalentes, generando los impactos desecdos.
. : t f Y ey
3; ,?:‘Z\éoé ::g?:::emnmtrgg g:s on * 03-D1: Desarmrollar un plan de capacitacion y actudlizacion constante en
planificacion el marco legal de los derechos humanos
+  02: Aumento de varias insfituciones en * 03-D2:NA
el manejo de los derechos humanos * 03-D3: NA
« O3 Nuevos desarollos del marco
legal de los derechos humanos

DEBILIDADES Estrategias DA

+ DY Bajo capacidad en la gestion del + A1-D1: Desamollar un plan de gesfion de conocimiento apoyado en

conocimiento de los procesos heramientas tecnolégicas
* D2 Heramientas informdticas | | . A1.D2: Invertir en tecnologia para implementar sistemas o hemamientas
deficientes ol servicio del proceso que ayuden a mejorar la eficiencia operativa

*« D3 Forma de vinculacién del personal

. A1-D3: Desarrollar plan de desarrolio y fidelizocién de colaboradores (Plon
de la dependencia.

de carrera)
* A2-D1: Desarrollar un plan de segurided informatica o través de un grupo

élite de profesionales idéneos
* A2-D2: Desarroliar un plan de seguridad informética a través de un grupo

+ Al: Cambios de la administracién distrital élite de profesionales idéneos
que pueden generar alta variacién del +  A2-D3: NA
recurso humano » A3-D1: Desarrollar plan de desarrollo y fidelizociéon de colaboradores (Plon
« A2: Ataques confra lo segundad de carmrerq)
informética. +  A3-D2: NA
* A3: Nuevas generaciones sin senfido de | | . A3.D3: Desarrollar plan de desarrolio y fidelizacién de colaboradores (Plan
pertenencia de carrerq)
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA ORGANIZACION.
Fortalecer la Proteccién y Promocion de los Derechos Humanos:

Objetivo Estratégico: Fortalecer los mecanismos de proteccion y promocién de los
Derechos Humanos y ambientales en Medellin, a través de herramientas juridicas
con criterios de oportunidad y efectividad

Implementar un Modelo Innovador, y Desconcentrado de Atencion:

Objetivo Estratégico: Modernizar y ampliar el acceso a los servicios de la
Personeria, mediante la implementacién de soluciones tecnoldgicas,
comunicacion omnicanal y la desconcentracion de la atencidén para garantizar una
cobertura mas amplia, accesible y eficiente.

Promocidén y Proteccion del Interés Publico

Objetivo Estratégico: Salvaguardar y proteger los derechos colectivos e

individuales y la promocion de mecanismos de resolucion alternativa de conflictos,

para contribuir con ciudadanos mejor informados y empoderados en la defensa

de sus Derechos Humanos, ademas de la reconstruccion del tejido social.
Promover la Inclusién y Diversidad en Todas las Areas de Actuacion:

Objetivo Estratégico: Garantizar que todas las acciones y servicios de
la Personeria promuevan la inclusion y respeten la diversidad cultural,
étnica, religiosa y de género, por medio de intervenciones de
seguimiento y acompafiamiento de las diferentes normas establecidas
para su respectiva proteccion.

Mejorar la Eficiencia y Transparencia en la Gestion Publica:

Objetivo Estratégico: Fortalecer la vigilancia de la conducta oficial, y
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promover la transparencia y eficiencia en la gestién de los recursos
publicos, asi como fomentar la cultura organizacional y la
comunicacion estratégica, a través de la optimizacién de los procesos
legales y administrativos.

Fomentar la Investigacién y el Conocimiento Aplicado:

Objetivo Estratégico: Convertirse en un referente en la investigacion
aplicada a la promocién y proteccion de Derechos Humanos, mediante
una novedosa creacién de conocimiento para generar acciones
positivas en la defensa de los derechos de las personas.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA.

OBJETIVO GENERAL

Asegurar la capacidad institucional a través de la identificacion y gestién de riesgos de
corrupcion; optimizacion de los mecanismos de transparencia y el acceso a la
informacion; mejora en el acceso a los servicios que presta la entidad, una continua
rendicion de cuentas, prevencion de riesgos de lavado de activos, fortaleciendo la toma
de decisiones oportuna, minimizando los efectos adversos para dar continuidad al
desarrollo de la vision y la mision institucional conduciendo a lograr la satisfaccion de
nuestros usuarios y el empoderamiento de todos los integrantes de la organizacion para
prevenir la corrupcion, mejorar la atencion al ciudadanos y promover la integridad.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS Y TEMPORALIDAD

A CORTO PLAZO:

Introducir dentro de los procesos y procedimientos las acciones de mitigacion
resultado de la administracion del riesgo.

Asegurar el cumplimiento de normas, leyes y regulaciones
Rendir periodicamente cuentas a la comunidad.

Identificar las oportunidades de mejora o riesgos positivos.

A MEDIANO PLAZO

Involucrar y comprometer a todos los integrantes de la Organizacion, en la
busqueda de acciones encaminadas a prevenir y administrar los riesgos de
gestion, de corrupcién, fiscales y de seguridad en la informacion.

Propender porque cada proceso fortalezca su desarrollo y mantenga la buena
imagen corporativa y las buenas relaciones con sus partes interesadas.

Disenar y desarrollar estrategias para ofrecer un excelente servicio a los usuarios

Formular, implementar y hacer seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion
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A LARGO PLAZO

e Proteger los recursos del Estado, resguardandolos contra la materializacion de los
Riesgos.

e Generar una vision sistémica acerca de la administracidn y evaluacion de riesgos,
consolidado en un Ambiente de Control adecuado a la entidad y un
Direccionamiento Estratégico que fije la orientacion clara y planeada de la gestion
dando las bases para el adecuado desarrollo de las Actividades de Control.

e Promover la cultura de la integridad socializando los principios y valores.

ALCANCE DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Esta Politica es aplicable a todos los procesos de la Personeria Distrital de Medellin y
en especial a las actuaciones de sus servidores y contratistas. Inicia con su
construccion para la vigencia, continla con su implementacion, seguimiento
cuatrimestral y finaliza con su evaluacion.

DIRECTRICES DE POLITICAS DE DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA:

1. Los Directivos, Servidores Publicos y contratistas de la Personeria Distrital de
Medellin asumen el compromiso de implementar las mejores practicas y
metodologias para la transparencia y ética publica..

2. El programa opera como herramienta administrativa que facilita el logro de los
objetivos institucionales, contribuyendo al mejoramiento continuo de la Entidad y
al bienestar de la comunidad.
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3.

La Personeria de Medellin promueve y facilita el desarrollo de competencias para
el cumplimiento del programa.

La Gestién de Riesgos forma parte de la cultura organizacional de la Entidad.

La Personeria en su funcién misional y legal de la vigilancia de la conducta
oficial, la proteccion del interés publico y la proteccion y promocién de los
Derechos Humanos, tiene la responsabilidad social de garantizar el ejercicio de
la participacion activa de las personas en la construccion de las tareas publicas,
teniendo en cuenta que el Estado esta al servicio de todos, comprometiéndose
en la lucha contra la corrupcién en todas sus formas y para tal logro implementa
su programa de transparencia y ética publica dando premisa a la participacion de
la comunidad en el ejercicio del control. Ademas de impulsar la participacion
activa de sus servidores y contratistas en la lucha por la transparencia y la
eliminacién de cualquier conducta o accion generadora de corrupcion.

El Programa se constituye en un soporte para dar cumplimiento a los principios y
normas que regulan las Entidades del Estado.

ROLES Y RESPONSABILIDADES FRENTE AL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA PERSONERIA DISTRITAL DE
MEDELLIN

Rol

Funcioén

Alta

Direccion

Definir el programa de transparencia y ética publica,
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Comité de

Control Interno

Aprobar el programa de transparencia y ética publica.

Lideres de Procesos

Identificar con su equipo de trabajo los riesgos en
cada vigencia.

Efectuar calificacion y valoracion de los riesgos

Realizar monitoreo y analizar los controles y su
efectividad, tomando acciones correctivas si es del
caso.

Actualizar el mapa de riesgos cuando se requiera.

Cumplir con el programa de transparencia y ética
publica

Oficina de Control interno

Analizar el disefio y eficacia de los controles
establecidos en los procesos

Realizar seguimiento perioédico al programa de
transparencia y ética publica

Reportar el seguimiento del programa a la alta
Direccion.

Oficina de Planeacion

Asesorar en la elaboracion del programa de
transparencia y ética publica.

Orientar metodologicamente sobre la identificacion,
analisis e implementacién de riesgos en la
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documentacion del sistema de gestidn de la calidad.

Liderar la elaboracién del programa de transparencia
y ética publica.

Consolidar el mapa de riesgos.

POLITICA DE GESTION DEL RIESGO PERSONERIA DISTRITAL DE MEDELLIN.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en fecha 15 septiembre 2025 como
entidad técnica, estratégica y transversal del Gobierno nacional, en articulacién con la Secretaria
de Transparencia y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MINTIC) pone a disposicion de las entidades la metodologia version siete, para la gestion
integral del riesgo, la cual se actualiza con la incorporacion de los lineamientos para la
identificacion y tratamiento de los riesgos a la integridad publica, de acuerdo con el componente
programatico denominado Estrategia Institucional para la Lucha Contra la Corrupcién, tematica 1
Administracién del Riesgo desplegado en el Anexo Técnico de los Programas de Transparencia
y Etica Publica, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 2195 de 20221 y el Decreto 1122 de
20242 , reglamentacion que modifica el capitulo relacionado con riesgos asociados a posibles
actos de corrupcién descrito en la version 6 de la guia. De igual forma, en materia de seguridad
de la informacion se incluyen las actualizaciones pertinentes para la gestién de estos riesgos de
forma articulada, de acuerdo con esquema metodoldgico general. Metodologia para aplicar en
las entidades publicas durante el afio 2026 para la determinacién de la gestion del riesgo

La Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha Contra la Corrupcion
enmarca la articulacion, por un lado, de acciones para la prevencion, deteccion e
investigacion de los riesgos de en los procesos de la gestion administrativa y misional de
Personeria Distrital de Medellin, garantizando el ejercicio del derecho fundamental de
acceso a la informacion publica a los ciudadanos y responderles de buena fe, de manera
adecuada, veraz, oportuna y gratuita a sus solicitudes. Asi como las acciones tendientes
a la cultura de la integridad y el control social.
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Es asi como la PERSONERIA DISTRITAL DE MEDELLIN establece su politica para la
gestion del riesgo como una herramienta con enfoque preventivo, vanguardista y
proactivo que permitira el manejo de los riesgo, asi como su control en todos los niveles
de la organizacion, brindando seguridad razonable frente al logro de sus obijetivos, bajo
los parametros establecidos por el DAFP y en concordancia con la Norma Técnica
Colombiana NTC-ISO 31000.

DIRECTRICES DE POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO:

6.

9.

10.

Los Directivos, Servidores Publicos y contratistas de la Personeria Distrital de
Medellin asumen el compromiso de implementar las mejores practicas y
metodologias para la Gestion de Riesgos.

La Gestidn de Riesgos opera como herramienta administrativa que facilita el logro
de los objetivos institucionales, contribuyendo al mejoramiento continuo de la
Entidad y al bienestar de la comunidad.

La Personeria Distrital de Medellin promueve y facilita el desarrollo de
competencias para la Gestién de Riesgos.

La Gestidn de Riesgos forma parte de la cultura organizacional de la Entidad.

La Personeria en su funcién misional y legal de la vigilancia de la conducta
oficial, la proteccion del interés publico y la proteccion y promocién de los
Derechos Humanos, tiene la responsabilidad social de garantizar el ejercicio de
la participacidn activa de las personas en la construccion de las tareas publicas,
teniendo en cuenta que el Estado esta al servicio de todos, comprometiéndose
en la lucha contra la corrupcién en todas sus formas y para tal logro implementa
su politica de gestiéon del riesgo, dando premisa a la participacion de la
comunidad en el ejercicio del control. Ademas de impulsar la participacidon activa
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de sus servidores y contratistas en la lucha por la transparencia y la eliminacion
de cualquier conducta o accidén generadora de corrupcion.

La Gestidn de Riesgos se constituye en un soporte para dar cumplimiento a los
principios y normas que regulan las Entidades del Estado.

OBJETIVO DE LA POLITICA

Asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de los procesos de la Entidad,
fortaleciendo la toma de decisiones oportuna, minimizando los efectos adversos para
dar continuidad del desarrollo de la visién y la misién institucional conduciendo a lograr
la satisfaccion de nuestros usuarios y el empoderamiento de todos los integrantes de la
organizacion, todo ello a través de una adecuada gestién del riesgo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS Y TEMPORALIDAD

A CORTO PLAZO:

e Introducir dentro de los procesos y procedimientos las acciones de mitigacion
resultado de la administracion del riesgo.

e Asegurar el cumplimiento de normas, leyes y regulaciones

e |dentificar las oportunidades de mejora o riesgos positivos.
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ESTRATEGIA: Formulacion de la Politica de riesgos e implementacion del mapa
de riesgos por procesos. Fecha cumplimiento enero 30 de 2026.

A MEDIANO PLAZO

Involucrar y comprometer a todos los integrantes de la Organizacion, en la
busqueda de acciones encaminadas a prevenir y administrar los riesgos.

Propender porque cada proceso fortalezca su desarrollo y mantenga la buena
imagen corporativa y las buenas relaciones con sus partes interesadas.

ESTRATEGIA: sensibilizacion en la gestidon del riesgo. Fecha cumplimiento
noviembre 30 de 2027.

A LARGO PLAZO

Proteger los recursos del Estado, resguardandolos contra la materializacién de los
Riesgos.

Generar una vision sistémica acerca de la administracion y evaluacion de riesgos,
consolidado en un Ambiente de Control adecuado a la entidad y un
Direccionamiento Estratégico que fije la orientacién clara y planeada de la gestion
dando las bases para el adecuado desarrollo de las Actividades de Control.

ESTRATEGIA: Participacion de todos los servidores y contratistas en la gestidon
del riesgo y adopcion de la politica del riesgo en la Entidad como un elemento de
planeacion estratégica. Monitoreo y seguimiento. Fecha cumplimiento diciembre
31 de 2027.
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ALCANCE DE LA POLITICA

Esta Politica es aplicable a todos los procesos de la Personeria Distrital de Medellin y en
especial a las actuaciones de sus servidores y contratista

ROLES Y RESPONSABILIDADES FRENTE AL RIESGO EN LA
PERSONERIA DISRITAL DE MEDELLIN

Rol Funcién

Alta Direccion

Definir la Politica De Gestion Del Riesgo,

Comité Directivo _
Aprobar la politica.

Identificar con su equipo de trabajo los riesgos en
cada vigencia.

Lideres de Procesos . _ . _
Efectuar calificacion y valoracion de los riesgos

Realizar monitoreo y analizar los controles y su
efectividad, tomando acciones correctivas si es del
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Caso.

Actualizar el mapa de riesgos cuando se requiera.

Oficina de Control interno

Analizar el disefio y eficacia de los controles
establecidos en los procesos

Realizar seguimiento periodico a la Politica
establecida

Reportar el seguimiento a los riesgos de la
organizacion.

Oficina de Planeacion

Asesorar en la identificacion de riesgos

Orientar metodol6gicamente sobre la identificacion,
analisis e implementacion de riesgos en la .
documentacion del sistema de gestion de la calidad.

Acompaniar la elaboracion del Programa de
transparencia y Etica Publica.

Liderar la elaboracion del mapa de riesgos

Consolidar el mapa de riesgos.
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CLASES DE RIESGOS

En nuestra Entidad de conformidad con la metodologia establecida en su version seis y
en atencidén ala misién legal, los riesgos se han clasificado de la siguiente manera:

Ejecucion y administracion de procesos: Pérdidas derivadas de errores en la
ejecucion y administracion de procesos.

Fraude externo: Pérdida derivada de actos de fraude por personas ajenas a la
organizacion (no participa personal de la entidad).

Fraude interno:  Pérdida debido a actos de fraude, actuaciones irregulares, comision
de hechos delictivos abuso de confianza, apropiacion indebida, incumplimiento d e
regulaciones legales o internas de la entidad en las cuales esta involucrado por lo
menos 1 participante interno de la organizacion, son realizadas de forma intencional y/o
con animo de lucro para si mismo o para terceros.

Fallas tecnolégicas: Errores en hardware, software, telecomunicaciones,
interrupcion de servicios basicos.

Relaciones laborales: Pérdidas que surgen de acciones contrarias a las leyes o
acuerdos de empleo, salud o seguridad, del pago de demandas por dafos personales o
de discriminacion.

Usuarios, productos y practicas: Fallas negligentes o involuntarias de las
obligaciones frente a los usuarios y que impiden satisfacer una obligacion profesional
frente a éstos.

Danos a activos fijos/ eventos externos: Pérdida por dafos o extravios de los
activos fijos por desastres naturales u otros riesgos/eventos externos como atentados,
vandalismo, orden publico.
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Fiscal: Efecto dafoso sobre recursos publicos o bienes o intereses patrimoniales de
naturaleza publica, a causa de un evento potencial.

APETITO, TOLERANCIA'Y CAPACIDAD DEL RIESGO

De conformidad con la metodologia adoptada por el Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica en su versién cinco La Personeria de Medellin ha considerado:

APETITO DEL RIESGO: El nivel de riesgo en gestion, que la entidad ha definido como
aceptable en relacion con sus objetivos, el marco legal y las disposiciones de la alta
direccion es el nivel ALTO para todos sus procesos. En corrupcion y atendiendo la
encuesta determinada en la versidén cuatro para la valoracién del riesgo el apetito se
ubica en zona ALTA

TOLERANCIA DEL RIESGO: El valor de la maxima desviacion admisible del nivel de
riesgo en gestion por la Personeria Distrital de Medellin, en consideracion a su
naturaleza Constitucional y legal es el nivel ALTO. Para los riesgos en Corrupciéon y
atendiendo la encuesta determinada en la versién cuatro para la valoracion del riesgo la
tolerancia se ubica en zona EXTREMO

CAPACIDAD DE RIESGO: El maximo valor del nivel de riesgo tanto de gestion como de
corrupcion, que la Personeria Distrital de Medellin puede soportar y a partir del cual la

alta direccidon considera que no seria posible el logro de los objetivos de la entidad, es el
nivel EXTREMO
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RIESGOS A CONTROLAR

Se tendran en cuenta los siguientes criterios después de determinado el riesgo residual:

Si queda ubicado en ZONA BAJA el riesgo se asumira y se hara analisis
pertinente en cada periodo anual para determinar si ha aumentado de zona.
Cuando queda ubicado en ZONA MODERADA, se estableceran controles
preventivos que permitan prevenir la materializacion del riesgo y acciones de
control en tal sentido.

Si el riesgo residual queda ubicado en ZONA ALTA se deben establecer controles
preventivos y acciones de control con seguimiento y monitoreo periddico. En caso
de haberse identificado la materializacion del riesgo los controles y acciones
deben ser cambiadas para corregir y minimizar el impacto.

Si el riesgo residual se ubica en ZONA EXTREMA se estableceran acciones
preventivas o correctivas con sus respectivos controles considerando su posible
materializaciéon. El monitoreo y seguimiento por parte del lider debe ser
permanente.

En caso de materializacion de un riesgo el lider del proceso debe establecer una accién
correctiva que ataque la raiz de la causa del origen del riesgo y debera realizar el plan
de mejoramiento con acciones diferentes a las determinadas en el mapa de riesgos. Si
el riesgo materializado es de corrupcion, debe darlo a conocer ante las autoridades
pertinentes.

ESTRATEGIA PARA LA GESTION DEL RIESGO

En cumplimiento de la Metodologia establecida en la Guia para la administracion del
riesgo version seis, se desarrollan los siguientes pasos por parte de los Lideres de
procesos en conjunto con sus equipos de trabajo y con el asesoramiento de la Oficina
de Planeacion:
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En todo caso para la Gestion del riesgo se hara uso del documento “Guia para la
Administracion del Riesgo de Gestidon, Corrupcion y Seguridad Digital. Disefio de
Controles en Entidades Publicas”.

Acerca de la metodologia
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Paso 2: Identificacidn del Riesgo

o - <
w e M jsSTeten  evisie e allzs s e Caae, G Bd
.&mw

~9uu--nha-a~&
e pues b eemiet

| 3 &rod o
P - \—r I-ﬁ-—.

a—-qc-
&ﬂum
Tier w

3 Elaboré DIEGO H ZULUAGA SERNA
Profesional Universitario Abogado -Oficina Asesora de Planeacidn



TERCERO: Valoracion de riesgos. Aplicando la matriz de probabilidad e impacto se
determina el riesgo inherente, tanto para el riesgo en gestion como para los de
corrupcion y seguridad digital.

Para determinar la probabilidad en los riesgos de Gestion, Fiscal y de Seguridad de la
Informacidn se aplicara la siguiente tabla

Tabla de Probabilidad para los riesgos de Gestion y de Seguridad de la informacioén.

Frecuencia de la Actividad Probabilidad
Muy Baja La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta 20%
como maximos 2 veces por afio
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de 3 40%
a 24 veces por afo
Media La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de 24 60%
a 500 veces por afo
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta
Alta . - o 80%
minimo 500 veces al afio y maximo 5000 veces por
afo
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta mas 100%
de 5000 veces por ano
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Para determinar la probabilidad en los riesgos de Corrupcién se hara con la siguiente
tabla:

Niveles de s :
. Descripcion Frecuencia
Ocurrencia
1 R El evento puede ocurrir solo en No se ha presentado en los Ultimos 5
aro . . . ~
circunstancias excepcionales. afios.

El evento puede ocurrir en algin momento | Al menos de 1 vez en los ultimos 5

2 improbable ~
anos.

El evento podria ocurrir en algin momento | Al menos de 1 vez en los ultimos 2

3 Posible N
afios.
4 robable El evento probablemente ocurrird en la Al menos de 1 vez en el ultimo afio.
P mayoria de las circunstancias
Se espera que el evento ocurra en la Mas de 1 vez al afio.

5 Casi seguro , . .
mayoria de las circunstancias
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Para determinar el impacto en los riesgos de Gestidén, Fiscal y de Seguridad de la

Informacion se hara con la siguiente tabla

Tabla de impacto para los riesgos de Gestidn, Fiscal y de Seguridad de la

Informacién

Leve 20%

Moderado
60%

Afectacion Econémica

Afectacion menor a 10
SMLMV .

Reputacional

El riesgo afecta la imagen de algun
area de la organizacion.

Entre 10 y 50 SMLMV

El riesgo afecta la imagen de la
entidad internamente, de conocimiento
general nivel interno, de junta directiva
y accionistas y/o de proveedores.

Entre 50 y 100 SMLMV

El riesgo afecta la imagen de la
entidad con algunos usuarios de
relevancia frente al logro de los
objetivos.

Mayor 80%

Entre 100 y 500 SMLMV

El riesgo afecta la imagen de la
entidad con efecto  publicitario
sostenido a nivel de sector
administrativo, nivel departamental o
municipal.

Mayor a 500 SMLMV

El riesgo afecta la imagen de la
entidad a nivel nacional, con efecto
publicitario sostenido a nivel pais

conformid
ad con la
siguiente
encuesta:
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Para determinar el impacto en los riesgos de corrupcion se hara con la siguiente tabla.
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Se ubica el riesgo inherente de conformidad con el mapa de calor siguiente:

Mapa Inherente - Sin Controles

Casi Seguro

Iimprobable

Probabilidad de Ocurencia

Rara vez

Insignificante Menor Moderado Mayor Catastréfico
L Anbhranaradoc. e 4

Impacto

CUARTO: Se determina el control asociado al riesgo con sus respectivas acciones, y
responsables.

QUINTO: Se valoran los controles determinando el nuevo nivel del riesgo que se define
como riesgo residual, de acuerdo a las siguientes consideraciones:
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Valoracion del control para el riesgo en gestidon y de seguridad de la informacién.

Datos relacionados con la probabilidad|Datos valoracion de controles
e impacto inherentes
Riesgo Calculos requeridos

Probabilidad inherente \Valoracién control P1%* VC% = R%
1
P1% - R% = PR%

preventivo

\Valor \Valoraciéon control PR%* VC% = PR2%
2 detectivo

probabilidad para aplicar PR% - PR2% =

20

control

Probabilidad Residual

Impacto Inherente

No se tienen controles
para

aplicar al impacto

Impacto Residual
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Valoracion del control para el riesgo en corrupcion.

SEXTO: Se aplica la nueva valoracién de conformidad con el puntaje asignado al control
del riesgo, segun las siguientes tablas anteriores

Para la nueva valoracién del riesgo en corrupcion, se aplica la siguiente tabla.

Rango de Calificacion Resultado -Pesoenlaevaluacion del
del Diseno Diseno delControl

Calificacién entre 96 y 100

Calificacién entre 86 y 95

Calificacién entre Oy 85
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SEPTIMO: Se diligencia el formato de Mapa de riesgos en gestidén y corrupcién y el de
seguridad digital, identificado con el codigo FDPIO42 que se encuentra disponible en la
documentacion del Sistema de Gestidon de la Calidad, por proceso y se remite a la
Oficina de Planeacion en la fecha determinada por dicha oficina, de conformidad con el
procedimiento PDPI025 Administracion del Riesgo.

OCTAVO: La oficina asesora de Planeacién consolida el Mapa de riesgos y lo
implementa en la documentacion del sistema de gestion de la calidad.

NOVENO: Los Lideres de procesos con sus equipos de trabajo monitorearan
periédicamente sus riesgos establecidos en el Mapa de Riesgos y si es del caso lo
ajustaran de conformidad con los procedimientos establecidos en la Oficina de
Planeacion. En caso de materializacion de riesgos efectuaran el plan de mejoramiento
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conforme a lo evidenciado. Se ha determinado como fecha para el monitoreo de los
riesgos las siguientes:

PRIMER MONITOREO SEGUNDA SEMANA DE ABRIL
SEGUNDO MONITOREO SEGUNDA SEMANA DE AGOSTO
TERCER MONITOREO SEGUNDA SEMANA DE DICIEMBRE

DECIMO: Se efectua analisis de los controles establecidos en los procesos,
seguimiento a los riesgos consolidados en los mapas de riesgos, y reporte del
seguimiento a los riesgos por parte de la Oficina de Control Interno.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA IMPLEMENTACION Y EFECTIVIDAD DE LA
POLITICA

El seguimiento y la evaluacién de la efectividad de la Politica de Riesgos en la

Personeria Distrital de Medellin se haran a través de varias herramientas:

PRIMERA: A través del monitoreo a los riesgos consolidados en los mapas de riesgos y
el reporte de seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno

SEGUNDA: Por medio de los informes de auditorias internas realizadas en la Entidad.

TERCERA: Por medio de los informes de auditoria externas (ente certificador u
organismos de control)

Todo lo anterior no se convierte en impedimento para que cada uno los lideres e
integrantes de los procesos mediante la autoevaluacion hagan seguimiento de sus
mapas de riesgos.
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En todo caso, de cada hallazgo relacionado con La Politica o el mapa de riesgos se hara el
correspondiente plan de mejoramiento.

COMUNICACION Y CONSULTA

En el desarrollo de la Metodologia para la gestion del riesgo la Personeria Distrital de
Medellin garantiza la comunicacion y consulta con las partes involucradas internas y
externas.

Con las internas: Dando participacién activa a todos los servidores y contratistas de la
Entidad en la construccion del mapa de riesgos, que se hace a través de los lideres de
procesos en sus diferentes espacios como circulos de calidad y reuniones.

Con las externas: La Personeria garantiza la comunicacién y posible consulta de toda la
comunidad y demas interesadas a través de la informacién vinculada en la pagina web
de la Entidad, donde se incluye la Politica de riesgos y el mapa de riesgos, asi mismo el
plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Para ello se encuentra disponible la
informacion en la pagina www.personeriamedellin.gov.co. Link de transparencia.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Riesgo de Gestidon: Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto
sobre el cumplimiento de los objetivos. Se expresa en términos de probabilidad y
consecuencias

Riesgo de Corrupcion: posibilidad de que por accién u omision, se use el poder para
desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

Gestion Del Riesgo: un proceso efectuado por la alta direccion de la entidad y por todo
el personal para proporcionar a la administracion un aseguramiento razonable con
respecto al logro de los objetivos.
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Causa: todos aquellos factores internos y externos que solos 0 en combinacion con
otros, pueden producir la materializacién de un riesgo

Mapa de Riesgos: documento con la informacion resultante de la gestion del riesgo

Control: Medida que modifica al riesgo (Procesos, politicas, dispositivos, practicas u
otras acciones)

Amenazas: Causa potencial de un incidente no deseado, el cual puede ocasionar dafno
a un sistema o a una organizacion.

Confidencialidad: Propiedad de la informacion que la hace no disponible o sea
divulgada a individuos, entidades o procesos no autorizados

Integridad: Propiedad de exactitud y completitud

Vulnerabilidad: Representa la debilidad de un activo o de un control que puede ser
explotada por una o0 mas amenazas

Probabilidad: se entiende la posibilidad de ocurrencia del riesgo. Estara asociada a la
exposicién al riesgo del proceso o actividad que se esté analizando. La probabilidad
inherente sera el numero de veces que se pasa por el punto de riesgo en el periodo de 1
afo.

Consecuencia: los efectos o situaciones resultantes de la materializacién del riesgo que
impactan en el proceso, la entidad, sus grupos de valor y demas partes interesadas

Impacto: las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializacion
del riesgo

Riesgo Inherente: Nivel de riesgo propio de la actividad. El resultado de combinar la
probabilidad con el impacto, nos permite determinar el nivel del riesgo inherente,
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dentro de unas escalas de severidad

Riesgo Residual: El resultado de aplicar la efectividad de los controles al riesgo
inherente.

Causa Inmediata: Circunstancias bajo las cuales se presenta el riesgo, pero no
constituyen la causa principal o base para que se presente el riesgo.

Causa Raiz: Causa principal o basica, corresponde a las razones por la cuales se
puede presentar el riesgo.

Factores de Riesgo: Son las fuentes generadoras de riesgos

Bibliografia: Documento “Guia para la Administraciéon del Riesgo y el disefio de
Controles en Entidades Publicas” elaborado por El Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, Version seis.

COMPONENTES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA.

PLAN GESTION DEL RIESGO

SECUENCIA TIEMPO RECURSOS RESPONSABLES TALENTO
HUMANO
Uno: Octubre- 0 Lideres de Todos los
Identificacion del diciembre de procesos y servidores y
riesgo cada anualidad equipos de trabajo | contratistas de la
Entidad
Dos: Aplicacion Octubre- 0 Lideres de Todos los
de matriz de diciembre de procesos y servidores y
probabilidad e cada anualidad equipos de trabajo | contratistas de la
impacto Entidad
Cuarto: Octubre- 0 Lideres de Todos los
Determinar diciembre de procesos y servidores y
controles y cada anualidad equipos de trabajo | contratistas de la
acciones Entidad
Quinto: Definir Octubre- 0 Lideres de Todos los
riesgo residual diciembre de procesos y servidores y

Elaboré DIEGO H ZULUAGA SERNA
Profesional Universitario Abogado -Oficina Asesora de Planeacién




cada anualidad

equipos de trabajo

contratistas de la

Entidad
Sexto: Aplicar Octubre- Lideres de Todos los
tabla de diciembre de procesos y servidores y
valoracion de cada anualidad equipos de trabajo | contratistas de la
controles Entidad
Séptimo: Octubre- Lideres de Todos los
Actualizaciéon del diciembre de procesos y servidores y

mapa de riesgos

cada anualidad

equipos de trabajo

contratistas de la

Entidad
Octavo: Enero 31 de cada Jefe Oficina Jefe oficina
Consolidacion del anualidad Asesora Asesora
Mapa de riesgos Planeacion Planeacion
y publicacién /Oficina de
Comunicaciones
Noveno: Segunda semana Lideres de Todos los
Monitoreo de los de abril, agosto y procesos servidores y
mapas de riesgos diciembre contratistas de la
Entidad
Realizar
seguimiento alos | Seguimiento uno
riesgos 10 primeros dias
consolidados en de mayo
los mapas de Jefe Oficina Jefe Oficina
riesgos Seguimiento dos Control Interno Control Interno
10 primeros dias
Reportar de septiembre
seguimiento a los
riesgos Seguimiento tres

10 primeros dias
de enero
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PLAN TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PLAN RENDICION DE CUENTAS

Desarrollo

La Personeria Distrital de Medellin, en cumplimiento a la Ley 136 de 1994, rinde informe anualmente al Honorable Concejo

de Medellin, y en aras de dar cumplimiento a uno de sus ejes estratégicos “LA TRANSPARENCIA”, presenta informe de

gestion a la comunidad con diferentes actividades y canales de comunicacion. De conformidad con lo establecido en los

manuales expedidos por el Departamento Administrativo de la Funcién publica versién dos.

ACTIVIDADES

META

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

Informacién de calidad
y en lenguaje
comprensible

Definicién del equipo de Rendicion de Cuentas

Equipo Definido

Lider del Proceso
GC-

Febrero1/2026

Revision del estado de la rendicién de cuentas
de la entidad

Revision

Lider del Proceso
GC-

Febrero 1 /2026

Definicién del objetivo, la meta y las acciones
para desarrollar la estrategia, con
identificacidn de grupos poblacionales
destinatarios, determinacién de la capacidad
operativa y presupuesto.

Documento de lineamientos de
rendicion de cuentas

Lider del Proceso
GC-

Febrero1/2026

Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones

Programacion rendicion cuentas

Cronograma

Lider del Proceso
GC-

Febrero1/2026

Difusién de la informacién de rendicion de
cuentas

Desde todos los medios: Radio,
Prensa, sitio web, television,
territorio, redes sociales. Evento
macro con Concejales.

Lider del Proceso
GC-

Cuatro primeros
meses del afio

Incentivos para motivar
la cultura dela
rendicion y peticidn de
cuentas

Campafia de comunicacion interna para
incentivar la participacion de todos los lideres
de procesos en el aporte a la rendicién de
cuentas

Campafia realizada

Lider del Proceso
- equipo de
comunicacién
interna

Marzo 30/ 2026
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Evaluaciény
Lider del P
retroalimentacion a la | Evaluacion de jornada de rendicion de cuentas Evaluacién efectuada aer gc roceso agosto 30 /2026
gestion institucional
PLAN MEJORA ATENCION AL USUARIO
ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA

ATENCION AL
PUBLICO

Revisar y actualizar si es del caso, los
del
actualizacion a las partes interesadas.

servicios proceso y difundir su

Servicios actualizados
y difundidos a las

partes interesadas.

Lider proceso Atencién
Publico // Lider de
Gestién en
comunicaciones/

Diciembre-2026

Prestar los servicios en linea que ofrece la
Entidad, donde se garantice el servicio con
la entrega final al usuarioy la

respectiva documentacion conforme al
Sistema de Gestion de la Calidad

Utilizar las
herramientas
tecnoldgicas, que

permitan la entrega
del servicio al usuario
con su respectiva
documentacién,

cuando la requiera.

Lider proceso Atencién
Publico /

Diciembre-2026

Dar tratamiento conforme al Sistema de
Gestion de la Calidad, a los servicios No
conformes y las

quejas, reclamos vy

sugerencias.

Tratamiento

adecuado a los
procedimientos  del
SGC, para los
servicios no
conformes, quejas,
reclamos y

sugerencias

Lider proceso Atencion
Publico

Diciembre-2026
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Lider proceso Atencion

Publico

Mantener publicado en puntos | Informacién Publico / Lider de L.
. . L. . . Diciembre-2026
estratégicos, informacion a la comunidad publicada Gestion en
sobre la proteccidn a sus datos personales comunicaciones
Manual Listado de
servicios y formatos
Revisar y actualizar, si es del caso, los | revisada y/o | Lider proceso Atencién | _. .
. L. ) Diciembre-25
requisitos legales, en la documentacion del | actualizados del | Publico
proceso de Atencion al Publico Proceso de Atencién
al Publico.
Carta de derechos y
. . . deberes revisada y/o
Revisar, y actualizar si es del caso, la carta K v/
de derechos y deberes actualizada. Lider proceso Atencion
¥ P Diciembre-25
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PLAN TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Desarrollo

En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 La Personeria de Medellin disponea la
comunidad la informacién pertinente

Lineamientos de Transparencia
Activa

FECHA
ACTIVIDADES META RESPONSABLE PROGRAMADA
Realizar cronograma de Cronograma
reuniones periddicas de realizado - L.
K Jefe Oficina Planeacion
grupo de trabajo Ley de 14 de febrero de
Transparencia 2026

Efectuar reuniones
programadas en el
cronograma

Serealizaran 4
reuniones al afio

Jefe Oficina Planeacion

Abril 30/ julio 30/
agosto 29/
diciembre 15 2026

Verificacion y seguimiento a
la publicacion de

Seguimientoy

informacién minima verificacion por Jefe Oficina Planeacion Julio30y

requerida por Ley y ajustes semestre noviembre 28 de

necesarios. 2026
Seguimiento e identificacion

del nimero de solicitudes

recibidas.
. El nimero de solicitudes que Solicitudes
Monitoreo dfl Ac’ces'o ala fueron trasladadas a otra identificadas y , - 28 de noviembre
Informacién Pablica C . Personeria auxiliary grupo de | 4o 2026

institucion. clasificadas

El tiempo de respuesta a
cada solicitud.
El nimero de solicitudes en
las que se negd el acceso a la

gestion
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informacién.

Seguimiento a la
implementacion
de la normativa en

transparencia
P y Jefe Oficina Planeacién 15 de diciembre de

2026

acceso a la informacion

ublica
P Informe de

seguimiento

PROMOCION DE LA INTEGRIDAD Y LA ETICA PUBLICA

Mediante resolucién 432 de 29 agosto 2018 se adopta EL CODIGO DE ETICA Y BUEN
GOBIERNO DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE MEDELLIN

En la Personeria Distrital de Medellin, se describe como el conjunto de patrones de
conducta, actitudes, creencias y experiencias que cada uno de los servidores y
colaboradores de la Entidad aprende para el cumplimiento de los valores, politicas,
compromisos y principios institucionales. La ética al interior de las organizaciones esta
determinada por el sentido de pertenencia y el buen clima laboral, en este sentido la
participacion, la inclusion, el reconocimiento y el respeto, son elementos indispensables
para la creacion de una entidad que refleje al exterior lo que se vive al interior. En la
Personeria Distrital de Medellin el Cédigo de Etica y Buen Gobierno busca contribuir a
la construccion de una cultura interna capaz de formar servidores y colaboradores con
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sentido de pertenencia que a su vez sean voceros activos de la Personeria hacia el
exterior. Para el cuatrienio, nuestra Entidad, se centrard en reconocer y aplicar los
valores y principios que nos identifican como miembros de la familia Personeria. Cada
persona desempefa un papel importante para la Entidad.

MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA Y PREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVOS

Se asume la debida diligencia a través del Manual del Prevencion del dafio Antijuridico,
porque con relacién a la prevencién de lavado de activos, nuestra naturaleza juridica
como organismo de control, no hace posible la materializacion de la conducta de lavado
de activos

MANUAL DE FORMULACION DE POLITICAS DE PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO

La fijacion de la politica de prevencion del dafio antijuridico y defensa de los intereses de
LA PERSONERIA DISTRITAL DE MEDELLIN tiene fundamento juridico tanto en la
Constitucion Politica como en el Decreto 1716 del 2009, asi como las Directivas y
circulares proferidas por la Presidencia de la Republica y particularmente el dispuesto
en la circular Nro. 03 del 20 de junio del 2014 expedido por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del estado en el marco de las funciones asignadas por la ley 1444 del
2011 y reguladas por el Decreto Ley 4085 de 2011, especialmente las referidas a la
prevencion de conductas antijuridicas y la extension de sus efectos que se sefalo en los
manuales de marzo del 2013 y abril del 2014 , en las que se indico a las entidades
publicas los criterios que se deben tener en cuenta para la elaboracién, formulacion y
ejecucion de su politica de prevencion del dafo antijuridico y la extension de sus
efectos.
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La Politica de Prevencion del dafio antijuridico adoptada por la resolucion 616 de
septiembre de 2022 se constituye en una herramienta que transversaliza el
funcionamiento de la administracion publica, en términos del derecho y la obligacion que
tiene el Estado de prevenir la materializacién de dafos que afecten su patrimonio o la
causacion de un impacto econdmico mayor ante la ocurrencia de hechos constitutivos
de responsabilidad patrimonial del Estado y que se constituye en una responsabilidad
politica que debe asegurar la transparencia en la gestion.

Por lo anterior, los funcionarios adscritos a la Personeria de Medellin, debera asumir
responsabilidades y compromisos para la implementacién de la politica del dafio
antijuridico al interior de la institucion, y, para, ello, es necesario, identificar las
deficiencias administrativas o misionales que originan reclamaciones en contra de la
PERSONERIA DISTRITAL DE MEDELLIN, con la finalidad de implementar los
procedimientos para la formulacion, evaluacion e institucionalizacion de las acciones que
se deben adoptar para reducir los riesgos y costos de enfrentar un proceso judicial en
sede contenciosa administrativa.

Mediante este documento, se pretende establecer las causas generadoras del dafio
antijuridico al interior de la Personeria Distrital de Medellin, buscando establecer los
parametros preventivos a fin de evitar actuaciones administrativas de las distintas areas
que puedan generar vulneraciéon de bienes juridicamente tutelados con afectacion de los
intereses de la entidad.

MODELO DE ESTADO ABIERTO

La Personeria Distrital de Medellin Garantiza a través de su link TRANSPARENCIA en la
pagina web personeriamedellin.gov.co el derecho fundamental de acceso a la

5 Elaboré DIEGO H ZULUAGA SERNA
Profesional Universitario Abogado -Oficina Asesora de Planeacién



informacion publica mediante el cumplimiento del marco normativo que regula este
derecho y permite materializar sus contenidos, principalmente, mediante el principio de
transparencia y en cumplimiento de su politica de Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la corrupcion, fundamentadas en las leyes 1474 de
2011, 1712 de 2014, 2195 de 2022 que determinan los Instrumentos para la promocion
de la transparencia, la garantia del acceso a informacion publica y la prevencién de la
corrupcion.

OTROS PLANES

El articulo 1° del decreto 612 2018 establece los planes de obligatoria publicacién en las
Entidades en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afo, ellos
son:

Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — PETI
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Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA IMPLEMENTACION Y EFECTIVIDAD DEL
PROGRAMA TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Se hara a través de varias herramientas:

PRIMERA: A través del monitoreo a los riesgos consolidados en los mapas de riesgos y
el reporte de seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno

SEGUNDA: Por medio de los informes de auditorias internas realizadas en la Entidad.

TERCERA: Por medio de los informes de auditoria externas (ente certificador u
organismos de control)

Todo lo anterior no se convierte en impedimento para que cada uno los lideres e
integrantes de los procesos mediante la autoevaluacidon hagan seguimiento de sus
compromisos en relacién al programa.

En todo caso, de cada hallazgo relacionado con el programa se hara el
correspondiente plan de mejoramiento.

COMUNICACION Y CONSULTA

En el desarrollo de la Metodologia determinada para la elaboracién del programa de
transparencia y ética publica la Personeria Distrital de Medellin garantiza Ia
comunicacion y consulta con las partes involucradas internas y externas.

Con las internas: Dando participacion a todos los servidores y contratistas de la Entidad
en la construccion del mapa de riesgos, que se hace a través de los lideres de procesos
en sus diferentes espacios como circulos de calidad y reuniones.
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Con las externas: La Personeria garantiza la comunicacién y posible consulta de toda la
comunidad y demas interesadas a través de la informacién vinculada en la pagina web
de la Entidad, donde se incluye el programa de transparencia y ética publica, la Politica
de riesgos y el mapa de riesgos. Para ello se encuentra disponible la informacién en la
pagina www.personeriamedellin.gov.co. Link de transparencia.
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http://www.personeriamedellin.gov.co/
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