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COMUNICACION INTERNA

Fecha: 15 de enero de 2026

Para: Dr. MEFI BOSET RAVE GOMEZ
Personero Distrital de Medellin

CC: Directivos Personeria Distrital de Medellin

Asunto: Tercer Informe de seguimiento Mapas de Riesgos Institucionales y
: Programa Transparencia y Etica Publica 2025.

| Respetados (as) Doctores (as):

La Oficina de Control Interno, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474
de 2011 y al Decreto 2641 de 2012, realiza de manera periddica (cuatrimestral) un
seguimiento a los Mapas de Riesgos Institucionales.

Es importante tener en cuenta con respecto a la Ley 1474 de 2011, que el articulo 31
de la Ley 2195 de 2022, modifico su articulo 73; por lo anterior las entidades ya no
tendran que elaborar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC, no
obstante, debera implementar Programas de Transparencia y Etica Ptiblica.

En el documento adjunto se presentan los resultados del seguimiento a estos Mapas
de Riesgos y Programa Transparencia y Etica PUblica, cuyo periodo de evaluacion
comprende desde el 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2025.

Desde la Oficina de Control Interno, quedamos atentos a las inquietudes,
comentarios o sugerencias que surjan al respecto y puedan retroalimentar y
mejorar la gestion evaluadora y asesora que nos corresponde.

Gracias por tu atencion;
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1. JUSTIFICACION

La Ley 1474 de 2011 establece en su articulo 73, el deber de las
entidades de orden nacional, departamental y municipal de “elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano”. Esta estrategia debe contener, ademas un “mapa de riesgos de
corrupciéon”; para lo cual la Personeria Distrital de Medellin determina su
politica para la gestién del riesgo bajo los parametros establecidos en el
documento “Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de Controles
en Entidades Publicas” expedido por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y en concordancia con la Norma Técnica Colombiana NTC-.
ISO 31000. : :

Esta Politica de gestion del riesgo es una herramienta con enfoque

" preventivo, vanguardista y proactivo que permite el manejo del riesgo de

gestion, corrupcion y los riesgos en seguridad digital, asi como el control en
todos los niveles de la organizacion, brindando seguridad razonable frente al
logro de sus objetivos. - '

Es de sefalar, que la consolidacion de los Mapas de Riesgos en la entidad
(Gestioén, Fiscales, Corrupcion y Positivos) estuvo a cargo de la Oficina de
Planeacién, como facilitador de todo el proceso de su elaboracion e
implementacién y a su vez la Oficina de Control Interno esta a cargo del
seguimiento. ‘

Para el caso de Riesgos de Corrupcién, es necesario que la Oficina de
Control Interno dentro de sus procesos de auditoria interna analice las
causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles
incorporados en el mapa de riesgos de corrupcion.

Al afio, deben realizarse tres seguimientos, los cuales deberan publicarse en
la pagina web de la Entidad o en un lugar de fécil acceso para el ciudadano,
adelantandose de manera especial las siguientes actividades:

- Verificar la publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la pagina
web de la Entidad.
- Seguimiento a la gestion del riesgo.
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Revision de los riesgos y su evolucion. |
Asegurar que los controles sean efectivos, estén asociados al riesgo y
funcionando en forma adecuada. -

En el evento de materializarse un riesgo de corrupcion, se deben realizar los
ajustes necesarios con acciones, tales como:

2.

Informar a las autoridades de la ocurrencia del hecho de corrupcién.
Revisar el mapa de riesgos de corrupcién, en particular, las causas,
riesgos y controles.

Verificar si se tomaron las acciones y se actualizé el mapa de riesgos de
corrupcioén.

Llevar a cabo un monitoreo permanente.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION:

Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos en cada uno de los procesos,
evaluando entre otros aspectos la efectividad de los controles y
acciones establecidas para la mitigaciéon de estos.

Asegurar que los controles sean efectivos, se asocien al riesgo y estén
funcionando en forma oportuna y efectiva, refiriéndose a: .

- Mejorar la valoracion de los riesgos

- Mejorar los controles. ' ,

- Analizar el disefio e idoneidad de los controles y si son adecuados
para prevenir o mitigar los riesgos de corrupcion.

- Determinar si se adelantaron acciones de monitoreo.

- Revisar las acciones del monitoreo.

Determinar el avance en el cumplimiento de las estrategias y
actividades establecidas dentro del politica de gestién del riesgo,
transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion.
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3. METODOLOGIA

Para la elaboracion de este seguimiento se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

Monitoreo entre el 1 de septiembré al 31 de diciembre del 2025 al
mapa de riesgos, por parte de todos los procesos de |a entidad.

La oficina de Control Interno, con respecto al mapa de riesgos:

Analiz6 las causas, riesgos, controles y acciones propuestas por los
lideres de los procesos.

Efectud el analisis y la verificacion de las evidencias que respaldan la
ejecucion de las actividades remitidas por los diferentes procesos, con
el propésito de evaluar su suficiencia, pertinencia y confiabilidad, asi
como determinar el grado de cumplimiento de los controles
establecidos y la conformidad con la normativa interna y externa
aplicable.

La oficina de Control Interno, en cuanto al programa de transparencia
y ética publica de la Personeria Distrital de Medellin, recibi6 y analizé la
informacién remitida por los responsables de los procesos con las
estrategias y acciones establecidas en las plantillas de los
componentes del programa de transparencia y ética publica, plan
gestion del riesgo, plan transparencia y acceso a la informacién, .
plan rendicién de cuentas, plan mejora atencion al usuario, plan
transparencia y acceso a la informacion.

BICORREA Tarea: 3376
PROYECTO: BICORREA REVISO: PCARBOLEDA (@j}
CODIGO FDPIO14 VERSION - 8 A
RESOLUCION 804 VIGENCIA 10/11/2022 icontec

CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD
Carrera 53A N° 42-101 / Conmutador +57(4)384 99 99 - Fax +57(4) 381 18 47

Linea Gratuita: 016000841019

il: J L .pe riamedellin.gov.co =
Email: info oneriamedellin.gov.co / Pag: www.persone dellin.gov N° SC735-1



Personeria CITESE: 20260101954928RE
P 15/01/2026 16:19:23

4. RESULTADOS

Generalidades

Al cierre de la vigencia 2025, las actividades de control establecidas en los
mapas riesgos evaluados tuvieron un cumplimiento del 100%. La siguiente

_grafica representa el nimero de actividades propuestas por tipo de riesgo:

ACTIVIDADES DE CONTROLES POR TIPO DE
RIESGOS
30 o
24
5 21
20
15
10
4
5 :
i _ B8
CORRUPCION  GESTION POSITIVOS  SEGURIDAD
. : DE LA
INFORMACION

Grafico 1. Actividades por tipo de riesgos

L

4.1 Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcién

- En el Mapa de Riesgos de Corrupcién se identificaron 24 riesgos, cada uno

con su respectiva actividad de control, asociados a los 19 procesos
institucionales. Durante el periodo evaluado no se evidencié Ila
materializacién de riesgos, lo que refleja la efectividad de los controles
disefiados y ejecutados para su mitigacion.

Este resultado resalta la importancia de mantener el estricto cumplimiento de
los compromisos y actividades establecidos en el Mapa de Riesgos, asi
como de garantizar la presentacion de evidencias que respalden las acciones
realizadas. Adicionalmente, se debe asegurar que, en la construccién del

- mapa, cada actividad de control guarde correspondencia con la causa

identificada y el riesgo asociado.
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En el siguiente grafico se representa de manera comparativa el cumplimiento =

de las acciones trazadas para mitigar los riesgos de corrupcion durante cada
uno de los periodos evaluados en la vigencia 2025.

RIESGOS DE CORRUPCION
30 24 24
28 y 18
20
16
10 6
5
g SIN EJECUTAR EN CURSO
= Monitoreo 1 6 18
m Monitoreo 2 24
Monitoreo 3 24
wMonitoreo 1  =Monitoreo 2 Monitoreo 3

Grafico 2. Actividades riesgos de corrupcion

4.2 Seguimiento Mapa de Riesgos Institucionales de Gestion y Fiscales

En el Mapa de Riesgos de Gestion se identificaron 25 riesgos, cada uno con
su respectiva actividad de control, _asociados, a los 19 procesos
institucionales; con los resultados obtenidos al cierre . de la vigencia se

~evidencié el compromiso institucional con la gestion del riesgo y el

fortalecimiento de los controles establecidos y se logré6 que no se
materializaran riesgos de gestion ni fiscales. -

Este resultado constituye un indicador de la eficacia de los controles
disefiados e implementados para la mitigacion de los riesgos identificados,
en concordancia con los lineamientos institucionales de control interno.

En el siguiente gréafico se representa de manera comparativa el cumplimiento
de las acciones trazadas para mitigar los riesgos de gestion durante cada
uno de los periodos evaluados en la vigencia 2025.
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RIESGOS DE GESTION
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3
SIN EJECUTAR EN CURSO
= Monitoreo 1 25
= Monitoreo 2 25
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_ Gréfico 3. Actividades riesgos de gestion

4.3 Seguimiento Mapa de Riesgos Positivos

Los riesgos positivos son aquellos que conscientemente se identifican,
buscando la mejora y optimizacion de cada proceso y con ello se determina
la oportunidad, la actividad a desarrollar, soporte, tiempo, indicador de la
actividad, monitoreo y la respectiva evaluacion de la Oficina de Control
Interno. Dentro de este mapa de riesgos se han establecido 21 riesgos

asociados a 19 procesos institucionales.

En el siguiente grafico se representa de manera comparativa el cumplimiento
de las acciones trazadas para fortalecer los riesgos positivos durante cada

uno de los periodos evaluados en la vigencia 2025.

RIESGOS DE POSITIVOS
25
20 -
18
8 0 ] .
SIN EJECUTAR EN CURSO
= Monitoreo 1 12 ) 12
= Monitoreo 2 6 15
Monitoreo 3 21
= Monitoreo 1 ®m Monitoreo 2 Monitoreo 3

Gréfico 4. Actividades riesgos positivos
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4.4 Seguimiento Mapa de Riesgos Institucionales de Seguridad de la
Informacién _

Dentro del mapa de riesgos de seguridad de la informacién se identificaron 4
riesgos asociados exclusivamente al proceso Innovacién y Conocimiento, a
partir de estos riesgos se evidencia la existencia de 4 actividades de control
y/lo acciones que propenden por la brindar una seguridad razonable en
cuanto a la proteccién y blindaje de los sistemas de informacion de la
Entidad. '

En el siguiente grafico se representa de manera comparativa el cumplimiento
de las acciones trazadas para mitigar los riesgos de seguridad de la

informacién durante cada uno de los periodos evaluados en la vigencia 2025.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION
g ;
4
3
3 4 v .
SIN EJECUTAR 3 EN CUF!SO
= Monitoreo 1 2
m Monitoreo 2 1 3
Monitoreo 3 4
= Monitoreo 1 = Monitoreo 2 Monitoreo 3

Grafico 5. Actividades riesgos seguridad de la informacion
5. Seguimiento Programa de Transparencia y Etica Pablica

Se evidenci6 que, en materia del programa de transparencia y ética publica,
los procesos vinculados adelantaron acciones tendientes a revisar,
actualizar, socializar, aprobar y publicar este programa dentro de los términos
establecidos en las normas que regulan la materia, donde el Comité de
Coordinacién de Control Interno aprueba la misma.

Dentro del programa de transparencia y ética publica, se encuentran
establecidas 19 actividades a realizar, asociadas a 3 procesos
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institucionales, el proceso de Comunicacion Estratégica, en su rol de
responsables de la coordinaciéon y liderazgo de la rendicion de cuentas,
comprenden un total de 7 actividades, por su parte el proceso de
Planificacion Institucional integra 5 actividades y el proceso de Atencién al
Plblico estd conformado por 7 actividades. Todos estos componentes
presentan un nivel de cumplimiento del 100% durante el periodo evaluado,
evidenciando una ejecucion integral y conforme a los parametros
establecidos. '

Lo anterior se puede evidenciar en el siguiente grafico:

Actividades Programa Transparencia y Etica
Publica
8
? .
6 .
5
*
3
2
1 I
¢ Comunicacién * Atencion al Planificacion
Estrategica Publico * Institucional
u Ejecutadas T g 8

Gréfico 6. Cumplimiento de actividades Seguimiento Programa de Tra nsparencia y Etica Publica.

6. CONCLUSIONES

e Cumplimiento integral en la gestion de los riesgos institucionales
Se verificd que los mapas de Riesgos de Corrupcién, Gestién, Fiscales,
Positivos y Seguridad de la Informacién presentan un nivel de ejecucion
del 100% en todas las actividades previstas. Ninguno de los riesgos
identificados se materializé durante el periodo comprendido entre el 1 de
septiembre y el 31 de diciembre de 2025, lo cual evidencia la efectividad
de los controles implementados por los lideres de proceso y su adecuada
articulacion con los lineamientos del Sistema de Control Interno.
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Fortaleza en la implementacién de actividades de control

Los diversos procesos institucionales demostraron cumplimiento total =

respecto a las actividades de control definidas, manteniendo mecanismos
de ejecucién permanente, especialmente en lo relacionado con los
riesgos positivos y los riesgos de seguridad de la informacion. Este
desempefio ratifica la correcta incorporacion de practicas de gestion del
riesgo dentro de la operacion cotidiana de la Entidad.

Necesidad de fortalecer trazabilidad, documentaclén y
correspondencia entre - causa-riesgo-control
Aunque se evidencié un adecuado nivel de-cumplimiento, persiste la
necesidad de fortalecer la claridad en la formulacién de causas, riesgos y
actividades de control al momento de estructurar los mapas de riesgos.
Se resalta la importancia de remitir evidencias suficientes, pertinentes,
verificables y directamente relacionadas con las actividades reportadas,
con-el fin de mantener consistencia, evitar reprocesos y mejorar la calidad
del monitoreo.

Avances significativos en el Programa de Transparencia y Etica
Publica

Los procesos de Comunicacién Estratégica, Atencion al Publico y
Planificacién Institucional reportaron un cumplimiento del 100% en las
actividades asignadas dentro del Programa. Las acciones adelantadas en
materia de actualizacion, socializaciéon y publicacion del Programa se
desarrollaron conforme a los lineamientos normativos y a los tiempos
establecidos. '

7. ANEXOS: Los resultados detallados de la presente evaluacion se
describen en los formatos:

Anexo 1: Seguimiento al Mapa de Riesgos Institucionales de Gestion.

Anexo 2: Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Anexo 3: Seguimiento al mapa de riesgos positivos

ANEXO 4: SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Anexo 5: Seguimiento Programa de Transparencia y Etica Puablica
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Se espera que los resultados de este seguimiento sean utilizados por los
lideres de proceso como insumo fundamental para fortalecer de manera
_efectiva las actividades de planeacion, monitoreo, control y mejora continua,
garantizando asi el cumplimiento de los objetivos institucionales y la
optimizacién permanente de la gestién. '

Cordialmente,

CH=Aad C Ao ol
PIEDAD CECILIA ARBOLEDA RESTREFO
Jefe Oficina de Control Interno (e)

Anexos: Lo enunciado en el item 7, en 17 folios y 8 paginas
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