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COMUNICACION INTERNA

Fecha: 7 de abril de de 2025

Para: Dr. MEFI BOSET RAVE GOMEZ
Personero de Medellin

Lideres de Proceso

Asunto: Informe Evaluacién de Gestiéon por Dependencias vigencia 2024.

Cordial Saludo;

La Oficina de Control Interno, atendiendo los lineamientos establecidos en el
articulo 39 de la Ley 909 de 2004, articulo 26 del Acuerdo 565 de 2017 y las
directrices establecidas en la Circular N° 4 de 2005 del Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en Materia de Control Interno, se permite hacer entrega del
Informe Anual de Gestion por Dependencias, correspondiente a la vigencia 2024.

Es de sefalar, que el presente informe fue basado o tuvo como referente:

a) La planeacion institucional enmarcada en la vision, misién y objetivos de la
entidad.

b) Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos relacionados.

c) Los resultados de la ejecucion por dependencias, de acuerdo a lo programado
en la planeacion institucional, contenidos en los informes de seguimiento de la
Oficina de Planeacion y el resultado de las auditorias internas, de conformidad
con las directrices impartidas en la Circular N° 4 de 2005 del Consejo Asesor
del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno.

BICORREA Tarea: 3352
PROYECTO: REVISO:

CODIGO . | ' EDPIoOT = .| VERSION k)
RESOLUCION | . 804 | VIGENCIA 10/11/2022

CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD

Carrera 53A N® 42-101 / Conmutador +57(4)384 99 99 - Fax +57(4) 381 18 47
in rafuita; 01 094101

Email: info@personeriamedellin.gov.co / Pag: www.personenamedellin.gov.co




CITESE: 20250101718374RE
07/04/2025 15:52:06

Esperamos que los resultados de este seguimiento sean de utilidad para los
lideres de procesos y que estos sean una herramienta que permita fortalecer las
actividades de planeacion, monitoreo, control y mejora continua de los procesos.

Atentamente,

‘Héctor Augusto Mopsalve Restrepo
Jefe Oficina de Control Interno
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OBJETIVO:

Verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el articulo 29 de la Ley
909 de 2004, articulo 26 del Acuerdo 565 de 2017 y las directrices establecidas en
la Circular N° 4 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de
Control Interno.

A. ALCANCE:

La evaluacion y seguimiento se efectuara de acuerdo a la ejecuciéon del plan de
accion de la vigencia 2024, sobre las actividades y metas realizadas entre el 1° de
enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2024, teniendo en cuenta los siguientes
conceptos:

¢ Analisis del formato FDPI-046 Construccion y Seguimiento Plan de Accion
e Ejecucion por parte de los procesos Plan de Accion 2024.

B. METODOLOGIA:
En el marco del presente seguimiento, se desarrollan las siguientes actividades:

e Verificacién de las normas y contenidos de las disposiciones en materia de
seguimiento de los Planes de accion.

e Analisis de los datos presentados por la Oficina de Planeacion, del
seguimiento del Plan de Accion vigencia 2024 de cada uno de los procesos
con sus metas proyectadas y ejecutadas.

e También se tienen en cuenta por parte de la OCI lo referente al cumplimiento
de indicadores y planes de mejora con sus acciones correctivas, derivadas
de auditorias internas de calidad, auditorias externas, informes de ley,
seguimientos de la OCI, revision por la Direccion, entre otras.

C. ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

Inicialmente es importante aclarar que el analisis de datos se realizd en dos
momentos, teniendo en cuenta la ejecucion del plan de accidén desde enero a julio
y con la entrada en vigencia del nuevo plan estratégico, el periodo restante es decir
entre agosto y diciembre, aclarando que se presentaron cambios de actividades en
el segundo momento con respecto al primero.

De acuerdo al seguimiento en la ejecucion de los proyectos, programas, actividades
y metas formuladas en la vigencia 2024 por los diferentes procesos, la Oficina de
Control Interno da a conocer la ejecucion del Plan de Accion a diciembre 31 de 2024
en estos dos momentos.
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EJECUCION PLAN DE ACCION

Atencién al Publico
0%

Comunicacion Estrategica

Conciliaciones
Contractual

Decision Disciplinaria
Documental

Evaluacioén Independiente

Financiera
Gestion Juridica

Innovacién y conocimiento

Mejoramiento Continuo

Observatorios e Investigaciones

Partes Interesadas

Penal, familia y convivencia

Planificacion

Talento Humano y recursos fisicos

UPDH
UPIP

Vigilancia Administrativa
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

2024

59%

94%
46% 5%
74%  9g9,
188%
62% gao,
33% 80%
46% o
67% 100%
88%100%
14% "
46% 100%
52% g0
3% 100%
59% .y
3% 100%
53% 96%
46% 979
54% .
47% N

Grafico 1. Ejecucién Plan de Accion 2024.
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Total General por Periodo
93%

55%

Enero-Julio Agosto-Diciembre
m Total General 55% 93%

Grafico 2. Cumplimiento total por periodo.

Es importante aclarar que muchas metas estan supeditadas a la solicitud de las
partes interesadas, por lo tanto, independientemente de la cantidad ejecutada su
cumplimiento sera del 100%.

Como se puede notar la ejecucion del Plan de Accidn institucional para la vigencia
de 2024, segun el analisis realizado por la OCI, para el momento enero a julio es
del 55%, sin embargo se debe tener en cuenta como se explicoé anteriormente que
se modifico el plan estrategico y muchas de las actividades que estaban planteadas
inicialmente lograrian su ejecucion en el segundo semestre del 2024 y por razones
I6gicas debido al cambio no se ejecutaron y por el contrario con respecto al segundo
momento de agosto a diciembre, se logré una ejecucion del 93% teniendo en cuenta
que algunas actividades pendientes por cumplir en el periodo anterior se retomaron
para su ejecucion y otras se modificaron.

Al mirar los resultados se puede observar que se alcanzé un alto porcentaje de
cumplimiento, sin embargo, se deben establecer mecanismos para aumentar el
cumplimiento ya que algunos procesos como: Descision disciplinaria, gestidon
documental, observatorios e investigaciones y la UPIP, presentaron una ejecucion
inferior al 90%.

A continuacién detallamos el cumplimiento de cada programa y actividad en los
procesos de la Personerla Distrital.
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D.1 EJECUCION POR CADA UNO DE LOS PROCESOS

Planificacion Institucional

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2024

2. DEPENDENCIA: Planificacion Institucional

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Planificacién Institucional.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Asegurar el mantenimiento de Sistema de Gestion de la Calidad bajo los parametros de la norma ISO 9001
version 2015, buscando la satisfaccion de nuestros usuarios a través de la satisfaccion de sus necesidades.

Aplicar y desarrollar los planes operativos de la entidad en perfecta alineacion con los objetivos estratégicos
para su cabal cumplimiento.

Efectuar seguimiento permanente al accionar de la entidad a través de indicadores para adoptar las acciones
pertinentes para el logro de los objetivos estratégicos.

Constatar el cumplimiento del Plan Estratégico 2020-2024, efectuando los andlisis correspondientes y
acciones pertinentes ante posibles desviaciones.

Asegurar el mantenimiento de Sistema de Gestion de la Calidad bajo los parametros de la norma ISO 9001
version 2015, buscando la satisfaccidon de nuestros usuarios a través de la satisfaccion de sus necesidades.

Aplicar y desarrollar los planes operativos de la entidad en perfecta alineacion con los objetivos estratégicos
para su cabal cumplimiento.

Efectuar seguimiento permanente al accionar de la entidad a través de indicadores para adoptar las acciones
pertinentes para el logro de los objetivos estratégicos.

CUMPLIMIENTO ENERO A JULIO

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.2 5.3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 5.1. ACTIVIDAD/META RESULTADO OBSERVACION

Liderar la revisidon por la Direccion del

SIG por parte de la Alta Direccion 100%

segun la norma ISO 9001:2015

Realizar campafia de Toma de
PROGRAMA 46 conciencia sobre importancia del SIG 0%

dirigida a todos los integrantes de la

Aseguramiento de la | rganizacion

calidad Determinacion e identificacion de roles,
certificacion de actualizacién 0%
documentacion en los procesos
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Monitoreo de riesgos planificacion,
Mejoramiento continuo y Satisfaccion 33%
de partes Interesadas
Realizar acompafiamiento y asesoria a
los diferentes procesos en la
implementacion del plan anticorrupcion 33%
y atencion al ciudadano, gestién de
riesgos y politica de riesgos
Mantener el certificado de calidad bajo 100%
la norma NTC 1SO 9001:2015. °
Construccion y aprobacion PA - PO o
2024. 100%
PROGRAMA 47 Construccion y aprobacion Plan de o
S 100%
. Adquisiciones 2024
Accionar de la
Persongria de Seguimiento al Plan de Accion 2024, y
Medellin en modificacién al PEI 2020-2024 de ser 58%
alineacion con su necesario
estrategia T
Acompafiamiento al proceso de
elaboracion del Presupuesto de la 100%
entidad
PROGRAMA 50 Seguimiento indicadores de gestion 75%
por proceso o
Analisis de datos
como fundamento o
para la medicion y Segulmlgnto al Dashboard del Plan 58%
ajuste de acciones | Estratégico
PROGRAMA 51 Acompafiamiento a las auditorias de o
. ] 0%
Contraloria de Medellin
Medicion del Plan
Estratégico en los o )
procesos Segulmlgnto al Indicador del Plan 67%
institucionales Estratégico
Estructuracion de equipo de trabajo 100%
OTRAS
ACTIVIDADES Realizacion de Circulos de calidad de
los procesos a cargo de la Oficina de 58%
Planeacion
Realizar  Capacitaciones a los
integrantes de la entidad, en temas de: o -
PROGRAMA 46 | SGC, Satisfaccion de  partes, 100% Solicitud de partes
Indicadores y Planes de Mejora
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Aseguramiento de la | Realizar acompafiamiento y asesoria a
calidad las diferentes éareas en temas
relacionados con actualizacién de 100% Solicitud de partes
documentacion del sistema de gestion
de la calidad
PROGRAMA 47 A'compaﬁa(niento y asesoria a las 100% Solicitud de partes
diferentes areas en temas
Accionar de la relacionados con planes de la Entidad
Personeria de Acompafamiento Comité de 100% Solicitud de partes
Medellin en Contratacion
alineacion con su Acompafiamiento y apoyo al despacho
estrategia del Personero en el posible cambio de 100% Solicitud de partes
sede
PROGRAMA 50 iy i i
Actualizacién de documentacion de 100% Solicitud de partes
o acuerdo al nuevo mapa de procesos
Analisis de datos
como fundamento Proyecciones de resolucion y
| s
;i;ateadrgzggg): ei mod.if’icacién al sistema integrado de 100% Solicitud de partes
gestion
Cumplimiento Plan de Accién Enero a Julio 2024 73%
CUMPLIMIENTO NUEVO PLAN ESTRATEGICO
AGOSTO A DICIEMBRE
4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL A
5.2 5.3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO | 5.1. ACTIVIDAD/META RESULTADO OBSERVACION
Realizar campafia de Toma de
conciencia sobre importancia del SIG 100%

Eficiencia Interna y

dirigida a todos los integrantes de la
organizacion

Mejora Continua

Determinacion e identificacion de
roles, certificacion de actualizacion 100%
documentacion en los procesos

Realizar acompafiamiento y asesoria a
los diferentes procesos en la gestion
de riesgos y elaboracion de mapas de
riesgos.

100%

Transformando la
Cultura
Organizacional

Implementar en la documentacion del
SGC, los mapas de riesgos
actualizados con monitoreo periodo
tres de los procesos a cargo de la 100%
oficina Planeacion. Planificacion
Institucional, Mejoramiento continuo,
Innovacion

Solicitar a todos los procesos el

0,
monitoreo tres del mapa de riesgos. 100%
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Realizar acompafiamiento y asesoria a
los diferentes procesos para la

elaboracion del Programa de 100%
Transparencia y Etica Publica para
promover la cultura de la legalidad.

Cumplimiento Plan de Acciéon Agosto a Diciembre 2024 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accidén

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestion de la dependencia, se establece como porcentaje
maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre ejecuciones no afecten el
cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados en el Plan de Accion.

El porcentaje promedio de ejecucion de todos los compromisos de esta dependencia en el periodo enero-
julio es de 73% y para el periodo agosto-diciembre fue del 100%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicion y seguimiento a los procesos relacionados:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que los indicadores se encuentran actualizados con
un cumplimiento del 100%.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora:

El proceso no presenta hallazgos pendientes por cerrar de auditorias anteriores ni acciones no cumplidas en
la revisién por la direccion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Establecer planes de mejora como respuesta a hallazgos o recomendaciones provenientes de otras fuentes
diferentes a la auditoria interna de calidad (ej.: Informes de auditoria y seguimiento presentados por la OCI,
Autoevaluacion de procesos, Circulos de Calidad, Auditorias Externas, Evaluaciones a la gestion de riesgos,
etc.).

Se recomienda dar estricto y oportuno cumplimiento a los indicadores establecidos por parte del proceso.

Es importante establecer planes de accidén con metas claras y alcanzables
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Investigaciones en DDHH y observatorios

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2024

2. DEPENDENCIA: Observatorios e investigaciones

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Investigaciones en DDHH y observatorios

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Observatorio de Participacion ciudadana: Fortalecer la participaciéon ciudadana para el manejo transparente y
eficiente de todos los asuntos publicos en el control social, igualmente promover, investigar y realizar seguimiento
al cumplimiento de las normas para vigilar la no vulneracion del derecho a la participacion

Observatorio de Salud: Fortalecer en Medellin la proteccion, el cumplimiento y el respeto por el derecho
fundamental a la salud, en el marco de los derechos de las personas definidos por la Constitucion, la ley y el
derecho internacional, produciendo resultados que contribuyan a la formulacion, ajuste y evaluacion de politicas
publicas.

Observatorio de Penal: Fortalecer la participacion ciudadana para el manejo transparente y eficiente de todos los
asuntos publicos en el control social, igualmente promover, investigar y realizar seguimiento al cumplimiento de las
normas para vigilar la no vulneracion del derecho a la participacion.

Observatorio Medio Ambiente: Realizar acciones en la vigilancia y seguimiento de las actuaciones institucionales
o particulares que tengan que ver con nuestras lineas de accién (agua, flora, fauna, aire y habitat), por un ambiente
sano, que posibilite el desarrollo sostenible en el municipio de Medellin y garantizar la no vulneracién de los
derechos humanos de las personas impactadas por obra publica y alto riesgo a través de los mecanismos de
acciones constitucionales y legales.

Observatorio de Mujeres: Identificar el estado de los derechos de las mujeres y la poblaciéon LGBTIQ+(lesbiana,
gay, bisexual, transgénero, transexual, travesti, intersexual y queer) para hacer seguimiento y vigilancia con el fin
de garantizar el acceso a la justicia y el restablecimiento de derechos, ademas contribuir a la inclusién y
participacion de estos, en distintos escenarios que contribuyan en la toma de decisiones que les permita tener
mejores oportunidades y cerrar las brechas existentes.

Observatorio de Turismo: Realizar vigilancia, control y acompafiamiento de los derechos humanos de los
extranjeros y/o nacionales, que se encuentren en la ciudad en calidad de turistas, analizando las problematicas
asociadas a su estatus

Observatorio Investigadores: Determinar, establecer y analizar la conflictividad armada y su posible incidencia
en la situacion de promocion y proteccion de derechos humanos de los habitantes de la ciudad de Medellin, por
parte de los diferentes actores sociales y su incidencia en la convivencia ciudadana y la accion estatal como garante
de los derechos de las victimas del conflicto armado.

Estudiar, analizar y examinar la situacién del derecho a temas relacionados con la educacién, la salud, el empleo
digno, el habitat, seres sintientes, la contaminacion ambiental y la movilidad; con la finalidad de establecer la
efectividad y el acceso de los derechos de las personas a estos.

Identificar y examinar la situacion de derechos humanos de los NNA, mujeres, LGBTIQ+(lesbiana, gay, bisexual,
transgénero, transexual, travesti, intersexual y queer), migrantes, personas en situacion de calle, NARP( Negra,
Afrocolombiana, Raizal y Palenquera), personas en situacion de discapacidad, indigenas, personas mayores, en
relacion con las siguientes situaciones: violencia generalizada, discriminacion, desigualdad, lucha por el
reconocimiento de subsistencia minima, el acceso a mecanismos de justicia, para la efectividad y proteccion de
sus derechos.

CUMPLIMIENTO ENERO A JULIO

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL 5.2 5.3ANALISIS/

CUMPLIMIENTO | 5-1. ACTIVIDAD/META RESULTADO | OBSERVACION

Red de monitoreo desde los territorios locales 56%
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Encuentros comunitarios para seguimiento y aportar a
los Planes de Desarrollo que aporten al cumplimiento 67%
de los de DDHH y ODS.
Semilleros Nuevos liderazgo 40%
Investigaciones 0%
Seminarios 33%
Asistencia y/o Acompafiamiento a escenarios de A solicitud de
participacion  ciudadana  (CCCP, JAL, JAC, 100% arte
PROGRAMA 30 | organizaciones sociales, rendiciones de cuenta) P
Observatorio de Acompafiamiento a Asocomunales y Federaciones o A solicitud de
Participacion 100% parte
Ciudadana Documentacién y notificacion de las alertas de los o
riesgos de la politica publica, el derecho o realidad 100% A solicitud de
social parte
Atencion, documentacion y Tramite PQRS 100% A solicitud de
parte
Seguimiento a la politica Publica de participacion o A solicitud de
Ciudadana 100% parte
Atencion a Usuarios 100% A solicitud de
parte
Acciones de vigilancia en Comisiones Accidentales y/o 0 A solicitud de
sesiones del Concejo Relacionadas con el observatorio 100% parte
Visibilizacion Observatorio - Articulacién con otras o A solicitud de
areas e instituciones. 100% arte
p
Acciones de comunicacion en Redes: Boletines, 100% A solicitud de
publicaciones ° parte
Cumplimiento Plan de Accién Enero a Julio 2024 78%
CUMPLIMIENTO NUEVO PLAN ESTRATEGICO
AGOSTO A DICIEMBRE
4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.2 5.3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 5.1. ACTIVIDAD/META RESULTADO | OBSERVACION
Red de monitoreo desde los territorios locales 60%
Encuentros comunitarios para seguimiento y aportar a
los Planes de Desarrollo que aporten al cumplimiento 50%
PROGRAM.A 30 de los de DDHH y ODS.
Observatorio de
Participacion Semilleros Nuevos liderazgos 80%
Ciudadana Investigaciones 50%
Conversatorio 67%
Encuentro de experiencias de participacion 33%
Reuniones de equipo - Comité Primario 60%
BICORREA Tarea: 3352
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Asistencia y/o Acompafiamiento a escenarios de A solicitud de
participacion  ciudadana  (CCCP, JAL, JAC, 100% arte
organizaciones sociales, rendiciones de cuenta) P
Acompafiamiento a Asocomunales y Federaciones 100% A sopl:glrtt:d de
Documentacion y notificacion de las alertas de los A solicitud de
riesgos de la politica publica, el derecho o realidad 100% arte
social P
Atencion, documentacion y Tramite PQRS 100% A Sogg'rtt:d de
Seguimiento a la politica Publica de participacion 100% A solicitud de
Ciudadana ° parte
Atencion a Usuarios 100% A solicitud de
parte
Asistencia y/o Acompafiamiento a comisiones
accidentales, sesiones  plenarias, comisiones
permanentes, debates de control politico o asuntos 100% A solicitud de
direccionados desde el concejo y sus corporados, asi 0 parte
como el apoyo a la resolucion de cuestionarios,
conceptos, derechos de peticion u otros.
Divulgar a nivel internacional, nacional y territorial la
informacién recogida, analizada y generada mediante
la elaboracion y difusion de Boletines, Alertas
Institucionales y oficios de recomendacion (tanto
nuevos como en seguimiento), asi como realizar el
reporte del CIPRAT cuando sea requerido. Esta 100% A solicitud de
actividad incluira la redaccion y proyeccion de dichos 0 parte
documentos, asegurando el cumplimiento de las
normativas de divulgacion y comunicacién establecidos
por el Centro de Pensamiento, la politica de
comunicaciones o cualquier otra reglamentacién
vigente
Circulos de calidad 100%
Cumplimiento Plan de Accién Julio a diciembre 2024 81%
CUMPLIMIENTO ENERO A JULIO

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL 5.2 5.3ANALISIS/

CUMPLIMIENTO 5.1. ACTIVIDAD/META RESULTADO | OBSERVACION
Planteamiento del problema y disefio de instrumentos 0%
Recoleccion de informacion 0%
Depuracion de informacién 0%
Interpretacion de datos 0%
Pre - Informe 0%
Informe ejecutivo para publicacion (Parcial y Final) 0%
Planteamiento del problema y disefio de instrumentos 0%
Recoleccion de informacion 0%

BICORREA Tarea: 3352
PROYECTO: REVISO:
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RESOLUCION 804 VIGENCIA 10/11/2022
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Depuracion de informacion 0%
Interpretacion de datos 0%
Pre - Informe 0%
Informe ejecutivo para publicacién (Parcial y Final) 0%
Verificacion de la accesibilidad y oportunidad a los
PROGRAMA 31 servicios en diferentes IPS y Unidades Hospitalarias del 14%
Observatorio del | Distrito
Derecho Verificacion de la accesibilidad y oportunidad en la
Fundamental a la . o
Salud entrega de los medicamentos por las aseguradoras a 33%
través de las farmacias dispensadoras
Verificacion de la accesibilidad y oportunidad a los 679%
servicios de urgencias °
Brigadas en Salud y mesas de trabajo en atencion a la 47%
. s . . (o]
poblacion privada de la libertad
Mesa de socializacién informe de tutelas y crue 2022 0%
Mesas de trabajo con EPS, Rama Judicial y Ministerio 36%
Publico Departamental 0
Acompafiamiento a las Veedurias en Salud vy 40%
COPACOS °
Recoleccion, analisis y seguimiento PQRS 33%
Momentos de verdad en salud 67%
Acompafiamiento a los programas y acciones en salud
a poblaciones de protecciéon especial (Nifios, nifias y 219
adolescentes, mesa de cancer infantil, apoyo al ICBF °
entre otras) y Victimas del conflicto armado
Sensibilizacion a la comunidad en derechos y deberes 30%
en salud ?
Acompafiamiento y apoyo a las reuniones de las ligas y 299
alianzas de usuarios °
Visibilizacion  del  Observatorio del  Derecho 0%
Fundamental a la Salud (Publicacién Virtual) °
Visibilizacion  del  Observatorio del Derecho 0%
Fundamental a la Salud (Publicacién impreso) °
Acompafiamiento mesas de salud (proteccién a mision 0%
médica y urgencias) °
Gestion del Conocimiento en salud (Foros,
formaciones, sensibilizaciones, catedras, diplomados, 20%
seminarios, cursos relacionadas con el SGSSS)
Encuentros para la socializacion de avances e
informacién relacionada con las investigaciones en 56%
DDHH y Observatorios; Circulos de calidad.
Reunién de equipo de trabajo / comité primario 44%
BICORREA Tarea: 3352
—
PROYECTO: REVISO: (@))
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e Medellin

Acompafiamiento y analisis de las acciones e
indicadores de la politica publica de salud mental de
Medellin.

50%

Ejercer la accion de prevencién y control a las politicas,
planes, programas y proyectos distritales relacionados
con acciones en salud publica, prestacion de servicios
de salud, y direccién del Sistema General de Seguridad
Social en Salud en el Distrito.

0%

Realizar las intervenciones necesarias con el fin de
garantizar el derecho fundamental a la salud publica,
ante las entidades prestadoras (EPS) o promotoras
(IPS) de servicios de salud u otros actores en el Distrito

100%

Apoyo a grupos focales y acciones que conlleven a la
materializacion del goce efectivo del derecho
fundamental a la salud por medio de la resolucién de
casos Y reacciones inmediatas.

100%

Acompafiamiento y apoyo a reuniones de la Red de
Apoyo Interinstitucional en Salud -RAIS-

100%

Asistencia al Concejo (sesiones ordinarias

comisiones accidentales en salud)

(o]

100%

Apoyo a la estrategia Personero en tu comuna u otras
actividades en territorio

100%

Apoyo a la gestion del observatorio y otras areas de la
Personeria de Medellin

100%

Cumplimiento Plan de Accién Enero a Julio 2024

31%

CUMPLIMIENTO NUEVO PLAN ESTRATEGICO

AGOSTO A DICIEMBRE

4.COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. ACTIVIDAD/META

5.2
RESULTADO

5.3ANALISIS/
OBSERVACION

PROGRAMA 31
Observatorio del
Derecho
Fundamental a la
Salud

Verificacion de la accesibilidad y oportunidad en la
entrega de los medicamentos por las aseguradoras a
través de las farmacias dispensadoras

100%

Verificacion de la accesibilidad y oportunidad a los
servicios de urgencias

50%

Realizar las intervenciones necesarias con el fin de
garantizar el derecho fundamental a la salud, ante las
Entidades Promotoras de Salud (EPS), Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS) u otros actores en el Distrito
por medio de la resolucién de casos, reacciones
inmediatas entre otras acciones

100%

Brigadas en Salud y mesas de trabajo en atencion a la
poblacién privada de la libertad

100%

Recoleccién, analisis y seguimiento PQRS

60%
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REVISO:

CODIGO

FDPI014 VERSION 8

RESOLUCION

804 VIGENCIA 10/11/2022

CEN

Carrera 53A N° 42-101 / Conmutador +57(4)384 99 99 - Fax +57(4) 381 18 47

Email: info@personeriamedellin.gov.co / Pag: www.personeriamedellin.gov.co

TRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD

Linea Gratuita: 018000941019

©

icontec

N® SC735-1

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM



mailto:info@personeriamedellin.gov.co
http://www.personeriamedellin.gov.co/

# Personeria
Distrital de Medellin

CITESE: 20250101718375RE
07/04/2025 15:52:27

Acompafiamiento mesas de salud (proteccioén a mision
médica y urgencias)

100%

Momentos de verdad en salud

67%

Acompafiamiento a las Veedurias en Salud vy
COPACOS

75%

Acompafiamiento y apoyo a las reuniones de las ligas y
alianzas de usuarios

86%

Sensibilizacion a la comunidad en derechos y deberes
en salud

75%

Visibilizacion  del  Observatorio del  Derecho
Fundamental a la Salud ,por medio de publicaciones,
acompanamiento a métodos de investigacion del
sistema general de seguridad social en salud

0%

Gestion del Conocimiento en salud (Foros,
formaciones, sensibilizaciones, catedras, diplomados,
seminarios, cursos relacionadas con el SGSSS)

0%

Mesas de trabajo con EPS, IPS, Rama Judicial,
agencias del ministerio publico, y actores Inspeccién,
Vigilancia y Control del SGSSS.

125%

El' cumplimiento
real es de 125%
debido a que se
ejecutaron mas
actividades de
las
programadas.

Acompafiamiento a los programas y acciones en salud
a poblaciones de protecciéon especial (Nifios, nifias y
adolescentes, mesa de cancer infantil, apoyo al ICBF
entre otras) y Victimas del conflicto armado

67%

Acompafiamiento y apoyo a reuniones de la Red de
Apoyo Interinstitucional en Salud -RAIS-

100%

Asistencia y/o Acompafiamiento a comisiones
accidentales, sesiones plenarias, comisiones
permanentes, debates de control politico o asuntos
direccionados desde el concejo y sus corporados, asi
como el apoyo a la resolucion de cuestionarios,
conceptos, derechos de peticion u otros.

100%

Acompafiamiento y analisis de las acciones e
indicadores de la politica publica de salud mental de
Medellin.

75%

Divulgar a nivel internacional, nacional y territorial la
informacién recogida, analizada y generada mediante
la elaboracion y difusion de Boletines, Alertas
Institucionales y oficios de recomendacion (tanto
nuevos como en seguimiento), asi como realizar el
reporte del CIPRAT cuando sea requerido. Esta
actividad incluira la redaccién y proyeccion de dichos
documentos, asegurando el cumplimiento de las
normativas de divulgacion y comunicacion establecidas
por el Centro de Pensamiento, la politica de
comunicaciones o0 cualquier otra reglamentacion
vigente.

100%
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Encuentros para la socializacion de avances e
informacién relacionada con las investigaciones en
DDHH y Observatorios; Circulos de calidad

60%

Reunién de equipo de trabajo / comité primario.

60%

Apoyo a la gestion del observatorio y otras areas de la
Personeria de Medellin.

100%

Cumplimiento Plan de Accidén Julio a Diciembre 2024

76%

CUMPLIMIENTO ENERO A JULIO

4.COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. ACTIVIDAD/META

5.2
RESULTADO

5.3ANALISIS/
OBSERVACION

PROGRAMA 33
Observatorio del
Sistema Penal,
Penitenciario y
Carcelario

Visitas de vigilancia y control a la situacion de DDHH de
la poblacion privada de la libertad en Establecimientos
de Reclusién del Orden Nacional y centros de detencion
transitoria. La realidad sera documentada en el
respectivo informe de verificacion, en el que se
evidenciara ademas de la situacion de DDHH, las
acciones emprendidas para garantizar el
restablecimiento de derechos de este grupo poblacional
atendido en cada visita

86%

Foro: Perspectivas sobre la crisis penitenciaria y
carcelaria: Acceso al derecho fundamental a la salud en
centros de detencion transitoria y carceles.

100%

Foro: Realidad y expectativas en la reinsercion social
de personas privadas de la libertad.

0%

Jornadas de sensibilizacion al personal de custodia de
la PPL.

50%

Presentacion de informe que dé cuenta de la situacion
de DDHH de la poblacién privada de la libertad en la
ciudad de Medellin y las acciones de mejora que
propone la Personeria Distrital

0%

Publicacion en revista, de articulo sobre los derechos
de las personas privadas de la libertad, sus
condiciones, acciones adelantadas por la Personeria
Distrital de Medellin y recomendaciones.

0%

Asistencia y participacion activa en las diferentes
mesas de trabajo, reuniones interinstitucionales y
espacios de articulacién con la sociedad civil, en el que
se discuta la situacion de derechos humanos de las
personas privadas de libertad.

100%

Seguimiento periddico al cumplimiento de las 6rdenes
proferidas en la STP 14283 de 2019, a través de Mesas
de trabajo lideradas por la Personeria de Medellin, en
las cuales participen las entidades accionadas y el
Agente Especial designado por la Procuraduria.

100%
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Promover las acciones legales y constitucionales
pertinentes en aras a evitar la vulneracién de los
derechos de la poblacién privada de la libertad.

100%

Acompafiamiento a Comisiones Accidentales y/o
sesiones del Concejo de Medellin.

100%

Atencion, documentacion y  Tramite PQRS

relacionadas.

100%

Cumplimiento Plan de Accién Enero a Julio 2024

67%

CUMPLIMIENTO NUEVO PLAN ESTRATEGICO

AGOSTO A DICIEMBRE

4.COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. ACTIVIDAD/META

5.2
RESULTADO

5.3ANALISIS/
OBSERVACION

PROGRAMA 33
Observatorio del
Sistema Penal,
Penitenciario y
Carcelario

Visitas de seguimiento a la situacién de DDHH de la
poblacion privada de la libertad en Establecimientos de
Reclusiéon del Orden Nacional y centros de detencién
transitoria. La realidad sera documentada en el
respectivo informe de verificacion, en el que se
evidenciara ademas de la situacion de DDHH, las
acciones emprendidas para garantizar el
restablecimiento de derechos de este grupo poblacional
atendido en cada visita.

100%

El cumplimiento
real es de 169%
debido a que se
ejecutaron mas
actividades de
las
programadas.

Conversatorios juridicos en las Instituciones
Educativas del distrito de Medellin, en las juntas de
accion comunal, a los grupos juveniles y demas grupos
poblacionales.

50%

Taller practico dirigido a la poblacion privada de la
libertad, familiares y pospenados

100%

Foro: Realidad y expectativas en la reinsercion social
de personas privadas de la libertad.

100%

Presentacion de informe que dé cuenta de la situacion
de DDHH de la poblacion privada de la libertad en la
ciudad de Medellin y las acciones de mejora que
propone la Personeria Distrital

0%

Publicacion en revista, de articulo sobre los derechos
de las personas privadas de la libertad, sus
condiciones, acciones adelantadas por la Personeria
Distrital de Medellin y recomendaciones.

0%

Asistencia y participacion activa en las diferentes
mesas de trabajo, reuniones interinstitucionales y
espacios de articulacion con la sociedad civil, en el que
se discuta la situacion de derechos humanos de las
personas privadas de libertad.

100%

Seguimiento periédico al cumplimiento de las 6rdenes
proferidas en la STP 14283 de 2019, a través de Mesas
de trabajo lideradas por la Personeria de Medellin, en
las cuales participen las entidades accionadas y el
Agente Especial designado por la Procuraduria.

100%
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Promover las acciones legales y constitucionales
pertinentes en aras a evitar la vulneracion de los
derechos de la poblacién privada de la libertad.

100%

Atencién, Tramite PQRS

relacionadas.

documentacion  y

100%

Divulgar a nivel internacional, nacional y territorial la
informacioén recogida, analizada y generada mediante
la elaboracion y difusion de Boletines, Alertas
Institucionales y oficios de recomendacion (tanto
nuevos como en seguimiento), asi como realizar el
reporte del CIPRAT cuando sea requerido. Esta
actividad incluira la redaccién y proyeccion de dichos
documentos, asegurando el cumplimiento de las
normativas de divulgacion y comunicacioén establecidos
por el Centro de Pensamiento, la politica de
comunicaciones 0 cualquier otra reglamentacion
vigente

100%

Asistencia Acompafiamiento a comisiones
accidentales, sesiones  plenarias, comisiones
permanentes, debates de control politico o asuntos
direccionados desde el concejo y sus corporados, asi
como el apoyo a la resolucién de cuestionarios,
conceptos, derechos de peticion u otros.

ylo

0%

Reuniones de equipo - Comité Primario y circulos de
calidad

60%

Cumplimiento Plan de Accién Julio a Diciembre 2024

70%

CUMPLIMIENTO ENERO A JULIO

4.COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. ACTIVIDAD/META

5.2 RESULTADO

5.3ANALISIS/
OBSERVACION

Seguimiento a la calidad del aire en la ciudad de

Medellin, objetivos del pigeca y el poeca - 50%
seguimiento y creacion de las politicas publicas
Seguimiento al recurso hidrico de la ciudad de
Medellin - recuperacién del cinturén verde - 509
PROGRAMA 29 seguimiento cregcién de politicas publicas *
Observatorio de - y i
los Derechos Seguimiento al arbolado urbano y plan siembra,
Colectivos y del compensaciones ambientales, corredores verdes y 50%
Ambiente y cinturén verde - seguimiento y creacion de politicas °
Observatorio de | Publicas
Reasentamiento y | Seguimiento al pgirs de Medellin, articulacién de las
Movimientos de entidades para la recuperacion del cinturdn verde- 50%
Poblacién seguimiento y creacion de politicas publicas.
Seguimiento a la politica publica de proteccién a 50%
moradores °
Actividades con diferentes grupos focales 25%
Conversatorios, foros, capacitaciones, entre otros 0%
BICORREA Tarea: 3352
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Seguimiento a la politica publica de fauna 50%
Mesa vinculo humano animal 50%
Seguimiento a las problematicas de maltrato y o

i 50%
abandono de seres sintientes
Adoptaton 0%
Brigadas de seres sintientes 0%
Sembraton 0%
Visitas y recorridos propios 100%
Convenios, alianzas, mesas entre oftras o
ST 100%
interinstitucionales

Cumplimiento Plan de Accién Enero a Julio 2024 42%
CUMPLIMIENTO NUEVO PLAN ESTRATEGICO
AGOSTO A DICIEMBRE
4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.3ANALISIS/

CUMPLIMIENTO

5.1. ACTIVIDAD/META

5.2 RESULTADO

OBSERVACION

PROGRAMA 29
Observatorio de
los Derechos
Colectivos y del
Ambiente y
Observatorio de
Reasentamiento y
Movimientos de
Poblacién

Seguimiento la politica publica relacionada con los
indicadores ambientales: Recurso hidrico; aire
(ruido); flora; fauna y habitat (Reasentamientos y
proteccion a moradores).Recopilar informacion a
través del seguimiento a la implementacion de la
politica publica ambiental y politica publica de
proteccion a moradores en el Distrito de Medellin,
que permita detallar la situacién en relacién con
cada uno de los indicadores ambientales y hacer las
recomendaciones con enfoque en derechos
humanos.

0%

Seguimiento la politica publica relacionada con los
indicadores ambientales: Recurso hidrico; aire
(ruido); flora; fauna y habitat (Reasentamientos y
proteccion a  moradores).Verificaciones de
problematicas ambientales en las diferentes
comunas del Distrito.

100%

El cumplimiento
real es de 120%
debido a que se
ejecutaron mas
actividades de
las
programadas.

Gestioén del conocimiento
Panel: Relacionado con el derecho al ambiente
sano.

100%

Gestion del conocimiento
Conversatorio: Relacionado con el bienestar
animal.

0%

Investigacion
Publicacion en revista de articulos relacionados con
los indicadores ambientales

0%

Articulacion  interinstitucional 'y  comunitaria
Asistencia, acompafiamiento o ejecucién de mesas
de trabajo con diferentes actores territoriales
publicos y/o privados

75%

Articulacion  interinstitucional 'y  comunitaria
Jornadas de sensibilizacién: "Aumentando Ia
consciencia publica ambiental y la promocién de
practicas sostenibles".

0%
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Articulacion  interinstitucional 'y  comunitaria
Participacion/Acompafiamiento en eventos de
sembraton: "Promoviendo el cuidado y la
conservacion del medio ambiente".

0%

Articulacion interinstitucional y comunitaria
Participacion/Acompafiamiento en eventos de
adoptaton: "Promoviendo la adopcion
responsable”.

20%

Articulacion interinstitucional y comunitaria
Alianzas estratégicas con entidades publicas o
privadas enfocadas en promover y proteger los
derechos humanos y la proteccion del medio
ambiente.

0%

Reuniones de equipo comité primario.

0%

Circulos de calidad con lider del observatorio.

0%

Divulgar a nivel internacional, nacional y territorial la
informacién recogida, analizada y generada
mediante la elaboracién y difusion de Boletines,
Alertas Institucionales y oficios de recomendacioén
(tanto nuevos como en seguimiento), asi como
realizar el reporte del CIPRAT cuando sea
requerido. Esta actividad incluira la redaccion y
proyeccion de dichos documentos, asegurando el
cumplimiento de las normativas de divulgacion y
comunicacion establecidos por el Centro de
Pensamiento, la politica de comunicaciones o
cualquier otra reglamentacioén vigente

100%

Asistencia y/o Acompafiamiento a comisiones
accidentales, sesiones plenarias, comisiones
permanentes, debates de control politico o asuntos
direccionados desde el concejo y sus corporados,
asi como el apoyo a la resolucidn de cuestionarios,
conceptos, derechos de peticion u otros.

100%

Cumplimiento Plan de Accién Julio a Diciembre 2024 35%
CUMPLIMIENTO ENERO A JULIO
4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.3ANALISIS/

CUMPLIMIENTO

5.1. ACTIVIDAD/META

5.2 RESULTADO

OBSERVACION

Seguimiento a politica publica para el
reconocimiento de la diversidad sexual e
identidades de género y para la proteccion,

PROGRAMA 35 restablecimiento, atencién y garantia de derechos 33%
Ruta de de las personas lesbianas, gays, bisexuales,
investigacion en transgeneristas e intersexuales (LGBTI) del
derechos civiles y | Municipio de Medellin.
politicos Gestion del Conocimiento en relacién a garantia de
derechos de la poblacion LGTBIQ+  (Foros, 50%
diplomados, seminarios, cursos relacionadas con la
tematica)
BICORREA Tarea: 3352
PROYECTO: REVISO:
CODIGO FDPIO14 VERSION 8
RESOLUCION 804 VIGENCIA 10/11/2022 icontec
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Asistencia, acompafiamiento o ejecucién de mesas
de ftrabajo con diferentes actores territoriales
publicos y/o privados para garantia de los derechos
de la poblacion LGTBIQ+ desde el orden Local,
Departamental, Nacional o internacional

94%

Visibilizacion del Observatorio del Mujeres,
Diversidades Sexuales y de Género en torno a la
garantia de derechos de la poblacion LGTBI
(Campafia y Publicaciones Virtuales)

36%

Ejecucion de actividades, conferencias, talleres o
charlas sobre salud mental, salud integral, derechos
sexuales y reproductivos, erradicaciéon de violencia
entre otros, desde el enfoque diferencial con énfasis
en poblacién LGTBIQ+, en diferentes sectores
sociales.

11%

Realizar recorridos territoriales para diagnosticar
los contextos de riesgo de la poblacion LGBTI en el
Distrito

40%

Seguimiento a la politica publica de igualdad de
género para las mujeres urbanas y rurales de
Medellin.

17%

Gestion del Conocimiento en relacion a garantia de
derechos de la poblacion Femenina  (Foros,
diplomados, seminarios, cursos relacionadas con la
tematica)

0%

Asistencia, acompafiamiento o ejecucién de mesas
de trabajo con diferentes actores territoriales
publicos y/o privados para garantia de los derechos
de la poblacién femenina desde el orden Local,
Departamental, Nacional o internacional

100%

El cumplimiento
real es de 285%
debido a que se
ejecutaron mas

actividades de
las programadas.

Visibilizacion del Observatorio del Mujeres,
Diversidades Sexuales y de Género en torno a la
garantia de derechos de la poblaciéon femenina
(Camparia y Publicaciones Virtuales)

35%

Ejecucion de actividades, conferencias, talleres o
charlas sobre salud mental, salud integral, derechos
sexuales y reproductivos, erradicaciéon de violencia
entre otros, desde el enfoque diferencial con énfasis
en enfoque de género, en diferentes sectores
sociales.

11%

Realizar recorridos territoriales para diagnosticar
los contextos de riesgo de la poblacién Femenina
en el Distrito

35%

Investigar, documentar, sistematizar, analizar y
generar informacion sobre la situaciéon de las
mujeres y la poblacion diversa en el distrito

55%

Contribuir al fortalecimiento institucional interno en
materia de garantia de derechos para las mujeres y
la poblacién diversa

25%

Reuniones de Equipo Comité Primario y Reuniones
de Trabajo Individuales

100%
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Apoyo en la construccién y/o fortalecimiento de
observatorios comunitarios en enfoque de género,
asi como de las colectivas, veedurias y otras
acciones que propendan por la materializacion del
goce efectivo de los derechos fundamentales de la
poblacién femenina

100%

Apoyo y fortalecimiento a grupos focales,
colectivos, veedurias entre otros que conlleven a la
materializacion del goce efectivo de los derechos
fundamentales de la poblacion LGTBIQ+

100%

Acompafiamiento psico- juridico, remision y
seguimiento a casos especiales en conjunto con las
instituciones que hacen parte de la ruta de atencion
y los mecanismos inter institucionales dispuestos
para hacer frente a las VBG y por discriminacion de
la poblacién OSIGD.

100%

Asistencia y/o Acompafiamiento a comisiones
accidentales, debates de control politico o asuntos
direccionados desde el concejo y sus corporados

100%

Apoyo a la Gestion del Observatorio y otras areas
de la Personeria

100%

Atencion, documentacion y Tramite PQRS
relacionadas

100%

Acompafiamiento y apoyo a marchas y/o plantones
en pro de la garantia de los derechos
fundamentales de las mujeres y la poblacién
diversa o de otros grupos poblacionales y/o
motivaciones

100%

Divulgar a nivel internacional, nacional y territorial la
informacion recogida, analizada y
generada por el OBMDSG a través de Boletines y
Alertas Institucionales

100%

Disefar, ejecutar, hacer busqueda y seguimiento de
acciones, convocatorias, planes y proyectos con
enfoque de género y diferencial, que contribuyan a
disminuir las brechas de género y las vulneraciones
de derechos contra la poblaciéon femenina y diversa
en el Distrito

100%

Cumplimiento Plan de Accién Enero a Julio 2024 64%
CUMPLIMIENTO NUEVO PLAN ESTRATEGICO
AGOSTO A DICIEMBRE
4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.3ANALISIS/

CUMPLIMIENTO

5.1. ACTIVIDAD/META

5.2 RESULTADO

OBSERVACION

PROGRAMA 35
Ruta de
investigacion en

Investigar, documentar, sistematizar, analizar y
generar informacion sobre la situacion de las
mujeres y la poblacidon sexualmente diversa en el
Distrito.

75%
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derechos civiles y
politico

Asistencia a mesas de trabajo con diferentes
actores territoriales publicos y/o privados para
garantia de los derechos de la poblacion OSIEGD y
femenina desde el orden Local, Departamental,
Nacional o internacional

64%

Ejecucion de mesas de Interlocucién y/o entrega de
informes en acciones preventivas en normativas
relevantes por la garantia de derechos de la
poblacién OSIEGD y femenina del distrito con
diferentes actores territoriales publicos y/o privados
desde el orden Local, Departamental, Nacional o
internacional

64%

Realizar recorridos territoriales para diagnosticar
los contextos de riesgo de la poblacién Femenina y
OSIEGD en el Distrito

100%

El cumplimiento
real es de 130%
debido a que se
ejecutaron mas
actividades de
las
programadas.

Asistencia y/o Acompafiamiento a comisiones
accidentales, debates de control politico o asuntos
direccionados desde el concejo y sus corporados,
asi como el apoyo a la resolucion de cuestionarios,
conceptos, derechos de peticion u otros.

100%

Acompafiamiento psico- juridico, remision y
seguimiento a casos especiales en conjunto con las
instituciones que hacen parte de la ruta de atencion
y los mecanismos interinstitucionales dispuestos
para hacer frente a las VBG y La vulneracion de
derechos de la poblacion OSIEGD

100%

Seguimiento a las politicas publicas enfocadas en
la proteccion, atencién y garantia de derechos de
las personas LGBTI y de las mujeres en el Distrito
de Medellin

550%

El cumplimiento
real es de 550%
debido a que se
ejecutaron mas
actividades de
las
programadas.

Atencion, documentacion y Tramite PQRS
relacionadas, asi como la relacién de oficios de
solicitud de informacion requeridos para el analisis
de la situacion de la garantia de derechos de
mujeres y poblacién OSIEGD en el Distrito

100%

Divulgar a nivel internacional, nacional y territorial la
informacién recogida, analizada y generada por el
OBMDSXG mediante la elaboracién y difusién de
Boletines, Alertas Institucionales y oficios de
recomendacion  (tanto nuevos como en
seguimiento), asi como realizar el reporte del
CIPRAT cuando sea requerido. Esta actividad
incluira la redacciéon y proyeccion de dichos
documentos, asegurando el cumplimiento de las
normativas de divulgacién 'y comunicacion
establecidos por el Centro de Pensamiento, la

100%

BICORREA Tarea: 3352

PROYECTO: REVISO:
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politica de comunicaciones o cualquier otra
reglamentacion vigente

Visibilizacion del Observatorio del Mujeres,
Diversidades Sexuales y de Género en torno a la
garantia de derechos de la poblacion OSIEGD
(Camparia y/o Publicaciones Virtuales)

0%

Contribuir al fortalecimiento institucional interno en
materia de garantia de derechos para las mujeres y
la poblacion diversa (rutas al interior de la entidad y
hacia los procesos de atencion externos)

33%

Reuniones de Equipo Comité Primario y Reuniones
de Trabajo Individuales

20%

Circulos de Calidad con lider de proceso

60%

Apoyo a la Gestion del Observatorio y otras areas
de la Personeria

100%

Acompafiamiento y apoyo a marchas y/o plantones
en pro de la garantia de los derechos
fundamentales de las mujeres y la poblacion
diversa o de otros grupos poblacionales y/o
motivaciones

100%

Apoyo, acompafiamiento y/o fortalecimiento de las
mesas, colectivos, veedurias y otras acciones que
propendan por la participacion social instando por
el goce efectivo de los derechos fundamentales de
la poblacién femenina Y OSIEGD

100%

Gestion del Conocimiento en relaciéon con garantia
de derechos de la poblacién Femenina (Alianzas
estratégicas con expertos, Sensibilizaciones,
Talleres, Charlas, foros, diplomados, seminarios,
cursos relacionados con la tematica)

0%

Cumplimiento Plan de Accién Julio a Diciembre 2024 98%
CUMPLIMIENTO ENERO A JULIO
4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL -
CUMPLIMIENTO 5.3ANALISIS/
5.1. ACTIVIDAD/META 5.2 RESULTADO OBSERVACION
Presentacion de informe que dé cuenta de cuenta
de los avistamientos y evidencias encontradas 50%
durante las diferentes visitas y recorridos realizados
PROGRAMA 32 Seguimiento a la normatividad asociada a la
Observatorio Implementacién de la politica publica de turismo en
Personeria del el Distrito de Medellin y recomendaciones en torno 50%
Turismo a enfoque de proteccion de DDHH (Seguridad
Turistica)
Construccion de escrito en torno a situaciones y
recomendaciones de la actividad turistica de la 0%
ciudad (Centro de Pensamiento- Revista Raices)
BICORREA Tarea: 3352
—
PROYECTO: REVISO: (@))
CODIGO FDPI014 VERSION 8 e
RESOLUCION 804 VIGENCIA 10/11/2022 icontec
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Compilaciéon estadistica que dé cuenta del
comportamiento del turismo en torno a las

vulneraciones a DDHH. En el Distrito de Medellin. 25%
(Recopilacion y analisis de informacion fuente
externa)

Desarrollo de investigacion en torno a las
Problematicas asociadas a la vulneracion de DDHH
en torno al turismo y presentar una propuesta con
enfoque de DDHH que promueva la seguridad
turistica (en conjunto con Universidad para
proyectar libro/cartilla/articulo)

0%

Encuentros de sensibilizacién para buenas
practicas y proteccién de DDHH en torno al turismo
en la ciudad con actores turisticos (cuerpo consular,
sector hotelero, guias y otros gremios)

0%

Participacién en evento de ciudad en el marco del

. . . 0%
dia internacional del turismo.

Actualizacion del material impreso con las rutas de
atencién del Observatorio y de la Personeria.
(folletos, cartillas, volantes y/o o campafias
conjuntas con otras instituciones)

0%

Recorridos de vigilancia y control por las comunas
ylo corregimientos con afluencia turistica en 100%
Medellin y sus zonas turisticas.

Atencion a turistas nacionales y/o internacionales

_ 100%
en restablecimiento de derechos.
Generacion de alertas y/o recomendaciones frente o
fr ; : . 100%
a problematicas asociadas al turismo en la ciudad.
Participar y/o liderar mesas de trabajo con entes
territoriales para seguimiento a problematicas
asociadas a convivencia, seguridad turistica y 100%

acciones en contra de la ESCNNA.
Asi como Participar en el Consejo asesor de
Turismo de la Secretaria de Desarrollo econémico)

Asistencia a citaciones por parte del Concejo
Distrital de Medellin. (comisiones accidentales 100%
relacionadas a Turismo)

Participacion en actividades y/o eventos de agenda
turistica en la ciudad y

o,

actividades de articulacién con otros gremios y/o 100%
instituciones.
Participacién en campafias itinerantes para
promocién de las rutas de atencion Stand Movil. o

~ : . 100%
Campafias para el buen turismo (redes sociales,
microvideos,medios digitales)
Participacion en campafias itinerantes para 100%

promocion de las rutas de atenciéon Stand Mévil.

Cumplimiento Plan de Acciéon Enero a Julio 2024 58%

CUMPLIMIENTO NUEVO PLAN ESTRATEGICO
AGOSTO A DICIEMBRE

5. MEDICION DE COMPROMISOS

BICORREA Tarea: 3352
. S

PROYECTO: REVISO: (@))
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4.COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO

5.1. ACTIVIDAD/META

5.2 RESULTADO

5.3ANALISIS/
OBSERVACION

PROGRAMA 32
Observatorio
Personeria del
Turismo

Seguimiento a la normatividad asociada a la
Implementacién de la politica publica de turismo en
el Distrito de Medellin y recomendaciones en torno
a enfoque de proteccion de DDHH.

0%

Divulgar a nivel internacional, nacional y territorial la
informacién recogida, analizada y generada
mediante la elaboracion y difusién de Boletines,
Alertas Institucionales y oficios de recomendacion
(tanto nuevos como en seguimiento), asi como
realizar el reporte del CIPRAT cuando sea
requerido. Esta actividad incluird la redaccion y
proyeccion de dichos documentos, asegurando el
cumplimiento de las normativas de divulgacion y
comunicacion establecidos por el Centro de
Pensamiento, la politica de comunicaciones o
cualquier otra reglamentacioén vigente

100%

Encuentros de sensibilizacion para buenas
practicas y proteccién de DDHH en torno al turismo
en la ciudad con actores turisticos. (cuerpo
consular, sector hotelero, guias y otros gremios
publicos y/o privados)

100%

Articular todos los actores en torno a la actividad del
turismo en el Distrito a partir de la participacion en
mesas, comités, consejos y otros gremios publicos
y/o privados.

100%

Circulos de Calidad / Comité Primario

55%

Recorridos de vigilancia y control por las comunas
y/o corregimientos con afluencia turistica en
Medellin y sus zonas turisticas.

100%

Compilaciéon estadistica que dé cuenta del
comportamiento del turismo en torno a las
vulneraciones a DDHH.

0%

Generar informes periodicos y recomendaciones
basadas en los hallazgos de los observatorios.

0%

Cumplimiento Plan de Accién Julio a Diciembre 2024 57%
CUMPLIMIENTO ENERO A JULIO
4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.3ANALISIS/

CUMPLIMIENTO

5.1. ACTIVIDAD/META

5.2 RESULTADO

OBSERVACION

PROGRAMA 35 Recorridos de ciudad para analisis en campo a la o
. L 17%
Ruta de situacion de derechos humanos.
Investigacion en  ["v/isitas albergues, centros de atencion a victimas,
Derechos Civiles y | centros de atencion habitantes de y en situacion de
Politicos. calle, centros de gerontologia y personas mayores, 0%
centros de atencidn nifos, nifias y adolescentes, 0
PROGRAMA 36 instituciones educativas, juntas de remisos, visitas
Ruta de a carceles, etcétera.
BICORREA Tarea: 3352
)
PROYECTO: REVISO: (@9
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Investigacion en
Derechos
Econdmicos,
Sociales,
Culturales y
Ambientales.

PROGRAMA 37
Ruta de
Investigacion en
Grupos
Poblacionales

Informe mensual de los avances de cada una de las

investigaciones que se vienen adelantando para 33%
consolidar el informe anual de derechos humanos.
Informe anual de derechos humanos consolidado al 0%
31 de diciembre de 2022. °
Acompafiamiento a movilizaciones y/o plantones 0%
Realizar actividades académicas de DDHH y DIH, o

. - LT 0%
de conformidad con los proyectos de investigacion
Capacitaciones metodoldgicas a investigadores 14%
Acompafiamiento a brigadas socio juridicas 100%

programadas por la UPDH.

Cumplimiento Plan de Acciéon Enero a Julio 2024

21%

CUMPLIMIENTO NUEVO PLAN ESTRAT
AGOSTO A DICIEMBRE

EGICO

4.COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. ACTIVIDAD/META

5.2 RESULTADO

5.3ANALISIS/
OBSERVACION

PROGRAMA 35
Ruta de
Investigacion en
Derechos Civiles y
Politicos.

PROGRAMA 36
Ruta de
Investigacion en
Derechos
Econdmicos,
Sociales,
Culturales y
Ambientales.

PROGRAMA 37
Ruta de
Investigacion en
Grupos
Poblacionales

Recorridos de ciudad para analisis de campo a la
situacion de derechos humanos.

60%

Visitas a albergues y centros de atencion a
victimas, centros de atencién habitantes de/en
situacion de calle, centros de gerontologia y
personas mayores, centros de atencion a NNA,
instituciones educativas, juntas de remisos, visitas
a carceles, etcétera

60%

Informe de avance de investigacion para consolidar
el Informe Anual de Derechos Humanos.

60%

Informe Anual de Derechos Humanos consolidado.

0%

Capacitaciones en derechos humanos, Derecho
Internacional Humanitario y acciones
constitucionales.

60%

Capacitaciones en normas APA y cualificacion de la
investigacion.

100%

Evento semana de los derechos humanos.

0%

Publicacion de articulo académico.

0%

Informe Anual de Derechos Humanos revisado.

0%

Divulgar a nivel internacional, nacional y territorial la
informacién recogida, analizada y generada
mediante la elaboracién y difusion de Boletines,
Alertas Institucionales y oficios de recomendacion
(tanto nuevos como en seguimiento), asi como
realizar el reporte del CIPRAT cuando sea
requerido. Esta actividad incluira la redaccion y
proyeccion de dichos documentos, asegurando el
cumplimiento de las normativas de divulgacion y
comunicacion establecidos por el Centro de
Pensamiento, la politica de comunicaciones o

cualquier ofra reglamentacion vigente

100%
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Reuniones de Equipo Comité Primario y Reuniones

[}
de Trabajo Individuales 0%

Circulos de Calidad con lider de proceso 40%

Asistencia y/o Acompafiamiento a comisiones
accidentales, sesiones plenarias, comisiones
permanentes, debates de control politico o asuntos
direccionados desde el concejo y sus corporados,
asi como el apoyo a la resolucion de cuestionarios,
conceptos, derechos de peticion u otros.

100%

Cumplimiento Plan de Accién Julio a Diciembre 2024 45%

Total cumplimiento observatorios e investigaciones enero a julio

2024 52%

Total cumplimiento observatorios e investigaciones julio a

diciembre 2024 66%

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accidn:

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestion de la dependencia, se establece como porcentaje maximo
de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre ejecuciones no afecten el cumplimiento
general (promedio) de todos los compromisos pactados en el Plan de Accion.

El porcentaje promedio de ejecucion de todos los compromisos de esta dependencia para el periodo enero a julio
es de un 52% y en el periodo julio a diciembre es de 66%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicién y seguimiento a los procesos relacionados:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que los indicadores del proceso se encuentran actualizados,
en el cumplimiento anual, algunos indicadores quedaron muy por encima del 107.1%, por lo cual se recomienda
una debida planeacién anual conforme las actividades a realizar en la vigencia.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora:

De acuerdo con el seguimiento realizado en diciembre de 2024, el proceso presenta los hallazgos en el siguiente
estado:

e 4 con retraso en la ejecucion

e 4 ejecutada evaluando eficacia

e 6 en ejecucion

En la revision por la direccion el proceso no presenta oportunidades de mejora pendientes.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Fortalecer el proceso de Planeacion Operativa a fin de que las metas que se establezcan sean realmente las
requeridas para la vigencia. Para tal fin, se recomienda realizar analisis del contexto institucional, de los datos
histéricos, de la demanda potencial de los servicios y de los recursos disponibles de la dependencia (humanos,
econdmicos y tecnoldgicos).

Establecer planes de mejora como respuesta a hallazgos o recomendaciones provenientes de otras fuentes (gj.:
Informes de auditoria y seguimiento presentados por la OCI, Informes de evaluacién a la atenciéon de PQRS,
Autoevaluacién de procesos, Evaluaciones a la gestion de riesgos, etc.).

Realizar una evaluacion transversal de actividades propuestas por los procesos en sus planes de accion, con el fin
de evitar y mitigar posibles actividades duales y/o repetitivas.

Es importante establecer planes de acciéon con metas claras y alcanzables
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Comunicacion estratégica

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2024

2. DEPENDENCIA: Comunicacion estratégica

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Comunicacion estratégica

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Posicionar a través de diferentes estrategias digitales para que las personas conozcan y accedan a los
servicios de la entidad.

Generar contenidos audiovisuales para fortalecer los diferentes canales y tener una comunicacion mas
cercana e innovadora con nuestros publicos de interés.

Generar una comunicacion de doble via que permita tener un didlogo permanente en el territorio y estar mas
cerca a las personas.

Fortalecer las relaciones con los distintos publicos de interés para generar confianza y cercania

Informar y comunicar al publico interno para generar una identidad institucional y compromiso con la
organizacion.

CUMPLIMIENTO ENERO A JULIO

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL i
CUMPLIMIENTO 5.1. ACTIVIDAD/META 5.2 5.3ANALISIS/

RESULTADO | OBSERVACION

Rendicién de Cuentas: Informe de gestion al
Honorable Concejo sobre la gestion de la 100%
Personeria y audiencia publica.

Suscripcion a periédico: Conocer la agenda
noticiosa de ciudad con suscripcién impresa y 100%
digital.

Podcast Institucional: contenido institucional
en formato podcast que pueda ser publicado en
las plataformas digitales de la entidad, para

promocionar los servicios, actividades, eventos, 56%
PRQGRAM,AM dar a conocer el funcionamiento de los
Posicionamiento, | nrocesos, tener diferentes invitados y darle

publicidad y estrategia | 5osjcionamiento a la entidad.

digital Gestion con los medios de comunicacion:
atender las diferentes necesidades con los
medios para dar posicionamiento y publicidad a 55%
la entidad como entrevistas, ruedas de prensa,
atencion a medios o mercado periodistico.
Monitoreo de medios e informacién valorada
(Free press): Reporte con noticias de ciudad y
de actualidad relevantes con nuestro accionar y
noticias de la Personeria que han sido 55%
publicados en los diferentes medios de
comunicacion que permita conocer el
posicionamiento de nuestra gestion.
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Redes sociales: publicaciones en redes
sociales como estrategia para dar a conocer los
servicios, eventos e informar lo que hacemos en
la Personeria.

55%

Actualizacion sitio web: Elaborar y/o publicar
los contenidos del sitio web como banners,
informacion de interés general, calendario de
eventos, contenidos noticiosos, actualizacion de
disefios en el Home, botones y demas
contenidos en el menu de Sala de Prensa,
dando cumplimiento a la Ley de Transparencia 'y
teniendo en cuenta el Manual de Imagen de la
entidad.

58%

Contenidos Noticiosos: Comunicados +
Boletines + Foto noticias (Formatos SGC)

55%

Unificacion de imagen y disefio: Suministro de
elementos, impresos y material publicitario para
imagen institucional de la Personeria de
Medellin. Como impresos, disefios de plegables,
caratulas, campafas internas, tarjetas, cartillas,
avisos publicitarios para la entidad, avisos
internos, buzones, camisetas con logo,
sefalética para otras sedes, dummi, chalecos

55%

Plan de medios de comunicaciéon: pauta
comercial a través de una central de medios
para el posicionamiento y publicidad como
agencia del Ministerio Publico con contenidos en
los medios tradicionales como prensa, radio,
television, internet, plataformas digitales.

0%

Imagen institucional: Garantizar el uso de la
imagen institucional y la identificacion de los
colaboradores de la Personeria Distrital de
Medellin en el territorio.

0%

Material promocional institucional para publico
interno, externo y para el despacho.

0%

PROGRAMA 42
Contenidos
audiovisuales

Archivo Audiovisual: Archivo de Banco de
imagenes tanto video como fotos de todo el
registro audiovisual, donde se indique la
ubicacion de las carpetas y una descripcion para
facilitar la busqueda.

55%

Personeria TV: capsulas informativas, reels o
microprogramas para fortalecer las plataformas
de redes sociales para dar a conocer los
servicios de la Personeria.

60%
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Registro Fotografico: Realizar registro
fotografico a los diferentes eventos, fechas
especiales, jornadas, ceremonias,
reconocimientos o actividades de la entidad.

55%

Personoticias: Formato audiovisual con los
contenidos noticiosos mas relevantes de la
semana, donde se informa sobre la gestion de la
Personeria Distrital de Medellin.

56%

Personeria en mi comuna: Actividad de
Movilizacion Ciudadana y articulacion
Institucional, que busca brindar asesorias sobre
los servicios misionales de la Personeria de
Medellin, dirigido a las poblaciones mas
vulnerables de la ciudad.

56%

Vocerias activas: Fortalecer la red de voceros
conformada por lideres territoriales capacitados
durante los afios anteriores de manera 0%
voluntaria para que multipliquen la informacién
Institucional de la Personeria de Medellin.

PROGRAMA 43
Estrategias de
comunicacion para el
desarrollo.

Voz a voz: Estrategia de promocion social para
la apropiacién ciudadana de La Personeria de
Medellin como visitas domiciliarias, reuniones, 0%
acercamientos, encuentros comunitarios,
eventos, apoyo a otras areas.

Campaiias de DDHH: Campafas que le
permitan a la comunidad en general conocer sus
derechos, deberes y a movilizarse en torno a la
apropiacion de la Personeria Distrital de
Medellin como entidad que trabaja por la
defensa de los Derechos Humanos.

50%

Concurso Derechos Humanos: Disefiar y
ejecutar concurso de derechos humanos 0%
convocando a la comunidad.

Acompaiiamiento a las diferentes actividades,
recorridos, eventos, reuniones o jornadas, que
fortalezcan la imagen institucional, las 55%
relaciones publicas y protocolo del sefor
Personero.

PROGRAMA 44
Eventos y relaciones
publicas

Eventos y certamenes: Acompafamiento,
disefio, produccion y coordinacion de eventos
institucionales ya sean presenciales o virtuales
de la Personeria de Medellin que fortalezcan las 55%
relaciones publicas de la entidad. (Se incluyen
las solicitudes internas de las areas y otros
apoyos que decidan hacer a otros entes).

PROGRAMA 45 Campaiias Cultura P: Procesos de

Comunicacién sensibilizacion que pretendan contribuir a la 60%
Interna Cultura de la Personeria.
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Fortalecimiento del Talento Humano:
Apoyo a la materializacion de las estrategias de
bienestar laboral (disefio de campafas,
elaboracion de contenidos, acompafiamiento
estratégico, disefios, maestro de ceremonias).

60%

Ruta Bienvenida: Socializacion sobre la norma
interna de comunicaciones y bienvenida a los
nuevos colaboradores el cual incluye
(presentacion + video institucional + documento
descargable suvenir de bienvenida).

50%

Apersoénate: Boletin mensual de comunicacién
interna que permite socializar los contenidos de
lo que pasa en la Personeria.

55%

Cumplimiento Plan de Accién Enero a Julio 2024

46%

CUMPLIMIENTO NUEVO PLAN ESTRATE
AGOSTO A DICIEMBRE

GICcO

4.COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. ACTIVIDAD/META

5.2
RESULTADO

5.3ANALISIS/
OBSERVACION

Estrategias Integradas
de Comunicacion y
Sensibilizacién
Ciudadana

Evaluacién diagnéstica de las necesidades y
oportunidades en comunicacién interna y
externa (revision de canales y su efectividad).

100%

Construcciéon del plan de comunicacion integral
que incluya canales tradicionales y digitales.

100%

Ejecucion de las actividades definidas en el plan
de comunicacion integral.

50%

Disefio y ejecucion de Campafas de
sensibilizaciéon y educacion ciudadana sobre la
mision y los servicios de la Personeria.

100%

Realizacion de eventos y actividades con la
participacion de las diferentes areas, donde se
comunique de forma transparente y oportuna de
Sus acciones.

95%

Actualizacion de sitio web con banners,
informaciéon de interés general, calendario de
eventos, contenidos noticiosos, actualizacion de
disefios en el Home, botones y demas
contenidos en el menu de Sala de Prensa,
dando cumplimiento a la Ley de Transparencia 'y
teniendo en cuenta el Manual de Imagen de la
entidad.

100%

Realizacién de actividades de divulgacion y
eventos publicos para fortalecer la presencia
institucional en el territorio.

100%
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Ejecucion de encuestas de medicion en
territorio, para evaluar las estrategias de
comunicacioén de la entidad, su posicionamiento
y realizar ajustes de ser necesario.

100%

Disefio e implementacion de talleres vy
seminarios de capacitacién en comunicacion 100%
efectiva y vocerias.

Disefio y ejecucion de talleres de comunicacion

. .z 0,
Capacitacion Integral | gsertiva, para equipos de trabajo. 100%

en Comunicacién para
el Personal El cumplimiento
real es de146%
debido a que se
ejecutaron mas
actividades de las
programadas.

Aplicacion de encuestas/evaluaciones para
medir el impacto de las capacitaciones y 100%
ejecutar ajustes de ser necesarios.

Cumplimiento Plan de Accion Agosto a Diciembre 2024 95%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accién

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestion de la dependencia, se establece como porcentaje
maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre ejecuciones no afecten el
cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados en el Plan de Accion.

El porcentaje promedio de ejecucién de los compromisos de esta dependencia para las actividades propuestas
en los meses de enero a julio es del 46% y para las actividades de agosto a diciembre con la entrada en
vigencia del nuevo plan estratégico es de 95%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicion y seguimiento a los procesos relacionados:

Proceso Planificacion Institucional:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que los indicadores se encuentran actualizados con un
cumplimiento del 95.4%.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora:

El proceso no presenta hallazgos pendientes por cerrar de auditorias anteriores ni acciones no cumplidas en
la revisién por la direccion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Establecer planes de mejora como respuesta a hallazgos o recomendaciones provenientes de otras fuentes
diferentes a la auditoria interna de calidad (ej.: Informes de auditoria y seguimiento presentados por la OCI,
Autoevaluacion de procesos, Circulos de Calidad, Auditorias Externas, Evaluaciones a la gestion de riesgos,
etc.).

Se recomienda dar estricto y oportuno cumplimiento a los indicadores establecidos por parte del proceso.

Es importante establecer planes de accién con metas claras y alcanzables
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Atencion al Publico

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2024

2. DEPENDENCIA: Atencion al Publico

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Guarda y Promocion de los DDHH / Atencion
al Publico

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Posicionar a través de diferentes estrategias digitales para que las personas conozcan y accedan a los
servicios de la entidad.

Generar contenidos audiovisuales para fortalecer los diferentes canales y tener una comunicacién mas
cercana e innovadora con nuestros publicos de interés.

Generar una comunicacion de doble via que permita tener un didlogo permanente en el territorio y estar mas
cerca a las personas.

Fortalecer las relaciones con los distintos publicos de interés para generar confianza y cercania

Informar y comunicar al publico interno para generar una identidad institucional y compromiso con la
organizacion.

CUMPLIMIENTO ENERO A JULIO

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.2 5.3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 5.1. ACTIVIDAD/META RESULTADO | OBSERVACION
Atencion personal integral en
corregimientos y casas de Justicia de la
P%%?efngggew Ciudad, de todos los servicios que presta 0%
; . la Personeria de Medellin y que hacen
informacion

parte del proceso de Atencién al Publico

estandarizados y

. Realizar | ncién por illa ani
actualizados ealizar la atencion por taquilla unica que

garantice un servicio agil, oportuno y que 100%
permita la trazabilidad de los servicios

Suscribir convenio con La Unidad de
Victimas para hacer uso de bases de datos
PROGRAMA19 con el fin de brindar una atencién mas agil

Integracion de e integral

0%

plataformas Suscribir convenio con Colpensiones para
brindar una atencién mas agil e integral 0%
(Mod segun Res 476 del 2024)

Implementar y prestar los servicios
asignados por competencia legal a las
Personerias, garantizando mas calidad en
la atencion, incorporando nuevos servicios
PROGRAMA 20 para brindar una mayor cobertura y mejor
Mayor coberturay | calidad

0%

mejor calidad Formacion a lideres  comunitarios,
entidades publicas y otros sobre los
servicios que presta la entidad, con énfasis 38%
en los canales virtuales vy los requisitos
para acceder a ellos.
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Actualizar cartilla publicitaria con todos
los servicios de la Personeria de Medellin

0,
y requisitos minimos exigidos para su 0%
prestacién y publicar en la pagina Web.
Sostener  convenios  suscritos  con
entidades de seguridad social y otras 0%
. . . . . (o}
instituciones, con el fin de garantizar la
calidad en la atencién al Usuario.

cumplimiento por

Elaborar Escrito Accién de Tutela a 84% encima de la meta
solicitud de parte planteada en cada

mes

El cumplimiento real
es de105% debido a
100% que se ejecutaron
mas actividades de
las programadas.

Elaborar Escrito Incidente desacato
Accioén de Tutela a solicitud de parte

El cumplimiento real
es de210% debido a
100% que se ejecutaron
mas actividades de
las programadas.

Elaborar Escrito Impugnacion Accion de
Tutela a solicitud de parte

Seguimiento a las acciones de tutela
impetradas ante los Jueces de la Republica

. . 81%
y diagnosticar los resultados del
seguimiento
Derechos de Peticion a solicitud de parte 58%
Recepcion de la declaracion bajo 49
juramento de la calidad de victimas °
Atencion preliminar de las diferentes
solicitudes de atencion al publico personal
brindando la respectiva asesoria en forma o
. . ~ ., 57%
inmediata y sefialando la ruta de atencion
en materia de Acciones Constitucionales y
legales.
Asesorias en temas de la Personeria 67%
Derecho de peticién interno 64%

Elaborar y/o recepcionar solicitudes de
Estudio de Acciones Colectivas 50%
(Populares-Cumplimiento-De grupo)

Elaborar y recepcionar solicitudes de
estudio de Acciones de 0%
Inconstitucionalidad y de Legalidad

Recepcion de Peticiones y Recursos

) 352%
Traslado Entidad ¢
Elaboraciéon de escritos de Reclamacion 459%
derechos del Consumidor 0
Solicitudes de Estudio de Acciones de o
64%
Tutela
Elaboracién de Recursos vy revocatoria 20%
UARIV °
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Elaboracién y/o recepcion  solicitud o
L Lo 69%
Conciliacion extrajudicial en derecho
Solicitud Revisién proceso penal 61%
Elaboracién de solicitud de revision
procesos de restablecimiento de derechos 70%
NNA vy otros procesos en Comisaria de °
Familia
Elaboracion y/o recepcion de solicitudes de
conformacion y  registro  Veeduria 47%
Ciudadana
Recepcion solicitudes asistencia a eventos o
L 82%
Interinstitucionales
Solicitudes de Instruccion Disciplinaria 72%
Elaboracién y recepcién de solicitudes de o
S : e . 79%
Vigilancia Administrativa
Solicitud de intervencidon en proceso 41%
contravencional de Policia y de Transito °
"Solicitudes de Verificacion Vulneracion 569%
DDHH °
Solicitud de verificacion vulneraciéon adulto 65%
mayor °
Elaboracién Recursos Administrativos 63%
Proteccion Internacional Migrantes y o
: 83%
refugiados
Recepcion de quejas en materia o
R 25%
disciplinaria
Recepcion de solicitudes de revision vy o
. oo 67%
competencia preferente disciplinaria
Recepcion solicitud de Comision practicas
de Pruebas, notificaciones y Publicacion 21%
de avisos
Solicitudes de acuerdo de apoyo y/o o
N - 81%
directivas anticipadas
Elaboracién de amparo de pobreza 75%
Solicitudes de valoracion de apoyo 82%
Asesorias por Enlaces (Entidades de
seguridad social, Colpensiones, UARIV y 28%
otras)
Solicitud Cumplimiento Fallo Accion de 639%
Tutela (Se adiciona actividad seg. Res 476) °
Efectividad Derecho de Peticion 259
(Se adiciona actividad seg Res 476) °
Concepto para la Venta de Bienes
Interdicto(Se adiciona actividad seg Res 100%
476)
Solicitud Elaboracién Conceptos Juridicos 42%
PROGRAMA 21 Prestar servicios de la Personeria en o
" . . 89%
Servicios virtuales | forma virtual
Cumplimiento Plan de Acciéon Enero a Julio 2024 59%
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CUMPLIMIENTO NUEVO PLAN ESTRATEGICO
AGOSTO A DICIEMBRE

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.2 5.3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 51. ACTIVIDAD/META RESULTADO OBSERVACION
Desconcentracion Institucional en los
corregimientos de Santa Elena, AltaVista 100%
y Palmitas.

Desconcentracion Institucional en

. A N 67%
diferentes casas de justicia del Distrito.
. Realizacién de Informe de seguimiento de
Personeria en tu las atenciones realizadas por el Personal 100%

territorio de Atencion al Publico, de acuerdo con las
metas establecidas

El cumplimiento real
es de 250% debido a
100% que se ejecutaron
mas actividades de
las programadas.

Capacitacion al Personal del proceso AP,
en Atencion al Usuario.

El cumplimiento real
es de172 debido a
Realizacién de Acciones Constitucionales 100% que se ejecutaron
mas actividades de
las programadas.

El cumplimiento real
es de307% debido a
100% que se ejecutaron
mas actividades de
las programadas.

Realizacién de Acuerdos y Solicitudes de
Valoraciones de Apoyo

El cumplimiento real
es de1248% debido a
Realizaciéon de Derechos de Peticidon 100% que se ejecutaron
mas actividades de

las programadas.

El cumplimiento real
Atencion al es de 402% debido a
Ciudadano Realizacién de Solicitudes de Conciliacion 100% que se ejecutaron
mas actividades de
las programadas.

Capacitacion al personal del proceso AP,
en herramientas Ofimaticas - Curso 100%
Basico

El cumplimiento real
es de 142% debido a
Efectividad de accién de tutela 100% que se ejecutaron
mas actividades de
las programadas.

Capacitacion al personal vinculado y de

apoyo, en los servicios de Atencion al 67%
Publico.
Revisar los protocolos de atencion al El cumplimiento real
publico para asegurar la consistencia, 100% es de 150% debido a
calidad y humanizacién en el servicio gue se ejecutaron
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mas actividades de
las programadas.
Cumplimiento Plan de Accién Agosto a Diciembre 2024 94%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accién

* Para efectos de la presente evaluacién a la gestion de la dependencia, se establece como porcentaje
maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre ejecuciones no afecten el
cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados en el Plan de Accidn.

El porcentaje promedio de ejecucion de todos los compromisos de esta dependencia para las actividades
propuestas en los meses de enero a julio es del 59% y para las actividades de agosto a diciembre con la
entrada en vigencia del nuevo plan estratégico es de 94%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicion y seguimiento a los procesos relacionados:

Proceso Planificacion Institucional:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que los indicadores se encuentran actualizados con
un cumplimiento del 122,0%.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora:

De acuerdo con el seguimiento realizado en el mes de diciembre 2024, el proceso presenta los hallazgos en
el siguiente estado:
e 2 cerrados eficaz

e 1 ejecutado evaluando eficacia

No presenta acciones no cumplidas en la revision por la direccion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Establecer planes de mejora como respuesta a hallazgos o recomendaciones provenientes de otras fuentes
diferentes a la auditoria interna de calidad (ej.: Informes de auditoria y seguimiento presentados por la OCI,
Autoevaluacion de procesos, Circulos de Calidad, Auditorias Externas, Evaluaciones a la gestién de riesgos,
etc.).

Se recomienda dar estricto y oportuno cumplimiento a los indicadores establecidos por parte del proceso.

Es importante establecer planes de accidn con metas claras y alcanzables
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Unidad Permanente para los Derechos Humanos

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2024

2. DEPENDENCIA: UNIDAD PERMANENTE DE DERECHOS HUMANOS

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Guarda y Promocion de los DDHH / UPDH

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Mejorar los niveles de satisfaccion de los usuarios a través de la atencién y/o asesoria presencial o virtual
con mayor inmediatez y calidad humana, con el fin de enfocar nuestras acciones a la promocién, defensa y
proteccién de los derechos humanos.

Fortalecimiento de los derechos humanos en pro de una paz duradera.

Fortalecer la cultura por el reconocimiento y el respeto por los derechos humanos en la comunidad, mediante
acciones para promocion, defensa y proteccion de los mismos.

Brindar atencion integral, técnica, juridica y psicoldgica a las victimas del conflicto armado en la ciudad con
enfoque social, propendiendo por el cumplimiento de la finalidad establecida en la Ley de victimas y decretos
reglamentarios.

CUMPLIMIENTO ENERO A JULIO

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.2 5.3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 5.1. ACTIVIDAD/META RESULTADO OBSERVACION
Atencion preliminar de las diferentes
solicitudes de atencion al publico,
brindando la respectiva asesoria en o
. . ~ 48%
forma inmediata y sefialando la ruta
de atencion en materia de Acciones
Constitucionales y legales.
Atencion a victimas de conflicto o
. 7%
armado (Declaraciones)
Asesorias 53%
Elaborar Escrito Accién de Tutela a o
g 68%
PROGRAMA 25: solicitud de parte
Atencion inmediata por | Derechos de Peticion a solicitud de 459%
la proteccion de los parte °
derechos humanos Elaborar Escrito Impugnaciéon Accion 58%
de Tutela a solicitud de parte 0
Elaborar Escrito Incidente desacato 129
Accion de Tutela a solicitud de parte 0
Derecho de peticion interno
(correspondencia) y Atencion a través 57%
del sistema INFO
Recursos a Victimas (Reposicion y o
iy 43%
Apelacion)
Asesorias facilitador UARIV 72%
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Recepcion de quejas (Disciplinarias)

0%

Elaboracién de amparo de pobreza

52%

Solicitudes de valoracién de apoyo

40%

PROGRAMA 26
Fortalecimiento de los
derechos humanos en

pro de una paz duradera

Verificacion vulneracién de derechos
(Reacciones - Recorridos -
Acompafiamientos)

53%

Semana de Los Derechos Humanos

0%

CODIGO DE POLICIA

Intervencion en el comité civil de
convivencia para llevar las quejas,
denuncias y reclamos de |la
ciudadania en la aplicacion de la
normativa 1801/ 2016 y planes de
mejora.

73%

PROGRAMA 27
Promocién y prevencion
por la proteccién de los

derechos humanos

(CONVIVENCIA -
CODIGO DE POLICIA)

Acompafiamiento componente
inspecciones y corregidurias y CRC.

51%

Atencion ante la Subsecretaria de
Espacio Publico a los venteros
informales regulados y no regulados,
en sus diferentes labores,
estacionarios, semi-estacionarios y
ambulantes, de conformidad a la
sentencia C 211 de 2017 y SU 360/99.

45%

PROGRAMA 28
Por el restablecimiento
de los derechos a las
victimas

1. Capacitacion, fortalecimiento,
empoderamiento y formacion a la
MDPEV, funcionarios, instituciones,
organizaciones, grupos
poblacionales, entre otras- Talleres,
reuniones, diplomados, cursos, foros,
entre otros.

50%

2. Participar, acompafar, gestionar
y/o implementar lo referente al
protocolo de participacion nifos,
ninas y adolescentes victimas del
conflicto armado, Apoyo técnico al
comité tematico de la MMPEV de
NNA.

50%

3. Seguimiento al Plan de Accion
Territorial (PAT)

75%

4. Elaboracion de informes analiticos,
boletines, articulos, reporte de hechos
noticiosos, alertas e investigaciones
entre otras estrategias que sean
requeridas en el marco de las
funciones del equipo técnico y temas
abordados con lineamientos desde
los directivos de la Personeria Distrital

0%
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de Medellin segun las tematicas y
acciones designadas.

5. Participar, acompaniar, gestionar,
sensibilizar y/o implementar acciones
en referencia a los Acuerdos de Paz,
de manera especial del punto 5 -
Sistema Integral para la Paz: Unidad
de Busqueda de Personas dadas por
desaparecidas, legado de la Comision
de la Verdad, JEP (Seguimiento
Acuerdo de Paz en lo urbano y
articulacién con las entidades que
conforman el SIP)

50%

6. Intercambio de experiencias o
apoyo a acciones para la participacion
de la Mesa de Participacion Efectiva
de Victimas

0%

7. Acompafiamiento y apoyo técnico
para los CTJT y sus Subcomités
Técnicos

67%

8. Rendicion de cuentas de la Mesa
de Participacion Efectiva de Victimas
a las entidades competentes vy
organizaciones de victimas de la
ciudad

0%

PROGRAMA 25:
Atencién inmediata por
la proteccion de los
derechos humanos

Revocatoria directa

Entrega nifio, nifia o adolescente

Entrega persona desmovilizada

Gestién de persona desaparecida

Solicitud de conciliacion extrajudicial
en derecho

Solicitud Averiguacion Disciplinaria

Solicitud de revisidn  proceso
Contravencional de policia vy
comisaria

Elaboracion reclamaciéon Derechos
del Consumidor (Ley 1480)

Solicitud Revisién proceso penal

Asistencia a eventos
Interinstitucionales

Solicitudes de acuerdo de apoyo y/o
directivas anticipadas

Solicitud de condicién de refugiado

PROGRAMA 27
Promocién y prevencion
por la proteccién de los

derechos humanos

(CONVIVENCIA -
CODIGO DE POLICIA)

Evento Académico

Garantizar al debido proceso en los
operativos de ciudad de conformidad
a las PQRS para atender el comité
operativo y el medio de policia
autorizado por el articulo 81 de la Ley
1801 de 2016.

100%

A solicitud de partes

A solicitud de partes

A solicitud de partes

A solicitud de partes

A solicitud de partes

A solicitud de partes

A solicitud de partes

A solicitud de partes

A solicitud de partes

A solicitud de partes

A solicitud de partes

A solicitud de partes

A solicitud de partes

A solicitud de partes
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Verificacion del debido proceso en el
centro de traslado por proteccion de
conformidad a la normativa 1801 de
2016.

A solicitud de partes

9. Ejercer las acciones y funciones
debidas como Secretaria Técnica de
la Mesa de Participacion Efectiva de
Victimas segun lo estipulado en los
articulos 14 y 15 de la Resolucion A solicitud de partes
1668 de 2020 (UARIV) - Ley de
Victimas y Restitucion de Tierras; las
lineas de accion descritas en su plan
de trabajo y comités tematicos.

10. Atencién y orientacion integral a
victimas del conflicto armado interno
(asesorias, activacion rutas, atencion A solicitud de partes
psicolégica en crisis, entre otras
acciones)

11. Acompafnamiento, apoyo,
ejecucion  y/o  gestion  fechas
conmemorativas en el marco de los A solicitud de partes
derechos de la poblacion victima del
conflicto, DDHH y DIH

12. Participar, acompafar, asesorar,

gestionar, sensibilizar ylo
implementar acciones con grupos de
PROGRAMA 28 especial proteccion (Etnicos,

personas con discapacidad, NNA,
mujeres, personas mayores, LGBTI)
en el marco de la Ley 1448 de 2011 y
Decretos Ley / Decretos
reglamentarios/ Autos de la Corte
Constitucional

Por el restablecimiento
de los derechos a las
victimas

A solicitud de partes

13. Demas actividades, acciones,
gestiones,  acompafamientos vy
participacion que se requiera en
relacion al tema de victimas del A solicitud de partes
conflicto armado interno, Acuerdos de
Paz, No Violencia, estigmatizacion,
entre otras.

14. Acompanar, propiciar y fortalecer
espacio de participacion en la
adopcion y seguimiento de la Ley de
Victimas y Restitucion de Tierras,
Politica Publica de Paz,
Reconciliaciéon y Convivencia, la
Politica Publica Distrital de Atencién a A solicitud de partes
Victimas y los correspondientes
planes de accion - Acompafamiento
al CTJT y sus Subcomités Técnicos
(CTJT y Subcomités; Plenarios y
sesiones de la MDPEV con sus
comités tematicos; CONPAZ)
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15. Acompanamiento, ejecucion,
seguimiento y apoyo a las acciones
de implementacion de la Ley de
Victimas y Restitucion de Tierras,
basado en el plan marco del CONPES
4031 / 2021 (el cual posee unas
metas a 2031 y lineas trazadoras en
donde se deben de cumplir y
evidenciar avances en referencia a
las 5 medidas de reparacion).

A solicitud de partes

16. Acompafiamiento, apoyo de
jornadas de atencidn y orientacion a
poblacion victima del conflicto armado
interno o jornadas descentralizadas
de la Mesa de Participacion Efectiva

A solicitud de partes

de Victimas.

17. Reuniones y/o Sensibilizaciones 67%

con Equipo de trabajo 0

18. Circulos de calidad 33%
Cumplimiento Plan de Accién Enero a Julio 2024 46%

CUMPLIMIENTO NUEVO PLAN ESTRATEGICO
AGOSTO A DICIEMBRE

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL 5.2 5.3ANALISIS/
cumpLimiento | 1- ACTIVIDADIMETA RESULTADO | OBSERVACION

1. Participar, acompanfar, gestionar
y/o implementar lo referente al El cumplimiento real
protocolo de participacion nifos, es de 325% debido a
nifas y adolescentes victimas del 100% que se ejecutaron mas
conflicto armado, Apoyo técnico al actividades de las
comité tematico de la MMPEV de programadas.

NNA.

2. Seguimiento al Plan de Accion

0,
Territorial (PAT). 100%

Vulnerabilidad y 3. Intercarr_1bio de experie.n.cias. o
Exclusion Social apoyo a acciones para la participacion
de la Mesa de Participacion Efectiva
de Victimas

100%

4. Acompafiamiento y apoyo técnico
para los CTJT y sus Subcomités 100%
Técnicos

5. Rendiciéon de cuentas de la Mesa
de Participacion Efectiva de Victimas
a las entidades competentes vy 100%
organizaciones de victimas de la
ciudad
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6. Ejercer las acciones y funciones
debidas como Secretaria Técnica de
la Mesa de Participacion Efectiva de
Victimas segun lo estipulado en los
articulos 14 y 15 de la Resolucion
1668 de 2020 (UARIV) - Ley de
Victimas y Restitucion de Tierras; las
lineas de accién descritas en su plan
de trabajo y comités tematicos.

100%

El cumplimiento real
es de 121% debido a
que se ejecutaron mas
actividades de las
programadas.

7. Acompafamiento, apoyo,
ejecucion  y/lo  gestion  fechas
conmemorativas en el marco de los
derechos de la poblacion victima del
conflicto, DDHH y DIH

100%

El cumplimiento real
es de 160% debido a
que se ejecutaron mas
actividades de las
programadas.

8. Participar, acompafar, asesorar,

gestionar, sensibilizar y/o
implementar acciones con grupos de
especial proteccion (Etnicos,

personas con discapacidad, NNA,
mujeres, personas mayores, LGBTI)
en el marco de la Ley 1448 de 2011 y
Decretos Ley / Decretos
reglamentarios/ Autos de la Corte
Constitucional

100%

El cumplimiento real
es de 140% debido a
que se ejecutaron mas
actividades de las
programadas.

9. Demas actividades, acciones,
gestiones,  acompafamientos vy
participacion que se requiera en
relacion al tema de victimas del
conflicto armado interno, Acuerdos de
Paz, No Violencia, estigmatizacion,
entre otras.

100%

El cumplimiento real
es de 860% debido a
que se ejecutaron mas
actividades de las
programadas.

10. Acompafamiento, apoyo de
jornadas de atencion y orientaciéon a
poblacién victima del conflicto armado
interno o jornadas descentralizadas
de la Mesa de Participacién Efectiva
de Victimas.

100%

El cumplimiento real
es de 140% debido a
que se ejecutaron mas
actividades de las
programadas.

11. Actividades de gestion,
coordinacion y  acompafiamiento
eventos por parte del equipo de
Atencion Y orientacion a Victimas, en
el marco del cumplimiento del rol de
secretaria técnica

100%

El cumplimiento real
es de 860% debido a
que se ejecutaron mas
actividades de las
programadas.

12. Actividades de Apoyo vy
Articulacion al funcionamiento de la
Unidad Permanente de Derechos
Humanos y operacion Misional de la
Personeria Distrital de Medellin

100%

BICORREA Tarea: 3352
PROYECTO: REVISO:
CODIGO FDPIO14 VERSION 8
RESOLUCION 804 VIGENCIA 10/11/2022

CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD

Carrera 53A N° 42-101 / Conmutador +57(4)384 99 99 - Fax +57(4) 381 18 47
Linea Gratuita: 018000941019

Email: info@personeriamedellin.gov.co / Pag: www.personeriamedellin.gov.co

©

icontec

ISO 9001

“  cerTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

N® SC735-1



mailto:info@personeriamedellin.gov.co
http://www.personeriamedellin.gov.co/

# Personeria

Distrital de Medellin

07/04/2025 15:52:27

CITESE: 20250101718375RE

13. Actividades de coordinacion y
gestidn del proyectos en el marco del

El cumplimiento real
es de 186% debido a

. . 100% que se ejecutaron mas
cumplimiento de las acciones actividades de las
estratégicas y operativas. programadas
Atencion preliminar de las diferentes El cumplimiento real
solicitudes de atencién al publico, es de 1210/ debido a
brindando la respectiva asesoria en 100% ue se e'ecztaron mas
forma inmediata y sefialando la ruta ° gctividadjes de las
de atencion en materia de Acciones rogramadas
Constitucionales y legales. prog ’

El cumplimiento real

., - . es de 135% debido a
Atencion a victimas de conflicto 100% Le se eiecutaron mas
armado (Declaraciones) ° gctividadjes de  las

programadas.
El cumplimiento real
es de 109% debido a
Asesorias 100% que se ejecutaron mas
actividades de las
programadas.
El cumplimiento real
o .
Elaborar Escrito Accion de Tutela a 100% :3::92(3?20&:::)%?%2
solicitud de parte actividades de las
programadas.
El cumplimiento real
o .
Derechos Humanos y Derechos de Peticion a solicitud de 100% zzedsei?:cﬁt::ﬂ%)éz
Ambientales parte actividades de las
programadas.
El cumplimiento real
. . e es de 660% debido a
Elaborar Escrito Impugnacion Accion 100% ue se eiecutaron mas
de Tutela a solicitud de parte ° gctividadjes de las
programadas.
El cumplimiento real
o .
Elaborar Escrito Incidente desacato o es de 1‘.19 a debldo’a
. - 100% que se ejecutaron mas
Accion de Tutela a solicitud de parte actividades de las
programadas.
El cumplimiento real
Derecho de  peticion  interno es de 133% debido a
(correspondencia) y Atencion a través 100% que se ejecutaron mas
del sistema INFO actividades de las
programadas.
El cumplimiento real
- . es de 430% debido a
Recursgs a Victimas (Reposicion y 100% que se ejecutaron mas
Apelacion) actividades de las
programadas.
Asesorias facilitador UARV 100% o re@!
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que se ejecutaron mas
actividades de las
programadas.

Verificacion vulneracion de derechos
(Reacciones - Recorridos -
Acompafiamientos)

100%

El cumplimiento real
es de 171% debido a
que se ejecutaron mas
actividades de las
programadas.

Revocatoria directa

100%

El cumplimiento real
es de 552% debido a
que se ejecutaron mas
actividades de las
programadas.

Recurso de reconsideracion

100%

El cumplimiento real
es de 270% debido a
que se ejecutaron mas
actividades de las
programadas.

Gestion de persona desaparecida

100%

Solicitud de conciliacion extrajudicial
en derecho

0%

Asistencia a eventos

Interinstitucionales

100%

El cumplimiento real
es de 140% debido a
que se ejecutaron mas
actividades de las
programadas.

Recepcion de quejas (Disciplinarias)

100%

El cumplimiento real
es de 1160% debido a
que se ejecutaron mas
actividades de las
programadas.

Elaboracién de amparo de pobreza

100%

El cumplimiento real
es de 140% debido a
que se ejecutaron mas
actividades de las
programadas.

Solicitudes de valoracion de apoyo

100%

El cumplimiento real
es de 120% debido a
que se ejecutaron mas
actividades de las
programadas.

Asesoria y elaboracion de
instrumentos juridicos asociados a
comparendos de policia.

100%

El cumplimiento real
es de 404% debido a
que se ejecutaron mas
actividades de las
programadas.

Acompafiamiento componente
inspecciones y corregidurias y CRC.

100%

El cumplimiento real
es de 450% debido a
que se ejecutaron mas
actividades de las
programadas.
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Garantizar al debido proceso en los

operativos de ciudad de conformidad El cumplimiento real
a las PQRS para atender el comité es de 1025% debido a
operativo y el medio de policia 100% que se ejecutaron mas
autorizado por el articulo 81 de la Ley actividades de las
1801 de 2016. Comité operativo de la programadas.
secretaria de seguridad.

e s . El cumplimiento real
Verificacion del debido proceso en el es de 220% debido a
centro de traslado por proteccion de 100% Le se eiecutaron mas
conformidad a la normativa 1801 de 0 que se &)

2016 actividades de las
programadas.
Atencion ante la Subsecretaria de
Espacio Publico a los venteros El cumplimiento real
informales regulados y no regulados, es de 169% debido a
en sus diferentes labores, 100% que se ejecutaron mas
estacionarios, semi-estacionarios y actividades de las
ambulantes, de conformidad a la programadas.
sentencia C 211 de 2017 y SU 360/99.
Intervencion en el comité civil de
convivencia para llevar las quejas,
denuncias y reclamos de la 100%
. , . . s (o]
ciudadania en la aplicacion de la
normativa 1801/ 2016 y planes de
mejora
El cumplimiento real
Verificaciones de los protocolos de es de 860% debido a
intervencion, de los dispositivos DMA, 100% que se ejecutaron mas
DEI actividades de las
programadas.
Cumplimiento Plan de Acciéon Agosto a Diciembre 2024 97%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accion

* Para efectos de la presente evaluacién a la gestion de la dependencia, se establece como porcentaje
maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre ejecuciones no afecten el
cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados en el Plan de Accidn.

El porcentaje promedio de ejecucion de todos los compromisos de esta dependencia para las actividades
propuestas en los meses de enero a julio es del 46% y para las actividades de agosto a diciembre con la
entrada en vigencia del nuevo plan estratégico es de 97%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicion y seguimiento a los procesos relacionados:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que los indicadores se encuentran actualizados con
un cumplimiento del 83,9%.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora:

De acuerdo con el seguimiento realizado en el mes de diciembre 2024, el proceso presenta los hallazgos en
el siguiente estado:

e 1 cerrados eficaz

No presenta acciones no cumplidas en la revisién por la direccion.
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Establecer planes de mejora como respuesta a hallazgos o recomendaciones provenientes de otras fuentes
diferentes a la auditoria interna de calidad (ej.: Informes de auditoria y seguimiento presentados por la OCI,
Autoevaluacion de procesos, Circulos de Calidad, Auditorias Externas, Evaluaciones a la gestion de riesgos,
etc.).

Se recomienda dar estricto y oportuno cumplimiento a los indicadores establecidos por parte del proceso.

Es importante establecer planes de accidon con metas claras y alcanzables
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Penal, Familia y Convivencia

CITESE: 20250101718375RE

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2024

2. DEPENDENCIA: Penal, Familia y Convivencia

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Penal, Familia y Convivencia

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Intervenir y promover oportunamente acciones dirigidas a garantizar la guarda, proteccion y promocion de
los derechos fundamentales en la ciudad de Medellin, respecto a los asuntos de competencia.

Unificar los criterios de intervencion del Ministerio Publico ante las diferentes autoridades judiciales y
administrativas, que generen impacto en la actividad.

Unificar los criterios de intervencion del Ministerio Publico ante las diferentes autoridades judiciales y
administrativas, que generen impacto en la actividad.

CUMPLIMIENTO ENERO A JULIO

4.COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO

5.1. ACTIVIDAD/META

Taller practico a la poblaciéon de Medellin
en Pautas de Crianza, manejo de ira y
autoridad de Padres/ Capacitacion en
respeto, amor y responsabilidad frente a
los adultos mayores de la ciudad de
Medellin.

Asistencia a comités y mesas de trabajo
NNA y/o Adultos Mayores

PROGRAMA 22 La
comunidad frente a
sus derechos y

Seguimiento y recorridos de verificacion
en hogares de acogida e instituciones de

5.2 5.3ANALISIS/
RESULTADO OBSERVACION
33%
60%
El cumplimiento
real es de 117%
100% debido a que se

ejecutaron mas

diligente del Ministerio

ley 906 y 600; revision debido proceso

obligaciones NNA y/o Hogares Geriatricos actividades de las
programadas.
El cumplimiento
real es de 105%
Verificacion Derechos Humanos Adulto 100% debido a que se
Mayor ° ejecutaron mas
actividades de las
programadas.
Valoraciones de apoyo Ley 1996 de 2019 70%
PROGRAMA 23 Jornadas de acFuallzamon alos del_egadqs
Aprendizaje y sobrg actuamones_ como Ministerio
: . Publico, frente a audiencias penales y de 33%
mejoramiento .
. restablecimiento de derechos
continuo L .
administrativos
PROGRAMA 24 Revisién de Decisiones judiciales y/o
Ejercicio oportunoy | administrativas (archivo prescripciones), 599%
(o)

Publico Penal
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Garantias 47%
Audiencias ante Juez de conocimiento
(acusacioén, preparatoria, juicio oral,
Verificacion de  Allanamiento  y/o 40%
preacuerdos, individualizacion de pena y
lectura de fallo)
Intervencion audiencias en comisarias de o
e 57%
Familia
Revision Debido proceso administrativo
de restablecimiento de derecho, Violencia 47%
Intrafamiliar o Conflicto Familiar.
Audiencias Ley 1801 de 2016 91%
Consejo de disciplina - Carcel 75%
Reconocimientos en fila y/o fotograficos 21%
El cumplimiento
real es de 904%
Diligencia de destruccion de elementos 100% d?b'do aque se
ejecutaron mas
actividades de las
programadas.
Concepto de venta de bien de interdicto 58%
Habeas Corpus 0%
Circulos de Calidad Penal 67%
Cumplimiento Plan de Accién Enero a Julio 2024 59%
CUMPLIMIENTO NUEVO PLAN ESTRATEGICO
AGOSTO A DICIEMBRE
4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.2 5.3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 5-1. ACTIVIDAD/META RESULTADO | OBSERVACION
Taller practico a la poblaciéon de Medellin
en Pautas de Crianza, manejo de ira y
autoridad de Padres/ Capacitacion en 100%
respeto, amor y responsabilidad frente a ?
los adultos mayores de la ciudad de
Medellin.
Asistencia a comités y mesas de trabajo Eaﬁuen;%;mizgtg
NNA y/o Adultos Mayores, animales, debido a que S(:
pélvora, discapacidad, Responsabilidad 100% e'ecutarog mas
penal adolescentes, mesa técnica de 1 idades de |
familia actividades de las
) programadas.
El cumplimiento
0,
Seguimiento y recorridos de verificacion (rjeeabligz ge 3233(/:
en hogares de acogida e instituciones de 100% e'ecutarog mas
NNA y/o Hogares Geriatricos jecu
actividades de las
programadas.
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El cumplimiento
real es de 287%
Verificacion Derechos Humanos Adulto 100% debido a que se
Mayor ejecutaron mas
actividades de las
programadas.
Valoraciones de apoyo Ley 1996 de 2019 100%
Jornadas de actualizacion a los delegados
sobre actuaciones como Ministerio
Publico, frente a audiencias penales y de 100%
restablecimiento de derechos
administrativos
El cumplimiento
Revisién de Decisiones judiciales y/o real es de 114%
Derechos Humanos y | ,yministrativas (archivo prescripciones), 100% debido a que se
Ambientales ley 906 y 600; Revision debido proceso ° ejecutaron mas
Penal actividades de las
programadas.
El cumplimiento
real es de 101%
Garantias 100% d?b'do aque se
ejecutaron mas
actividades de las
programadas.
Audiencias ante Juez de conocimiento
(acusacioén, preparatoria, juicio oral,
Verificacion de  Allanamiento  y/o 95%
preacuerdos, individualizacion de pena y
lectura de fallo)
El cumplimiento
real es de 102%
Intervencion audiencias en comisarias de 100% debido a que se
Familia ejecutaron mas
actividades de las
programadas.
El cumplimiento
0,
Revisién Debido proceso administrativo Eﬁiigg ge l;gé’
de restablecimiento de derecho, Violencia 100% . que !
Intrafamiliar o Conflicto Familiar. ejeggtaron mas
actividades de las
programadas.
El cumplimiento
real es de 148%
Audiencias Ley 1801 de 2016 100% debido a que se
ejecutaron mas
actividades de las
programadas.
Consejo de disciplina - Carcel 80%
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El cumplimiento
real es de 5540%

Diligencia de destruccion de elementos 100% d_ebldo aque se
ejecutaron mas
actividades de las
programadas.

Concepto de venta de bien de interdicto 100%

Seguimiento y efectividad a las medidas

de proteccién provisionales y definitivas 43%

en los PARD y VCF

Cumplimiento Plan de Acciéon Agosto a Diciembre 2024 95%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accion

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestion de la dependencia, se establece como porcentaje
maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre ejecuciones no afecten el
cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados en el Plan de Accion.

El porcentaje promedio de ejecucion de todos los compromisos de esta dependencia para las actividades
propuestas en los meses de enero a julio es del 59% y para las actividades de agosto a diciembre con la
entrada en vigencia del nuevo plan estratégico es de 95%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicion y seguimiento a los procesos relacionados:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que los indicadores se encuentran actualizados con
un cumplimiento del 129.3%.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora:

El proceso no presenta hallazgos pendientes por cerrar de auditorias anteriores ni acciones no cumplidas en
la revision por la direccion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Establecer planes de mejora como respuesta a hallazgos o recomendaciones provenientes de otras fuentes
diferentes a la auditoria interna de calidad (ej.: Informes de auditoria y seguimiento presentados por la OCI,
Autoevaluacion de procesos, Circulos de Calidad, Auditorias Externas, Evaluaciones a la gestion de riesgos,
etc.).

Se recomienda dar estricto y oportuno cumplimiento a los indicadores establecidos por parte del proceso.

Es importante establecer planes de accidn con metas claras y alcanzables
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Vigilancia Administrativa e instruccion Disciplinaria

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2024

2. DEPENDENCIA: Vigilancia administrativa e instruccion disciplinaria

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Vigilancia administrativa e instruccién
disciplinaria

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

OBJETIVO DEL PROGRAMA 13: Implementar el acceso a las herramientas o aplicativos con talento
humano calificado y tecnologias de informacién para obtener elementos necesarios de la actividad de
vigilancia administrativa en las dependencias del nivel central y sus entidades descentralizadas.

OBJETIVO PROGRAMA 17: Implementaciéon de tecnologias de la informacioén para garantizar el debido
proceso y el cumplimiento de los principios constitucionales y legales, en el desarrollo de su misiéon de

vigilancia de la conducta oficial.

Permitir a través de herramientas educativas la divulgacion del modelo de vigilancia preventiva, de tal
manera que sea aplicado por distintas personerias del pais que lo soliciten o participen en las jornadas
académicas programadas

Conocer las investigaciones que se adelantan y sus resultados que sean de interés de la comunidad,
respetando la reserva estipulada

Fortalecer las competencias de los Delegados 17 D y/o las Oficinas de Control Interno Disciplinario del
Municipio de Medellin, quienes tiene la titularidad de la potestad disciplinaria, segun lo ordenado en el
articulo 2 de la Ley 1952 de 2019, modificado por el articulo 1 de la Ley 2094 de 2021

CUMPLIMIENTO ENERO A JULIO

4.COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL 5.2 5.3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 5-1. ACTIVIDAD/META RESULTADO | OBSERVACION
Revision de procesos en etapa de instruccion
disciplinaria en la oficina de control interno 449
disciplinario del Distrito de Medellin y
entidades descentralizadas
Programa 13: Tramitar y rendir informe de las vigilancias de
Fortalecimiento en | la conducta oficial que se realicen a solicitud 75%
la capacidad del de parte o de oficio.
proceso para Actuaciones de fondo: resoluciones o auto
realizar la vigilancia | inhibitorios, auto de archivo, auto que cita a
administrativa e audiencia por testigo renuente, auto de
Instruccién indagacion previa, auto de apertura de
Disciplinaria. investigacion, auto que niega pruebas, auto
que resuelve recurso, auto que decreta
pruebas, practica de pruebas testimoniales,
auto que resuelve nulidad, auto de o
. g . 56%
Programa 17: suspension provisional, auto que decide
Aplicacion de competencia preferente, auto que remite por
tecnologias de la competencia a otra entidad, auto que decide
informacion con acumulacién de procesos, auto que decreta o
calidad. niega nulidad, auto de archivo por
prescripcion de la accidn, auto de extincion
de la accion disciplinaria, visita administrativa
o de inspeccién
Formulacién de Pliego de Cargos 0%
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PROGRAMA 14
Divulgacioén y
promocién del

modelo de

Capacitacion a las Personerias de Antioquia y
Oficinas de Control Interno Disciplinario del

L . Distrito de Medellin y entidades 33%
vigilancia preventiva . - . - .
. descentralizadas, en vigilancia administrativa
por las personerias -
. e Instruccion disciplinaria
de Antioquia o del
pais
Promocién y difusién de la Vigilancia
Administrativa en sus tres modelos
(Ordinaria, Preventiva y Reaccion Inmediata) 50%
a las entidades centralizadas y
PROGRAMA 15: descentralizadas del Distrito de Medellin
Visualizacion y Aportar los insumos necesarios para que la
publicidad de la oficina de comunicaciones realice la
gestion disciplinaria | divulgacion de los resultados de los informes 83%
ante la comunidad | de vigilancias realizadas e instruccion
disciplinaria
Socializacién del Informe de Resultados del
Proceso de Vigilancia e Instruccién en el 0%
programa "Por tus derechos mas cerca"
PROGRAMA 16
Fortalecimiento de c o d ia de |
las competencias apacitacion en temas de competen0|a e los
; Delegados 17 D y los Profesionales de 50%
funcionales de las . . . !
. Vigilancia Administrativa
autoridades
disciplinarias
Seguimiento a mapa de riesgos del proceso 33%
Seguimiento indicadores del Proceso 33%
Seguimiento al plan de mejoramiento 33%
OTRAS
ACTIVIDADES Informacioén de servicios no conformes 58%
Circulos de Calidad 58%
Actuacion Oficina Control Interno Disciplinario 100% A solicitud de
de la Personeria Distrital de Medellin ¢ Partes
Cumplimiento Plan de Accién Enero a Julio 2024 47%
CUMPLIMIENTO NUEVO PLAN ESTRATEGICO
AGOSTO A DICIEMBRE
4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.2 5.3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 5.1. ACTIVIDAD/META RESULTADO | OBSERVACION
Revisién de procesos en etapa de instruccion
Vigilancia de la disciplinaria en la oficina de control interno 449

Conducta Oficial

disciplinario del Distrito de Medellin y
entidades descentralizadas
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El cumplimiento
real es de 161%
debido a que se
ejecutaron mas
actividades de las
programadas.

Tramitar y rendir informe de las vigilancias de
la conducta oficial que se realicen a solicitud 100%
de parte o de oficio.

Actuaciones de fondo: resoluciones o auto
inhibitorios, auto de archivo, auto que cita a
audiencia por testigo renuente, auto de
indagacion previa, auto de apertura de
investigacion, auto que niega pruebas, auto
que resuelve recurso, auto que decreta El cumplimiento
pruebas, practica de pruebas testimoniales, real es de 102%
auto que resuelve nulidad, auto de 100% debido a que se
suspension provisional, auto que decide ejecutaron mas
competencia preferente, auto que remite por actividades de las
competencia a otra entidad, auto que decide programadas.
acumulacioén de procesos, auto que decreta o
niega nulidad, auto de archivo por
prescripcion de la accion, auto de extincion
de la accion disciplinaria, visita administrativa
o de inspeccion

Formulacion de Pliego de Cargos 73%

Capacitacion a las Personerias de Antioquia y
Oficinas de Control Interno Disciplinario del
Distrito de Medellin y entidades 100%
descentralizadas, en vigilancia administrativa
e Instruccion disciplinaria

1. Promocion y difusién de la Vigilancia
Administrativa en sus tres modelos
(Ordinaria, Preventiva y Reaccién Inmediata) 100%
a las entidades centralizadas y
descentralizadas del Distrito de Medellin

Socializacion del Informe de Resultados del
Proceso de Vigilancia e Instruccién en el 0%
programa "Por tus derechos mas cerca"

Aportar los insumos necesarios para que la
oficina de comunicaciones realice la
divulgacion de los resultados de los informes 100%
de vigilancias realizadas e instruccion
disciplinaria

Cumplimiento Plan de Accién Agosto a Diciembre 2024 7%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Acci6on
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* Para efectos de la presente evaluacion a la gestion de la dependencia, se establece como porcentaje
maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre ejecuciones no afecten el
cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados en el Plan de Accion.

El porcentaje promedio de ejecucion de todos los compromisos de esta dependencia para las actividades
propuestas en los meses de enero a julio es del 47% y para las actividades de agosto a diciembre con la
entrada en vigencia del nuevo plan estratégico es de 77%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicion y seguimiento a los procesos relacionados:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que los indicadores se encuentran actualizados con
un cumplimiento del 109.5%.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora:

El proceso no presenta hallazgos pendientes por cerrar de auditorias anteriores ni acciones no cumplidas en
la revision por la direccion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Establecer planes de mejora como respuesta a hallazgos o recomendaciones provenientes de otras fuentes
diferentes a la auditoria interna de calidad (ej.: Informes de auditoria y seguimiento presentados por la OCI,
Autoevaluacion de procesos, Circulos de Calidad, Auditorias Externas, Evaluaciones a la gestion de riesgos,
etc.).

Se recomienda dar estricto y oportuno cumplimiento a los indicadores establecidos por parte del proceso.

Es importante establecer planes de accidon con metas claras y alcanzables
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Decision Disciplinaria

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2024

2. DEPENDENCIA: Decision Disciplinaria

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Vigilancia de la Conducta Oficial /
Disciplinarios

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Conocer las investigaciones que se adelantan y sus resultados que sean de interés de la comunidad,
respetando la reserva estipulada

Fortalecer las competencias de los delegados 17 D y las Oficinas de Control Interno Disciplinario del
Municipio de Medellin y sus entidades descentralizadas, quienes tiene la titularidad de la potestad
disciplinaria, segun lo ordenado en el articulo 1 de la Ley 734 de 2002, con la entrada en vigencia de una
nueva legislacion y en especial el nuevo Cédigo General Disciplinario, Ley 1952 de 2019.

CUMPLIMIENTO ENERO A JULIO

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.2 5.3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 51. ACTIVIDAD/META RESULTADO | OBSERVACION
Revision de procesos en etapa de
Juzgamiento en las Oficinas de Control
Interno Disciplinario del Distrito de Medellin
y entidades descentralizadas; con el fin de
fortalecer el Control Interno Disciplinario,
en busca de su eficacia, generando pronta
y cumplida justicia, en garantia del debido 58%
PROGRAM{°‘15 proceso, evitando la prescripcion de la
Visualizacion y accion disciplinaria y posibles actos de
publicidad de la | corrupcion. También, para ejercer el control
gestion disciplinaria | preferente de los procesos que sea
ante la comunidad | menester, bien sea a solicitud de parte o de
oficio.
Suministrar insumos al proceso de
comunicaciones para eventuales boletines 55%
de prensa sobre decisiones disciplinarias
Actuaciones definitivas: variacién pliego de
cargos, fallo absolutorio o sancionatorio,
PROGRAMA 16 auto que decreta o que niega pruebas, auto
Fortalecimiento de | que resuelve recurso, auto que resuelve
las competencias nulidad, auto que decide competencia 61%
. . 0
funcionales de las preferente, auto de archivo, auto de
autoridades extincion de la accion disciplinaria, visita
disciplinarias administrativa o de inspeccion. Auto que
fija juzgamiento por juicio ordinario o juicio
verbal, acta de audiencia de juicio oral.
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Actuaciones de tramite: oficio remisorio al
archivo de gestion, versiones libres,
declaraciones juramentadas, constancias,
auto que declara desierto un recurso,
comunicaciones, autos de pruebas,
solicitudes de documentacién o pruebas,
solicitud de dictamen pericial, auto dando
traslado de dictamen pericial, auto que

El cumplimiento real
es de 110% debido a

acepta o niega objeciones al peritazgo, 100% que se ejecutaron
auto de comision para practica de pruebas mas actividades de
a otras entidades, citaciones, las programadas.
notificaciones, edictos, notificaciones por
estados, auto que ordena dar traslado para
alegatos de conclusion, auto que ordena
cumplir lo resuelto por el superior, auto que
avoca conocimiento, auto de requerimiento
u ordena oficiar.
Capacitacion a las Personerias de
Antioquia, Oficinas de Control Interno
Disciplinario del Distrito de Medellin vy 0%
entidades descentralizadas, y a servidores 0
publicos en general en temas de
juzgamiento disciplinario
Comisiones para la practica de pruebas a
peticion de otras entidades y Comision 100%
ACTIVIDADES para Notificaciones
Circulos de Calidad 58%
Cumplimiento Plan de Accién Enero a Julio 2024 62%
CUMPLIMIENTO NUEVO PLAN ESTRATEGICO
AGOSTO A DICIEMBRE
4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.2 5.3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 5.1. ACTIVIDAD/META RESULTADO | OBSERVACION
Revision de procesos en etapa de
Juzgamiento en las Oficinas de Control
Interno Disciplinario del Distrito de Medellin 20%
y entidades descentralizadas; con el fin de
fortalecer el Control Interno Disciplinario
Capacitacion a las Personerias de El cumplimiento real
Antioquia, Oficinas de Control Interno de 200% debido a
Disciplinario del Distrito de Medellin, 100% es de soU7
. ) . ; ) que se ejecutaron
Decisiones entidades descentralizadas, y a servidores ) o
disciplinarias en publicos en general en temas de mas actividades de
! ) TR las programadas.
Derecho juzgamiento disciplinario
El cumplimiento real
Suministrar insumos al proceso de es de 102% debido a
comunicaciones para eventuales boletines 80% que se ejecutaron
de prensa sobre decisiones disciplinarias mas actividades de
las programadas.
El cumplimiento real
Actuaciones de Fondo 100% es de 130% debido a
que se ejecutaron
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mas actividades de
las programadas.

El cumplimiento real
es de 172% debido a
Actuaciones de Tramite 100% que se ejecutaron
mas actividades de
las programadas.

Comisiones para Notificaciones a peticién

de otras entidades 100% A solicitud de Partes
Comisiones para la practica de pruebas a 100%
peticion de otras entidades ° A solicitud de Partes
Circulos de Calidad 60%

Cumplimiento Plan de Acciéon Agosto a Diciembre 2024 83%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accién

* Para efectos de la presente evaluaciéon a la gestion de la dependencia, se establece como porcentaje
maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre ejecuciones no afecten el
cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados en el Plan de Accidn.

El porcentaje promedio de ejecucion de todos los compromisos de esta dependencia para las actividades
propuestas en los meses de enero a julio es del 62% y para las actividades de agosto a diciembre con la
entrada en vigencia del nuevo plan estratégico es de 83%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicion y seguimiento a los procesos relacionados:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que los indicadores se encuentran actualizados con
un cumplimiento del 102.8%.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora:

De acuerdo con el seguimiento realizado en el mes de diciembre 2024, el proceso presenta los hallazgos en
el siguiente estado:

e 1 ejecutado evaluando eficacia

No presenta acciones no cumplidas en la revisién por la direccién.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Establecer planes de mejora como respuesta a hallazgos o recomendaciones provenientes de otras fuentes
diferentes a la auditoria interna de calidad (ej.: Informes de auditoria y seguimiento presentados por la OCI,
Autoevaluacion de procesos, Circulos de Calidad, Auditorias Externas, Evaluaciones a la gestion de riesgos,
etc.).

Se recomienda dar estricto y oportuno cumplimiento a los indicadores establecidos por parte del proceso.

Es importante establecer planes de accidon con metas claras y alcanzables
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Unidad para la Proteccion del Interés Publico

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2024

2. DEPENDENCIA: Proteccion del interés publico (UPIP)

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Unidad de Proteccion del interés publico

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Acercar a la comunidad a los mecanismos de proteccion de los derechos humanos, constitucionales y
legales, cuando los mismos estén amenazados o hayan sido vulnerados, mediante la elaboracién de
acciones constitucionales y legales correspondientes cuando haya lugar a ellas.

Desarrollar estudios, contenidos académicos, generar publicaciones en temas afines a la guarda,
promocion y defensa de los derechos humanos, asi como en analizar las problematicas que se presenten
en la ciudad y poder construir una agenda formativa e informativa para tratarlos temas de relevancia social
y juridica para los habitantes de la ciudad de Medellin y sus corregimientos; dedicados a la formacion de
profesionales y no profesionales a través de programas y actividades académicas, presenciales y virtuales

Propender por la proteccion de los derechos de los escolares, ademas de brindar acompafiamiento a la
comunidad educativa en general, previniendo la vulneracion de derechos, siendo garantes de los mismos y
contribuyendo a la construccién de convivencia en los entornos educativos. Sumado a mesas de trabajo
interinstitucional que buscan hacer efectivo el goce de dichos derechos

Proteger los derechos de estos grupos poblacionales implementando las acciones a que haya lugar y que
estén a cargo de la entidad, activar rutas de ser necesario, asesorar a quien lo requiera, ademas de
verificar que se cumpla efectivamente con las obligaciones y/o funciones asignadas a cada dependencia
del Estado

Acompafar, promover, garantizar y difundir los diferentes mecanismos de control social y veedurias
ciudadanas.

Realizar acompafiamiento en los diferentes certamenes electorales, con el fin de garantizar el ejercicio
pleno del derecho a la participaciéon

Articular enlace con el concejo municipal, instituciones publicas y privadas en ejercicio de la funcion,
promocion y garantia de los intereses publicos

Hacer seguimiento a las diferentes politicas publicas poblacionales del municipio, con la participaciéon en
mesas, comités y demas organismos encargados de la proteccion de derechos, ademas de intervenir,
apoyar, sugerir, acompafar, vigilar y/o controlar la puesta en marcha de las mismas politicas publicas
desde las diferentes instituciones del Estado, verificando que se cumpla efectivamente con las obligaciones
y/o funciones asignadas a cada dependencia

Busca realizar acciones de seguimiento y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los derechos y
garantias que poseen los distintos grupos étnicos y poblacionales, asi como los migrantes en el municipio
de Medellin

CUMPLIMIENTO ENERO A JULIO

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS i
ASOCIADOS AL 5.2 5.3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 5.1. ACTIVIDAD/META RESULTADO OBSERVACION

PROGRAMA 1 Estudio y/o elaboracién de accion de o
. 63%
Acciones tutelas
BICORREA Tarea: 3352
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Constitucionales y Estudio y/o elaboracion de acciones

0,
legales. populares 60%
Estudio y/o elaboracion de acciones de
cumplimiento, nulidad simple, 67%
coadyuvancia en acciones publicas
Seguimiento judicial de acciones 58%
populares
Verificacion de fallos judiciales 44%
Asistencia  audiencia pacto de 0%
cumplimiento °
Impugnacion del fallo de tutela y/o
Incidente de desacato a fallo judicial, 0%
Alegatos de Conclusion o Recursos
Efectividad al Derecho de Peticion 53%
Seguimiento a reclamacion derechos o
; 1%
del consumidor
Formacion con enfoque diferencial 50%
El cumplimiento real es
Atencion, apoyo y acompafiamiento en de 131% debido a que
la interpretacion de lengua de sefias a 100% se ejecutaron mas
las personas sordas actividades de las
programadas.
Participacion en el comité de 339

discapacidad

Capacitaciones a solicitud de entidades
publicas y/o organizaciones sociales 33%
y/o a las comunidades en el territorio

Recibir, aprobar y publicar articulos de
los Observatorios e Investigadores en 50%

PROGRAMA 2 la revista Raices

Centro de Disefio, gestiébn y acreditacion de
Pensamiento y Publicaciones en el Centro 50%
Formacion en Pensamiento y formacion AAA

Derechos Humanos y | Capacitacion sobre la Vigilancia de la

Estudios Conducta oficial para Personeros
Sociopoliticos “Adan | municipales o entidades del orden 0%
Arriaga Andrade” municipal- Responsable Vigilancia
Administrativa.

Diplomados externos en diferentes

50%
temas

Escuelas de paz, por tus derechos mas 50%
cerca °

Curso de gobierno escolar 0%

Semillero de veeduria ciudadana y 100%
defensores de DH °

Sensibilizacion Estatuto del
Consumidor- Responsable- 33%
Seguimiento Consumidor

Campana virtual sobre procedencia en
accion Constitucionales. Responsable: 67%
Acciones Constitucionales
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Foros barriales sobre DH 40%

Curso en lengua de sefias dirigido a
personas oyentes y Sensibilizacion a 0%
Personeros Municipales

Seminario Internacional de Justicia

o,
Restaurativa 100%

Jornadas Iberoamericanas de derecho

o,
procesal 0%

Sensibilizacién, eleccién, posesion y
rendicion de cuentas de los personeros 100%
estudiantiles (Ley 115/94)

Fortalecimiento de Ila red de
personeros, ex personeros,

0,
representantes  estudiantiles de 50%
Medellin y el &rea metropolitana.
Alfabetizacion en  Constitucion y
Democracia a estudiantes ( Ley 107 de 50%
1994)
Personeros por los derechos
ambientales mas cerca (Territorios 67%
PROGRAMA 3 Verdes)

Gobierno Escolar Buscando convivencia en los entornos 67%

Encuentros zonales con lideres 0%

estudiantiles

Participacion y seguimiento al Comité
Municipal de Convivencia Escolar y 50%
Comisiones de Reglamento

Asesoria y atencion a la Comunidad

0,
educativa sobre Gobierno Escolar 88%

Acompafiamiento a Escuela de Padres

)
en las |.E. 67%

Participacion de la mesa de democracia

50%
escolar

Sensibilizacién y/o registro en la
plataforma de juventudes (Ley 1885 de
2018, articulo 60, Acuerdo Municipal
019 de 2014)

67%

Activaciones de Ruta de atencién
PROGRAMA 4 integral a victimas de violencias (Nifios, 100%
Nifios, nifias, Nifias y Adolescentes y Mujeres).

adolescentes, Seguimiento a casos de verificacién de

jovenes, mujeresy | Derechos NNA, juventud, mujer y 75%
familia familia

Promocion de los derechos vy
responsabilidades para la proteccion
integral de los NNA y jovenes en la 50%
escuela, la familia, las instituciones y
los territorios
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Campafa para la promociéon de los
Derechos de las Mujeres "quinta feria 0%
de autonomia econémica”

Conformacion y/o registro de veedurias

0,
ciudadanas 53%
Expedicién de certificados y novedades o
L 59%
de veedurias ciudadanas
Sensibilizacion 'y seguimiento a o
PROGRAM_A 5 veedurias ciudadanas 53%
Control social y — _
veeduria ciudadana | Informe de Gestion de las Veedurias 0%
ciudadanas °
Reconocimiento al ejercicio de control o
. oo 0%
social y veeduria ciudadana
Jornadas de control social 'y 58%
participacion ciudadana °
PROGRAMA 6 o .
. . Organizaciéon y/o acompafiamiento a o
Vigilancia y control eventos o jornadas electorales 50%
electoral
El cumplimiento real es
Asistencia a eventos de 125% debido a que
PROGRAMA 7 AT . 100% se ejecutaron mas
L interinstitucionales (verificaciones) e
Participacién actividades de las
Interinstitucional programadas.
Coordinacion y acciones de
seguimiento de la Comision de
Veeduria a la Politica Publica de 50%
Infancia y Adolescencia (Acuerdo
143/19)

Participacion y seguimiento a la politica
publica de Infancia y Adolescencia;
Consejo Municipal de Politica Social
para la Equidad COMPSE o quien haga 50%
sus veces - Comité Supra sectorial de
la Politica Publica - y otros espacios de

PROGRAMA 8 articulacién para la proteccion de NNA

Seguimiento a Participacion y seguimiento a la politica
Politicas publicas municipal de atencion a victimas del
RUV (Reclutamiento, utilizacion y
vinculacion de NNA) (Mesa Municipal,
Comisiones y y otros espacios de
articulacion para la proteccion de NNA )

60%

Estudio, Participacion y seguimiento a

0,
la Politica Publica de la Familia 0%

Participacion y seguimiento al comité
Técnico Intersectorial para la
prevencién y erradicacion del Trabajo 50%
Infantil y la Proteccion del menor
Trabajador (CIETI)
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Participacion y Seguimiento al Comité
Coordinador de prevencién de las
Violencias Sexuales y de Género 50%
(Acuerdo 020 de 2011) y/o al Comité
municipal de diversidad sexual y género

Participacion en la mesa intersectorial
para la atencién y prevencion de la
Prevencién de la Explotacién Sexual

0,
Comercial de NNA- ESCNNA y 55%
Participacion en la Coalicion de la
Investigacion de la ESCNNA
Seguimiento a la Politica publica de 50%

juventud

Participacion y seguimiento al Consejo
de Seguridad Publica para las Mujeres
de Medellin o Mesa Departamental 50%
para Erradicar la Violencia Contra las
Mujeres en Antioquia

Identificacion de oferta institucional
para grupos étnicos y migrantes en la 50%
ciudad.

Actualizacion del diagnéstico de los
grupos étnicos, migrantes y refugiados 50%
de la ciudad

Brindar asesoria y acompafiamiento
especializado a los grupos étnicos, 85%
migrantes y refugiados

Hacer acompafamiento y seguimiento

PROGRAMA 38 en la implementacion de las politicas 100%
Grupos Especial de | publicas

asuntqg, Etnjcos y El cumplimiento real es
Poblacién Migrante de 117% debido a que

Articulacion para la atencion étnica,

migrante y refugiada 100% se gjgcutaron mas
’ actividades de las
programadas.
Sensibilizacién y Congreso en temas 67%

étnicos y migrantes

El cumplimiento real es

Hacer seguimiento y recomendaciones de 125% debido a que

a la implementacion de los decretos

o ; R
étnicos con fuerza de ley 4633 y 4635 100% se gecutaron mas
actividades de las
de 2011
programadas.
Atencién a Usuarios Programas de la 100%
UPIP ° A solicitud de Partes
Derechos de Peticion Interno 100% A solicitud de Partes
Entrega de cada contratista y servidor
OTRAS : . . ; o
ACTIVIDADES de su archivo de gestion e inventario 100%
(Decreto 1080 de 2015) A solicitud de Partes
Circulos de Calidad 58%
Actualizar informacion documentada o
0%
para el SGC
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Cumplimiento Pla

n de Accion Enero a Julio 2024

54%

CUMPLIMIENTO NUEVO PLAN ESTRATEGICO

AGOSTO A DICIEMBRE

4.COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS
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ASOCIADOS AL 5.2 5.3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 5.1. ACTIVIDAD/META RESULTADO |  OBSERVACION
El cumplimiento real es
de 1088% debido a que
Efectividad al Derecho de Peticion 100% se ejecutaron mas
actividades de las
programadas.
Verificacion de fallos judiciales 100%
Asistencia audiencia pacto de 0%
cumplimiento °
Impugnacion del fallo de tutela y/o
Incidente de desacato a fallo judicial, 100%
Alegatos de Conclusién o Recursos
El cumplimiento real es
Estudio v/o elab ion d ion d de 150% debido a que
Defensa ciudadana studio y/o elaboracién de accion de 100% se ejecutaron més
para la proteccion de | tutelas actividades de las
los derechos programadas.
humanos colectivos e [ Estudio y/o elaboracién de acciones 100%
|nd|V|dua|eS populares °
Estudio y/o elaboracion de acciones de
cumplimiento, nulidad simple, 0%
coadyuvancia en acciones publicas
El cumplimiento real es
. o . de 200% debido a que
Seguimiento judicial de acciones 100% se ejecutaron mas
populares actividades de las
programadas.
El cumplimiento real es
5 .
Seguimiento a reclamacion derechos 100% g: ;jiilﬁ;rizlc:r?éi que
del consumidor actividades de las
programadas.
Sensibilizacion, eleccion, posesion y
rendicion de cuentas de los 100%
personeros estudiantiles (Ley 115/94)
p i6n d Fortalecimiento de la red de
romocion "at' personeros, ex personeros, 100%
conV|\|/enC|atpOS| va representantes estudiantiles de °
en (cj)s er:_ornos Medellin y el area metropolitana.
educativos . L El cumplimiento real es
Atencion, participacion y de 280% debido a que
acompafamiento a las familias y 100% se siecutaron mas
comunidad educativa sobre ° acti\)idades de las
convivencia y Gobierno Escolar. programadas
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Fomentar y educar en Constitucion, El cumplimiento real es
Democracia, derechos y de 133% debido a que
responsabilidad dentro de la 100% se ejecutaron mas
comunidad educativa a estudiantes actividades de las
(Ley 107 de 1994) programadas.
Encugntrgs zonales con lideres 100%
estudiantiles
Sensibilizacién en temas de inclusién y 100%
diversidad a la comunidad educativa °
Participacion en comités, comisiones El cumplimiento real es
- ’ ’ de 375% debido a que
mesas y demas agrupaciones que se o : .
. : 100% se ejecutaron mas
instalen en los entornos educativos del L
o actividades de las
Distrito.
programadas.
El cumplimiento real es
o .
Conformacion y/o registro de o de 1.75A’ debldo’a que
. : 100% se ejecutaron mas
veedurias ciudadanas L
actividades de las
programadas.
El cumplimiento real es
o .
Expedicién de certificados y o de 1.42 o debldo’a que
. ; 100% se ejecutaron mas
novedades de veedurias ciudadanas L
actividades de las
programadas.
El cumplimiento real es
Participacion en espacios relacionados de 153% debido a que
) con el control social y seguimiento a 100% se ejecutaron mas
Empoderamiento las veedurias ciudadanas actividades de las
ciudadano en el programadas_
Control Social. Informe de gestion y reconocimiento a
la participacion ciudadana y al ejercicio 0%
del control social
Elaboracién de guia pedagogica
escrita y audiovisual para el control 100%
social y la veeduria ciudadana
C El cumplimiento real es
Fomeqtgr la part|0|pa0|on.9|ude'1de.1na de 260% debido a que
en la vigilancia de la gestién publica o : .
. s 100% se ejecutaron mas
mediante capacitaciones en derechos L
) actividades de las
humanos y control social.
programadas.
Semillero de veeduria ciudadana y 67%
defensores de DDHH ¢
Atencion a Usuarios Programas de la 100%
UPIP ° A solicitud de Partes
Derechos de Peticion Interno 100% A solicitud de Partes
Otras actividades Entrega de cada contratista y servidor
de su archivo de gestion e inventario 100%
(Decreto 1080 de 2015) A solicitud de Partes
Circulos de Calidad 80%
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El cumplimiento real es
Atencién, apoyo y acompafiamiento en de 233% debido a que
la interpretacion de lengua de sefas a 100% se ejecutaron mas
las personas sordas actividades de las

programadas.

El cumplimiento real es

5 .
Asistencia a eventos de 460% debido a que

N . . 100% se ejecutaron mas
interinstitucionales (verificaciones) e
actividades de las
programadas.
Cumplimiento Plan de Accién Julio a Diciembre 2024 88%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accion

* Para efectos de la presente evaluacién a la gestion de la dependencia, se establece como porcentaje
maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre ejecuciones no afecten el
cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados en el Plan de Accion.

El porcentaje promedio de ejecucidon de todos los compromisos de esta dependencia para las actividades
propuestas en los meses de enero a julio es del 54% y para las actividades de agosto a diciembre con la
entrada en vigencia del nuevo plan estratégico es de 88%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicion y seguimiento a los procesos relacionados:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que los indicadores se encuentran actualizados con
un cumplimiento del 105.6%.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora:

El proceso no presenta hallazgos pendientes por cerrar de auditorias anteriores ni acciones no cumplidas en
la revisién por la direccion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Establecer planes de mejora como respuesta a hallazgos o recomendaciones provenientes de otras fuentes
diferentes a la auditoria interna de calidad (ej.: Informes de auditoria y seguimiento presentados por la OCI,
Autoevaluacion de procesos, Circulos de Calidad, Auditorias Externas, Evaluaciones a la gestion de riesgos,
etc.).

Se recomienda dar estricto y oportuno cumplimiento a los indicadores establecidos por parte del proceso.

Es importante establecer planes de accidn con metas claras y alcanzables
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Conciliaciones

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2024

2. DEPENDENCIA: Conciliaciones

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Conciliaciones

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Lograr instalar en los territorios, una cultura de la no-violencia, realizando acciones afirmativas que permitan
Su permanencia en el tiempo.

Fomentar una red ciudadana conformada por lideres y lideresas comprometidos con la re - conciliacion
permanente, generando una cultura de sana convivencia

Llevar a diferentes lugares de la ciudad los servicios institucionales encaminados a prevenir y reconciliar las
diferencias, evitando acciones de violencia, encaminadas a una convivencia sana y libre de conflicto,
entregandole a la ciudadania la oferta institucional que la oriente

Informar y comunicar al publico interno para generar una identidad institucional y compromiso con la
organizacion.

Reducir los factores que se presenten en las relaciones sociales, familiares y comerciales y que puedan
afectar derechos y re victimizar, sin que la poblacién tenga que llegar a un litigio para que se le resuelva la
atencion de derechos fundamentales

Reconocer la diversidad de las personas, el trato diferencial que los grupos poblacionales deben tener
siempre en la atencion de sus necesidades en el proceso de conciliacion.

CUMPLIMIENTO ENERO A JULIO

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL A
5.2 5.3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO | 5.1. ACTIVIDAD/META RESULTADO | OBSERVACION

El cumplimiento

Avanzadas en el Territorio socializando real es de 120%

programa Red Conciliando el territorio, servicios debido a que se
PROGRAMA 9 de conciliacion extrajudicial en derecho y 100% ejecutaron mas

Avanzadas formalizacién de acuerdos de apoyo y directivas actividades de

Territoriales de anticipadas. las
Reconciliacién programadas.

Alianza estratégica con centros de Conciliacién-

Brindando atencion integral en sede y en 50%

territorio.

Alimentar la Red conformada por lideres y
lideresas en el territorio fomentando la estrategia
de soluciébn de conflictos a través de
mecanismos alternativos de solucion pacifica de

El cumplimiento
real es de 200%
debido a que se

. . " . 100% ejecutaron mas
conflictos, e identificando diferentes i
o . . actividades de
PROGRAMA 10 problematicas en las cuales la entidad tiene las
- competencia, con el fin de canalizar obteniendo
Red-Conciliando programadas.

resultados positivos y creando SINERGIA

El cumplimiento

Desarrollar campanas a través de las cuales se real es de 133%
fomente la solucién pacifica de conflictos desde 100% debido a que se
temprana edad, trabajando desde la prevencion. ejecutaron mas

actividades de
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las
programadas.
PROGRAMA 11
Reconciliate Campafia tematica de asesoria juridica en
(Jornadas conciliacion  extrajudicial en derecho con 0%
conciliacion en enfoque diferencial
territorio)
Actuaciones de fondo: Acuerdos conciliatorios y
formalizacion tramite de acuerdo de apoyo y
directiva  anticipada, acuerdos parciales; 59%
constancia de no realizacion audiencia por
inasistencia; no acuerdo conciliatorio; Retiros
oficioso de la solicitud, desistimientos
Actuaciones de tramite: preparacion audiencia,
PROG.RAMA 40 verificacion de requisitos, citaciones, 0%
ConC|I|§aC|ones aplazamientos, actas de inasistencia, actas de °
presenme.alesco.n suspension.
enfoque diferencial Campafa institucional de promocién de solucién 0%
alternativa de conflictos °
Documentacién servicio formalizacion tramites
A s 51%
acuerdos de apoyo / directivas anticipadas
Seguimiento Acuerdos Conciliacién 51%
Diplomado en Conciliacién Extrajudicial en 0%
(o]
Derecho
PROGRA,MA 11 Actividad de conciliacién con comunidades 100% A solicitud de
Reconciliate Partes
(Jornadas Sinergia entre Personerias Municipales con el A solicitud de
conciliacion en objetivo de establecer un trabajo conjunto en pro 100% Partes
territorio) de la comunidad
Primeros Auxilios en las audiencias 100% éasri)(lelgltud de
PROGRAMA 12
Atencion en crisis | Promocion y Prevencion de la Salud mental en 100% A solicitud de
(Acciones, usuario interno y externo 0 Partes
protocolos y rutas) Acompafiamiento en entrevista Formalizacién 100% A solicitud de
acuerdos de apoyo y directivas anticipadas Partes
Actuaciones de fondo: Acuerdos conciliatorios,
acuerdos parciales; constancia de no realizacion A solicitud de
PROGRAMA 39 audigrlmcia. por _inasistgnpia; no acp_erdo 100% Partes
Conciliaciones conciliatorio; Retiros oficioso de la solicitud,
X desistimientos
virtuales con
enfoque diferencial | Actuaciones de tramite: preparacion audiencia,
verificacion de requisitos, citaciones, 100% A solicitud de
aplazamientos, actas de inasistencia, actas de ? Partes
suspension.
Actuaciones de tramite: preparacion audiencia,
verificacion de requisitos, citaciones, 100% A solicitud de
PROGRAMA 40 aplazamientos, actas de inasistencia, actas de Partes
Conciliaciones suspension.
presenciales con | Actuaciones ante el Ministerio: Registro en el 100% A solicitud de
enfoque diferencial | SICAAC Partes
Tramite encuestas satisfaccion usuarios 100% A solicitud de
(tabulacién e informes y reporte) Partes
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Respuesta a derechos de peticion oportuna 100% éasr?(!:'tUd de
Grupos de estudio - unificacién de criterios 100% éasrct)el;gltud de
Cumplimiento Plan de Accién Enero a Julio 2024 74%
CUMPLIMIENTO NUEVO PLAN ESTRATEGICO
AGOSTO A DICIEMBRE
4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL -
5.2 5.3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO | 5.1. ACTIVIDAD/META RESULTADO | OBSERVACION
Actuaciones de fondo: acuerdos conciliatorios y
formalizacién tramite de acuerdo de apoyo y
directiva anticipada, acuerdos parciales; 100%
. . .y . . (o]
constancia de no realizacion audiencia por
inasistencia; no acuerdo conciliatorio; Retiros
oficioso de la solicitud, desistimientos
Actuaciones de tramite: preparacion audiencia,
verificacion de requisitos, citaciones, 100%
. . N . (o]
aplazamientos, actas de inasistencia, actas de
suspension.
El cumplimiento
real es de 120%
Acceso a la justicia _— d_ebido aque se
_ Conciliaciones Seguimiento a los acuerdos 100% ejecutaron mas
A actividades de
extrajudiciales en las
derecho programadas.
Campafa comunico-educativa de
responsabilidad social y ética (abogados 100%
apoderados, usuarios)
Respuesta oportuna derechos de peticion y/o 100%
.. (o]
solicitudes
El cumplimiento
real es de 140%
Actuaciones ante el Ministerio: Registro en el 100% d_ebldo aque se
SICAAC o ejeg;gtaron mas
actividades de
las
programadas.
Capacitaciones (talleres, charlas, diplomados, 75%
s ()
procesos de formacion)
El cumplimiento
) real es de 167%
'\/ﬂﬁg?:;iryg: Encuentros multisectoriales y foros con actores 100% d_ebid:) aque se
Solucién de sociales o publico objetivo ° gJ;iCVL; dzr(;)ensn;zs
Conflictos en los las
Territorios programadas.
Campana comunico-educativa para la
sensibilizacion en la prestacion del servicio del 100%
centro de conciliaciones al interior de la entidad.
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El cumplimiento
real es de 800%

Campana comunico-educativa ara la .
p P debido a que se

sensibilizacion de los Mecanismos Alternativos

e . 100% ejecutaron mas
de solucion de conflictos en los y para los o
e actividades de
territorios.
las
programadas.
Cumplimiento Plan de Accién Julio a Diciembre 2024 98%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accion

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestion de la dependencia, se establece como porcentaje
maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre ejecuciones no afecten el
cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados en el Plan de Accion.

El porcentaje promedio de ejecucion de todos los compromisos de esta dependencia para las actividades
propuestas en los meses de enero a julio es del 74% y para las actividades de agosto a diciembre con la
entrada en vigencia del nuevo plan estratégico es de 98%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicion y seguimiento a los procesos relacionados:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que los indicadores se encuentran actualizados con
un cumplimiento del 123.8%.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora:

El proceso no presenta hallazgos pendientes por cerrar de auditorias anteriores ni acciones no cumplidas en
la revision por la direccion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Establecer planes de mejora como respuesta a hallazgos o recomendaciones provenientes de otras fuentes
diferentes a la auditoria interna de calidad (ej.: Informes de auditoria y seguimiento presentados por la OCI,
Autoevaluacion de procesos, Circulos de Calidad, Auditorias Externas, Evaluaciones a la gestion de riesgos,
etc.).

Se recomienda dar estricto y oportuno cumplimiento a los indicadores establecidos por parte del proceso.

Es importante establecer planes de accidn con metas claras y alcanzables
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Talento Humano/Recursos Fisicos

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS+A1:D69

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2024

2. DEPENDENCIA: Gestion del Talento Humano

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Talento Humano/Recursos Fisicos

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Gerenciar el talento humano para potencializar los servidores publicos en la prestacion del servicio a través
de la formacion, incentivos y evaluacion del desempefio y gestionar la vinculacion, administracion, desarrollo
integral y desvinculacion del talento humano competente para la prestacion del servicio en cumplimiento de
la mision y la visién de la Personeria Distrital de Medellin.

Realizar actividades encaminadas a garantizar la Seguridad y Salud en el Trabajo de todos los integrantes
de la organizacion y promover en la entidad acciones que propendan por su bienestar integral y emocional

Garantizar el 6ptimo funcionamiento de los bienes y servicios de la entidad para el cumplimiento de sus
actividades mediante la compra, mantenimiento preventivo y correctivo de los mismos; asi mismo la entrega
oportuna de todos los suministros

Mantener en 6ptimas condiciones el mobiliario, para las realizacién de las funciones misionales y de apoyo
en la entidad, con aplicacion de la estrategia de las 5°S

GESTION DEL TALENTO HUMANO
ENERO A JULIO DE 2024

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.3ANALISIS/

ASOCIADOS AL
5.1. ACTIVIDAD/META 5.2 RESULTADO OBSERVACION

CUMPLIMIENTO

Diplomado en materia de
Derechos de Asociacion
Colectiva - Acuerdo laboral
anterior articulo 9

0%

Programa de
fortalecimiento para 0%
auditores

Prevencién del riesgo
psico-social y/o clima 0%
laboral

Bienvenida la navidad y
Jornada navidefia Mod Res 0%
PROGRAMA 55 476 del 2023

Gerenciamiento del Dia del Servidor Publico

Talento Humano Acuerdo laboral:
Resolucion 368 de 2020
articulo 15

0%

Caminatas ecolégicas

Exaltaciones y

7 . 75%
conmemoracion especiales

Actividades socio -

o,
culturales (Encuesta SGC). 25%

Examenes médicos
ejecutivos- Acuerdo
laboral: Resolucion 368 de
2020 articulo 15

0%
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En bici a la Perso 50%

Salario Emocional 100%

Comunidad cuidado y

proteccién animal - Dia de
la mascota - Acuerdo 0%
laboral: Resolucién 368 de
2020 articulo 14 paragrafo

Retiro laboral asistido

Mod Res 476 del 2023 0%

Mejores empleados 0%

Mejoramiento Continuo de
Servidores Publicos para la
asociacion(20% de las
capacitaciones 0%
individuales) Acuerdo
laboral: Resolucién 368 de
2020 articulo 6

Evento de Entregas de
escudos por
reconocimiento de Labores
Acuerdo laboral: Acuerdo
laboral: Resolucién 368 de
2020 articulo 10,

0%

Plan de Capacitacion

Grupal 0%

Reinduccion 0%

Gestién transparente:
Registro de informacién de
comision de personal en
aplicativo de la CNSC

50%

Vacaciones recreativas 0%

Concurso Equipos de

0,
trabajo 0%

Brigadas de emergencia 67%

Comité COPASST 58%

Actpahzamon de Matriz de 50%
Peligros

Actualizaciéon de Matriz de

0,
Requisitos legales 50%

Semana de la Salud 0%

PROGRAMA 56 — - .
Seguridad y Salud en el Comité de convivencia 339

Trabajo laboral
Compra de elementos

botiquin de primeros 0%
auxilios

Jornadas de salud y

)
actividades afines 100%

Aplicacion de baterias de
riesgo psico-social e 0%
implementacién de sistema
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de vigilancia
epidemiolégico (SVE) con
énfasis en riesgo psico-
social

Sefializaciéon y cambio de
planos de emergencia 0%
actualizados

Dotacion de chalecos

0,
brigada de emergencia 0%

Dotacion para adecuacion
de puestos de trabajo 0%
ergonomicos

Conductores y comité

PESV 33%

Estimulo por Antigiiedad 100% A solicitud de Partes

Concertacién de acuerdos

de gestion 100% A solicitud de Partes

Promocion del tiempo libre
y actividades saludables 100% A solicitud de Partes
(Propuesta 1 SMLV)

Reporte de informacién en o -
SIGEP 100% A solicitud de Partes

Practicas profesionales 100% A solicitud de Partes

Tramite de Derechos de 100% A solicitud de Partes
Peticion Internos

Expedicién de certificados

100% A solicitud de Partes
laborales

Gestién transparente:
Registro de informacion en 100% A solicitud de Partes
SIMO

Teletrabajo 100% A solicitud de Partes

Pago a Comision Nacional o -
OTRAS ACTIVIDADES de Servicio Civil 100% A solicitud de Partes

Actos administrativos y

- 100% A solicitud de Partes
novedades de ingreso

Actos administrativos y

o .
novedades de vacaciones 100% A solicitud de Paries

Actos administrativos y
novedades de licencias
remuneradas y no
remuneradas

100% A solicitud de Partes

Registro y reporte de

o .
incapacidades 100% A solicitud de Partes

Actos administrativos y
novedades de 100% A solicitud de Partes
desvinculaciéon

Plan de Capacitacion

L 100% A solicitud de Partes
Individual

Préstamo de Calamidad y

. o 100% A solicitud de Partes
urgencia familiar

Vivienda- Acuerdo laboral:

o .
Acuerdo laboral: 100% A solicitud de Partes
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Resolucion 368 de 2020
articulo 19

Registro de informacién
ante Presidencia de la
Republica sobre
comisiones de servicios

100%

A solicitud de Partes

Concertacion de
compromisos laborales y
evaluacion del desempefio
laboral

100%

A solicitud de Partes

Estimulo a la educacion
superior

100%

A solicitud de Partes

Inscripcion de vacantes en
la CNSC

100%

A solicitud de Partes

Cumplimiento Plan de Accién Enero a Julio 2024

53%

BIENES ADMINISTRATIVOS
ENERO A JULIO DE 2024

4.COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. ACTIVIDAD/META

5.2 RESULTADO

5.3ANALISIS/
OBSERVACION

Aseo y cafeteria (insumos

y mano de obra) 0%
Adquisicion de celulares 0%
combustible 0%
PROGRAMA 59 adquisiciérj Fie utiles de \
Suministro de bienes °f.'°'f‘a 0%
suficientes para la Mantenimiento de
s - vehiculos 0%
prestacion del servicio en Compra Electrodomésticos 0%
6ptimas condiciones P °
Servicio de GPS 0%
Adquisicion Vehiculos o
Renting 0%
Mantenimiento de
instalaciones 0%
PROGRAMA 60
Pugs_tos de t'.'a.b ajo Jornada 5S
condiciones eficientes
(5°S) 0%

Cumplimiento Plan de Accién Enero a Julio 2024

0%

TALENTO HUMANO Y RECURSOS FISICOS
JULIO A DICIEMBRE DE 2024

NUEVO PLAN ESTRATEGICO

4.COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. ACTIVIDAD/META

5.2 RESULTADO

5.3ANALISIS/
OBSERVACION

Plan de Capacitacion

o,
Plan de Gestion del Grupal o
an de (;estion de Estimulo a la Capacitacion N
Conocimiento Institucional | |ngividual P 100% A solicitud de Partes
Induccién 100%
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Capacitacion en Derecho
de Asociacion - Articulo 51

de Convivencia Laboral

de la Compilacion de 100%
Acuerdos Colectivos 2014 -
2024
Fort.aIeC|m|ento para 100%
auditores
Fortalecimiento de la
Asociacion Sindical (20%
de la capacitacion
individual) - Articulo 52 de 100%
la Compilacion de
Acuerdos Colectivos 2014 -
2024
Adquisicién de mobiliario 100%
Mantenimiento de 100%
Mantenimiento y suministro | instalaciones
de bienes Servicios Inmobiliarios de 100%
Arrendamiento
Jornada 5S 0%
Prevencién del riesgo
psico-social y/o clima 100%
laboral
Bienvenida la navidad y
Jornada navidena 100%
Mod Res 476 del 2023
Evento de entregas de
escudos por antigliedad -
Articulo 41 de la 100%
Compilacion de Acuerdos
Colectivos 2014 - 2024
Transformacion Cultural y Camina.tas ecoldgicas 100%
Valores Institucionales Exaltaciones y . 100%
conmemoracion especiales
Vacaciones recreativas 100%
Actividades socio - 100%
culturales
Examenes médicos
ejecutivos- Articulo 26 de la 100%
Compilacion de Acuerdos
Colectivos 2014 - 2024
En bici a la Perso 100%
Dia de la mascota 100%
Retiro laboral asistido 100%
qutale0|m|ento de la _ 100%
brigada de emergencia
.. . Fortalecimiento del o
Gestion del Riesgo como | copASST 100%
Herramienta de Planeacion Semana de la Salud 100%
Fortalecimiento del Comité 100%
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Mantenimiento de

botiquines de primeros 100%

auxilios

Apllcamop de ba.terlas de 100%

riesgo psico-social

Implementacién del PESV 100%
Cumplimiento Plan de Accién Julio a Diciembre 2024 96%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accién

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestion de la dependencia, se establece como porcentaje
maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre ejecuciones no afecten el
cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados en el Plan de Accidn.

El porcentaje promedio de ejecucion de todos los compromisos de Talento Humano para el periodo Enero-
Julio de 2025 fue 53%, para bienes administrativos fue 0% y para el periodo agosto-diciembre con la entrada
en vigencia del nuevo plan estratégico para talento humano y recursos fisicos fue 96%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicion y seguimiento a los procesos relacionados:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que los indicadores se encuentran actualizados con
un cumplimiento del 89.9%.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora:

El proceso de Talento Humano no presenta hallazgos pendientes por cerrar de auditorias anteriores, por su
parte recursos fisicos de acuerdo con el seguimiento realizado en el mes de diciembre 2024, presenta los
hallazgos en el siguiente estado:

e 1 Cerrada eficaz

e 3 Cerrada no eficaz

e 2 Ejecutado evaluando eficacia
e 13 en ejecucion

Ninguno de los dos presentan acciones no cumplidas en la revisién por la direccion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Establecer planes de mejora como respuesta a hallazgos o recomendaciones provenientes de otras fuentes
diferentes a la auditoria interna de calidad (gj.: Informes de auditoria y seguimiento presentados por la OClI,
Autoevaluacion de procesos, Circulos de Calidad, Auditorias Externas, Evaluaciones a la gestion de riesgos,
etc.).

Se recomienda dar estricto y oportuno cumplimiento a los indicadores establecidos por parte del proceso.

Es importante establecer planes de accidn con metas claras y alcanzables
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Gestion Juridica

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2024

2. DEPENDENCIA: Gestion Juridica

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Gestion Juridica, satisfaccion de las partes
interesadas, gestion documental.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Atender, brindar y/o disminuir el dafio antijuridico asociado a la litigiosidad contra la entidad, asesorar
juridicamente a la Personeria de Medellin y emitir conceptos a dependencias municipales, a las
organizaciones publicas y privadas y a la comunidad, dentro del marco de las funciones constitucionales y
legales que debe cumplir el personero municipal.

Fortalecer la entidad a través de la difusion y/o capacitacion de buenas practicas de gerencia publica en el
ambito juridico y acompafamiento a los servicios juridicos

CUMPLIMIENTO ENERO A JULIO

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.3ANALISIS/
OBSERVACION

ASOCIADOS AL

CUMPLIMIENTO 5.1. ACTIVIDAD/META

5.2 RESULTADO

Realizar seguimiento a las
politicas de prevencion del
dafio antijuridico
propuestas para la entidad

PROGRAMA 61
Oportuna actuacion judicial,
extrajudicial y administrativa

50%

Capacitar a los diferentes

PROGRAMA 62
Fortalecimiento del
conocimiento juridico

procesos sobre cambios
normativos que atafien a la
entidad (Gestion del
Conocimiento)

50%

OTRAS ACTIVIDADES

Emitir conceptos juridicos
sobre asuntos materia de
competencia de la Entidad

100%

Proyectar respuesta a
solicitudes de Derechos de
Peticion Internos

100%

Responder acciones de
tutela a peticion de
juzgados y particulares

100%

Asesorias y
acompafamientos a los
servidores de la entidad en
temas juridicos

100%

Atender acciones judiciales
en contra de la entidad
(actuaciones procesales)

100%
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Cubrimiento sesiones del
Concejo de  Medellin
(proyectos de acuerdo,
comisiones accidentales,
plenarias, comisiones
permanentes..)

100%

Cumplimiento Plan de Acciéon Enero a Julio 2024 88%

CUMPLIMIENTO NUEVO PLAN ESTRATEGICO
AGOSTO A DICIEMBRE

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 5.1. ACTIVIDAD/META 5.2 RESULTADO OBSERVACION

Responder acciones de
tutela a peticion de 100% A solicitud de partes
Gestion juridica efectiva juzgados y particulares

Responder las solicitudes

de Derechos de Peticion 100% A solicitud de partes

Cumplimiento Plan de Accién Julio a Diciembre 2024 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accion

* Para efectos de la presente evaluaciéon a la gestion de la dependencia, se establece como porcentaje
maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre ejecuciones no afecten el
cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados en el Plan de Accion.

El porcentaje promedio de ejecucidon de todos los compromisos de esta dependencia para las actividades
propuestas en los meses de enero a julio es del 88% y para las actividades de agosto a diciembre con la
entrada en vigencia del nuevo plan estratégico es de 100%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicion y seguimiento a los procesos relacionados:

De acuerdo con el seguimiento realizado en el mes de diciembre 2024, el proceso presenta los hallazgos en
el siguiente estado:

e 1 cerrado eficaz

No presenta acciones no cumplidas en la revision por la direccion.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora:

El proceso no presenta hallazgos pendientes por cerrar de auditorias anteriores ni acciones no cumplidas en
la revision por la direccion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Establecer planes de mejora como respuesta a hallazgos o recomendaciones provenientes de otras fuentes
diferentes a la auditoria interna de calidad (ej.: Informes de auditoria y seguimiento presentados por la OCI,
Autoevaluacién de procesos, Circulos de Calidad, Auditorias Externas, Evaluaciones a la gestion de riesgos,
etc.).

Se recomienda dar estricto y oportuno cumplimiento a los indicadores establecidos por parte del proceso.

Es importante establecer planes de accidn con metas claras y alcanzables
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Gestion Financiera

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2024

2. DEPENDENCIA: Gestion Financiera

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Gestion Financiera.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Administrar los recursos financieros asignados de manera €eficiente, oportuna y transparente

CUMPLIMIENTO ENERO A JULIO

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.2 5.3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 51. ACTIVIDAD/META RESULTADO |  OBSERVACION
Apertura y Cierre Fondo Fijo 100%
Elaboracién Proyecto de presupuesto 2025 0%
Programacion de PAC vigencia 2025 0%
PROGRAMA 54 Reporte de estado de préstamos de o
) - L . 58%
Programa Ejecucion | vivienda y calamidad
presupuesta Rendicion de cuentas - Gestion
transparente (Ejecucion presupuestal y 58%
pagos contratos)
Conversatorio Equipo de trabajo sobre 50%
Gestion Financiera Publica °
Expedicién de certificados de disponibilidad 100% A SOLICITUD DE
presupuestal -CDP ° PARTES
Expedicién de compromisos 100% A SOLICITUD DE
ACTIVIDADES pr?su.puestales -RP PARTES
Tramite de facturas y documentos 100% A SOLICITUD DE
equivalentes para el pago a contratistas ° PARTES
Revision de formatos y procedimientos de 100% A SOLICITUD DE
la actividad financiera en el SGC ° PARTES
Cumplimiento Plan de Accién Enero a Julio 2024 67%
CUMPLIMIENTO NUEVO PLAN ESTRATEGICO
AGOSTO A DICIEMBRE
4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.2 5.3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 5-1. ACTIVIDAD/META RESULTADO | OBSERVACION
Elaboracién Proyecto de presupuesto de la 100%
y vigencia siguiente °
Gestion
Presupuestal Programacién de PAC vigencia siguiente 100%
Sostenible
Apertura y Cierre Fondo Fijo de la vigencia 100%
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Expedicién de certificados de disponibilidad 100% A SOLICITUD DE
presupuestal -CDP 0 PARTES

Expedicién de compromisos 100% A SOLICITUD DE
presupuestales -RP ° PARTES

Tramite de facturas y documentos 100% A SOLICITUD DE
equivalentes para el pago a contratistas ° PARTES

Reporte de estado de préstamos de

[)
vivienda y calamidad 100%

Rendicion de cuentas - Gestion
transparente (Ejecucion presupuestal y 100%
pagos contratos)

Informe de seguimiento a la ejecucién

0,
presupuestal 100%

Informe trimestral de la ejecucién
presupuestal de los créditos de Calamidad 100%
Domeéstica y Urgencia Familiar

Informe bimestral de la ejecucion
presupuestal de los créditos del Programa 100%
de Vivienda

Otros reportes e informes solicitados por
los entes de control, la alta direccion y 100% A SOLICITUD DE
demas entidades que lo requieran sobre la 0 PARTES

ejecucion presupuestal de la entidad

Conversatorio Equipo de trabajo sobre

0,
Gestion Financiera Publica 100%

Revisién de los documentos que

conforman el Proceso de Gestion 100% A SOLICITUD DE
; . PARTES

Financiera en el SGC

Cumplimiento Plan de Accién Julio a Diciembre 2024 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accién

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestion de la dependencia, se establece como porcentaje
maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre ejecuciones no afecten el
cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados en el Plan de Accién.

El porcentaje promedio de ejecucion de todos los compromisos de esta dependencia para las actividades
propuestas en los meses de enero a julio es del 67% y para las actividades de agosto a diciembre con la
entrada en vigencia del nuevo plan estratégico es de 100%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicion y seguimiento a los procesos relacionados:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que los indicadores se encuentran actualizados con un
cumplimiento del 100%.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora:

El proceso no presenta hallazgos pendientes por cerrar de auditorias anteriores ni acciones no cumplidas en
la revisién por la direccion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
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Establecer planes de mejora como respuesta a hallazgos o recomendaciones provenientes de otras fuentes
diferentes a la auditoria interna de calidad (ej.: Informes de auditoria y seguimiento presentados por la OCI,
Autoevaluacion de procesos, Circulos de Calidad, Auditorias Externas, Evaluaciones a la gestion de riesgos,
etc.).

Se recomienda dar estricto y oportuno cumplimiento a los indicadores establecidos por parte del proceso.

Es importante establecer planes de accién con metas claras y alcanzables
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Gestion Contractual

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2024

2. DEPENDENCIA: Gestion Contractual

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Gestién Contractual

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Ejercer la actividad contractual frente a los bienes y servicios que demanda la Personeria de Medellin con los
requisitos establecidos en la ley

CUMPLIMIENTO ENERO A JULIO

5. MEDICION DE COMPROMISOS
4.COMPROMISOS

ASOCIADOS AL A %
CUMPLIMIENTO 5.1. ACTIVIDAD/META 5.2 RESULTADO | 5.3ANALISIS/ OBSERVACION

Coadyuvar en la publicacion del
plan anual de adquisiciones
con la Oficina Asesora de
Planeacion

100%

Publicacion en el SECOP I
dentro de los términos legales,
lo concerniente a la actividad
PROGRAMA 57 contractual de la Entidad.

100% A solicitud de partes

Adquisiciéon de Publicacion en el SIGEP I
bienes y servicios | dentro de los términos legales,
lo concerniente a la actividad
contractual de la Entidad.

100% A solicitud de partes

Publicacion en Gestion
Trasparente dentro de los
términos legales, lo 100% A solicitud de partes
concerniente a la actividad
contractual de la Entidad.

Cumplimiento Plan de Accién Enero a Julio 2024 100%

CUMPLIMIENTO NUEVO PLAN ESTRATEGICO
AGOSTO A DICIEMBRE

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.2 5.3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 5.1. ACTIVIDAD/META RESULTADO | OBSERVACION

Adquisicién de bienes y servicios que se

. ; 100% A solicitud de partes
requieran en la entidad

Publicacion en el SECOP Il dentro de los
términos legales, lo concerniente a la 100% A solicitud de partes
actividad contractual de la Entidad.

Gestion contractual I'5 | i i8n en el SIGEP Il dentro de 10s

eficiente L ; -
términos legales, lo concerniente a la 100% A solicitud de partes
actividad contractual de la Entidad.
Publicacion en Gestion Trasparente dentro
de los términos legales, lo concerniente a la 100% A solicitud de partes
actividad contractual de la Entidad.
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L|qU|dac!on de contratos. en los tiempos 100% A solicitud de partes
establecidos por la normativa vigente
Seguimiento a la supervision de los contratos 100% A solicitud de partes
de todas las dependencias
Cumplimiento Plan de Accién Julio a Diciembre 2024 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accidén

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestion de la dependencia, se establece como porcentaje
maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre ejecuciones no afecten el
cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados en el Plan de Accion.

El porcentaje promedio de ejecucién de todos los compromisos de esta dependencia para las actividades
propuestas en los meses de enero a julio es del 100% y para las actividades de agosto a diciembre con la
entrada en vigencia del nuevo plan estratégico es de 100%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la mediciéon y seguimiento a los procesos relacionados:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que los indicadores se encuentran actualizados con
un cumplimiento del 57.2%.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora:

El proceso no presenta hallazgos pendientes por cerrar de auditorias anteriores ni acciones no cumplidas en
la revision por la direccion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Establecer planes de mejora como respuesta a hallazgos o recomendaciones provenientes de otras fuentes
diferentes a la auditoria interna de calidad (ej.: Informes de auditoria y seguimiento presentados por la OCI,
Autoevaluacion de procesos, Circulos de Calidad, Auditorias Externas, Evaluaciones a la gestién de riesgos,
etc.).

Se recomienda dar estricto y oportuno cumplimiento a los indicadores establecidos por parte del proceso.

Es importante establecer planes de accién con metas claras y alcanzables
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Innovacién y Conocimiento

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2024

2. DEPENDENCIA: Innovacién y Conocimiento

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Innovacién y Conocimiento

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Posicionar a la Personeria de Medellin a través de nuevas herramientas de comunicacion y tecnologia,
mejorando la prestacién del servicio y su evaluacion, facilitando el acercamiento con la comunidad y
cumpliendo sus expectativas.

Generar en los funcionarios y colaboradores la cultura del autocontrol para acceder a los servicios
informaticos de forma ética y legal.

CUMPLIMIENTO ENERO A JULIO

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.2 5.3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 5-1. ACTIVIDAD/META RESULTADO | OBSERVACION
Suministro de ordenadores personales tipo ALL 0%
IN ONE con disco duro solido °
Migracién a IPV6 0%
Comité de Informatica y Seguridad de la o
PROGRAMA 52 | |nformacion 0%

Apropiacion del PETI Actualizacion del Sistema de Gestion de

Seguridad y privacidad de la informacion SGSI y 0%
actualizacion del PETI

Estructuracion 'y definicion del directorio

0,
telefénico de la Entidad 100%

Renovacion de licenciamiento de antivirus

[
ESET, por un (1) afio 0%

Renovacién COTERM END DATE 2024-12-30
EQUIPOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL. 0%
Fortigate — Fortiweb, por un (1) afio

Renovar Licenciamiento de sistema de backup

0,
PROGRAMA 53 | Veritas Backup Exc 0%
Sistema de ['nnovacion tecnolégica 0%
Seguridad Y [Validacion de organizacion (OV) por un afio

Privacidad de la

S - o
Informacion (SGSI) autentication segura de dominio 0%

personeriamedellin.gov.co

Renovacion Licencia de Adobe lllustrator CC por
un afio para Mac: VIP Gobierno lllustrator CC for
teams ALL Licencia Nueva CCT Multiple 0%
Platforms Multi Latin American Lenguajes 12
Meses 1 Usuario Nivel 11-9

Renovar licenciamiento de Acrobat Pro DC 0%
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Renovar licenciamiento de Photoshop 0%

Renovar servicios de servidores en nube Azure
(Todo el Afo) e integracion AD fisico vy
renovacion de licencias de server

0%

Renovar PowerBy 0%

Office 365 incluido Exchange online 0%

Renovar licenciamiento de Exchange Plan 1 0%

Renovar licenciamiento de TeamViewer Para
equipos a la ultima versidn que permita la
realizacién de tres (3) sesiones simultaneas
soporte remoto

0%

Mantenimiento sistema
Biométrico integrado

CCTV y Control 0%

A solicitud de

0,
100% hartes

Estructuracién de equipo de trabajo

A solicitud de
partes

Acompafiamiento en uso de herramientas

0,
tecnolégicas, inducciones y capacitaciones 100%

Cumplimiento Plan de Accién Enero a Julio 2024 14%

CUMPLIMIENTO NUEVO PLAN ESTRATEGICO
AGOSTO A DICIEMBRE

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4.COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO

5.3ANALISIS/
OBSERVACION

5.2

5.1. ACTIVIDAD/META RESULTADO

El cumplimiento real es
de 219% debido a que se
ejecutaron mas
actividades de las
programadas.

Suministro de ordenadores

0,
personales tipo ALL IN ONE 100%

Migracion a IPV6 100%

Renovacion de licenciamiento de

0,
antivirus ESET, por un (1) afio 100%

Renovacioén licencia de Equipos de
seguridad perimetral. Fortigate —
Fortiweb

100%

Ecosistema de Gestién

Informatica Modernizado Renovar Licencia de sistema de

0,
backup Veritas Backup Exc 100%

Innovacién tecnoldgica 100%

Validacion de organizacion (OV) de

- ; . 100%
dominio personeriamedellin.gov.co

Renovar Licencia de Adobe lllustrator
CC para Mac, VIP Gobierno lllustrator
CC for teams, CCT Multiple Platforms
1 Usuario Nivel 11 -9

100%

Renovar licenciamiento de Acrobat

Pro DC 100%

100%

Renovar licencia de Photoshop
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Renovar servicios en nube Azure e
integracion AD fisico y renovacion de 100%
licencias de server
Renovar licencia Microsoft 365 100%
Renovar licencia Exchange Plan 1 100%
Renovar licencia Exchange Plan 2 0%
Exchange Online Archiving for o
Exchange Online 100%
Renovar licencia Power Bi Pro 100%
El cumplimiento real es
de 533% debido a que se
Microsoft Teams 100% ejecutaron mas
actividades de las
programadas.
Renovar licenciamiento de
TeamViewer Corporate con Gestion 100%
de activos
Integracion SIP con SGC 100%
Competencias Digitales Capacitacion en habilidades basicas
para ol Futur% de los sistemas de informacién de la 86%
P Entidad a auxiliares administrativos
Cumplimiento Plan de Acciéon Julio a Diciembre 2024 94%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accién

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestion de la dependencia, se establece como porcentaje
maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre ejecuciones no afecten el
cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados en el Plan de Accion.

El porcentaje promedio de ejecucidon de todos los compromisos de esta dependencia para las actividades
propuestas en los meses de enero a julio es del 14% y para las actividades de agosto a diciembre con la
entrada en vigencia del nuevo plan estratégico es de 94%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicion y seguimiento a los procesos relacionados:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que los indicadores se encuentran actualizados con
un cumplimiento del 100%.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora:

El proceso no presenta hallazgos pendientes por cerrar de auditorias anteriores ni acciones no cumplidas en
la revisién por la direccion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Establecer planes de mejora como respuesta a hallazgos o recomendaciones provenientes de otras fuentes
diferentes a la auditoria interna de calidad (ej.: Informes de auditoria y seguimiento presentados por la OClI,
Autoevaluacioén de procesos, Circulos de Calidad, Auditorias Externas, Evaluaciones a la gestion de riesgos,
etc.).

Se recomienda dar estricto y oportuno cumplimiento a los indicadores establecidos por parte del proceso.
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Gestion Documental

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2024

2. DEPENDENCIA: Gestion Documental

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Gestion Documental

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Disefiar e implementar el Sistema de Gestion Documental en la Personeria de Medellin, asegurando la
asignacion de los recursos necesarios para el desarrollo de los proyectos archivisticos, en cumplimiento de lo
establecido en la normatividad vigente

CUMPLIMIENTO ENERO A JULIO

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.2 5.3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 51. ACTIVIDAD/META RESULTADO | OBSERVACION
Contratar el servicio de mensajeria para
el envio de las comunicaciones oficiales
de la Personeria de Medellin, 100%
. . . ()
garantizando el cumplimiento de los
términos legales de tramites y emision
PROGRAMA 58 | de respuestas a PQRSD.
P/!\?,thir;itg l(ngl?\ln:gc)Je Custodia del archivo de la Personeria 0%
Actualizar las Tablas de Retencion
Documental (fase | y II: elaboracién de
las encuestas en dependencias vy 0%
presentacion de propuesta al Comité de
Archivo)

Cumplimiento Plan de Accién Enero a Julio 2024 33%
CUMPLIMIENTO NUEVO PLAN ESTRATEGICO
AGOSTO A DICIEMBRE
4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.2 5.3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 51. ACTIVIDAD/META RESULTADO | OBSERVACION
Digitalizar expedientes que producen El cumplimiento real
Vanguardia los diferentes procesos de la entidad es de 120% debido a
Tecnoldgica para la | que deben ingresar al archivo central 100% que se ejecutaron
Gestién Documental mas actividades de
las programadas.
Elaborar el diagnostico de las
necesidades y desafios de la gestion 100%
documental de la entidad
Fortalecimiento de la | Contratacion para la formulacién de
Gestién Documental | instrumentos archivisticos de acuerdo al 0%
con Til Decreto 1080 2015
Atencién de consultas de los procesos
sobre documentos que reposan en el 100%
archivo central
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El cumplimiento real
es de 114% debido a
100% que se ejecutaron
mas actividades de
las programadas.

Realizar capacitaciones al personal por
procesos en la gestion documental

Cumplimiento Plan de Accién Julio a Diciembre 2024 80%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accién

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestion de la dependencia, se establece como porcentaje
maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre ejecuciones no afecten el
cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados en el Plan de Accion.

El porcentaje promedio de ejecucién de todos los compromisos de esta dependencia para las actividades
propuestas en los meses de enero a julio es del 33% y para las actividades de agosto a diciembre con la
entrada en vigencia del nuevo plan estratégico es de 80%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicion y seguimiento a los procesos relacionados:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que los indicadores se encuentran actualizados con
un cumplimiento del 43.4%.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora:

El  proceso no presenta hallazgos pendientes por cerrar de auditorias  anteriores.
Con respecto a la revision por la direccidon: No se cumple con la actividad propuesta porque quedaron faltando
requisitos técnicos solicitados por el Consejo Departamental de Archivo, y no se alcanza a subsanar para esta
vigencia.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Establecer planes de mejora como respuesta a hallazgos o recomendaciones provenientes de otras fuentes
diferentes a la auditoria interna de calidad (ej.: Informes de auditoria y seguimiento presentados por la OCI,
Autoevaluacioén de procesos, Circulos de Calidad, Auditorias Externas, Evaluaciones a la gestién de riesgos,
etc.).

Se recomienda dar estricto y oportuno cumplimiento a los indicadores establecidos por parte del proceso.

Es importante establecer planes de accién con metas claras y alcanzables
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Satisfaccion de las partes interesadas
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO
1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2024
2. DEPENDENCIA: Satisfaccion de las partes interesadas

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Satisfaccion de las partes interesadas

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Atender las manifestaciones de nuestros usuarios con criterios de objetividad y oportunidad para la toma de
decisiones que mejoren la prestacién de los servicios

CUMPLIMIENTO ENERO A JULIO

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.2 5.3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 5.1. ACTIVIDAD/META RESULTADO OBSERVACION
Informe encuesta Satisfaccion de Usuarios 100%
Informe de QRSRD 67%
PROGRAMA 48 |Informe verificacion del desempefio de los 100%
Busqueda proveedores °
permanente de la | Encuestas e informes de Satisfaccion a partes
satisfaccion interesadas, Satisfaccion a proveedores y 100%
Satisfaccion a contratistas
Campafia sensibilizacion PQRS 0%
Cumplimiento Plan de Accién Enero a Julio 2024 73%

CUMPLIMIENTO NUEVO PLAN ESTRATEGICO
AGOSTO A DICIEMBRE

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.2 5.3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 5.1. ACTIVIDAD/META RESULTADO | OBSERVACION
. L Realizar informe de QRSRD 100%
Satisfaccion de Real P T T———
artes ealizar compafia de sensibilizacion de o
P PQRSD 100%
Cumplimiento Plan de Accién Agosto a Diciembre 2024 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accién

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestion de la dependencia, se establece como porcentaje
maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre ejecuciones no afecten el
cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados en el Plan de Accién.

El porcentaje promedio de ejecucion de todos los compromisos de esta dependencia para las actividades
propuestas en los meses de enero a julio es del 73% y para las actividades de agosto a diciembre con la
entrada en vigencia del nuevo plan estratégico es de100%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicién y seguimiento a los procesos relacionados:
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De acuerdo con el seguimiento realizado en el mes de diciembre 2024, el proceso presenta los hallazgos en
el siguiente estado:

e 1 cerrado eficaz

No presenta acciones no cumplidas en la revision por la direccién.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora:

El proceso no presenta hallazgos pendientes por cerrar de auditorias anteriores ni acciones no cumplidas en
la revisién por la direccion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Establecer planes de mejora como respuesta a hallazgos o recomendaciones provenientes de otras fuentes
diferentes a la auditoria interna de calidad (ej.: Informes de auditoria y seguimiento presentados por la OCI,
Autoevaluacién de procesos, Circulos de Calidad, Auditorias Externas, Evaluaciones a la gestion de riesgos,
etc.).

Se recomienda dar estricto y oportuno cumplimiento a los indicadores establecidos por parte del proceso.

Es importante establecer planes de accién con metas claras y alcanzables

BICORREA Tarea: 3352
. )
PROYECTO: REVISO: (@j)
CODIGO FDPIO14 VERSION 8 = .
RESOLUCION 804 VIGENCIA 10/11/2022 icontec IQNET
CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD CERTIFIED
Carrera 53A N° 42-101 / Conmutador +57(4)384 99 99 - Fax +57(4) 381 18 47 1SO 9001 il
Linea Gratuita: 018000941019
Email: info@personeriamedellin.gov.co / Pag: www.personeriamedellin.gov.co N° SC735-1



mailto:info@personeriamedellin.gov.co
http://www.personeriamedellin.gov.co/

Personeria

Distrital de Medellin

CITESE: 20250101718375RE
07/04/2025 15:52:27

Mejoramiento Continuo

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2024

2. DEPENDENCIA: Mejoramiento Continuo

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Mejoramiento Continuo.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Mejorar continuamente mediante la aplicacién de planes de mejoramiento que generen servicios con calidad
para nuestros usuarios.

CUMPLIMIENTO ENERO A JULIO

5. MEDICION DE COMPROMISOS
4.COMPROMISOS ,
ASOCIADOS AL 5.2 5.3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 5-1. ACTIVIDAD/META RESULTADO | OBSERVACION
Informe Servicios NO Conforme 100%
P.ROGRAMA 49_ Campafia mejoramiento continuo 0%
El mejoramiento continuo —
como piedra angular en | Seguimiento planes de 33%
nuestra gestion para la | M€joramiento
toma de Monitoreo a la informacion publicada o
o . 50%
decisiones en la Ley de Transparencia
Cumplimiento Plan de Accién Enero a Julio 2024 46%

CUMPLIMIENTO NUEVO PLAN ESTRATEGICO
AGOSTO A DICIEMBRE

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.2 5.3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 5.1. ACTIVIDAD/META RESULTADO | OBSERVACION
Seguimiento planes de 100%
mejoramiento °
Innovacion y Mejora Camparia mejoramiento continuo 100%
Continua
Monitoreo a la informaciéon publicada o
. 100%
en la Ley de Transparencia
Cumplimiento Plan de Acciéon Julio a Diciembre 2024 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accion

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestion de la dependencia, se establece como porcentaje
maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre ejecuciones no afecten el
cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados en el Plan de Accién.
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El porcentaje promedio de ejecucién de todos los compromisos de esta dependencia para las actividades
propuestas en los meses de enero a julio es del 46% y para las actividades de agosto a diciembre con la
entrada en vigencia del nuevo plan estratégico es de 100%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicién y seguimiento a los procesos relacionados:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que los indicadores se encuentran actualizados con
un cumplimiento del 71.5%.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora:

El proceso no presenta hallazgos pendientes por cerrar de auditorias anteriores ni acciones no cumplidas en
la revisién por la direccion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Establecer planes de mejora como respuesta a hallazgos o recomendaciones provenientes de otras fuentes
diferentes a la auditoria interna de calidad (ej.: Informes de auditoria y seguimiento presentados por la OCI,
Autoevaluacion de procesos, Circulos de Calidad, Auditorias Externas, Evaluaciones a la gestién de riesgos,
etc.).

Se recomienda dar estricto y oportuno cumplimiento a los indicadores establecidos por parte del proceso.

Es importante establecer planes de accion con metas claras y alcanzables
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Evaluacién Independiente

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2024

2. DEPENDENCIA: Evaluacién Independiente

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Evaluacion independiente

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Actuar como soporte estratégico para la toma de decisiones del personero municipal y de la alta direccion,
agregando valor de manera independiente, mediante la presentacién de informes, manejo de informacion
estratégica y alertas oportunas ante cambios actuales o potenciales y posibles riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Servir como puente entre los entes externos de control y la Personeria de Medellin con el fin de facilitar el
flujo de informacion, facilitando la comunicacién entre ambos, de acuerdo con las politicas de operacién de
la entidad

Evaluar y controlar en el marco del Sistema de Control Interno, de manera planeada, documentada,
organizada, objetiva e independiente, las politicas, objetivos, planes, programas, procesos, indicadores, y
riesgos, que la Personeria de Medellin ha definido p ara el cumplimiento de su misién, brindando asesoria a
los responsables de los procesos y su equipo de trabajo respecto de metodologias y herramientas para la
identificacion, analisis y evaluacion de riesgos, identificando el disefio de controles efectivos en cada uno de
los procesos.

CUMPLIMIENTO ENERO A JULIO

5. MEDICION DE COMPROMISOS
4.COMPROMISOS

ASOCIADOS AL 5.2 5.3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 51. ACTIVIDAD/META RESULTADO | OBSERVACION
Comité de Coordinacién de Control Interno 0%
Informe evaluacion de auditores 0%
Circulos de Calidad 58%
PROQRAMA 63 Seguimiento al plan de mejoramiento de la 0%
Liderazgo Oficina de control Interno °
Estratégico Seguimiento a Mapa de Riesgo de la OCI 33%
Seguimiento al Plan de accién de la OCI 58%
Evaluacion Institucional de Gestién por o
. 100%
Dependencias

Evaluacién cumplimiento Plan de Mejoramiento

7 [)
Unico Contraloria 50%

Acompafamiento auditoria CGM y Articulacion
Plan de Mejoramiento Unico CGM (segun 0%

Rzgg(é;r??oMngrﬁgs fechas de auditoria)
oxternos Informe de rendicion de cuentas CGM anual 100%
(febrero 15) °
Registro, seguimiento, monitoreo y generacion 100%
del Indice de Transparencia y Acceso a la °
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Informacion —ITA (Segun indicacion de
Procuraduria)

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de

0,
Atencion al Ciudadano y Mapa de Riesgos 67%
Auditoria al SGSST ] 0%
Sensibilizacién y socializacion Cédigo de Etica
Institucional de la Personeria Distrital de 0%
Medellin
Revision y control documental de los procesos 0%
de control interno (Evaluacion y Seguimiento) °
Seguimiento a las acciones correctivas y Planes o
; . 50%
de Mejoramiento
Informe de seguimiento Austeridad y eficiencia o
2 50%
en el Gasto publico
Informe ejecutivo anual de control interno 50%
FURAG (segln requerimiento DAFP) 0
Informe Semestral de Sistema de Control o
100%
Interno
Informe y/o reporte Legalidad del Software 100%
PROGRAMA 65: Informe Ley de trasparencia y del derecho al 50%

acceso a la informacioén publica

Evaluacién y
seguimiento con
enfoque hacia la

prevencion y

gestion del riesgo.

Seguimiento a las Funciones del Comité de
Conciliaciones e Informe sobre el grado de
cumplimiento de las disposiciones referentes a 0%
los acuerdos conciliatorios, pagos de

conciliaciones y acciones de repeticion.

Informe seguimiento a la publicacion de

o,
contratacion y compras - SECOP 100%
Seguimiento a la atencién de Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Reconocimientos y respuesta de 0%
Peticiones.
Seguimiento reporte y cumplimiento Ley de 100%
Cuotas, Ley 581 de 2000 °
Evaluacion manejo Fondo Fijo Reembolsable 50%
Evaluacién al estado del Sistema de Informacion 0%
y Gestién del Empleo Publico - SIGEP °
Auditorias internas de calidad 100%
Informe Consolidado Auditorias Internas de 100%
Calidad °
Auditoria a la Contratacion 0%
Campafia Interna de Control y Autocontrol 0%

Cumplimiento Plan de Acciéon Enero a Julio 2024 46%

CUMPLIMIENTO NUEVO PLAN ESTRATEGICO
AGOSTO A DICIEMBRE

5. MEDICION DE COMPROMISOS
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4.COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.1. ACTIVIDAD/META
CUMPLIMIENTO

5.2 5.3ANALISIS/
RESULTADO | OBSERVACION

Comité de Coordinacién de Control Interno 100%
Informe evaluacion de auditores 100%
Circulos de Calidad 100%
Seguimiento al plan de mejoramiento de la 100%
Oficina de control Interno °
Seguimiento a Mapa de Riesgo de la OCI 100%
Seguimiento al Plan de accién de la OCI 100%
Evaluacion cumplimiento Plan de Mejoramiento 100%
Unico Contraloria °
Seguimiento Mapas de Riesgos Institucionales y
Politica de Gestién del Riesgo, Transparencia, 100%
Acceso a la Informacién y Lucha Contra La °
Corrupcién _
Sensibilizacién y socializacion Cédigo de Etica
Institucional de la Personeria Distrital de 100%
Medellin
Revision y control documental de los procesos 100%
de control interno (Evaluacion y Seguimiento) 0
Seguimiento a las acciones correctivas y Planes 100%
T . de Mejoramiento °
ransparencia
Contr%l Internoy Informe de seguimiento Austeridad y eficiencia 100%
en el Gasto publico
Informe Ley de trasparencia y del derecho al 100%

acceso a la informacién publica

Seguimiento a las Funciones del Comité de
Conciliaciones e Informe sobre el grado de
cumplimiento de las disposiciones referentes a 100%
los acuerdos conciliatorios, pagos de

conciliaciones y acciones de repeticion.

Seguimiento a la atencion de Quejas, Reclamos,

Sugerencias, Reconocimientos y respuesta de 100%

Peticiones.

Evaluacién manejo Fondo Fijo Reembolsable 0%

Evaluacion al estado del Sistema de Informacion 100%

y Gestion del Empleo Publico - SIGEP 0

Auditoria a la Contratacion 100%

Campafia Interna de Control y Autocontrol 100%

Jornada independiente por cada proceso sobre

el que hacer y acompafiamiento que brinda la 0%

lloClll

Jornada de retroalimentacion con promotores 100%

internos de calidad sobre SGC °
Cumplimiento Plan de Accién Julio a Diciembre 2024 90%
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accidén

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestion de la dependencia, se establece como porcentaje
maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre ejecuciones no afecten el
cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados en el Plan de Accion.

El porcentaje promedio de ejecucién de todos los compromisos de esta dependencia para las actividades
propuestas en los meses de enero a julio es del 46% y para las actividades de agosto a diciembre con la
entrada en vigencia del nuevo plan estratégico es de 90%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicién y seguimiento a los procesos relacionados:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que los indicadores se encuentran actualizados con
un cumplimiento del 91.4%.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora:

El proceso no presenta hallazgos pendientes por cerrar de auditorias anteriores ni acciones no cumplidas en
la revision por la direccion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Establecer planes de mejora como respuesta a hallazgos o recomendaciones provenientes de otras fuentes
diferentes a la auditoria interna de calidad (ej.: Informes de auditoria y seguimiento presentados por la OCI,
Autoevaluacion de procesos, Circulos de Calidad, Auditorias Externas, Evaluaciones a la gestion de riesgos,
etc.).

Se recomienda dar estricto y oportuno cumplimiento a los indicadores establecidos por parte del proceso.

Es importante establecer planes de accién con metas claras y alcanzables
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