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COMUNICACION INTERNA

Fecha: 28 de enero de 2026

Para: Dr. Mefi Boset Rave Goémez
Personero Distrital de Medellin
Lideres de Proceso

Asunto: Informe Evaluacion de Gestion por Dependencias vigencia 2025,

Cordial Saludo;

La Oficina de Control Intemo, atendiendo los lineamientos establecidos en el articulo
39 de la Ley 909 de 2004, articulo 26 del Acuerdo 565 de 2017 y las directrices
establecidas en la Circular N° 4 de 2005 del Consejo Asesor del Goblerno Nacional
en Materia de Control Interno, s& permite hacer entrega del Informe Anual de
Gestion por Dependencias, correspondiente a la vigencia 2025.

Es de sefialar, que el presente informe se basd en los siguientes referentes:

a) La planeacion institucional enmarcada en la visidn, mision y objetivos de la
enfidad.

b) Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos relacionados.
¢) Los resultados de la ejecucion por dependencias, de acuerdo con lo programado
an Ja planeacion institucional, contenidos en los informes de seguimiento de la
Oficina de Planeaciaon y el resultado de las auditorias internas, de conformidad con
las directrices impartidas en la Circular N° 4 de 2005 del Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en Materia de Control interno.

Esperamos gue los resultados de este seguimiento sean de utilidad para los lideres
de procesos y gue estos sean una herramienta gue permita fortalecer las
actividades de planeacion, monitoreo, control y mejora continua de los procesos,

J_Qﬂﬁim C ﬁlﬂﬁj&nﬁapu

Piedad Cecilia Arbo
Jefe Oficina Control Interno (E)
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Personeria

Distrital de Medellin

INFORME EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

VIGENCIA 2025

Enero 28 de 2026

Elaborado por:

OFICINA DE CONTROL INTERNO
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OBJETIVO:

Verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el articulo 28 de la Ley
908 de 2004, articulo 26 del Acuerdo 565 de 2016 de la CNCS y las directrices
establecidas en la Circular N* 4 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en Materia de Control intemo.

A.ALCANCE:

La evaluacion y seguimiento se efectuara de acuerdo con la ejecucion del plan de
accion de la vigencia 2025, sobre las actividades y metas realizadas entre el 1° de
enero de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025, teniendo en cuenta los siguientes
conceplos: '

« Andlisis del formato FDPI-046 Construccion y Seguimiento Plan de Accién
= Ejecucion por parte de los procesos Plan de Accidn 2025.

B.METODOLOGIA:
En el marco del presente seguimiento, se desamollan las siguientes actividades:

= Andlisis de los datos presentados por la Oficina de Planeacion, del
seguimiento del Plan de Accién vigencia 2025 de cada uno de los procesos
con sus metas proyectadas v ejecutadas,

» También se tienen en cuenta por parte de la Oficina de Control Interno lo
referente al cumplimiento de indicadores y planes de mejora con sus
acciones correctivas, derivadas de auditorias internas de calidad, auditorias
externas, informes de ley, seguimientos de la Oficina de Control Interno,
revisién por la Direccion, entre otras.

C. ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS
De acuerdo con el seguimiento en la ejecucion de los proyectos, programas,
actividades y metas formuladas en la vigencia 2025 por los diferentes procesos, la

Oficina de Control Interno da a conocer la ejecucion del Plan de Accion a diciembre
31 de 2025,
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Ejecucion Plan de Accién 2025
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Grafico 1, Ejecucion Plan de Accldn 2025

Es importante aclarar que muchas metas estan supeditadas a la solicitud de las
partes interesadas, por lo tanto, independientemente de la cantidad ejecutada su
cumplimiento sera del 100%:

Como se puede notar la ejecucién del Plan de Accion institucional para la vigencia
de 2025, segin el analisis realizado por la OC|, es del 85.8%.

Al mirar los resultados se puede observar que se alcanzd un alto porcentaje de
cumplimiento, sin embargo, se deben establecer mecanismos para aumentario ya
que algunos procesos como: observatorios e investigaciones en Derechos
Humanos, presentaron una ejecucion inferior al $0%.

A continuacion detallamos el cumplimiento de cada programa y actividad en los
procesos de la Personeria Distrital,
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D.1 EJECUCION POR CADA UNO DE LOS PROCESOS

1. PLANIFICACION INSTITUCIONAL

E'I.I'ALUAEIDH DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2025

Lz e

e i

e =

Hacar seguimienta pammnente gl cumplimientc de la norma de certificacion 1ISQ_9001 2015,

e

Emsewar;g presenvar i documentacian del Sistema de Ge Gestld-n de la calidad de la enfidad.

SR

Asesorar a los integrantes de la entidad sobre el mgumnﬂenm de |z calidad,
Difundir en la organizacian los elementas constitutivos del sistema de gestion de ia calidad, para
su comrecia aphcacian.

. Transformando la Cultura Organizacional L
|Haai|zar talleres y capacitaciones sobre gestion de riesgos y su aplicacion en la pﬂamacuf:n
estratégica

Desarrollar & implementar un marco de gestién de riesgos adaptada a las necasidades de la

........

Integrar la gestién del riesgo en los procesos de toma de decisiones y planificacian operativa

Maonitorear y evaluar mnllnuamﬂnte los riesgos para edaptar las estraleglas y mitigar amenazas

- e L Lo

Fortalecer (05 procesos ‘basados en las normas de gestion del resgo

4.COMPROMISOS 3. !IFED!GIIJH DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL i 5.2 E.3AMALISIS/
cuMPLIMIENTO | > . ACTIVIDADIMETA RESULTADO | OBSERVACION
Mantener al cumpllmuentn de
los estandares de calidad da 100%
| Ing procesos
[ Identificar brechas Y -
oportunidades de mejora a 100%% A solicitud de paries |

través de acciones intemas

=

Realzar el programa de
| formacién de toma de

| conciencia en temas de 100%
I::allﬂa:l. basado en las

| recesidades identificadas

Disefiar y ulilizar
kerramientas y 100%
metodologias de mondores
y sequimiento continug

Coordinar las auditorias
Eficigncia Inferna y | externas con el ente
Mejora Continus cerfificador para evaluar sl 100%,
cumplimiento de los
estandaras da cartifcacian
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Refinar los indicadares y
herramientas de monitoreo v
seguimiento para garantizar
precisidn ¥ efectividad

A sodicitud de partes

Amgpliar lag competancias
del personal en dreas
especificas relacionadas con
gestion de calidad,
planificacion estratégica v

| gestion publica

Formular y realizar
saguimients de los
diferentes planes,
programes y documentos
t&cnicos requeridos par ka
entidad en su proceso de
planificacion institucianal

Transiormanda |a
Cultura Organzacional

Crear materiales dae
capacitacion sobre gestion
del riesgo, que incluyan
herramientas y tecnicas
especificas para integrar el
riesgo en ia planificacion y
Bjacuciin de procesos.

Implamantar un pragrama
de capacitacion dirigida al
personal operativo,
administrativa, lideres vy
gerentes. Esto puede incluir
t2llares, sEmMinanios y curscs
an linea,

Trebajar con ks lidares de
cada drea para integrar
practicas de geslion del
fiesgo an los procasos
clave, a trevées d= sasionas
de trabajo, consultories
internas o analisis de
resgos especificos de cada
proceso.

Deszarraliar & implamentar
estratagias de mitigacidn de
nesgos en los procesos
clavas identificagos,
basados en los resultados
de la capacitacidn vy &l
diagnastico de rasgos.

100%

Establecer un sistama da

mro e

100%
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Tarea; 36156

PROYECTL BICORREA
CODKGA FOPIDT4

REWVIED: FCARBOLEDS
VERSION B

"RESOLUCION o

VIGENCIA FI 1R

CENTRO CULTLIRAL PLAZA LA LIBERTAD
Carrera 54 W A1 ) Canvtador 574084 00 00 - Fax «=57(4) 581 18 47
i

Linea Gratyty SIN000B4 1510
Emai: infofipess oneriamedelfingoy.co! Fag wew Ceisoeramedsin noy oo

(@)
iconiec

155 o |
S

.

P ST



[J Personeria CITESE: 20260101964893RE
| Cistritol de Medefiin 2870172026 21:56:48

integracion confinua de la
gestion del riesgo &n los

| prOCES0S DIganZaciondles.
Promaover campalias
internas para sensibilizar al
personal schre la
importancia de la gestion del 100%
resga, medianie
comunicados, eventos y
achividades interactivas. |
Formular y realizar
| seguimiento de ks
diferentas planes, 100%
programas y documenios
t-ﬁ::mt:u-s requerdos para la

| adecuada gestion de riesgo

Cumplimients Plan de Accidn 2025 100%

| 6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accién

| * Para efeclos de ls presente evaluacidn a ia gestion de la dependencia, 52 esfablece como
| povcantafe mdximo de cumpliirmiento en cada achividad un 700%, a fin de que |as affas sobre
eiecUCiones no afecten &f cumplimiento gensral (promedio) de odos 108 COMProntisas paclados en
&l Flan de Accidn.

El porceniaje promedio de ejecucion de todos ks compromisas de este dependencia en 2l periodg
gnero a diciembré e del9@@%.
62 En cuanto a los compromisos con la medicién y seguimiento a los pmum
relacionados:

A la fecha de elaboracidn de este informe se evidencia que los indicadores se encueniran
actualizados con un mmpllmntﬂ dal 100%.

e L ettt R e el e for o —

El proceso presenta 2 h‘-EllIEIIQ'UE producto de |a auditorla interna TEﬂlEHdiEI en el segundo ciclo 2025,
las cuales se encuantran an ajecucidn.

Producto de |a revision por |a direccian cumplisron con 1 oporfunidad de mejora propuesta
_E_EE“EQ_H_E_HEA_QQH_E'B_ DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Establecer planes de mejora como res.puasta 8 hallazgm o recomendaciones provenientes de
otras fuentes diferentes a la avditoria interma de calidad (]! Informes de auditoria y seguimiento
presentados por la OCI, Autosvaluacidn de procesos, Circulos de Calidad, Auditorias Externas,
Evaluaciones a |a gestidn de riesgos, etc. ).

Se racomienda dar astricto y opartuno cumplimients a los indicadores establecidos por parte cal

| process, o
| Es importante establecer pkanes de accion con metas claras y slcanzabies }}

4
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2 INNOVACION ¥ CONOCIMIENTO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS e

OFICINA DE CONTROL INTERNO
'1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2025

| 2. DEPENDENCIA: Innovacién y Conocimienta o

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Innovacsén y Canacimiento

3. OBJETIVOS IHETHUEIDHALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

ECOSISTEMA DE GESTION INFORMATICA MODERNIZADD

Implarnantar platafarmas colaborativas v de comunicacidn ingtantanes.

 Migrar & una infraestructura en ka nube segura y escalable.

 Establecer protocolos avanzados de sagundad informatica.

__Igstrumurar un protocols enfocade en ciberseguridad.

| Desarroilar v aplicar politicas de sequridad informatica rigurosas.

Realizar pruebas periddicas de segundad para identficar y mitigar riesgos.
COMPETENCIAS DIGITALES PARA EL FUTURO

Fealzar talleres v cursos sobra nuevas tecnologias v herramientas digitales.

Fermantar el aprendizaje de habilidades an andlisis de detos v ciberasguridad.

Crear un sisterna de canificacidn interna en compatencias digitalas.

CUMPLIMIENTO ENERO A DICIEMBRE 2025

4.COMPROMISOS 5. MEDICIOM DE COMPROMISDS
ASOCIADDS AL 5.2 5.3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 81, ACTIVIDAD/META RESULTADO | OBSERVACION
Implernantar chats y masa de ayuda 1009,
parasoporte
Promover el uso de OneDrive v
Sharepoint coma harramiantas 100%
colaborativas
Migrar Sarvicios misionales 8 una
infraesiruciura en la nube segura y 100%
ascelable
Realizar revisionas y mantenimientos
frimestrales a hos servidores en la 100%

Ecosistema de nuba

Gastidn Informatica | Realizar actualizacion al Sistama de
Modamizado Gestidn de Seguridad de la 100%
Irfarmacian

Renovar licencias para &l sistema de 100%
| segurided ¥ ciberseguridad parimetral
Healizar prugbas de penstracidn y 100%
‘haking ético

Apetician de

Administrar las de cuentas de cormea
100% paries

y el sistema de Office 365

|
|
Adquirir servidores, switches y demas |
alementos que sa requleran en el 100% |

marco del proyecio

BEOORRES Tarea: 1816
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racisn de servidores, directono
Eﬂ_ﬂ. servidar NAS, planta telefonica | 00
Administrar y Actualizar granja de 106%
sanvidores. [nfraestructura
Cantrol y administracidn senvidor de 160%
imprasion
Administrar Teamveawer, inventario 100% Apaticidn de
de equipos, ¥ soporte técnico. partas
Organizackon funcional y actualizacian 100%
_del cableado centro de datos UPDH
Instalaciin ¥ configuracian senvidor de 100% I
imprasion UPDH
Firma Digital interma y Cultura de cerp | 1005
v Papel i -
Competencias e
Dig'rtafas parael | Diseflar e impartir capacitaciones 100% mﬁn 5
Futuro N S~ N,
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100% |
DEL PLAN DE ACCION

8. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accion

* Para efeclos de la presents evaluacion & la gestion de la dependencia, se establece como
porcentaje maximo de complimiento en cada actvidad un 100%, & fin de que (a5 altas sobre
sfectcionss no afectan o cumplintianio general (promecio) de fodos DS CoMpromisos pactados en
&l Fian de Accitn.

El porcentsje promedio de gjecucian de todos |os mrnprmnls:'ns de esta dependencia en el pericdo
enero a diciembre es del 100%.

6.2 En cuanto a los mmprwrﬂm con la medicidon ¥y seguimiento a los m‘muu
ralacionados:

A |a fecha de elaboracion de este informe se evidencia que ks indicadores se encuentran
| actualizades con un cumplimiento del BE%.

,a.a En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora:

| El procesc presenta 1 hallazgo products de la auditoria internas realizada, la accion propuesta en |
el plan de mejoramienio Be encusnira an Bjeoucian,

X

Producto de la revisidn por |a direccion cumnplisron con 1 eportunidad de mejora propuesta.

A
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3 OBSERVATORIOS E INVESTIGACIONES EN DERECHOS HUMANOS

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. FECHA DE ﬂﬂ'RTE DE LA E'I.FAI..UA[:I(JH 31 de diclambre da 2025

T LN R T

o e

i 1 Procesos dll‘lt-‘llml-l'lt-l relacionados a la dependencia: Observatorios a investigacionas an
Derechos Humanos

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

T a

CENTRO DE PENSAMIENTOD

Estrategias Integradas de Comunicacién y Sensibllizacién Ciudadana

Realizar un diagndstico de las necesidades y opartunidades an comunicacian i mtarna ¥ externa,

Desarroliar & implementar un plan de comunicacidn integral que m::lug.la canales fradicionales ¥
digitales.

Digedar y ajgecutar campafias de sensibilizacién y educaciin ciudadana sobre |3 migian y los sEnicios
de la Parsonerla.

= e

.....

Evaluar al Impa::tn da |as estrategias y campanas de r.:e:lrrun icacidn y ajustar segun sea nmmrin.
I Fhu'l'urrrnl de Conocimiento Institucional

Dmrmllar una base de datog digital accesible v segura.

| Facilitar el acceso a investigaciones. publicaciones y recursos de capacitacian.

Prm'n:l'.-ar el uso compartido v ia colaboracian en proyectos de investigaciin.

LINEAS DE INVESTIGACION
erd Integrada de Observatorios & Investigacion Estratégica

Crear y consolidar observalorios pafa maonitarear lemas ciave como derechos humancs, medio

St s

an'.ale::er el centro de J:_lgnsarmentu que reglice estudios especializados v publicaciones SCACEMICAS.
Identificar y priorizar lIneas de investigacion alineadas con los objelivos esratidgicos da la F‘a:s:umrla
| Generar informes periodicos y recomendaciones basadas en los hallazgos de s gggﬂmaturius.
Crear un marco cnmr.'lnﬂE‘Elra coardinar [as actividades de invastigacion y chSanvalonas.

- em

ggggg

institucinalas.

Famaniar la colabaracion antre investigadorss, nbaﬂwamrm y personal de |a Personeria.

GRUPO ETNIAS, 'IIII-GRFLHTEE ¥ NARP

Promoviendo los derechos igrruunllndu Ia :uhun. delos grupos indigenas y la poblacion NARP |

gl E N e

Capacitar y fortalecer |as capacidedes organizatives y de liderazgo de fas mmnmades mulg&na&
(&tnicas) y las Negritudes para |a defensa de sus derechos

Promover la participacion activa y equitatva de los grupos indigenas y las Negritudes en espacios
politicos, sociales y econdmicos, asegurando una representacion justa y efectiva.

Desarmoliar programas educatvos intenculturales gue reconozcan y valoren |a diversidad cultural de |os
grupos indigenas y las Megritudes, promoviendo &l respeto v la convivencia armonica entre diferentes
identidedes cullurades.

Acompafar las procesos de participacion propias de la idiosincrasia de las comunidades indigenas y
| negritudes en el Distrito,

BIGORREA Tares: 3618
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| Establecer ruta de atencién para la peblacién indigena y NARP con el fin de faciltar el acceso a los

| zervicios del distrito.

vulneraciones de derechos,

Desarrollzr herramientas que permitan recolectar vy dar 2 conocer informackdn acerca de las |

GRUPO LIBERTADES RELIGIOSAS

Promocidn y proteccion de [a libertad de culto

Brindar asesaria juridica a individuos o grupos que enfrenten discriminacion o violacidn de sus derechos
| religiosos.

Monitorear v gestionar casos relacionados con da violacion de la libertad de culic, mgurandn Ia
intervencion adecuada v oporiuna.

Organizar seminarios, talleres y encueniros interraligiosos para fomentar el entendimiento mutua, &
respelo y |a coopeéracion entre diferantes comunidades refigiosas.

Dasarrallar materiales educativos sobre la importancia del respeto a la diversdad religiosa y la
convivencia paclfica,

Establecer rufa de atencidn para la '.u.ﬂnaracum de los derechos por disciminacidn por asuntos
reliiosos

Articular los diferentes actores que tengan coma chjeto ka proteccion de liberiades religicsas, 8 raveés
de la parficipacidn en m . Gomibés ¥ demas espacios de encuenira.

OBSERVATORIO DE FAMILIA

| Fortalecimiento del tnl-nrnn hrrdlllr

S e T T e B Rt i e et -

Verificar &l cumplimisnto de Ii"um (blicas que im in &l entorme Bﬂtuﬂm familiar,

Articular diferenfes enfidades piblicas y crganizaciones sociales que tengan come objete la proteccidn
de la familia, a través de la participacidn en mesas, comités v demas espacios de encuentro.

Desarrollar herramientas que permilan recolectar v dar a conocer informaciin acerca de [as
vulneraciones de derechos que presentan mayor impacto en el entorno familiar,

Promover la profeccién del entorno familiar @ partr de la visibdizacion de las problemaficas y difusidn
de las rutas de alencion para proteger las famdias.

Dasarrallar foros yio conversatorios que parmitan la capturar v sociallzar las acciones realizadas desde
la Personerla para ia proteccion del entorno familiar,

Guardianes de log NNA v fa juventud

Realizar cemparias de concigntizacién sobre la importancia de los derechos de los NMA v la juventud,
utiizando diferentes canales de difusion.

P R

Acompariar a los NNA y J-:'mams gue hal  han sido victimas de viclencias o abusos con apayo psmmcrml

Promover sesiones educativas sobre los Derechos Humancs para los MMA, jdvenes, padres,
educadores y comunidad en penerald. Articular diferentes entidades poblicas y organizaciones
gociales que tengan como objeto la proteccidn de los MNA v [dvenes, a través de la participacién an
Mesas, camites v demas espacios de encuening,

Verificar el cumplimiento de politicas publicas que impactan a los NNA y jSvenes del Distrito,

Realizar recomidas ce verificacion vy seguimianto a hogares e instituciones de acogidas de s NNA ¥
jvenes. =

Desarrollar herramientas gue permmitan recoleciar v dar 8 conocer Informacion acerca ce las
vulneraciones de derechos de los NNA y jovenes.

Promaver la prnlmmﬂrn de los NNA g,r_rb'.lnn:a a partir de la visibilizacikdn de las problematicas vy difusiin
de las nutas de atencibn para proteger sus derechos,

OBSERVATORIO DE MUJERES DIVERSIDADES SEXUALES Y GENERO

Inclusién ¥ empoderamienta de las mujeres, diversidades sexuales e identidades de género

BICORREA Tarma: 3818
PROYECTE: BICOAREA REVISO: PCARBOLEDA
A oL — B ETOION a
RESOLUCION 20 WIGEMTLY 101 1/022

CEMTRO CULTURAL PLATA LY LEERTAD
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Investgar, documentsr, sistemalizar, analizar y genarar informacién sobre la stuacitn de las mujeres

e Lt e

Acompafar a diferentes actores poiblicos vo privades desde el orden local, deparamental, nacional »

|internacional, para garantizar los derechos de fa poblacion femenina y LGTBIO+ del Distritc.

| | Realizar acciones transversales para la garantia de los Derechos de la pablacidn femenina y diversa
| del Disfrito.

I Verificar el cumplimiento de politicas piblicas que impactan a las mujeres, |as diversidades sexuales a | '
| idantidades de género. L

| Seguimiento y divulgacion de acciones coyunturales de ciudad en materia de garantia de derechos
para la poblacion famanina y diversa. e
Investigar, documeantar, sistematizar, analizar y generar informacion sobre 2 siuacion de las |

| irabajadoras sexuales, |

| OBSERVATORIO MEDIO AMBIENTE

| Proteccidn del habitat, para un medio ambiente sano

Realzar evaluaciones v monitores perddice de los entomos locales para dentificar areas criticas,
datactar problemas ambieniales y generar slertas para promover intervenciones adecuadas.
Implementar programas de capacitacion y sensibilizacion para la comunidad, fomentanda practicas
sostenibies y responsables en el uso de los recursos naturales.

Garantizar |2 calidad del aire, agua v suelo medianta |2 vigilancia de politicas y asagurandd la aplicacion
de practicas sostenibles que prevangan |a contaminacion y degradacion o Ios recursos naturales,

ety

Promover la prﬂl‘ﬂﬂﬂﬂﬂ del memu ambiente @ partir de |a visibilizacion de proflematicas y difusitn de

e e

Arficular organismos plblicos y privados que trabajan en pro de la proteccidn de los renurms naturales,

| generaciin de habitats sequros v adecuada gestion de los procesos de reasentamientic
OBSERVATORIO DE SALUD

Proteccidn y acceso equitativo al sistema de salud _

Supernvisar & funcionamiento de los servicios de salud en el Distrito pa:a AsgUrar que se l:umpﬂan los

estandares de calidad y que los ciudadancs recian la atenclén adecuada y oportuna

Actuar como defensor de kos derachos de los ciudadancs en situacicnes donde se waa compromefido

3U BCCEs0 a senvicios de salud, interviniendo para resolver conflictos v garantizar of cumplimiento de

normativas. .

Facilitar la resclucidn de dispulas entre usuarios v prestadores de servicios de salud, asegurando gue

| 3¢ respeten los derechos de ambes pertes y promaviende un accese equitative a la atencidn midica.

F!.eallzar c:ampaﬂaﬁ educativas y da sensibilizacidn scbra darechos an salud

‘Fomentar la participacién de la comunidad en la mejora del sistema de salud, faclitando espacios de

didlogo y consulta que permitan identificar necesidades y suganir mejoras.

Desamrollar heramientas que permitan recolectar v dar & conocer informacion acerca de [as

problematices asociadas a la vulneracidn del derecho fundamental de zalud

Promover la proteccidn de los usuarios del sistema de salud a parlir de i3 visibilizacién de las

problemditicas y difusion de las nutas de atencikin para garantizar su proteccsn.

Articular todos los actores en torno @l sistema de salud en el Distrite a partic da la participacin an

mesas, comités, consejos, entra otros 2. Implementar un Modelo Innovador, vy Desconcantrada de

Alencidn

e

—EisY OBSERVATORIO DE TURISMO

Vigilancia y acompafiamiento de |a actividad turistica en el distrito
Saguiméento a la normatividad @sociada a la Implementacion de la politica pdblica de turismo en al
Distrito de Medellin v recomendaciones en torna a enfoque de proteccidn de DDHH.
BICORREA _ Tarea: 3618

PROYECTC: BICORREA REVISE PEARBOLEDA = [@I}
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Camuoilacitin estadistica que dé cuenta dal comportarmienta dal furismo en torno a las vulneracionas a
DOHH.
Encuentros de sansibilizacion para buenas practicas y protaccian da DDHH an torno al urlsmo en =
cludad con actores turisticos. N I
Promovar las buenas practicas dal turismo a partir de [a visibllizacidn da problematicas y difusion de
las rutas de atencian cuando se presantan vulneracionas a los diferentes actores. K
Dasarrollar herramientas que permitan recolsctar v dar a conocer informacion acerca de las
problematicas asociadas 3 b vulneracidn de Derechos Humanos en la actividad turistica,
Articular todos loa sctores en tomo a 8 actividad del turismo en &l Distrito a partir de @ participacian an
Masas, comilés, consajos, gramios, entre olros.

OBSERVATORIO DE PARTICIPACION
Construccion de una sociedad participativa y democratica
Fartalecer |as capacidades de los cisdadanos para que sean agentes activos en la construccion de
una ciudad mas inclusiva y eguitativa
Fomentar la colaboracidn entre 2 academia, fa sociedad civil y 1as instituciones, con &l objetivo de
generar conocimiento colectivo y promover la transformacicn.
Generar mecanismos para que los cludadanos se involucren en a2 toma de decisiones y en le gestidn
de recursos pOblicos, para lograr una administracidn mas transparente y eficients.
Desarrollar herramientas gque permitan recolectar y dar a conocer Informacidn acerca de las dificultades
que se presentan an los procasos de pertipacion ciudadana dal Distrito.
Promover los procesos de paricipacidn ciwdadana efecliva a parr de la visibilizacion de las
problematicas v difusién de lag rutas de atencidn para garantizar su proteccidn, a través de los |
mecanismos de participacidn ciudadana.
Articular todos los actores gue intervienen en los procesos de participacion ciudadana en gl Distrito.

OBSERVATORIO DE PEMAL

S—

(RN W

‘-.."ugrlar que s perscnas privades de la libertad tengan condiciones dignas de bienestar fisico v

_amocional

Ftaaltzarjumada: ‘e intercambio de conocimianio con instituciones publicas, privadas u ong's en temas |

criticos para las personas interesadas en al sielema penal, penitenciario y carcelaro de incidencia
plitana

‘Desarroiar nerramientas que permitan recolectar y dar 8 conocer informacidn acerca de las |

vulneraciones de darechos &n los centros transitorios de detencion y carcales del Distfito.

Articutacian interinstituckanal para buscar alternativas gue mejoren las condiciones de los cludadanos

| privades de la libertad v mitiguen e vulneracidn de los dereches,

Promover [as acciones legales y consfitucionales pertinentes en aras a eviler la vulneracion de kos

derachos de la poblacidn privada de |a libertad

4.COMPROMIS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

g 5.1, ACTIVIDAD/META Rl | NSSALIE.
CUMPLIMIENTO
| Capacitacion en Derechos Humanos 100%
Capacitacitn Elaboracidn y distribucion dal cronograma 100,

Integral para &l | de irabajo
Parsonal dal Aplicacion d= encusstas de satisfaccidn 100%:
Digtrito Apoyar la recopilacidn de informacion 100%
sobre los distintos temas y actividades de

BICDORREA, Taraa- 516
pr—
| PROYECTO. BCORREA REVISO,PCARBOLEDA (@)
COD0NGD FOFIH4 WERSION | =
RESOLUCION G WVISEMCIA 401142038 icontac
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farmacidn de |a entidad (Vapos, 50 horas
constitucionales. .|

Monitaras vy seguimients del aprendizaie 100%
Confribuir con la elaboracion del Infarme 75%
Anual ge DDHH = TEY
Azistancia a evenlos interinstitucionales 100%
Diplemades axtarnos en dfarantes lemas TB%

Capacitacidn sobre la Vigilancia de la
Conducta oficial para Personercs

municipales o enfidades del orden 100%
municipal-  Responsable  Vigitancia
Admanistrativa.

Jormmadas de capacitacidn en acciones

constitucionales e
| Jornadas en Derecho Procesal vy

| Disciplinario e
| Reuniones trimestrales para seguimisnto 100%
Disafio y desamolla de la plataforma 160%
| digital.

PRt =ittt

Acercamiento 8 Redes de apayo

| Digitalizacidn de documentos existentes. A L 100%

colaborativo & proyactos de 1005
| investigacion

Capacitaciones y esistencia a sohcitud de

enfidades poblicas yo organizacicnes 100%

socigles yio 2 les comunidadss en el
Plataforma de | lerritorio

Canacimiento |::unfnmnni¢-n del comité edilorial de la

institucional | Revists Raices et
Estructura del disefio, reglamento. vy
directrices para la publicacién cizntifica 1009
da |3 Revieta Ralces s
Convocstorka da la Bavista Ralces 1005 ||
Publicacién da |a Revista Raices 100%
Publicacionas de estudins,
investigaciones, articulps v demas formas RO%
da divulgacion de conocimieanta clantifico,
iBcnica, académico y de informacion
FORCENTAJE DE CUMPLIMIENTD DEL PLAN DE
ACCION 82,8%
LINEAS DE INVESTIGACION
4.COMPROMIS 5. MEDICION DE COMFROMISOS
" Afmms 5.1, ACTIVIDAIMETA RESULTADO n?a?ﬁ’ilgﬁn
 GUMPLIMIENTO |
| Proyectos  educativos  colaborativos |
Rﬂﬁrﬁlmml d: desarrollados & partir de ::q:a::iﬂc'ranas_! 45%
S |enDDHH I
BICORREA Tares: 3616
PROYECTS: NCORREA REVISE, PEARBOLEDS
mm?:.'.m.- o FOPIO14 WERSION A
RESCLUCION B4 VIGENCH e
CENTHO GULTURAL PLAZA LA LIBERTAD .
Carmara G4 B° 42901 I'Fnﬁﬂumnf 1-5?1[43354“*.:3 :ag - Fit #5704) 381 18 47 150 Do
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investigacion | Talleres, foros, mesas de  diakogo,

| Estrategica cast i
| Recomidos de ciudad para andlisis de
| campo & I8 situacidn de derechos 7%
' humanos. -
! Wizilas a albergues y canlros de atanclén
' a victimas, centros de atencion habitantes |
deden situacion de cale, cenfros da)
gerontologla y personas  mayores, | 0%
centros de atencion a NNA, instituciones |
educativas, junias de remisos, viskas a|
carcales, atcétarm. :
Pariicipar y/o liderar mesas da trabajo con |
personas de grupes dé Mujeres y DXEG, 100% La actividad
Emicos, Religiosos, entidades de salud presanta sobre
en condiciin de discapacidad ejgcucion dei 167%
Carillas y plegables 100%
Informe de avance de investigacion para
consolidar ef Informe Anual de Darechos 0%
Humanos.,
Congreso  internacional de  Derechos 100%
Humanes o
Encuentros de | Ferla de servicios 0%
Innavacicny | Alienzas estratégicas interingliiucicnales. 100%
Conocimienta | Informe anual sobre la situacikin de los
derechos humsanos en el Distrite de 100%
| Medeliin.
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 86%
ACCION
GRUPO ETHIAS, MIGRANTES ¥ NARP
4. COMPROMIS = & MEDICION DE COMPROMISOS IR
05 ASOCIADOS |
b | B4 ACTIVH N ME RESULTADO ﬂﬁgﬁﬁgﬁu
CUMPLIMIENTO |
{Brindar asesorla v acompafamisnic ;
jespecializado a los grupos étnicos, 100% Adfmfd
| migrantes y refugiados de |2 cudad,
Promaviende kos | 5 4 . La actividad
derachiog v ianlnmg:mmr:mpsgd;a atencion  &tnica, 100% ey
protegiendo la | ane Y . sjecucion del 163%
cultura de los | Identificacidn v divulgacion de oferias
grupas indigenas | institucionales para la poblacion &tnica, 100%
y la poblacidn | migrante v refugiada. ) N
NARP Hacer acompafiamiento v seguimiento &
la implementacian de ka pelitica piblica o
de los grupos étnicos, migranies v
rafugiados.
BICORREA - Tasea: 3516
PROYECTL: BICDRREEA RENIED: FCARBOLED,
EABIE0 FOPI4 VEREIIN 8
RESOLUCION [ VIGENCLA e
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Sensibiizacién en temas étnicos v

megrantes

100%

Lz actividad
prasenta sobra

ejecucion del 188%.

' Hacer seguimiento y recomendaciones a
| la implementacidn de los decretos dtnicos
Leon fuerza de ley

| Agistencia ylo acompaflamientc s
imn‘ﬂaﬁun&a sccidentales,  sesiones
 plenarias, comisiones  permanantas,
| debates de control politico o asuntos
| direccionadas desde el concejo y sus

100%

corporados, asi como el apoyo a la
resolucidn de cuesiionanos,; conceptos,
derechos de peticidn u olros.

100%

A solicitud
de parte

R e T

'PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE

ACCION

Divulgar a nivel infernacional, nacional y
fermtorial  la  informacién recogida,
analizada y generada mediante [a
alsboracion v difusidn de boletines,
alertas  Institucionales y oficios  de|
recamendacain (lanfo nuavos como an |
saguiniento), esl como realizar el reporte |
del CIPRAT cuando sea requerido. Esta
aclividad  incluird  la  redaccidn :'"i
proyeccidn  da  dichos documentos, |
asegurando el cumplimianto de las.
normathvas de divulgacidn ¥
comunmicacion establecidos por el Cenfra |
de Pensamiento, [ poliica de)
COMuNicaciones o  cuaiquer ofra

reglamentacion vigants

100%

Reuniones de equipo comité primaria ¥ |
reuniones de trabajo individuales. |

100%

La actividad
presenta sobre
gjecucion del 120%

Circulos de calidad con lider de proceso .

70%

4.COMPROMIS

§. MEDICION DE COMPROMISOS

g7

GRUPQO LIBERTADES RELIGIOSAS

e e

il 3.

03 ASOCIADOS
AL
CUMPLIMIENTO

5.1. ACTIVIDAD/META

5.2
RESULTADO

5.3ANALISIS/
OBSERVACION

Promocion y
protaccion de la
libertad de culto

Brindar =sesoriz juridica y geastionar
casos relacionados con lg discriminacion
o violacidn de derachos raligiosos y la
lipertad de culto, asegurando una
intervencian adecuada ¥ oportuna para la
profeccion de los afectados.

100%

A solicitud de Pares

ENCORAEN,

Tarea: 3618

PROVECTO: BICORAES REVISCC PLARBOLEDA
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Organizar  seminaros, talleras |
ancuentros intermeligicsos para fomentar |
el entendimiento mutue, el respeto v la
cooparacion enire diferentes

100%

La actividad
presanta sobre

gjecucion del 260%

i v e e i e

Investigar, documentar, sistematizar,
anaizar y generar informecion sabre la
situacidn de ka libartad de cullo y religicea
_en el distrite de Medellin

Desarnroliar materiabes educativos sobre
e importancia del respato a la diversidad
religicsa v la convivencie pacifica

La ectividad
presanta sobra
gjecucion del 200%

Eztablecer ruta de atencidn pera le
vilneracidn  de  log  demchos  por
discriminacién por asuntos religicsos

S,

icular loz diferenies aciores que
tangan como objelo la proteccién de
libertades religicsas, & través de la
participacidn  an mesas,  comités,
CoOnsejos, gremics, sesiones del concejo
(Flenarias o comisiones accidentaies)
Enire olnos,

A galicibud de Partas

Apoyar procesos de investigacion en su
companante metodoldgico, en los temas
| gue =aa convocado

100%

La actividad
presenta sobre
ejecucion del 500% |

| Divulgar a nivel internacional, nacional y

teritorial 18 informecién recogida,
‘analizada y generada mediante la
elsboracién y difusidn de Boletines,
Alertas  Institucionales v oficios  de
recormandacidn (fanio nuevas como an
seguimiento), asi como realizar el reporte
del CIPRAT cuarndo sea requerido. Ezta
actividad incluira  la  redeccin ¥
proyecciin  de  dichos  documeantas,
asegurando el cumplimiznio de las
normativas da divulgacidn ¥
comunicaciin establecidos por el Ceniro
de Pensamianto, la politica de
comunicaciones o cualguier  ofra
reglamentacan viganis

100%

A solicitud de partes

Realizar encuestas para la percepcion del
deracho a la libertad religioza en las
nstifuciones aducativas da & cludad con
gl fin de gestionar e identificar casas de
vulneracion del derecho

3%

'PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE

T8%

'ACCION .
. OBSERVATORIO DE FAMILIA

BICORREA Tarea- 616
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03 ASOCIADOS |
AL
CUMPLIMIENTO

5.1. ACTIVIDAD/META

5.2
RESULTADO

5. IANALISIS/
OBSERVACION

Reslzer visitas interinshiucionales con el
fin de werificar el cumplimiznio de las
politicas publicas

100%:!

Fortalecimiento
del entomo
Familiar

Participar en programas, mesas de
frabajo, comités y  organizaciones
sociales, apoyo téenico a la emisidn de
conceptos que tenga con objetive |a
proteccion y garantia de los derachos
relaclonados  con  las Hnaas dﬂ

e PR

100%

A soliciud de partes

‘Desarmoliar foros Y0 comversaionos gue
permitan la visibilizacion del Ooservatorio
de Familia entorme a la prevenclon de las
vialencias v le garantia de los derechos |
de la familia l

100%

Asistencla  who  Acompafamiento &l
comisiones  accidentales,  sesiones |
plenaras, comisiones . permanentes, |
debates de contrel politico o asuntos )
direccionados desde el concejo y sus
carporados, asi como el apoyo a ia
resalucion de cuestionarios, conceptns,
derschos de peticldn U ofras.

100%

| A salieitud de partas

Feuniones de equipo comité primaria y
reunicnes de trabajo individuales

100%

L3 actvidad
| presenta sobre

 ejecucion del 110%

Reuniones de circulo de calidad con lider
de procesa,

75%

Realizar visitas Interinstitucionales con al
fin werficer el cumplimiento de las
Politicas Piblicas respecto a Proteccidn y
Alencidn Integral a los Nifiog, Nifas y
Adolescentes con anfasis ESCNNA,

81%

Guardianes da

los MMA v k3
Junventud

Particnar en  programas, messs da
trabajo, comités vy Organizeciones
Sociales, gue tengan como objetivo la
Proteccion y Garantla de los Derechos
relacionados con  investigecian vy &l
Observatorio de Familla Prateccin y
Alancidn Integral 3 los Nifios, Nifias y
Adolescentes con énfasis ESCNNA

100%

La actvidad
presenta sobre
ejecucion ded 110%

Articular los diferentes Observatorios de
la Parsonaria Distrital da Madallin, con e
fin de obtener informacidn scbra las
problematicas relacienadas con |a familia

100%

La actividad
prasenta sobre
gjecuciin del 160%

BICORREA

Tarea: 351G
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(Persocnas adultas Mayores, Proteccidn y
Atencion Integral & los Nifics, Nifas y
Adolescantes con énfasis ESCMNA, v
{ Parsonas en Situacion de Calle)

{ Liswvar a cabo recoleccion de datos por
medio de entrevistas, encuestas, irabajo
con grupes focales, entre ofros, con el fin
de abtener informacidn de la garantia de
Derechos Humanos de los  grupos
| poblacionales & los que esté dirgido el
[ Dbservatoric da Famika (perscnas
| adultas mayores, preteccion y atencsdn
{ integral a los nifios, nifies y adoesacentes
fcon énfagis ESCMMA, v persocnas en
i sifuacion de calle)

La actividad
presenta sobre
ajecucian del 120%

100%

| Reglizar recomdos vy visitas de
| Verificacion de Derechos Humanos de [as
| personas  Adultas Mayores, NNA con
|énfasis en ESCANNA, v Personas en
{ habitantes v en SHuackn de calka,

100%

| Realizar andlisis de la  informacidn
{obtenida, con el fin de verificar el
‘cumplimiento de las Pollticas Pablicas y
la Garantia de Derechos da la Familia
| (Perspnas aduitas mayores, Protecciin y
Atencién Integral a los Midos, Mifas v
Adolescentes con @nfasis ESCHNA, v
Parsonas en Situacidn de Calle)

La actividad
prasenta sobre
ejecucion del 140%

100%

Elaborar racomendacionas, bolatines de
prensa, v alerlas que promuevan |a
proteccién, difusion e implamantacion de
las nommafividades que rmegulan los
Derechos de la familia v realizar su
correspondiente seguimiento

67%

Dasarmollar foros yo conversaforios gue
permitan la visibilizackin del Observalorio
de Familia entorma a la prevencitn de las
viglencias vy la garantia de los derechos
de la familia

100%

Elaborar Informe Semestral

100%

Socalzacidin Semestral de cada |nforme
elaborade por &l Observatonio de Familia

Apoyo integral

para ig
proteccion del

habitanta de calla
v &n siuaciin de

. Galie

BICORREA

100%

Reglizar visitas Interinstitucionales con el
fin verficar e cumplimento de las
Foliticas Pablicas respecto 8 los § las
adultas. mayores, Proteccidn vy Atancian
Integral a kos Ninos, Mifias v Adolescenies
con eénfasisa ESCHNA, Personas en
situacshn de calle

100% A soliciiud de panes

Torea: 3516
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Participar en programas, mesas de
trabajo, comilés, comisiones accidantales
del Concejo Municipal, v Organizaciones
Sociales. que tengan como objetive ka

Proteccién v Garantla de los Derechos La activided
reflacionados . con laz  lineas  de 1005 prasenia sobre
investigacion del Observatorio de Familia gjecucion del 183%

{Personas Aduitas Mayores, Protaccitn y
Atencion Integral 8 los Nifos, Mifas y
Adalescentes con enfasis ESCNNA, y
Aricular los diferentes Observalrios de
ia Personeria Disirital de Medellin, con &l
fin de oblener informacidn sobre las
problematicas refacionadas con la familia 1005
(Personas adultas Mayores, Protecciin v
Atencidn Integral a los Niflos, MNifias v
Adolescentes con énfasis ESCHNA, v
Parsonas en Situacion de Calle)

Lievar a cabo recoleccidn de datos por
madio da entrevistas, encuestzss, irabajo
con grupos focakes, entre otros, con &l fin
de abtener informacion de la gerantia de
Derechog Humanos de los grupos i
pablacionalas a los que esta dirgida el 83%
Observatoric de  Famika (personas
adultas mayores, profeccion y atencian
integral & los nifios, nifas v adolescentes
con énfasis ESCHMA, v personas en
situacidn de calle.

Realzar recorridoe y  visitas de

Yarificacidn de Derechos Humanos de las La actividad
personas Adultas Mayores, NMA con 100% presenta sobre
énfasis an ESCANMA, v Personas en gjecucion ded 120%

habitantes y an Siluacion de calle,
Realzar analisis de & informacidn
obtenida, con el fin de werficar el
curmplimienio de las Politicas Publcas y
la Garantiz de Derechos de la Familia
[Personas adultas mayoras, Proteccidn y
Atencidn Integral & los Mifics, Mifes y
Adolescentes con énfasis ESCHMA, ¥
Perzonas en Situaciin de Calle}

Elabgrar recomendaciones, boletines de
prensa, y alertas que promuevan ia
proteccidn, difusidn e implementacidn de
las normatividades que regulan los
Derechos de la familiz y realizar su

——r—

La actividad
100 % presenta sotre
ejecucidn dal 133%

——— —

E.‘ﬂf'l"E@b.l‘lﬂlE\“]bE E%ulh"ﬁiﬂﬂtﬂ
BICORREA : Targa: 16
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Desarrcilar foros yio conversatonios que
permitan la visibiizacion del Obsarvatorio
da Familia entorno a (3 prevancian de as
violancias v la garantia de ks derechos
de |a famika

100%

| Elaborar Infarme Semestral.

100%

| Socializacion Semestral de cada Informa
glaborado por al Obsarvatorio de Familia.

100%

Protsccidn
integral ded
Adulto Mayor

Feaalizar visitas [nterinsttucionales con &l
fin verificar e cumplimento de las
Politicas Publicas respectc a los y las
adultas mayores.

BO%

Realizar recomidos vy | wisitas de
Verficasiin de Derechos Humanos de las
persones Adulias Mayoras

La actividad
presenta sabra
| gjacucidn del 120%

100%

Desarrallar foros yio conversatorios que
permitan la visibilizacién del Observatonio |
de Familiz entorno a |2 prevencidn de as |
viclencias v la garantia de los derechos
de la familia

1

La actividad
presenta sobne
ejecucian del 150%

Liavar a cabo recoleccidn de datos por
medio de entrevistas, encuastas, trabajo
con grupos focales, entre otros, con el fin
de oblenar informacion de la garantia ca
Derechos Humanos de los  grupes
poblacionales a los que estd dirigido el
Obhservatoric de  Famiia  (personas

| Invastigacin,

| adultas mayores), que eporten & la|

B0%

~ |Realzar andlisis de la  informacion

obienida, con &l fin da varificar o
cumplimiento de las Politicas Pdblicas y
la Garantia de Derechos de fa Familis
i Personas adulfes mayores), que aportan
a la investigacion.

Participar an programas, mesas de
frabgjo, comites y Orgenizaciones
Sociakes, que tengan como objetive la

T 2

Prateccidn v Garantia de los Derechos
relacionados  con las lineas dal
investigacion del Observalorio de Familia |
(Personas Adultas Mayores) |

B0%

|PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE]|

ACCION

BICORREA

Taraa: 2516
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]
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~ OBSERVATORIO DE MUJERES DIVERSIDADES SEXUALES ¥ GENERO |

e

4.COMPROMISO
5 ASOCIADOS
AL
CUMPLIMIENTO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1, ACTVIDAD/META

52 | S3ANALISE |
RESULTAD | OBBERVACIS |
< N

Inclusién y
ampoderamiento
de lzs mujares,
diversidades
gexuzles g
wentidades de

genero

Proyectar, emitir y divuigar a nivel intermacsonal,
nacional y territorial fa  informacidn  recogida,
analizada y generada por el OBMDSXG mediante 1a
elaboracidn 'y difusion de Informes, conceplos,
Baletinas, Alertas Institucionales vy oficios de
recomendacidn (tanto nuevos como en saguimiento),
a5l como reafizar el reporte del CIPRAT cuandoe 283
requerido. Esta aclividad imcluira la redaccin v
proyeccion de dichos documentos, asegurando &l
cumplimienty da les normativas de. dwulgacsdn v
comunicacicn esteblecidos por el Cenfro  de
Pensamiento, & politica de comunicaciones o©
cualquier otra reglamentacion vigente.

83%

Asistancia a mesas de trabajo con diferentes actores
territoriales pablicos yio privados pera garantia de [os
| derachos de la poblacidn OSIEGD y femenina desde
|el orden Local Deparfamental, MNacional o

intern@cional

A solicitud de

100% partes

Ejecucidn de mesas de Interlocucidn vo entrega de
informes en acciones praventivas en normativas
relevantes por la garantfa de derechos de &)
pohlacion OSIEGD v femening del distrito con |
diferentes actores territoriales piblicos yio privadaos |
dezde el orden Locel, Departamentsd, Macional o
mternacicnal

0%

Reaslizar recomdos termitorales para dlagr'iﬁ'ﬁﬁ&ar oz
contextos de riesgo de la poblacién Femenina y
OSIEGD en el Distrito

100%

Asistencia yo Acompafamients a comisiones
accidentales, debates de control polifico ¢ asuntos
direccionados desde e concajo y 5us corparadas, asl
como el apoyo 2 |a resolucidn de cuestionarios,
conceptos. derechos de peticién u otros.

A solicitud de

100% s

Acompafamiente  pelco-  |uridica, remisidn
seguimienio 8 casos espaciales an conjunto con las
instituciones que hacen parie de ks ruta de alencidn
y los mecanismos interinstitucionales dispuesios
para hacer frente a las VBG v La vulneracion de
derechos de la poblacion OSIEGD

Acsolicied de

100%: pares |

Seguimiento a las politicas phblicas enfocadas en |a
profeccion, atencidn v garantia de derechos de las
parsanas LGBTI y de las mujeres en el Distrito de
Medellin

La actrvidad

100% presenta sohra

BICORREA

Tarea 3516

L PROVECTO: BICORREA
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Contribuir gl fortalacimiento institucional intamo an La actividad
materia de garantia de derechos para las mujeres y 100% prasanta sobre
la poblacitn diversa (rutas al interior de (3 entidad y ejecucion del
_hacia los procesos de atencidn externos) 250%
Acompahamienio v apu:nyru a marchas yio planiones
en pro da la garantia de los derachos fundamentales 100% A solicitud de
da [as mujeres y i3 poblaclién diversa o de otros paries
grupos poblacienales yio maotivaciones
Apoya, acompafiamiento yio fortalecimientc de las
mesas, coleciivos, veedurias y olras acciongs gque A solicitud de
propendan por ia participacion social instanda por e 100% e
goce efectivo de los derechos fundamentales de la p
| poblacidn femenina Y OSIEGD
Gestidn del Conocimiento en redacion con garantia de )
derachos de la poblacidn OSIEGD y Femenina L=z actividad
(Alkanzas estratégicas can expertos, 10619 prasenta sobre
| Sensibilizaciones, Talleras, Charlas, foros, ajecuciin del
diplomados, seminarios, cursos relacionados con la 2B83%
wematica) il 'l .
L= aclividad
Reunionas de Eguipo Camite Primana v Raunionas | 100% presanta sobea
de Trabajo Individuales ejecucion dal
st | 1875
Circulos de Calidad _ B2%
Indagar, documentar y analizar informacidn sobre el La actividad
impacto de las accionas implementadas por pare da prasenta sobre
la administracitn distrital v ofras entidades, para la 100% siecucion del
garantfa de derechos las perscnas en ejercicio de BO0%
aclividades sexuales pagas. IR S
Fortalecimianto de alanzas multisectoriales para la A soilciud de
garantia de derachos de la poblacidn femening, con 100% s
OSIEGD del Distrito e e
Oficios emitidos a entidades 100% il E“;':E s
| PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 7% :
. OBSERVATORIO MEDIO AMBIENTE !
4. COMPROMISO 5. MEDICION DE COMPROMISOS
S ASOCIADOS 52 5. 3ANALISIS!
AL 5.1. ACTIVIDAD/META RESULTAD | OBSERVACIO
CUMPLIMIENTO 8] [
Warificaciones de problematicas aml:gantaln sobre
. manejo inadecuado de RESIDUOS SOLIDOS en las 81%
Proteccion de| ﬁﬂ'ar_ajntas comunas del Distrito,
habitat, para un =
iecks iaribaeis ; _ : _ La actividad
aniia Verificaciones de problematicas ambientales sobre 106% presenla sobre
FALINA en las diferentes comunas del Distrito gjecuciin del
e e 132%
ESCORREA Tarea: 157165
FROYECTO: BICORREM | REVISCr PCARBOLEGS
COOMGE FOPI | VERSION [
RESOLUCION no4 | VIGEMEL B ngs
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La actividad
Verificaciones de problematicas ambientales sobre 100% presenta sobra
FLORA en las diferentes comunas del Distrifo. ajecucibn dal
183%
Verificaciones de prablematicas ambientales sobre el L;ﬂd::ﬁm
RECURSO HIDRICO an las diferentes comunas del 100% Ej anteldn dal
S 160%
| i,
|\erificaciones de problematices ambientales sobre _—
RUIDD en las diferentes comunas del Distrito. I
F Z 3 : La aclividad
Verificaciones de problematicas ambientales sobre | presenta sobre
CAMBIO CLIMATICO y contaminacion stmosférica 100% siscaicion el
en las diferenies comunas deal Disirito 178%
= La actividad
Jomadas de Sensibilizacion sobre  derechos 100% presania sobre
ambientalas y proteccidn de los recursos natursles sjacucion del
400
Seguimienta 2 la implementacidn de la politica La actividad
pubkca ambiental {Dcto ) a ravés de |8 participacion 100% | presanta sobre
en Mesas d= Trabajo publicas yio privadas, - ejecucion del
| Comisionas y Plenarias del Concejo Distrital. | 338%
Eagulnﬂentn & la implementacidn de la politica |
pubfice de proteccidn a moradores en ef Distrite de | La actividad
Medellin {Dcte. 818 de 2021) a fravés de la 1005 presanta sobra
parficipacion en Mesasz de Trabaje plblicas yio ajecucian dal
privadas, Comisiones y Plenarias del Concajo 510%
Digtrital. -
Verificaciones de problematicas de moradoras sobre 100%
estado de las viviendas —
La actividad
Verificaciones de problemasticas de maradoras sobra 100% presenta sobre
inestabilidad y amenazas per movimientos en masa. ?I:?I?%L‘Lumn ded
Verificaciones de problematicas de moradores sobre 100% A solicitud de
| prestacion de los sarvicios poblicos. partes
Verificaciones a “Coleglos Enfermos” : 18%
Verificacian a problemdticas ‘@& moradores por la A solicitud
L8y gjecucion de proyecios estratégicos dal distrto. | _de partes
PORCENTA.E DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION | 88%
) OBSERVATORIO DE SALUD = |
4.COMPROMISO 5. MEDICION DE COMPROMISOS '
3 ASOCIADOS 5.2 5.3AMNALISIS/
AL §1. ACTWIDAD/META RESULTAD | OBSERVACIO
CUMPLIMIENTO o N

Profeccion y
acceso eqguitativo

Verficacion de farmacias con al fin de garantizar la
accesibilidad,  opornidad,  continuidad
seguimienio a la dispensacion de medicamanios da

BICORREA

Tamea: 516

PROYECTL: BHCORRES

REWVISD: PCARBOLEDA

coolaa
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tag farmacias dispensedoras de medicamantos de las
EPS

Recoleccion, andlisis y seguimiento de buzones de |
sugerencias para  PORSF  distribuidos en|
instituciones prestasdoras de Servicios de salud'_
| publicas v privadas de |a ciudad, '

100%

Visitas de verificacion de Derechos a los servicios de |
Urgencias de la IFS pablicas y privadas en al Distrita |
de Mededlin donde se verifica indlcadores de atancion |
en salud, !

100%

Seguimianto Atencikin en salud ¥y mesas de trabajo a '
Personas Privadas De La Libentad En Estaciones De
Policia Municipio De Medellin 2024,

100%

PGRSF recibidas por los diferentes canales vwo
sisternas de infarmacidn de la parsonaria da Medellin
en garantia del! derecho fundamental @ la salud con
log digtinkos aclores del SG5E5.

100%

La actividad

| presenta sobre

ejecucian del
b .

A seliciiud da
las partes

—

Apayo, acompafiamianta vio fortalecimients de las
mesas de trabajo, con los distinios actores del
siztema General de Seguridad Social en Salud y
ofras acciones que propendan por el goce afectivo de
lcs derechos fundamental a la sakud,

e e e A & P T S

100%

La actividad

| presanta sobre

Ejecucion dal
108%

Consolidacion y acompafamienic de la mesa o
comesion de seguimeento de proteccicn de la misian
medica en Medellin ¥ Anfioquia, alianza con la
comisign de misidn medica deparfamental

1000

A solicited de
las partes

Acompafamiente a procesoes de forialesimienio de la
particlpackin soclal en salud en el distrite de Medellin
anfocados en a5 ligas o asociaciones de usuarios,
veedurias en salud, COPACOS v olros actores del
Sistarna genaral de Sequridad Social en Salud.

100%

Pianteamiente del problema vy disaho
instrumeantos

i [

Recoleccion y depuracion de infarmacion

Interpratacien de datas

0%

Pre - Infarmsa

0%

Informe gjeculivo para publicacion (Parcial y Final)

100%

La actvidad
presenta sobre
gjscucion del
200%

Aszistencia o acompafamianio a  comisiones
accidenisles, sesiones plenerias, Ccomisiones
accidentales, debates de control politico o astnios
direccionados desde el concejo y sus corporados, asi
come el apoyc a B resolucidn de cuestionarios,
| conceptos, derechos de peticidn u otros.

100%:

A solicitud de
las partes

| Reunitn de qu.llpﬂ 0 de 1 trabajo mmrté primaric

Tarea: 3616
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Clreubos de calidad | B2%
Gestion def Conocimients en salud y visibilzacian del |
ODF5 (Foros, formaciones, sensibillzaciones, | s,
ciledras, diplomados, seminarics,  cursos |
relacionados con el SGE5E) |
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION ' B0
____OBSERVATORIO DE TURISMO |
4.COMPROMISO & MEDICION DE COMPROMISOS |
S AS0OCIADOS 8.2 S.JANALISIS!
AL &1, ACTIVIDADIMETA 'RESULTAD | OBSERVACIO
CUMPLIMIENTO o | N
g’ | La ackividad
Ganaracidon de alertas wo recomendacionas frante a | 100% presanta sobre
problematicas asocigdas al turismo .en la ciudad. ejecucion del
200%
Vigilancia y control de comunas de Madealiin y sua 100% A solicitud de
| Zonag turisticas. Paries
"Alencién a turistas nacicnales e intemacionales en | 77%
resizblecimiento de derschos.
nforme  que dé cuenta de cuenta de  los | La m':;’“m
avistamienios y evidencias enconiradas durante ias;  100% m“n'msgm
diferantes - ?’fﬁ":ﬂ.f
Seguimento a la Implementacién de i@ politica | 100%
publica y recomendaciones
Participar yio liderar mesas de trabajc con antes A soliciud de
lerriforiales para  seguimiento & pmblemﬁ'h;:aﬂs 100% Partes
Vigilancia y asociadas al turismo. If e
acompafamiento La actividad
de Ifgntluldau:l Construccidn de escrito en lomo & siusciones y | e presanta sabie
wuristica en el recomendacinas de 1a anth-u:lad turlstica da l'-a. 1 gjecucion del
Dretrito e | 333%
Compilacidn estadistica que dé cuenta da
vulneraciones y comporiamiento  del l]..!-l'lﬂmﬂ-'l 100%
extranjero vy nacionales |
Desamollo de  Investigacién  en tomo a  las La;z.uﬁism
Probdemalices asociades a la Vulneracion de 100% E}racuﬂ-ﬂn il
derachos humanos 300%
Reunidn de equipo primario 8%
La actividad
Participacidn en actividades y'o eventos de agenda 100% presenta sobre
turistica en |a ciudad, ' ejecucion del
255%
La actividad
Campafas para el buen lwrismo (redes sociales, 100% presenta sobre
micro videcs, medios digitales) : afecucidn del
200%
-t
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION |38
OBESERVATORIO DE CIUDADANA
4. COMPROMISO 5. MEDICION DE COMPROMISOS e
§ ASOCIADOS 5.2 5.3ANALISIS/
AL &1, ACTIVIDAD/META RESULTAD A OBSERVACIO
CUMPLIMIENTO ] N
| Red da monidores desda los territorios localas 100%
Encuentros comunitarios para seguimisnto y aportar
a log Planes de Desarolc gue aporen al 100%:
cumplimisnto de fos de DOHH v DDS
Semillerps Nuevos liderezgos B0%
Investigacionas 100%
| conversatario 50%
| Encuentro de experiencias de parficipacion 5%
Reunicnes de aguipo - Comiéta Primario 21%
| Asistencia o Acompafiamiento a2 escanarios de :
parﬁ::pa-cl:’:r:: ciodsdans  (CCCP, JAL, JAG.| 1o0%m | @ “‘:,fﬂ“:: =
 Drganizaciones sociales, rendiciones de cuenta)
Acompafiamianto a Asocomunales y Fedaraciones 100% A E';I:r'::: gs
Documentaciin y notificacidn de les alertas de los | A salicitud de
riesgos de la politica pdblica, ol derecho o realidad 100% Part
socigl e
Atenclén, documentacidn y Trémite PORS fots. | Besiolanes
Construccidn da | ———— — — S S S |,
una sociedad | Atencign & Usuarios 100% A solicitud de
participativa y _ . i Pares
democratica Asigiencia ylo Acompafamiento & comisiones
; accidentales, sesiones plenarias, comisiones
permanentes, debates da control palitico o ssuntos 100% A solicitud da
direccionados desde el concejo v sus corporados, 2zl Paries
como el apoyo a la resolucion de cuestionarios,
conceptos, derechos de peticidn u oiros..
Divulgar a nivel internacional, nacional y temitonal ka
informacién  recogida, anafizeds y generada
medianie |a elaboracion y difusion de Boletines,
Alertas Institucionales y oficios de recomendacién
{tento nuevos como en seguiméento), asi como
realizar el reporie del CIPRAT cuando sea reguerido. 100% A solicitud de
Esia actividad incluira la redaccidén y proysccidn de Partes
dichos documentos, asegurando el cumplimients de
las normativas de divulgacién y  comunicacicn
establecidos por & Centro de Pensamients, la
politica de comunicaciones ‘o cuslquler ofra
| reglemeniacion vigente
Circulos de calidad 100 | A “ﬂm de
| PORCENTA.JE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 93%
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OBSERVATORIO DE PENAL

4.COMPROMISO
5 ASOCIADOS
AL

CUMPLIMIENTO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. ACTIVIDAD/META

5.2

RESULTAD
o

| B.3ANALI=I/ |

OBSERVACIO
N

Velando por la
dignidad de los
cridadancs
privados de la
libertad.

PORCENTAJE DE

Apoyar la consalidacién tedrica del Observatorio en
Penal, Penitenciario y Carcelario y generar informe
escrito.

0%

Apovar la gestion para establacer colaboracionas con
institucionas de educacién superior, poblicas yo
privadas v centros de investigacion gua cuantan con
lineas de invastigacién ylo proyectos ralacionados
con el abjelo del obsarvatorio en penal, penitenciario
y carcelano y procurar ariculacion.

100%

Apovar la formulacidn v ejecucidn de provecios de
investigacion en & componente penitenciaro y
carcetario con enfoque en gl derecho a la dignidad de
las personas privadas de |a liberiad

100%

| Foro relacionada con |3 problematica Carcelaria

| Proponer capacitaciones en penal, penitenciario v
carcelaric en armonla con los lineaméentos del
Cenfro de Pensamiento ¥ en articulacidn con los
| demiés obsenvatorios

43%

| Participer en 2 articules en formato publicabla
producto de uno de los proyectos de investigacidn
gue se adelanien en la Personeria Distrital previa
designacion del Supanvisar.

100%

Hacer saguimienis valorative de la situacion de gooe
afectivo de derechos por parte de la poblacion |
privads de fa libertad que permils identificar k&)

recomendaciones para majorar la situacion.

afectividad de las respuesias estatales para)
garantizarios vy ofrecer  altemativas  yio|

B6%

informacién  recogida, analizeds y generada
mediante la aelaboracién v difusion de Bolelines,
Alerzs Instifucionales y oficios de recomendacian,

Divulgar a nivel internacional, nacional y teritorial la |

100%

A Solicitud de

Fares

Atencion, documentacion y Tramite PQRS
relacionadas.

100%

A Solicitud de |

Partes

Reuniones de equipo - Comité Primario y circulos de
cabdad

E7%

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

BO%%

L el Bt e el Dol B

86,2%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE

DEPENDEMNCIA:

e r——

| 6.1 En cuanto al cumplimiente del Plan de Accidn

BICORREA Taraa: 3616
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* Para efectos de is presente evaluacion & e gestion de la dependencia, se establece como porcentaje
méxirmo de cumplimienta en cada actividad un 100%, a fin de que las altas sobre efecuciones no afecten

Bl parceniaje prmnadln de ejecucidn de todos los mmpmmm de esta dependencia en &l DEt'I-DdD energ
a diciembre es del 86.2%.

SR T

A la facha de elaboracian de asie informe s& evidencia que los indicadores 8 encusntran a::f.l.mllzadm'
con un cumplimiento cdel 148% lo cual se encuentra por encima de la meta original.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora:

El proceso no presenta hallezgos producto de la suditoria interna reslizada en al afio 2025
| Preducto de la revision por la direccion cumplieron con 1 oportunidad de mejora propuesta.

e el L S ——

4. COMUNICACION ESTRATEGICA

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
ez ST OFICINA DE CONTROL INTERNO
‘1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2025
|2, DEFENDENCIA: Comunicacion Estratégica
| 2.1 Procesos directamente relaclonados a la dependencia: Comunicacicn Estratégica
| 3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELAGIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Estrategias Integradas de Comunicacion y Sensibilizacion Ciudadana
Realizar un diagnostico de |as necesidades y oportunidades en comunicacion interna y externa
Desarrollar e implemantar un plan de comunicacion integral que incluya canales tradiclonales y
digitales
Disefar y ejecutar campﬂ.nas de sensibifizackin y educacidn ciudadane sobre la misidn vy los
senvicios de |a Perscneria
Promover i nl;'.ui'h.lra de la comunicacidn transparente vy oportuna en todas las areas de la
Personeria
implementar prataformas y herramientas digitales para faciiter &l accese a la informacion pablica
Realizar actividades de divulgacion y eventos piblicos para fortalecer la presencia institucional
| Evaluar el impacto de las estrategias y campafias de comunicacion y ajustar segin sea necasario

e iy

Disefiar v llevar & cabo talleres y seminarios de capacitacion en comunicacion efectiva.

Fcrrnentarel us0 de técnicas de comunicacién asertiva y estrategias da divulgacidn en el personal.

 Promaver la participacion del personal en actividades de comunicacion vy sensibilizacion.

Evaluar el impacio de las capacitacionas y ajustar los programas sagin las necesidades.
CUMPLIMIENTO ENERO A DICIEMBRE 2025

 4.COMPROMISOS = 5. MEDICION DE COMPROMISOS i ;
ASOCIADDS AL 5.2 S IANALISIS/
CUMPLIMIENTO 5.1, AGTIVIDAD/META RESULTADO | OBSERVACION
Realizar un diagndstico inicial - y i
Inﬁmﬁa evaluaciones pericdicas  sobre 13 |
o St efectividad de Ilos canales de 100% i
ek ot m_‘f comunicacion existentes (tradicionales _
Pl ly digitales), identificando |
oportunidades de mejora |
BICORREA Tama: 3814
PROYECTO: BICORREA REVIS0: FCARBOLEDA
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Elaborar wn plan easkratégico gque
combine canales fradicionales vy
digitales, alineado con los objelivos del
Plan Estretégico da |a Personeria.

100%

Implementar campafas educatives
enfocadas en la misidn, servicios y
valores de la Parsoneria, priorizands
femas como  derechos  humanos,
acceso a la jushicia y transparencia
institucional. )
Realizar actvidades como feras de
senncios, talleres comunitarios
aspacios de didlogo en las comunas y
corregimientos, para forskecer s
cercania institucicnal,

100%

L= actividad
prasenta sobre
ajecucikdn del
285%

L e

100%

Garantizar que el silio web =ea un
canal dindmico de informackn, con
actualizacidn pericdica de nolicias,
evenios, transparencia  activa v
herramientas interactivas para |a
cludadania.

Incrementar |a frecuencia y calidad de |

publicacionea en redes sociales con
comtanide  multimedia  atractive,
promoviendo interacciones ¥
participacidn ciudadana,

100%

100%

La actividad
presenta sobre
ejecucion del
135,7%

Aplicar ancuestas a la cudadania para
medir el posicicnamiento de |2
Personeria, evaluar [a eficacia de as
eslratagies de comunicacion y reafizar
Bjustes basados en los resultados.

1000

Esiablecer convenios can  medios
locales y organizaciones sociales para
amglificar los mansajes institucionales

|y fortabecer |a visibilidad.

100%

La actividad
presenta sobre
ejecucidn del
140%

| Disefiar y disiribuir boletines digitales v

fisicos con  informacidn  relavants
gobre las acciones de la Personerls,
dirigidos a |a ciudadania y medias de
comumicaciin,

100%

La actividad
presenta sobre
ejacucion dal
170.2%

Capacitacion ntegral
en Comunicacion
para et Persongt

Ofrecer talleres v capacitaciones en
comunicaciin  asartiva, manejo de
redes sociales y vooerla institucional
para ks lunclonarics de [a Personerla.

T5%

Crear plezas comunicalivas

(infografies, videos corios, boletines) |
que promuevan la importancia da la|
capacitacion y motiven la paricipacion |

da los colaboradores

100%

| La actividad

| presanta sobre

| B
]

| ejecucidn del
1216, 7%
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Tawea: 3618

PROYECTO: BICORREA

HEVISD. FCARBOLEDS

COnIGo

FOFE4

WVEREIDN 8

RESOLUICICN B

WIGENCLA, 1011202

CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD
Camrora B3, MY 42401 ) Sorrmustador <87 (45004 68 83 - Fax 574 381 18 47
E A

Emai: infofipersoneriameaceilingov.co | Fag s Geisomsrgmedsine 0oy o

©

icontec




Paersoneria  CITESE: 20260101964893RE

Distrivod de Medeflin 28/01/2026 21:56:48
Realzar encuestss de satisfaccion oot
para eveluar la calidad de |as sesiones 100% : sjpcucion dal
¥ matariales. | 108%
Ganerar un informe final con los
| resultados, aprendizejes ¥ 100%
| recomandaciones para futuras
itaciones.
__Cumplimiento Plan :le Acclén Enero a Diclembre 2025 88%
§. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE :

DEPENDENCIA:
6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accidn
| * Para efecios de fa presenie evaluscidn a la gestidn de la dependencia, s asfablece como
mnmanraja maximo de cumplimiente e cade actividad wn 100%, a fin de que las alfas sobre
gjacuciones no afecten e/ cumplimiento general (promedio) de todos los compromisos paclados en
al Plan de Accidn, T R &
El porcentaje promedio de ejecucidn de fodos ks compromisos de esta dependencia en el periado
enerc 8 diciembre e3 del 88%.

i Lo S .

relacionados: T

A la fecha de elaboracidn de este informe se evidencia que los indicadores se encuaniran
actualizados con un cumglimiento del 100%

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de majora:

El procezso no  presents hallszges  preducto de B8 auditceda  infema  reslizades.
Producto de | revision por [a diteccitn cumplieron con 1 oportunidad de mejora propuesta.

5. UNIDAD PARA LA PROTECCION DEL INTERES PUBLICO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERND
1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2ﬂ25
2. DEPENDENCIA: Unidad para la Proteccidn del Intarés Pablico UPIP —
2.1 Procesos directamente relacionados a la dependenci: Unidad para la Proteccidn del
Interés Poblico UPIF
3. OBJETIWOS INSTITUGIOMALES RELACIONADOS GON LA DEPENDENGCIA:
Proteccion de los derechos econdmicos
Asegurar que ks derach-uﬁ econamicas de los cudadancs sean respetados. acluando en defansa

et

Identificar y Tormular rutas de atencidn con la on |a oferta institlucional para el igjido empresarial del
Digirito.

Brinder esesoria y acompafamiento a bos cludadanos ¥ emprasanos en k& defensa de sus darechos
BCONaMICOs.

Economia popular
Promover feria de senvicios con os peguefias emprendedores de |a ciuded para visibilizar y apoyar
sus nicativas,

Desarrcllar programas de apoye ¥ capacitacion para  los vendedores ambulantes, promoviends su [
formalizacidn v mejorands sus condiciones da trabajo.

o

BICORREA Tares: 3616
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Vigilar que los mecanismos de apoyo para los rabajadores informales faciliten 2l acceso a recursos
y senvicios que majoren |a calidad de vida y sus oportunidades economicas.
Fomentar la inclusion financiera y &l acceso a coréditos y financiamiento para pequefios
| emprendedores y trabajadores informakes.

Defensa cludadana para la proteccion de los derechos humanos colectivos e individuales
Brindar agesoramianto legel B individugs y crganizaciones sobre como e;en:er sus derechos ;.I

—trm——

Desarrollar programas educativos v capacitaciones para foralecer la comprensitn de los
ciudadanos sobre la Congtitucidn, las leves y los mecanismos legales disponibles para la defansa
de sus derechos. L
Establecer alianzas estratégicas con organizaciones de la sociedad civil, académicos v exparios
lagales para fortalecer fa capacidad de respuasta y I3 coordinacidn en la defensa de los derechos
constilucionales y legales.

Liderar la elsboracin de acciones constitucionales y legales como mecanismos para la proteccién
de los dereches.

i Desarrcllar mecanismes de seguimiento v evaluacion del impacte de lag acciones constitucionales
Y legales coadyuvadas por la Personaria Distrital.

Gobilerno Escolar |
| Colaborar con el gobierma escolar para dasarrollar e implementar palificas y protocolos claros sobre
‘convivencia escolar, incluyendo medidas disciplinarias justas y consistentes que profmuevan un |
| ambéanle de aprendizaje saguro y respetudso,

Educar a los estudiantes sobre sus derechos y responsabilidades denfro de la comunidad
| educativa, promoviendao una cultura de participacion activa y respelo por las normas astablecidas. |
| Involucrar & las families v & la comumidad en las actividades de pu‘mmcr&n da convivencia. |
fortaleciends la colaboracidn entre la escusla, los padres v los actores comunitarios para crear un
entorno de apoyo integral para los estudianfes.

Participar activamente de los comités, mesas y demés egrupaciones gque se instalen en los
entornos educativos del Distrito SR .
Fortalecer la arliculacion de os diferenies actores de las inslitfuciones educativas v del gobiemo
| escolar para fomentar la proteccion de los Derechos Humanos.

Empoderamiento ciudadano en el Control Social.

Realzar talleres ¥ capacitaciones para educar a los ciudadanos sobre sus derachos,
responsabilidades y metodos efectivos para ejercer &l control social. .

Fomentar la pericipaciin de |a comunidad en la vigitancia de |la gestién poblica, mediante i
organizacion de reuniones, foros v espacios de didglogo.

Establacer canales efectivos para fa recepcion de denuncias civdadanas sobre iregularidades o
mailas practicas en |8 administraciin publica =

Abogar por la adopcion de politicas v praclicas que mejoren la ransparencia vy la rendicién de
| CUeNtas en 3 gestion piblica.
[ Acom ganal & la ciudadania en E-I__[Lnrgem de conformacion de veedurias ciudadanas.
CUMPLIMIENTO ENERO A DICIEMERE 2025

“4.COMPROMI 5. MEDICION DE COMPROMISOS
508 RS
ASOGIADDS
5.2 5.3ANALISIS/
AL 5.1. ACTIVIDAD/META
CUMPLIMIEN RESULTADO | OBSERVACION
TO )
AL
EIGORREA Tarea: 3515
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| Proteccion de
ios derechos
acondmicos

Acompafamiento y seguimiento a [a
raclamacion derachos del consumidar

100%

'La actividad
presentis sobre
ejecucion del
148.6%

Promocian, am“ﬁnamianm ¥ 2eguimiento
a las rutas disefizdas por &l disirito para que
la comunidad pueda ecceder a fuentes
formales de emples. Ferlas de empleo-
banco de hojas de vida- Festival de las

| Oportunidades.

100%

Acompafiamiente  y  venrficacicon  dal
cumplimiento de las lineas de la politica

Tl b

100%

Capacitaciones v sensibilizaciones sobre
derechos laborales y econdmicos difgidos a
la cludadania.

100%

Forg académico sobre derechos laborales v
£U proteccidn en & Distrito

100%

Economia
popular

' | & los programas para la formalzacion, y a las

Acampanamients y dvulgacion de las ferias |

| difarantes comunas del Distrita,

uuuuuuu T

de servicinos conm emprendedoras en las |

100%

Verficar el cumplimientc de la politica
pablica a oz vendedores informales en todas
sus modaldades acuerdo 042 de 2014

100%

| La actividad
presania sobre
ejecucidn del
125.0%

Verificacdn y saguimiento a las modalidades
de entrega de crédifos y microcréditos por
parte del Banco del Distrito.

1005

Acompafamiento. seguimiento v verificacién

modalidades de antraga de capital semilia.

100%

Partticlpacidn y seguimiento en espacics
relacionados con aclividades desarrcllados
por al Distrito de Medellin, las agremiaciones
¥ ofras enfidades para o5 vendedores
informales y sus familias

Foro sobre al impacto dal aprovechamiento
del Ezpacio Publico v Ia Economia Popular
an &l Distrito.

Defensa
ciudadana para
la proteccion
de os
derechos
humanas
colectvos &
individuales

Efectividad &l Derecho de Peticién

Contingencia Efectividad &l Derecho de
Peticidn

Werificacion de fallos judiciales

| Asistencia audiencia pacto de cumplimiento

La actividad
presania sobre

ejecucitn del
150,0%
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Impugnacian del falio de tutela yfo Incidents
de desacato a fallo |udicial, Alegatos de 100%
Conclusiin o Recursas
Estudio ylo elaboracion de accian de futelas 100%
La actividad
100% presanta sobre
Estudic vlo elaboracibn de acciones gjecucian del

| populares 110,0%
Estudio ylo elaboracién de acciones de
cumplirients, nulidad simple, coadyuvancia 100%:

&n accipnes publicas

Seguimiento judicial de acciones popuiaras 100%

Sensibilizacian, eleccion, posesion, La actividad

encuenfra distrital y rendicion de cuentas de 100% presenta sobre

los parsanaras asiudianiiles (Ley 115/04) ajecucian del

104, 0%

Fortalecimiento de |a red de personeros, ex

personerns ¥ rapresentantes del Consajo 100%

Estudianiil del Distrito de Medellin o

Alencion, parficipacion ¥ acompaniamiento a La actividad

las familias v comunidad en los entormos 100% prasenta sobra

educativos sobre convivencia y Gobiemo ejecuciin del
T Escolar. . - 101.7%
Encelr Formentar v educar en Consbitucidn,

Democracia, derechos y responsabilidad

dentro de la comunidad educativa a 100%

egiudiantes (50 horas Constitucionales Lay

107 de 1954}

| Encuentros zonales con lideres astudiantiles | 100%

 sensibilizacitn en temas de inclusion Y| 100%

| diversidad & I8 comunidad educativa
F'ammpmltm en l:wrutéa COMisiones, I'I'IE'S-EE | La actividad
y demas agn.lpac:inna!i'm.la g8 instalen en kos 100% | presenta sobre
entornos educativos del Distrito. | sjecucion del

L 102,5%

: La actividad
conformacidn  ylo registro de  veedurias 1005 presanta sobre
ciudadanas gjecucion del

128,6%
Empoderamisn La actvidad
io ciudadano 100% presenta sobre
an el Conirol | Expedicion de certificedos y novedadas dg ejacucian del
Socigl, yveedurias ciudadanas 180, 0%
La actividad
Participacién en espacios relacionados con 1 00% prasenta scbre
el contral social ¥ saguimients a3 las gjecucian del
veedurias ciudadanas ZBE%
BICORREA Tarea: 38148 -
PROYECTO: BIZORAEM REVIED PCARBOLEDS
CODIGE FOFIlTa WEREICN ]
RESOLUCION B4 VIGENCIA Wiz
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informe de gestidn de las Veedurlas |

Ciudadanas | o
| Reconccimiente a la participacion ﬂludadana 100%
'y & gjercicio del control social
Fomentar la paricipacion cisdadana en la La achividad
vigilancia de |la gestion pablica mediante 100% presania sobre
capacitaciiaciones en derechos humanos y gjecucion del
contral zocial 127, 7%
Semillere de veedurla ciudadana v S 00% |
defensores de DOHH
Elaboracian de contenido avdiovisual para al BO%
control social ¥ |8 veeduria ciudadane
Gestidn para la ariculacian entre veedurias 1005
cludadanas vy consultorios juridicos
La acthvidad
Participacion en el Comité Electoral del 100% presenta sobre
Distrito Medallin ejecucidn del
266, 7%
Acompafamianto vy seguimienio a eventos o :fenghre
jomadas  elecigrales ordingriss  © 100% ajecucion dal
extracrdinarias del orden Distrital 129 4%
Sensibilizacién vy acompafamisnto en las La actvidad
| actividades en les gque se encueninen 100% presenta schre
| personas Sordas vy realizacion de videos ajecucian del
para redes sociales de la Entidad 165, 9%
Atencion, apoyo y acompafiemiento en e iﬁ?emm:i
interpratacion de lengua de sefias a las 100% ejecucian del
| PEFSONES 501085 120.0%
| Participar en las diferentes mesas, comités,
| comisiones y demdls espacios planteados
! por las secretarias del Distrito, con el fin de 67%
realizar seguimiento a las politicas pdblicas
de inclusién acuerdo 144 de 2018,
Derechos de Peticién Intemo 100% :‘;;f"’"”"‘ 48
Entrega de cada coniratista y senvidor de su =
armlug: de gestion @ Lnugum (Dacrate 100% "‘;{:‘:“”d de
1080 de 2015 P
Circubos de Calidad 100%
Asistencia a ewenios interinstiucionales 3%
{varificaciones}
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 8%

PLAN DE ACCION

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS EﬂHFHDHIEﬂE DE LA DE

DEPENDEMNCIA:
&.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accidn
BCORREA  Tama:3518
| PROVECTO: BICORAEA REURILE FCargCILER
CODNE0 FOFIDEd WERSION B
RESOLLSCHIN B4 WHIENG LA oynianzz

CENTRD CULTWURAL PLAZS LA LIBERTAD
Carmera 534 W 43107 Conmuipdor +5T{E) 388 0 5 - Faw +5T(4) 381 18 47
LNE0SCR 108

Lirsea Gemduita. 011
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| " Pera efectos de la presenie evaluacion a la gestion de |z dependencla, se eslabiece como
porcanlaje maxima de cumplirmiento en ceda actividad un 100%. & fin de que los altas sobre
iecucionas no afecten el cumpiimiento general (promedio) de todos los compromisos pactados en
| & Plan de Accidn.

El parcentale promedio de Ejecucion de lados los compromisos de esta dependencia en el periodo
| enero 8 diciambre es del 88%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicion ¥ anguh-nim a los procesocs
relacionados:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que los indicadores s& encusntran
actualizados con un cumplimianta dal 100%.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora:

| El proceso pmsanta 1 hallazgo producio de la audiloria Intarna realizada en el afo 2025 &l cual sa |
| Bncuentra en astado gjecutado evaluanda eficacia. |
| Producto de 1a revision por ia direceisn cumplieron con 1 oportunidad de mejors propuesta.

6. CONCILIACIONES

P

EVALUACION DE DE GESTION POR DEF‘EHDEHELHB

DFEHM. DE CONTROL IHTERNG

1. FECHA DE CORTE DE LA EvALuAclﬂu 31 de diciembre de 2025

| 2. DEPENDENCIA: Eunuﬂlm

2.1 Procesos mrautamanu relacionados a la dependencia: Concillacones

3 OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA;

Acceso a la usticia — Conciliaciones aﬂrﬂum:hlu en derecho

posibles soluciones gque satisfagan a ambas partes, 5 —
Brindar asesoria gratuita a las partés involucradas en confiictos legales, explicando sus derachos

| Facilitar el diglogo entre las partes en conflicto, ayudandoies a identificar sus interasas y expharar |

y las cpciones disponibles para resolver sus disputas a través de la conciliacian
Informar & fa comunidad sobre los beneficios de la concliacn extrajudicial como método
alternativo de resclucién de conflictos, destacando su rapidez, economia y confidencialidad.

Supervisar el cumplimiento de los acuerdos de conciliacion alcanzados, asegumnu:hn que ambas
pertes cumplan con Sus COMPromisos para evitar posibles conflictos futuros.

Recolectar datos para el analisis de toma de decisiones y acclones ante partes interesadas,

____Mecanismos Alternativos ﬂuluni&nﬂll:n-nﬂh:lmmlw Territorios ]
Organizar ‘talleres practicos vy participatives donde los ciudadanos puadan aprender sobre
habilidades de resolucion de conflictos.

;I:Iisarrnllar campafas de comunicacian visual y digital que promuevan valores de convivencia

Bk
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 Organizar foros comunitarios y mesas de dislogo intersecioriales donds 1os ciudadanos, lideres
comunitarics, autoridades locales y expertos puedan compartic conocimientos, experiencias y
practicas efectivas para la regolucion de conflictos.

Ofracer capacitaciones y cursos sobre t&cnicas de madiacidn y conciliacién a lidares comunitarios,
educadores, funcionarios plblicos y jovenes interesados en promovar | paz y |2 convivencla en
SUS comunidades

Facilitar la creacion de redes y grupos de apoyo comunitano que promuevan |a colaboracian y &l
apoyo mulus enfre vecinos, fortalecendo asi los lazos sociales y |8 solidaridad dentro de |2

comunidad.

2"

%H-EQHHEA Tarea: W16

| PROVELTS: BICARREA REVISD POARBOLEDS
COoIGo FORHI4 VERSION |
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CUMPLIMIENTO ENERO A DICIEMBRE 2025
4. COMPROMISO 5. MEDICION DE COMPROMISOS
§ ASOCIADOS A3 5.3ANALISIS!
AL 5.1. ACTIVIDAD/META RESULTADO OBSERVACIO
| CUMPLIMIENTO N
Actuacionas de fondo: aciuardos
concillatorios v formalizacion  tramite de
acuerdo de apovo y directiva anticipada,
acusrdos  parciales; consiancia de  no 1005
reghizacion audiencia por inasistencis; no
acuerdo concliatorio; Retiros oficioso de fa
| solicitud, desistimiantos I ;
| Actusciones  de  framibe: reparacion
Accesodle | g diencia, verificackn  de pmﬁjlslm. p——
Justicia — citaciones,  aplazamienios, actas  de
Concikaciones | i aistencia, actas de suspensién.
extrajudiciales en e 0 mianto a los acuerdos 100%
derecho Campafia comunico-educativa de |
responsabilidad social y etica [sbogados 1%
| Bpoderados, USUaros)
Respuesia oporfuna derechos de peticicn | 100%
yio solicitudes i
Encuestas de satisfaccidn 100% =]
Actusciones ante al Ministaric. Registro en el 100%
SICAAC ;
Capacitacionas ftallﬂﬁ:r:s. }t’.‘:hﬂrlaﬁ, 100%
diplomados, procesos de formacion
o La actividad
Encuentros  multisectonales y foros con 100% pu_reaenlt;nadﬂhlm
. : .
Mecanis aciores sociales o plblico objetvo i mfc
;‘Jmm Campafia comunico-educativa para B
. sensibilizacion en la prestacidn del servicio 1001,
':“".‘rﬂ:“mf;g; del cantro de conciliscionss al interior da ia
entidad. .
Campafia comunico-educativa para B
sansillizaciin de  Ios  Mecaniemos 100%
Alternativos de salucidn de conflictos en s
v para |os territonas.
~PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 92.2%
| 5. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA: 1
8.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accion
* Para e fe I prasenie evaluacion a la gestion de la dependencia, se establece como
porcentaje méximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, & fin de que las allas sobre| N
gfecuciones no afecten el cumplimiento gensral (promedio), de lodes los compromisos pactados an I;,>
al Plan de Accidn. /’?
BICORREA Tarea: 3618
|
_PROYECTLL BIC RENISG, PCARBOLEDA
CODIGO FOPI14 VERSION n
PESCALICICH -] VIS ERICE, 0 1D
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'El porcantaje promedio de ejacucion de todos los compromisos de ests dependencia en 2l periodo
| @nero a diciembre es dal 99.2%.

62 En cuanto a los compromisos con la medicion y seguimiento a los procesos
relacionados:

'A'la fecha de elaboracién de ests informe se evidencia que los indicadores se encuentran

e R S

PR sl

El pm::am no presenta hallazgos products de las auditorias Intarnas reallzadas en el afo 2025,
Producto da la revisidn por |2 dirgccién cumpliercn con 1 oportunidad de mejora propuesta

7. VIGILANCIA ADMINISTRATIVA

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDEMCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2025

| 2. DEPEMDEMNCIA: Vigilancia Administrativa

| 21 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Vigilancia Administrativa

| 3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

lBrlm:Iar orienfacién @ los ciwdadanos sobre cimo presentar denuncias disciplinarias confra
| servidores pablicos, explicando el procedimiento y los requisitos necesarios para iniciar un proceso

| disciplinario

Establecar un sistema eficients para recibir, registrar ¥ dar seguimienic a las denuncias contra
servidores plblicos.

Realizar instrucciones axhaustivas y cbjetivas sobre las denuncias racibidas, recopilando prusbas

servidor poblico implicado.4. Monitorear el cumplimiants de las recomendaciones emitidas y al |
avanca de los procesos disciplinanios iniciados, aseguranda que se raspeten los derechos t.antcl
del denunciante como del servidor publico implicado durante todo el procesao.

Realizar campafies educativas v de EEI'IEI'JHEEIEH:IH dirigidas a la comunidad ¥ las entidades del|

L LT TR o ST e R

¥ testimonios relévantes para determinar la veracidad de las acusaciones y evaluar 8 conducta del |

en los procesos disciplinarios,

 Acompahar a las oficinas de Contral Intermna Disciplinaria del Distrita y entidades descentralizadas |

CUMPLIMIENTO ENERO A DICIEMBRE 2025

4.COMPROMISO 5. MEDICION DE COMPROMISOS
5 ASOCIADOS 5.2 5.3ANALISIS/
AL 5.1, ACTIVIDAD/META RESULTAD | OBSERVACIO
CUMPLIMIENTO o N

Revisiin de procescs en efapa de
instruccidn disciplinara en la oficina de 100%
integridad y contraf nterno disciplinano del Distrito de
Cumplimiants | Medellin y entidedes descentralizadas

Afﬂﬁ;&?ﬁn Tramitary rendir informe de |as vigitancias de IF_?ETEHFIEEIIE:DHHEE
Publica: Un la canducta aficial que s& realican a salicitud 100% alacucian dal
.. | de pare o de oficio, J

modeio preventiva 112%
Accionas gue den inicio o imoulsen al a7,
proceso o la etapa; Auto de indagachin )
. X

BICORREA Tarea: 3616

FHEDTQ BICOAREA REVIED: FCARBOLEDA
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previa, aulo de apertura de Inm?ngal:ﬂﬁni
auto que decreta pruebas; auto que resusive
recursos, suto de suspension provisional,
auto gue decide nulidades; aulo Inhibitoro;
auto de archivo en indagacidén
Actuaciones que panen fin al proceso: Auto
de archivo en investigacion disciplinania;
|auto de ferminacién por exiincicn de &

——m.

]
{accin, auto de archivo por prescripcion; | %
‘eute que decide compelencia preferente
| pliego de cargos
Capacitacidn a las Personerias de Antioguia La actividad
y Oficinas da Contral Interna Disciplinario dal | ok Gobre
Distrito  de  Medelin vy entidades| 100% mmn s
descenfralizadas, an vigilanes 1339
administrativa e Instruccion disciplinaria
Promocién v difugidn de |3 Vigilancis :
Administrafiva en sus tes modelos ;E’;’g:sm
(Ordinaria, Preventiva y Reaccion Inmedista) 100% alscucion dal

g las enbdades cenbalizadas 150%
descentraizedas del Distritc de Medellin
Apariar 105 insumos Nacesanos para que la
oficina  de comunicaciones realice lz
divulgacian de los resullados de los informes 100%
de vigilancias realizadas e instruccidn
digcmplinaria ==
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION aree ~
6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
| DEPENDEMNCIA: o |
| 6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accién S
" Para sfanmmm;ms&nmava!umﬂna g gestidn de la dependencia, s esfablace como
| porcentaje maximo de cumplimisnts en cada achividad un 100%, a fin de que las ailas sobme
| gfecuciones no afecten el cumpimiento general [promedio) de todos los compromisos pacladas en
&l Plap de Accian.

El porcentaje promedio de ejacucion de todos los cumpmrri.ms de esia dependencia en el periodo
| @nero a diciembre es del 87%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicién y seguimiento a los procesos
relacionados: S
A la fecha de elaboracidn de esta informe se evidencia que los indicadores se encueniran
 actualizados con un cumplimiento dal 111%, lo cual se encuentra por encima de la meta.

E.ﬂ ‘En cuante a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora;

| El proceso presenta 2 hallazgos producto de la auditoria interna realizada en el afio 2025 los cuales
se encuentran en el estado en  ejecucidn ¥y gjecutada  evaluendo  eficacia.
| Producte de la revisidn por |a direccion cumplieron con 1 oporfunidad de mejora propuesta.

EBICORREA Tarea: 3515
PROYVECTL: BICOAREA HEYVISD: PCARBOLEDS,
CODRGD FOPXT4 VERESON &
RESDLUCION B4 WIGENCIA 0 1/2032
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8. DECISION DISCIPLINARIA

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2025

2. DEPENDENCIA: Decisidn Disciplinaria

2.1 Procesos directamenta relacionados a la dependencia: Dacisidn Disciplinaria

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Decisiones disciplinarias en Darecho

Dfrecer garantias legales a todas las partes involucrades en el proceso disciplinario para que
comprendan sus derechos y obligaciones, asi como asegurar qua las decisionas se basan an
fundamentos sdldos y lagales.

Revisidn de procesos en atapa de Juzgamiants .an las Oficinas de Control Internao Disciplinario del
Distrito de Medellin v entidades descentrafizadss; con el fin de fortalecer &f Conirol Internc
Digcipdinario.

Praparcionar formacion regular a les funcionarios ancargades de omar decisionas disciplinarias
sabre las leyes, normativas y procadimianios relevanies,

Lrar que s& respeten los principios de debido procaso an todas |85 etapas del procadmisnio
disciplimario, Inciuyendo af derecha 3 fa defensa, la audiencia eguitativa v & presuncidn de
J'I'IEIDEFI‘GIE

Cumplrr con los mecaniamos establecidos en la Consiitucion, Leyes y blogue de constifucionalidad
para las decisionas discipinarias.

Martaner un alto nival de transparencia an el procesa disciplinario, asegurando que |as decisiones
¥ kos fundamentos para las mismas sean poblicos, siempre que sea apropiada v respetando la
confidencialidad cuando sea necesario.

E:UHI’LIHIEHTD ENERO A DICIEMBRE 2025

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS -
ASOCIADODS AL 5.2 5.JANALISIS!
CUMPLIMIENTO 51.ACTIVIDADIMETA | pesyLTADO | OBSERVACION
Estudia de viabllizacin de pndﬁi
preferente segin solicfudes de| 100%%
entidades o por alartas. |
Capacitacidn a lag Personerias |
de Anfioquia, Oficinas de Control |
Interno Disciplinanio ded Distrita |
de Meadellin, antidades | 100%%
descentralizadas, y a servidores
: L publicos en general en temas de |
Daciakines U’EE““E jﬂgamlanlﬁ?ﬁlsﬁplmarln | ]
en Derec | SurmEnistrar insumos al proceso |
| de comunicaciones para | 88%
{eventugles bobetines de prensa|
| sobre decisiones disciplinarias
, La actividad
| . ; presenta sobre
| Actuaciones de tramite 100% alecucin del
| ' 190% I
{ cireulos de Calidad 100%
BICORAEA Tarsa: 35148
PROYECTS: BICORREA MEVISO PCARBOLEDA
EODIG0 FOPIG1e WERSION &
RESOLLZION =] 'anE.E_HEI.ﬂ. 10112022
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PORCENTALJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 97 5%
ACCION

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accion

* Para efectos de la presente evaluacion a ja gestidon de la dependencia, se esfablece como
parcantaje maximo de cumplimianto en cads activided un 100%, 8 fin de gue las allas sobre
glocuciongs no afecten & cumplirisnta general [prommedio) do todos los campromisas pactados en
| &l Plan de Accidn,

i TR | ] Y BT

Eif porcentaje promedio de ejecucitn de todos los compromisos de esta depandeancia an al parn:udn
gnefo adiclembreesdel97.5%. 0202020202000

|8.2 En cuanto a los compromisos con la medielon ¥ seguimiento a los procesos |
relacionados;

‘A la fecha de elaboracion de este informe se Ewden-:aﬂ que los indicadores 52 encuentran
| actualizados con un cumplimsenta del 108%.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de majnrl

El procesa presentaba 1 haliazgos producto de la auditoria Interma realizada en el afo 2025 el cual
fue cerrado eficazmente al ciarra dal periodo.
Producto de la revisidn por la direccién cumplieron con 1 oportunidad de mejora propuesta.

9. ATENCION AL PUBLICO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2025

2. DEPENDENCIA: Atencion al Pdblico

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Atencidn al Piblico

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Desconcentracion de la entidad

Establacer oficinas da atencion an diferentes zonas del Distrito, faciitande el acceso de los
cludadancs a los servicios y recursos de la Personeria

Mejorar los tiempos de respuesta vy Ia efectividad en la atencidn de las solicitudes y denuncias de
la comunidad, mediants ia prosimidad fisica v administrativa,

Capacitar al pmsnnal de tas oficinas para asegurar un servico de alta calidad y adaptau:tn 3 Ias
especificidades locales.

Implamantar tacnologias y sistemas de gestitn que permitan una comunicacidn fluida y aficients
antre kas oficinas v [a sada ceniral.

Evaluar parddicamants el funcionamienta de fas oficinas vy ajustar las estrategias segin |as
necesidades v demandas da la comunided,

Fromaver ka participacion ciudadana en 2l disefio y evaluacian de ias politicas ¥ servicios offecidas,
| garantizando asl una gestidn mas participativa y democratica.

A B ] S L B L A T L AT LI e e g L

Dizsafiar & implarmantar pmgrarms de capacitacion continua para el personal de k8 Personeria,
 enfocados en atencion al usuario, manejo de quajas y conflictas, y competencias comunicativas.

| pliblico

BICORREA Taraa: IE1E
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Dmm:-l_ar ¥ estandarnzar protocolos de atencidn al plblico pars auegumr'la consistencia, calidad
¥ humanizacion en & sanvicio.

Prestar Ios servicios asignados por competencia legal a las Personerias, garantzando calidad en
la atencidn, brindando mayor coberiura.

Desarroliar herramientas para monitorear y evaluar el desampefio del servicio de atencion al
publico. Proyecto: Transformacién Digital para ks Optimizacién de! Servicio al Piblico

CUMPLIMIENTO ENERO A DICIEMBERE 2025

CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD
Carrera BAA N7 42501 § Conrmetador #5700 354 55 08 - Fax +578) 281 1847
; 1014

Linpa Oragyita; 080000 1014
Emai hhﬂ:ﬂumwm I Payg: www persanerismadedn govog |

1253 BEn

P BOTASE-

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 52 | BE3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO 1 AETIVIDADINETS RESULTADO | OBSERVACION
Desconcantracion Insfiluciona! en los h
| comegimientos da  Santa  Eleng, 7% '
AltaVista, San Cristdbal, San Antonio
de Prado v Palmitas, .
Dasconcentracion  Institucional  an La actividad
diferentes casas de |usticia dal 100% presania sobre
| Distrito. gjecucion del 136%
Realizacion  de Informe da
seguimients  de las  atencionas
Cesconcentraciédn | reafizadas por e Personal  de B3%
de |a entidad Atencidn al Publico, de acuerdo con |
: las malas establecidas,
Publicar un informe final del proyecto
con  resultados | medbles ¥
aprendizajes ocblenides, asegurando 100%
que las lecciones -aprandidas sean
aplicadas. .
Capacitacion al Personal del Procaso L8 Atviciad
5 100% presanta sobre
AP, en Atencidn al Usuario. | efecucion del 200%
i A La actividad
Realzacidin de Accionas
100% prasenta sobre
| ICERMEL sjecucion del 111%
‘R i5n i La actividad
Valoraciones de Apoye - °|  100% | presenta sobre
‘Ejecuciin ded 150%
- La actividad
FE|T;E::-LB_.E£-“ Asescrias 100% presenta schre i
calidad del servicio o Siecuciin del 131% |
| ; Realizacidn de Sgliciliudes de
deatencion 8l | 4 suerdos de Apovo 7T%
e Realizacion de Derechos de Pelicbn B1%
Realzacikdn da Saliciiudes de 5%
concliscion
Capacitacion al personal del procesa
AP, en herramientas  Ofimaticas - 100%
Curso Basico
Efectividad de accitn de lutela B0%
BICORREA Tares: 3516
PROVECTS: OORREA REVISE: POAREOLEDA
COOIGD | FIWIi4 VERSION g
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| Capacitacion al personal vinculada y | La actividad

| de apoyo, en los servicios da Atencidn 100% presenta sobre
al Publico ejecucion del 200%
Revisar los protocolos de atencion al La actividad
publico para asagurar ka consistencia, 100% | presenta sobre |
calidad v humanizacion en el sarvicio | ejecucion dal 267% |

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
ACCION NG

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE |
| DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento d del Plan de Accin

* Para efectos oe la presenie amiuammwagasﬂﬂndahn‘mmdmﬂa se astablece como
porcentsle méximo de cumplimiento en ceds sctividad un 100%. a fin de qgue lss altas sobre
sfacuciones no afecten & cumplimiento general (promedio) de 1odos o8 COMPIOMIS0OS DACad0Ds &N
| & Plan de AcGidn,

El porcantaje promedio de ejecucion de todos los compromises de esta dependencia en el periodo |
enero & diciembre es del 52.6%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicién y seguimients a los procesos
relacionados:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia que Ios indicadores sa encuentran
actualizados con un cumplimients del 122%.

8.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora:

El proceso presenta 3 hallazgos preducto de ia auditoria interna realizada en el afo 20235, lss
acciones pianteadas en al plan de mejoramiento s& encuentran en el estado ejecutada evaluando
eficacia

Products de la revisidn por ka8 direccion cumplierah con 3 oportunidad de mejora propuesia.

e

S

BICORREA Tarea: 3516
PROYECTE: BICORREA REVIEC FCARBOLEDA, . {@3}
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10. PENAL, FAMILIA Y CONVIVENCIA

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO
1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2025
2. DEPENDENCIA: Penal, familla y convivencia
2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Penal, familia y convivencia
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: ]
ACTUACION EFICAZ ¥ RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD DEL MINISTERIO PUBLICO EN
AUDIENCIAS

'I Identificar y difundir buenas précticas en la actuacion del Ministero Publico durante las audiencias, |
| promoviendo un enfogque basado en la justicia, la equidad y el respeto de los Derechos Humanos. |
| Desarrollar ¥ gjecutar programas de capacitacidn v formacién continua para el personal del
| Ministerio Plblico en dreas coma derecho penal, procediméiantos judiciales, dereches humanos y
| dtica profesional.

| Incramantar la eficacia de las acluaciones del Ministero Pdblico en audiencias, ;
iy SN i T T
CUMPLIMIENTO 6.3, ACTIVIDAD/NETA RESLLTAD | osservAciON
Taller da Derechos y Deberes de los ks ::';E’:SHE
MNA como sujelos de especial 100% Egsmcitm dal
proteccian 109%
Talter "Personeria en Tu Colegio No
al Delito”, dirlgida a los estudianies 81%
de los grados de secundaria.
Asisiencia a comités vy mesas de
frabajo  de MH:1 yio ;mduﬂu!i
mMayores, animales, NOTa, ;s
discapacidad, responsabilidad 100% A “”::i“ed o
Actuacion eficaz y penal en adolescente, mesa técnica P
responsable de la de familia v demas espacios de
actividad del Ministerio | inferaccidn instilucional.
Poolico en audiancias Sa-gmmmns ¥ recomdos  de
verifizacidn en hogares de acogids a0
@ Institucionas de NMA v/ Hogares
Garatricos ]
Verificacion de Derechos Humanos 100% A sodiciiud de
de Adulto Mayor | pere
Valoraciones de- apoye de 100% | A solicitud de
canformidad a la Ley 1998 da 2019 pare
Jornadas de actualizacitn a los
delegados sobre acluaciongs como 100%
Ministeric  Piblico, frante a
- awdiencias  penales ¥ de

BICORREA Tarag: 316
PROTECTO: BIZOAREA REWESC PGARBOLEDA
CoDiam FOPFIO WERSICN L
RESOLLCHN an4 WIGEHELA TRnE:

CENTRD CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD
Chmgrs &34 N® 42-101 | Conmiileder +57(4]384 DE 99 - Fa +57[4) 381 1847

L Giomtuitis, 018000541013
Email imfof@personariamedellin.gov.co ! Fag: wate Darsoneiamesafin 0o 0o




Personeria

.....

CITESE: 20260101964893RE

Distritol de Medealiin 2B/01/2026 21:56:48
restablecimients de  Derechos
Administrativas
Revisiin de Decisiones Judiciales
y/o administratvas, Ley 008 y 800, 100%
Ravisidn del debido procaso penal
| Audisncias de Garantiss 99%:
|Audiencias  ante  juez  de
conocimiento {acugacion,
preparatoria, jucio oral, verificacion 100% La actividad
de allanamiento yo preacuerdos, presenta sobre
individualizacion de pena v lecturs ejecucion del
de fallo) i | 102%
Intervencidn: en  audienclas en 100% |
comisarias de famiia. |
Revision del debido proceso La actividad
administrativc de restablecimiento 100% presania sobre
de darechos, viclencia intrafamiliar y ejecucidn del
conflicto familia I 106%
. La actividad
presanta sobre
Audiancias de Lay 1801 da 2018 100% sjecucisn del
ETI N S | 131%
Asistencia al consejo de discipling - |
i | SEPECl - 1o0% o
Acompahamienios 2 diligancias de 6%
destruccion de elemenios
Concepio de wenia de bBien 100% A soliciiud de
interdicto parte
Seguimiento y efectividad a fas
medidas de proteccidn 83%
provisionales y definitivas en los
PARD y VCF
Visitas de seguimiento a la situacidn |
de DDHH ﬂigll;s personas privadas L?ﬁﬂ“;gm
de [a Bbertad en establecimigntos de 100% g]m:um&n dal
reclesidn del orden nacional y 1450
ceniros de detencidn fransitoris
' L= actividad
Taller practico el Valor de la Libertad | 100% ﬂ;:j:;';’n“j;” E
T . 111%
Seguimienic  penddico de  las
ordenes  proferides en la STP
| 14283-2013 8 ravés de mesas de|  100% ““'ﬁ“ A \
| trabajo liderados par la Personeria P ‘
| Destrital de Medelin
75
BICORREA Tares: 3816
L, |
RE& REVIE: PCARBOLEDS {@1}
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|Eapﬂm de interaccidn digtal del
procesa de penal, famiia ¥ 33%
convivencia,

La actiwdad
Acompafamiento COMpOnente 100% presanta sobre
inspeccionas y corregidurias y CRC. gjecucion dal
171%

Garantizar gl debido proceso en los
aperativos de ciwdad da
conformidad a las pgrs para atender
el comite operativa y el medio da
palicia aulorizado por al articulo 81
de la Ley 1801 de 20156. Comité|
cperativo de |a secretaria dai
| seguridad, |
Warificacion del debilo proceso en La actvidad

' el centro de fraslado por proteccion 100% prasanta scbre
| de conformidad a la normathva 1801 ejecucin del |
?:he 2018 163%
J’h’[ﬁﬂﬁﬁﬂ ante la Subsecrelara de
|Espacic Plblico a los venleros
|informales regulados y  no
regulados, en sus diferentes
labares, esiacionarios,
semigstacionaris v ambulanies, de
conformidad a la sentencia C 211 da
2017 y SU 360/59.
Intervencian en el comite civil de
conmvivancia para llevar [as quejas,
denuncias  y reclamos de la 100% La activicad |

B0%

T8%

ciudadania en la aplicacion de la presenia sobre
normaliva 1801 2046 v planes de ajecucidn del
meajora 142%

Werficaciones de los protocoles de
intervencién, de los dispositivos 82%
i OMA, OEI ;
 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION | 918% |

§. EVALUACIGN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accidn

* Para afectos de is presente evaluacidn 8 la gestion de la dependencia, se establece MG |
porcentajs maximo de cumplimiento en cada actividad wn 100%, a8 fin de gue laz allas sobre
afecuciones no afecten & cumplimanio ganaral (promedic) de fodos Ios compromisos pactados an
al Flan o Accion.

El porcentaje promedio de ajecucion de todos los compromiscs de esta dependencia en el periodo
anaro a diciembre es del 81,8%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicidn y seguimienlo a los procesos
relacionados:

BICORREA Tares: 3618
FROTEGTL. BICCHIEA REVISED: PCAREOLEDA, "
CODG0 FRFID4 VEREIIN 8.
RESOLUCICH B4 WVIGENCLA 1014003

CENTRD CLUR TURGL ;Lﬂ.lﬁ. L& LIBERTAL
Cairara 538 M' 42501 | Coneratador +57(4)234 96 88 - Fax <574) A8 10 4T
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A la fecha de elaboracién de este informe se evidencia que los indicadores se encuentran
actualizados con un cumplimiento def 119%

6.3 En cua En ci cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora:

| El proceso proceso wmnta 4 haltazgos products de |2 awditoria interna realizada en al afio 2025, de las
scciones planteadas en f plan da mejoramiento 3 se encuantran en al estado ejecutada evaluando
gficacia y 1 cerrada eficaz.

Producte de la revision por ka direccion cumplieron con 1 oportunidad de mejora propuesta.

11. UNIDAD PERMAMENTE DE DERECHOS HUMANOS UPDH

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNG
1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciermbea da 2025
2. DEPENDEMNCIA; Unidad Parmanente de Derechos Humanos

E;'i Procesos directamente relacionados a la dependencia: Unidad Permanente de Derechos
UManos
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Restitucion de los derechos de las victimas
Cepacitar v foriglecer a dferenies instancias de participacidn, organizaciones, instifuciones, anire
'| ofros, con presencia en al Distrito que frabajen por este grups poblacional.
Proteger los Derechos Humanos fundamentales de las victimas, incluyendo el derecho a la vida, |
la seguridad, |la dignidad, la no discrmminacion ¥ |a justicia |
Facilitar el acceso & |a justicia y los derechos Iagaies de las victimas, acompafiandolos para qua

T e e o o ey

Fortalecer los procesos de difusion de las rutas de atencion parg esta poblacian y Tacilitar el accese
& los servicios.

Vigilar la ajecucidn de diferentes instrumantos, poilticas yio programas que ofrece &l Dietrito para
| Ia pobtacidn victima del confiicto armado.

{ Desarmoflar hemramientas que permitan recolectar y dar 8 conocer informacion acerca de las
vulnaraciones de derechos de las victimas del conflicto armado.

Farticipar y acompafiar de manera recurranta an las mesas y comités aslablecidos an el Dislrito
pa'La t:ﬂpuhlmiﬁn victima del conflicto amado. Provecto: Proteccidn integral pera los migrantes y
refugiados

i Guarda de los Derechos Humanos
Establecer un sistema de reswaﬁta rapida pare atender denuncias de violaciones
Ofrecer asescramiento legal y representacidn a las victimas de violaciones de Derechos Humanes,
facilitando el acceso a la justicia y promaviendo la reparacion integral,
Trabajar en conjuntc con ofras  organizaciones de Derechos Humanos, instifuciones
" | gubernamentales y |a socledad civil para fortalecer a red de proleccion v apayo.
Prestar los servicios asignados por competencla legal a las personerias, garantizando calidad en
la atencion, brindande mayor cobertura.

Vigilancia y verificacion de las actuaciones del Codigo de Convivencia y seguridad

Ciudadana

Reglizar talleres vy campafias educalives para informar a la ciudadania sobre sus derechos y
deneres segin el Codigo de Policia, asi come capacitar a las autoridadaes an su correcta aplicacian.
Realizar vigilancia par‘rﬁ:llca a las actuaciones de ias | mspa:mnas de pnlm[a y carregidurizs para
varificar el cumplimienio de los derechos en sus procesos Y decisianes /{2‘

BRGORREA Taram: E16
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Garantizar gl debido proceso en los operativos qua realican las entidades pﬂhlln:as en sl marco de |

la Ley 1801 de 2018,

Reslizar verificacionss periddicas en los centros de traslado para asegurar el msg:u-tn del debido

proceso y garantizar a proteccian de kos Derechas Humanos.

Ofrecer asesoria lagal, mediacion de conflictos y apoyo a la regularzacién de las actividades
econdmicas en el espacio piblico

CLHIF'LIHIEHTG ENERD A DICIEMBRE 2025

4.COMPROMISO
S ASOCIADOS
AL
CUMPLIMIENTO

|

Restitucion de las
derechos de las
victimas

5. MEDICION DE COMPROMISOS
5.2
5.1, ACTIVIDADIMETA RESULTAD | SANALISIS
o
Participar, acompafiar, geslionar ylo
implementar o referente al profocolo de La aclividad
participaciin nifcs, nifas ¥ adolescentes 100% presanta sobre
victimas del conflicts amada, Apoyd | ejecucion del 173%
tsenbeo al comith tematico de ta MDPEV f
de NNA
Seguimiento @l Pian de Accien Terrtorial| . Rt
(PAT). | ejecucion dal 125%
Intercambio de experiencias o apoyo a La actividad
accinas para la parlicipacién de la Mesa 100% presenta sobre
de Participacion Efective de Victimas ajecucion del 233%
Acompafiamienio v apoyo dcnico para los 100% p;aﬂs:g fufra
CTIT ¥ sus Subcomités Técnicos ajacucion del 457%
Informe de Gestibn por parte de la Mesa
da Paricipacion Efectiva de Victimas a las a%
entidades competentas y organizaciones
| de victimas de |a ciudad PRy
Ejercer las acciones y funciones debidas
come Secratarla Técnica de la Mesa de
Participacion Efectiva de Victimas segin La actividad
o esfipulada en los articulos 14 v 15 de | 100% presenta sobre
Resgluchin 1668 de 2020 (UARIV) - Ley ajacucin ded
| de Victimas y Restitucion de Tieras, |as 1028%
| lineas de accion descritas en su plan de
{ trabajo y comités tematicos.
A-numpaﬁamlenm. apoyo, ejecucin yio .
|gesiién fechas conmemrativas en ei| o0 e
marco de los derechos de g poblecidn ajﬂp;fﬂﬂem disl 144%
victima del conflicio, DDHH v DIH ==
Participar, acompanar, asasOTAr,
gestionar, sensibiizar yo implementar
acciones  con  grupos  de  espacial 100% o Eﬁ: I:S;E
protaceibn  (Etnicos,  personas con aﬂﬁm del 147%
discapacidad, NMNA, mujerss, personas
mayores, LGETI) en el marco de & Ley

BICORREA Tamea: M16
|
PROYECTO: BRCORAEA . REWISO: PLARBOLEDA
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1448 de 2011 y Decretos Ley / Decratos
regiamentarios’! Aulcg de @ Corte
| Constitucional

Acompafamiento, apoyvo de jormadas de

gtencidn v orientacion a poblacion victima La aclividad
dal conflicte amads intems o jomadas 100% presanta sobra
descentralizadas de la Mesa de gjecucion del 400%
Participacidn Efectiva de Victimas.
Atencibn  preliminar de las  diferentes
soliciiudes de atencion & pdblico, o
brindando la respectiva asescria en forme 100% pim:ﬁm
inmediata ¥ seflalande la ruta de atencidn siscucian del 130%
en materia de Acciones Constitucionales y [
Eale&.
La actividad
Atancidn a victimae de conflicts armade 100% prazanta sobra
gjecucian del 103%
Azegorias B3%
Elaborar Escritn Accion de Tutela = SRR
solicitud de parte s ﬁﬁﬂnﬁ%
! La actividad
Derecho de peticion a soliciiud de pare 100% presenta sobre
- ~ glecucian del 167%
Elaborar escrito de impugnacitn, accidn | oo wibistais ol
| de tutela a salicitud de parts. Ry
gjecucikin del 288%
Guards de los L2 actvidad
Derechios | Elaborar escrito, incidents de desacato, 100% i 0%
Humanos | accién de hitela & solicitud da parte o e e el Taci
Derecho de peticiin Interns La actividad
(corraspondancia) v Atancidn a través dal 100% prasenta sobre
gigtema INFO ejecuciin del 204%
Recursos & victimas (reposicidn v 100% - TE;E
APRACEN; sjecucion del 523%
La actividad
Azesarias acilitador UARY 100% prasenia sobre
ejecuciin del 335%
Verificacidn wulneracidn de derechos La actividad
(Reacciones - Recorridos - 100% prasenta sobre
Acompafiamientos) N | sjecuciin del 133%
La actividad
Recursos de reconsideracidn 100% presenta sobra
S | _gjecucidn del 658%
La ectividad
Gestidn de persona desaparecida 100% presenta sobre

BICORREA Tarea: 3616
_EROYECTOL BICORTES REVISO. PCARBOLEDA
CODGo FOPE4 | VERSION 8
RESOLLCIGN 8o VIGENEIA iR
CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD

Carein K34 N' 42001 ) Conrmutador H87 (40304 B8 95 - Fax «5704) 381 18 47
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derecho 25%
| | Lz actividad
Agiztencia a evantos Interinstiiucionales I 10:0% prezanta sobre
| gacucion del 543%
La actividad
Recepcidn de quejas [Disciphinarias) 100% presenta sobre
| egecucion del 125%
Elaboracitn de amparos de pobraza | 91%
La actividad
Solicliudes de valoracidn de apoyo 100% presanta gobre
ejecucion del 236%
La actividad
Reaccionas Inmadiatas 100% presenta gobre
gjecucion dal 121%
Acompanamientss a  manifestaciones, B85
movilizaciones y plantones
La actividad
Recamidos de Ciudad 100% presanta sobra
| ejecucion del 232%
e i La actividad
P aws ™ " % US| 100y | resana s
mecuckin del 400%
Creacion del Manual de Rutas #0%w
La actividad
Impleamentacidn v ejecuciin de las rutas 100% presenta zobre
gjecucion del B82%
| Asesorla y elaboracidn de instrumentos La actividad
| juridices asociados a comparendos de 100% presents sobre
| policia pdacueldn dal 101%
| Ammpa_f'anﬂanta _ compananta 100% A a;::' Lﬁ;’m
. Wigpeceones y cornagiiunas y CRU gecucion del 200%
I Garanlizer el debido proceso en oS
?"mpﬁﬁl::laa operatives de civdad de conformidad a las
. ‘E:Illimclnnas dal PORS para atender el comité operativo y 09,
| Cédigo de el medio de policla sutorizado por el
Comvivenciay articulo 81 de la Ley 1801 de 2016. Comilé |
e | operative de la secretaria de seguridad, .
e |Verificacion del debido proceso en el | La actividad
centro de fraslado por proleccidn de 100% | presenta sobre
conformidad a la normativa 1801 de 2016 E!EWGII:H'I del 171%
| Atencidn ante la Subsecretaria de Espacio '
Piblico a oz venteros Informales La actividad
| regulados y no regllados, en sus| 100% | presenta sobre
| diferentes labaores, estacionarios, | ejecucidn del 101%
semiestacionarios  y  ambulantes. de
BICORREA Taraa: 3616
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L

| eonformidad a la sentencia C 211 de 2017
¥ SU 380/89.

|Intervencidén en el comité civil de
convivancia para llevar as  quejas,
denuncizs v reclamos de 8 civdadania en 100%
la aplicacion de |z normatva 18017 2016 v
| planes de majora

“erificaciones de los profocolos de gsag
intervencion, de los dispositivos DMA, DEI

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 82,0%

DEL PLAN DE ACCION - | I ———

| 5, EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS CﬂHFﬁ-ﬂHi&ﬂa DE LA DE |
DEFEHDEH-:‘:LF;

ST g e gy g ey e

porcentaie méxime de cumplimients en cada actividad un 100%, a fin de que las allas sobre
afecuciones ho alecten of cumplimiento general (promedia) de todog los compromisos paclados en
&l Flan de Accidn,

* Para efectos de .I'a pms&ntﬂ evaliscidn a la gestidn de la dependencia, 52 esfablecs v;wm-;

El porcentaje promadio de ajacucidn de todos los compromesos de esta dependencia en el periodo
‘enern a diciembre es del 92%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicion y seguimiento a los procesos
relaclonados:

A I8 fecha de elaboracion de este informe se evidencia que los indicadores se encuentran
actualizados con un cumplimianto dat 203, 7%.

8.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de majora;

El proceso no presanta hallazgos producto de la auditor(a intarna realizada en el aho 2 2025.

12. TALENTO HUMANCO/RECURSOS FiSICOS

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2025

2. DEPENDENCIA: Gesticn del Talento Humane y Recurses Flsicos

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Geslion del Talento Humano y

Pl e ko i MRS L.

3. GE‘-JETWEE INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Plan de Gestién del Conocimiento Institucional

Desarroliar up plan de gastlﬂn del conocimients ggil gue permita una répida respuesia y adaplacion
8 los cambigs,

Implemantar herramientas tecnoldgicas para faciltar la captura, transferencia v aplicacidn del
conocimiento.

Cregr una base de datos centralizada y accesible para el almacenamiento vy la gestion del
| conocimianto instiiucional,

 Promaver una cultura urgmza{:lmm que vahr& y fomente el intercammio de conocimientos ¥
buengs practicas

BICORREA Tarea 3616

—m
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Realizar talleres y capacitaciones para el personal sobre gestion del conocimiento y uso de
herramiantas tecnaldgicas.

Moniforear y evaluar el impacto del plan de gestidn del conocimeanta y ajustar segun sea necesana,
Mantznimiento v suministro de bienes

Establecer un plan de mantenimiento preventive vy comective pera fodos los bienes y actvos,
inciuyendo cronogrames, respansables y procadimientos especificas.

Desarroflar un sistema de gestidn de suminisiros gue asagure la dlspuhlbllldaﬂ oportuna de
matarialas v recursos necesanos para las cperaciones diarias,

Fomentar la cultura dal cuidado v buan uso de los blenaes v recursas dnpnmbles

Fortalecer el parque autemoter dispenible para el cumplimienta de las funciones de la enfidad.

Disponer de una base de datos confiable actualizada de todos los bienes de la entidad y de sus
integrantes
Transformacion Cultural y Valores Institucionales

'F-:aall:ar mller&s ¥ E‘ﬂmﬂﬁﬂﬂ de senalblllzauuﬁn gobra '-'Eﬂuraa prlnl::plc-ﬁ y cultura nclusiva.

ey

I F-‘m-n'rl:r'.rer préciicas de colaboracion v frabajo en equipo & fravés de aclividades y eventos intermos.

. Evaluar y reconocer el comportamiento ejempler que refleje kos valores instiducionales.

Gestién del Riesgo como Herramienta de Planeacidn

Reahr.ﬂr talleres y capaciteciones sobre gestidn de riesgos y su aplicaciin en la planeacion
:aitralégr-ﬁa

= o ey

 Personeria
Integrar la gestion del resgo en los procesos de toma de decisiones y planificacién operativa.
Monitorear y evaluar continuamente los riesgos pars adaptar las estrategias y mitigar amenazas.
FFgrj;ﬂi::&r los procesos basades en las normas de gasticn del nesgo.
_ CUMPLIMIENTO ENERO A DICIEMBRE 2025
4.COMPROMIZOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS -
ASOCIADOS AL 5.2 5. 3ANALISIS!
CUMPLIMIENTO SLACTIVIDADMETA RESULTADO | OBSERVACION
Plan de Capacitacién Grupal 100% B
Estimule & la Capacitacidn 100% A zalicitud de
Individual parta
Plan de Gestitin del [ Induccién = 100%
Conoclmsanta Capacttacidn  an  Derecho de 100%
Instifucional Azociacitn
Foralecimenta para auditores 100% _ |
Fortalecimienta de la Asociackin 100%
Sindical .|
Adguisicien  ode  mobillaro 8 100% A soficitud de
| implementos de oficing parte
. Mantenimiento de las instalaciones A solicitud de
suu;‘n?r:l;p;ﬂ:rgga ¥ los bienes muebies devolutivos 1o parte
Geastién de espacios fisicos para la A soliciud de
desconcentracion de los servicios 100%% e
de |a entidad -
Bienvenida la navidad ¥ Jornada 1005
navidefa
HICORREA Terea: IE18
P |
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CENTRO CLLTURAL PLATA LA LIEERTAD
Carrara G4 K 42-100 | Consdadir +ET(4)584 00 00 - Fas +57{d] 381 18 47
Linaa Gratitg 018000821038 Py
Emai Infofiperseneranadain gov.co | Pag vivw personeramenaiin oov.oo [p—




|

Personeria

Distrital da tedalin

28/01/2026 21:56:48

CITESE: 20260101964893RE

Evenio de entregas de escudos por | 100% -
anfigiedad |
Caminatas ecolégicas ! 100%
Exaltaciones v conmamoracién 100%
aspéciales = =
Transformacin | Vacacionas recrealivas 100%
Cultural y Valores | Actividades socio - cullurales 100% == ]
Institucionales Examenes médicos ejecutivos-
Arficule 26 de la Compilacion de 10:0%:
Acuerdos Colectivos 2014 - 2024
EnhlmalaP-amu il 100%
Dia de la mﬂscuta 1D0%,
Retiro laboral asistido 100% _
Fortalecimients de la brigada de 100%
emergencia
Fartalesimanio dal COPASST 100%
Semana de la Salud 100%
Fortalecimianto  del Comitz  de 100%
Gestion del Riesgo | Convivencia Labaoral
coma Herramienta | Inspeccidn 8 os botiquines de 100%
de Planeacidn primeros auxilios AP | PSS oY | S P
Aplicacién de baterias da riesgo 100%
psico-social
Implemeantacidn del PESY 1005
Jomada 5 5 10090 =
 Pravencidn del ﬂn@n Eslm-ant:lal 1000
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 100%
ACCION

6. E\MLUAE}EIIH DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS I:DHPRDHIEDB DE LA DE
| DEPENDENCIA:
':$E%W£&wm p.rmnt& evallecion a la gﬂl‘[ﬂrr de g dependencia, se esiablece como
porcantaje maxirmo de cumplimienta en cada actividad un 100%, a fin de que fas affas sobre
gfecuciones no afeclen e cumplimisnto general {promedio) de todos fos compromisos pactados &n
-Evﬁa'ﬁn“tiﬂﬁ"pmﬁﬁdm de ejecucion de todos los compromiscs de esta dependencia en el periodo
enerc a diciembre as del 100%.

6.2 En cuanto & los compromisos con la medicion y seguimiento a los procesos
A la fecha de elaboracién de este informe se evidencla gue los Indicadores se encuentran
actualizados con un cumplimiento del 100%.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora:

N e e s e e e

BICORREA Tana: W1E
=
Ehmm—dmﬁﬁﬂﬁ—. o
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13. GESTION JURIDICA

~ EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERMO
1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2025

M= 77 e ™ e s

2. DEPENDENCIA: Gestdn Juridica

2.1 Procesos directamente relacionados a la dlp-nd-rbcil ‘Gestion Juridica !

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA; '
Gestion Juridica Eficiente ;

Disefiar @ implemantar programas de capacitacion continua para &l personal de la entidad,

enfocados en actualizacion legislativa

Realizar seguimientn a las politicas da prevencidn del dafo antijuridico de la entidad.

| Agesorar a les colaboradoras frente a fodas las solicitudes o ectuaciones que comprometan la

{ seguridad juridica de la entidad,

| Acompafiar 8 las enfidades del Distrito que reguieran concepios uridiccs en el marco de las |
funciones de vigilancia y confrol de |a Personeria Distrital

CUMPLIMIENTO ENERD A DICIEMERE 2025

| 4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADDS AL 5.2 5.3ANALISIS] |
cumpPLIMIENTD | 51 ACTIVIDADIMETA RESULTADO | OBSERVACION |
. Rasponder acciones de tulela a 100% |
i peticion de juzgados y particulares
I Emitir conceptos |uridicos sobre
asuntos materiz de competencia 100%
de la Entidad.
Asesories y acompafiamientos a
los sarvidores de lg entidad en 100%,
lemas juridices o
Atender acciones judiciales an 100%
confra de la entidad. |
Cubriméanto sasionas del Concejo |
Gestan Julidica | de Medeilin 1
 Actividades ssignedas en el
i.ﬁ.ﬂuﬂl‘dﬂ 078 de 2023 "Por madia
{del cual se establecen politicas 100%
| generalas y al marco de actuacion
|del Programa de Viviends de la
| Personeria Distrital de Medellin.
| Gestion de cobro parsuasivo 100%:
|Rasponder las  soiiciludes  de 100%
| Derechos de Peticion
| Cuestionarios del Concejo 100%
| Prevencion del dafo enfijuridico | 100%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 100%
ACCION
8. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL IHTERHI:: A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPEHDENCIA:

BICORREA Tarea: 3616
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6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accion

* Para efeclios de le presenfe evaluacidn a la gestion de la dependencia, se establece camo
parceriaje maximo de cumplintents en cada acfivdad un 100%, a fin de gue las altas sobre
afammmm afecten & cumplimients general (prameciol de fodas Ios comoramisos pactados an
| El porcenta)e promedio de ejecucin de todos los compromiscs de esta dependencia n &l periodo
enero a diciembre as dal 100%.

6.2 En cuanto 2 los compromisos con la medicion y seguimiento a los proCesos
relacionados:

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencia gue los indicadores se encuentran
eciualizados con un cumplimiento del 100%. |
6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora: ]
El procesa presenta 1 hallazgo producta de |a auditoria intema realizada en el afo 2025, 18 accion
planteada em el plan de mejoramiento se ancuentra en el estado en  eEcucion. |
Products de ka ravisidn por la direccién cumplieron con 2 oportunidades de mejﬁmﬁﬁg.‘_

14. GESTION DOCUMENTAL

R EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFIGINA DE GONTROL INTERNO

1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciernbre de 2025

2. DEPENDENGIA: Gestion Documental

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Gestion Documental

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Vanguardia Tecnoldgica para la Gestion Documental

Implementar un sistema de gestdn documental digital.

_ngltﬂllzar ¥ EEEIIIFIEIF todos hﬁ expedientas medianta un sistarna seguro ¥ accesible.

Fortalecimiento de la Gestién Bncunnntal con Tl
Realizar un diagndstico de las necesidades y desafics actuales en la gestibn documental.
Disaftar & implementar un sistama de gesban documeantal daital que asagure & ranspanencia v la
trazabilidad de los procesos.
Utilizar herramientas tecnologices en la nube pare mejorar la accesibilidad y la seguridad de la
informacin.
Capacitar al personal en el ugo de las nuevas herramientas de gestidn documental.
Establecer politicas v procedimientos claros para [a gestion, archivo y disposicidn de documeanios.

CUMPLIMIENTO ENERD A DICIEMBRE 2025

o T ey ke F i b ey el e

4. COMPROMIS & MEDICION DE COMPROMISOS
o5
AL |61, ACTVIDAOMETA st Ane | S
CUMPLIMIENT y
o]
| Realizar un diagnéstico inicial para identificar | = |
11._;? :ng" :ulgadg necesidedes tecnoldgicas de la gestidn 100%
documental i = ST, | e
BICORREA, Tarea: 316
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| para |a Gestién | Contratacidn para fa adquisicidn de software,

Bocumental | hardware y mobiliaric de Gestidn documental
(scaner, muitifuncionel, dispositvos  de
glmacenamiento externo, sistema da control
ambiental como termchigrémetrg, luxémeirg, 0%
medidor de UV, radidmatro, medidor de
gages, deshumificador, elemenios  de
proteccidn personal, mabiliaro- estanteria,
enire oirog)

Publicar un informe final del proyecto con
resultados  medibles vy aprendizajes
obtenidos, asegurandc gue ks lecciones T00%
aprendidas sean aplicadas en futuras
alianzas.

Realizar un diagnéstco inicial para dentificar |

necesidades y desafios, 100%

| La actividad

| presenta sobre
100% o in del
[114%

Formuiacidn de plan  institucional de
capacitacion en gestion documental

Deferminacion dea necasidades W
requarimientos de Tl para el fortakecimiento 0%
de la vertanilla dnica de la Personera de
 Medellin

.......

Fortalecimiento | fortalecer ventanilla iniza v fortalecimiento de T00%
de la Gestion | repositorio de archivo de |a entidad

Documental | Formulacidn de pul[‘hms planes y provecios 106%
con TH de gastion documental

Drganizar visitas | enfidades
gubarnamentales y organizaclones privadas

simileres para identificar experencias 33%
| aplicables a la realidad de fa Personeria de
| Medellin )
Contratecion para la formulacion  de 100%
instrumentos archivisticos
"Desarrollar un sstema de s-egq.ulmem-:u a8 las 1004
| soluciones de Tl implementadas
Capacitaciones al eguipo del proceso de 50%
Gestitndocumental

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION ?E.E'iﬂ'n
&. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNG A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accién E T ——

* Para efectos de la presente evaluacion a la gestion ﬂahn‘npmdnn:h =0 astablece como
porcentaie méximo de cumplimisnto en eada achividad un 100%, a fin de que las allas sobre
ajecuciones no afecten & cumplimiento general (promadia) de lodos 0 COMPrOMIE0Ss pactados en
&l Plan da Acolin.
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El pnn:ﬂnlaa promedio de ajacucion de todos los compromisos de asta depandencia en al pariodo
anero a diciambra as del 73,6%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicidn y seguimiento a los procesos
 relacionados;

‘A la fecha de slaboracién de este informe se evidencia que log indicadares sa ancuentran
| actualizados con un cumplimsento del 100%.

E.E En l.:u:ntn a los hallazgos de auditoria v los planes de mejora:

(El pﬂ:r::asn prmnta 10 hallazgos producio de la audtoria inferna reabzada en el afo 2025, las
acclones planteadas en su plan de mejoramiento s encuentran  en  &jecucian,

Producta de la revisidn por |a direccidon cumplieron con 1 oportunidad de mejora propuesta

15, GESTION FINANCIERA

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

T L

OFICINA DE EDHTH_EIL INTERNO

T e F e

e T T e e

2 DEPENDENCIA: Gestian Financera

‘2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Gastidn Financiera

B e T T TR kRl TRl ol i el

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEFENDEMNCIA:

Gestion Pmuguml Eoﬂanlhla
Analizar los patrones de gasto y las fuentes de ingrem para identificar up-ur:umdad&s de
optimizacidn

Estandarizar protocalos pere la elaboracion, ejecuciin y monitoren del presupuesio, aseguranco
la transparencia v a rendicién de cusntas.

Realizar los reportes e informes solicitedos por los entes de control, I8 aita direccion y demas
enfidades que lo requieran sobre @ ejecucion presupuesial de la entidad.

CUMPLIMIENTO ENERO A DICIEMBRE 2025

I 4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE Eﬂhﬂ'ﬁﬁﬂ‘;ﬂ&ﬂ&: =
ASOCIADDS AL | E3AMALISIS!
CUMPLIMIENTO 54 ACTIVIDADIMETA RESULTAD | ogsERVACION

Elaboracién Proyecic de presupuesto 100%
i de la vigencla sigulante
Programacitn de PAC wigencia
| Siguients 100%
| Aperturs y Ciere Fondo Fio oe fa
Gestidn Presupusstal igencia s
Hlefitapis Expedicién de cerliicados  de| .o A solicitud de
disponibilidad presupuestal -CDP | parte
Expedician de COMPromisos 100% A soliciiud de
presupuestales -RP parte
Tramite de facturas vy documentos
equivalentes para el pago & 100% ‘*‘“‘"“ﬁ de
contrafistes '“'
BICORREA Tarma: 3516
|
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Reporte de estado de préstamos de
vivienda v calamidad

Rendicién de cusntas - Gestibn
transparente (Ejecucidn presupusastal 100%
¥ pages confratos)
Informe de seguimiento 2 la ejecucin 100%
prasupuastal

Infarme trimestral de la ejecucidn
presupuestal de [os créditos de
Calamided Domestica y Urgencia I
Farniliar ]
Informe bimesiral de la ejecucn
presupuesial de los oréditos del 100%
Frograma de Vivienda

{ros reportas a informeas solicitados
por oz entes de contol, la alta
direccion y demas entidades gue lo 100%
requisran  sobre  la  ejecuciin |
| presupuestal de la entidad |
Conversatorio Equipo de frabajo sobre 100%
Gestion Financiera Pabkca

‘Revisién de los documentos que| | Faz
conforman e Proceso de Gestion|  100% el
Financiera en el SGC P
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAMN DE ACCION 100% |

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDEMCIA:

100%

* Para efecios de la presenle evaluacion a la gestion de la dependencia, se establece camo

parcentaje maximo de cumplimiento en cada actividad un 100%, a fin de que (ss altas sobre
g5 no afecten &l complinventa general [promedio) de odos Ios compromisos pactados en

| &l Plan de Acgcion,

E porcentaje promedio de ejecucian de todos [os compromisos de esta dapmdmma en el pericdo

enera a diciembre as del 100%. e B

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicion v seguimiento a los procesos

relacionados: R

& |lg fechs de elgborecion de este informe se evidencla que los indicadores se encuentran

eciualizados con un cumplimients del 100%.

6.3 En cuanto a los hallazgos de Il.tdlb:ll'il y los planes de mejora:

El proceso presenta 3 hallazges producte de la auditoria intema realizada en el afo 2025, las | ’b‘}r

acciones planteadas en su plan de mejoramienta se encuentran en ajecucion.
| Producto de la revisidn por la direccion cumplieron con 1 oportunidad de mejora propuesta.

BICORREA, Tansa: 3516
—
PROYECT: BICORRES REVED PLARBOLEDA (@
GO FOFDLE WESREIGN ] ]
RESOLUCION B4 WIGENGIA, 1017202E icontec
CENTRO CULTUMAL PLALS LA LBERTAD
Camera 53 N* 42-101 ¢ Cormulador +578/384 53 55 - Fae «4T(4) 37 10 47 20 a0
; L LY 4
Emai woellin.gov.ce | Fag:; T T sy




Personeria CITESE: 20260101964893RE
Distrital de Medeilin 28/01/2026 21:56:48

16. GESTION CONTRACTUAL

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
ﬂFiElHﬁ DE cumm. INTERNO

o Ak FLF A e e T e _._-_.__—

S i e e

e e i L e

e T e e e S

Formar al equipo en aspectos legales, administrativos y técmicos de |a gestidn contraciual, asl
como an el uso de heramientas digitales de gestion. i
Establecer mecanismaos para asegurar la transparencia en os procesos de Contratacion yla
rendicidn de cuentas a las sutoridades pertinentes.

Realizer la rendicidn de cuentas en las diferentes plataformas de mn‘u'atac-lﬁn ¥ CONExas, con
criterios de oportunidad v calidad.

CUMPLIMIENTO ENERO A DICIEMBRE 2025

4. COMPROMISOS | 5. MEDICION DE COMPROMISOS TR
ASOCIADOS AL 5.2 B.3ANALISIS
cumPLIMIENTD | B1- ACTIVIDADIMETA | RESULTADO | OBSERVACION

| Adquisicion de bienes ¥ servicios que 100% & salicitud de
se requieran en ks enfidad paries
Publicacién en el SECOF || dentro de A solicitud de
los Wrmincs lagales, o concarmients a 100%% partes

| la actividad contractual de la Enfidad,

| Publicacidn en el SIGEP Il dentro de A zalicitud de

| log termincs legales, lo concarnients a | 100%% partes

I 13 T

Gestion contracival | |2 actividad contractual de ia Entidad. |
aficianta Publicacién en Gestion Trasparents | A salicitud de
dantro de bos términos lagales, o . 100% parias
concerniente a la sctividad contractual |
de |la Entidad. .
Liquidacson de confratos an kos iempas | 100% & salcibud de
establecidos por la normativa vigente | partes
Seguimienio a lg supervision de los | 100% A solicitud de
confratos de-todas las dependencias paries

FORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accitn

* Para efectos de la presente evaluacion & la gestién de la dependencia, se sstablece como|'
porcentale maxima de cumplimiento en cade setividad un 100%, a fin de gue las allas sobre
glacuciones no afecten & cumplimiento genaral (promedic) de Jaulnfm.smmpmwsnspacmdman
& Pign da Accién.

El porcentaje promedio de gjecucidn de todos los compromiscs de esta dependencia en el pericdo
enaro a diciembre as del 100%.
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relaclonados:

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicidén y seguimiento a los prn:ﬂu'n;

A la fecha de elaboracidn de este informe se evidencia que |os indicadores se encuentran
actualizados con un cumplimiento del 100%.

8.3 En cuanto a los hallazgos de audiloria y los planes de mejora:

El proceso presenta 5 hallazges products de ka auditoria interna realizada en el afio 2025 los cuales
& @ancuentran con refrasc en la ejecucion,
Producto de [a revisién por la direccidn cumpliaron con 1 oporunidad de mejora propuesta

17. Satisfaccion de las partes interesadas

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

PRI S —

A A p—

E. DEPENDENCIA: Satisfaccian de [as :El'tF.!E interesadas

2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Satisfaccion de |as partes

interasadas

3. DﬁJﬂE_]]jd‘pﬁ_ttlETiTUﬂlDMLEB RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Satisfaccion de partes

erewrane

monitarear ia calidad del servicio de atencion al plblico.

| sus PORSD.

UInformar regularmente a la comunidad sabre los resultados y mejoras implementadas & partir de |

o el e e e B i

i ;UHFLIHIE‘H‘I’D ENERO A DICIEMBRE 2025

"4.COMPROMISO 5. MEDICION DE COMPROMISOS

S AS0OCIADOS 5.2
AL 5.1. ACTIVIDADIMETA RESULTAD | S3ANALISIS/
CUMPLIMIENTO o
P | Construccien informe de QRSRD | 100%
Construccion Informe Satisfaccion de 100%
| USUanos
Construccidn Informe de cumplimiento de 100%
provesdorss =2,
Caonstruccidn Informa satiefacclén 100%
Salisfeccion de | Provesadares -
partes Construccidn Informe satsfaccidn 100%
Contratistas -
Construccian Informe satisfaccidn
organizacionas destinatanas de nuesiros 100%
SEMVICIoS =
Realizar compafia de sensibilizacidn da 100%
PQRSD
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 100%
BICORREA, - Tared: 3616
PROYECTO: BCORREA REVISG: PCARBOLEDA
CODIGD FORIDA VERSION | ]
| RESCLUCION B4 VIGENCHA i 1 R0EE
GENTRO GULTURAL FLAZA LA LIBERTAL
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDEMNCIA:

6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accion

* Para efecfos de la presenfa evaluacion & la gestion de la dependencia, se estalfece como
porcaniaje maxima de cumplimianio an cada actividad un 100%, a fin de que fas altas sobra
glecuciones mo afecten el complirvento general (pramedio) de fodos Ios compromizos pactados an
gl Plan da Accidn,

El porcantaje promedio de gjecucidn de tados los compromisos de esta dependencia en el periodo
energ a diciembre s del 100%.

6.2 En cuanto a los compromisos con la medicion y seguimiento a los procesos
ralacionados:

A la fecha de elaboraciin de este informe 28 evidencia que los indicadores se encusniran
aclualizados con un cumplimienio del 87.5%.

6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y los planes de mejora:

El proceso no presenta hallazgos producto de la aeditoria inferna realizada en el afio 2025.

Praducio de la revisidn por 8 direccion cumplaron con 1 oporfunidad de majora propuesia.

18. EVALUACION INDEPENDIENTE

e ———

PR _EVALUACION DE GESTION FOR DEPENDENCIAS
OFICINA DE v!I_IHTHDL {lfanEHND
1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diciembre de 2025
2. DEFPEMDEMNCIA: Evaluacian Independignte
2.1 Procesos directamente relacionados a la dependencia: Evalugcion Independients
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEFENDENCIA:
Transparencia y Control Intemo e e T
Realizar auditorias internas regulsres para evaluar la efactividad de los sistemas de control ¥
 detectar areas de mejora.
Drgamzar lalleres y cursos de capacitacidn para los funcionarios publicos sobre principios del
autoconirel, autogesiion ¥ 1a automegulacion
| Implementar modelos de seguimiento y evaluacion de ka gestion institucional.
Menitorear la implementacion de las recomendaciones v acciones corectivas derivadas de
auditorias y evaluaciones.

e e P R T L e

Publicar informes v resultados ce auditorias exigidos por 1a normatividad
CUMPLIMIENTO ENERO A DICIEMBRE 2025

4.COMPROMISO 5. MEDICION DE COMPROMISOS
5 ASOCIADOS
5.2 5.3ANALISIS/
AL 5.1. ACTIVIDAD/META
CUMPLIMIENTO | RESULTADO | OBSERVACION

|Comité de Coordinacién de Control

Transparenciay | Inierno T -
Control Interno | Informe evaluacion de suditores 1005 |
| Circulos de Calidad 112, R
w

BICORAEA ; Tares: 3676
| PROYECTO BICOARES | AEVISO PCARBOLEDS
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Seguimlents a planes de mejoramients de 100%
la Oficing de controf Intemc

T e P T

| ‘Sequimiento a Mapa de Riesgo de la OCI 100%

| Seguimiento al Plan de accidn de la OC| 100%
Eveluacién Institucional de Gestion por 100%
Depandencias -
Evaluacien  cumplimients  Plan  ce 100%
Mejoramiente Unico Confraloria

i SR S

Acompafamients  auditoria CGM
Articulacian Pian de Mejoramiento Unico 100%
CGM (seqin fachas de auditoria)
Informe de rendicion de cuentas CGM 1 00%
anual (febrers 15)

Registro, seguimients, monitores v
generacibn del indice de Transparancia y 100%
Accesa a la Infermacién =ITA (Segon
| indicacidn de Procuraduria)

Eagmrmentu Mapas de Riesgos
Institucionales v Politica de Gestidn dal
Riesgn, Transparencis, Accesp 8 (e 100%
Informacidon ¥ Lucha Coatra La
| Corrupcidn

Auditoria Especial al SGSST 100%
Aciualizacion Codigo de atica Institucianal 100%

de la Parsoneria Distrital de Mededlin .
Revision v conirol documental de los
procesos de control interno (Evaluacian y 100%
| Seguimianta]
Seguimiento a las acciones comectivas ¥
Planas de Mejoramienta de auditorias 100%
internas
Informe de seguimiento Austeridad y 100%
aficiencia en el Gasto plblico —
Informe ajecutiva anual de conirol intermno 100%
| FURAG {seg(n requerimients DAFF)
Informe Semestral de Sistema de Control 100%
Interno .

Informe wo  reporte  Legalidad del 100%
Software

Informe Ley de trasparencia y del derscho 80%
al acceso a la informacién plblica
Seguimiento a las Funciones del Comité
de Conciliaciones e Informe sobra el
grade de  cumplimients de las 100%
Idtapnsmmnea referantes a bos acuerdos |
concifiatorios, pagos de conciliacicnes :,'
accipnes de repeticidn.

BICORREA Tarea: IG1E

e
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Inferme seguimiento a la publicacidn de 100%
contratacién v compras - SECOP

Seguimeento a la atencion de Quejas,

Reclamos, Sugerancias, 100%
Reconocimientos  y  respuesta  de
Paticiones.

Seguimiento reporte ¥ cumplimiento Ley 100%
Evaluacion  menejo  Fondo  Fio|

Feamboisable 100%
Evaluacion al estado del Sistema de
Informackdn y Gestidn del Emples Pablico 100%

- BIGEP

Audilorias infernas de calidad 5%

Informe  semestral  Consolidada  de 100%

Auditoriss Internas

Auditoria Especial a la Coniratacidn 100%

Auditoria Especial Fondo de Vivienda 0%

Auditora Especial Seguridad informatica 100%

Capacitacion nuevos auditores _100%
PORCENTAJE DE Eﬂﬁﬂﬂn DEL PLAN DE g5.3%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENCIA:

6.1 En cuanto al eumplimiento del Plan de Accidn

* Para afectos de la presente evalbackin a la gestidn de la dependencia, se astablece como
porceniaje méximo de cumplimienfo en cads acfividad un 100%, & fin de que ias altas sobre
afecuciones no afecten af cumplimiento general (promeadio) de fodos los compromisos pactados an
&l Pian de Acciin.

El porcentaje promedio de ejecucion de todos los compromisos de esta dependencia en ol paricdo
enero a diciemnbra @8 del 96 3%,

6.2 En cuanto a los cumprmnhu con la medicidn ¥ seguimiento a o procesos
relacionados:

A B3 fecha de -Elahuﬁmnjn de este informe se evidencia que los indicadores se encueniran

e e L S I

= et s T

EI proceEso no presenia nallaagns pm:luu::m de la audiloria interna realizada en el afo 2025,

Producto de la revisidn por |a direccion cumplieron con 1 oportunidad de mejora propuesta. !}L}
: %
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19, MEJORAMIENTO CONTINUO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO
1. FECHA DE CORTE DE LA EVALUACION: 31 de diclernbre de 2025

2, DEPENDENCIA: Mejoramiento Confinua

et i e L e g e e

3 OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON Ldl. DEPEHDEHGIA
Innovacién y Mejora Continua
Implementar un sistema de gestion de ideas ¥ sugerencias para recoger apones del persenal.

 Organizar talleres de innovacién para desarrollar nuevas soluciones a problemas existentes.

Evaluar y mejorar continuamente los procesos internos mediante seguimientos y andlisis de
rendimienta. |

e ——

Promover el uso de tecnologias avanzadas y nwﬂdc-mgtia agiles en la gestidn de la innovacion,

= e

CUMPLIMIENTO ENERO A DICIEMBRE 2025

= i

4.COMPROMISOS | = 5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL % - e = 52 " E3ANALISISI |
CUMPLIMENTD | ®1- ACTVIDADIMETA RESULTADO | OBSERVACION

Organizar falleres vy capaciaciones |
para todes los npiveles de s 100%

orgenizacién sobre metodalogias de ;
meora continua,

Desarrollar & implementar un sistema
de seguimienic para identificar v

gestionar las no conformidades en 1005
(=3 PrOCesos. (Planes  de
| mejoramienta)

Continuar con |a verificacion y cierre
de no conformidades, asegurando 100%
gue cada accidn cormactiva  se

. imglemente de manera efectva.
Inmm ¥ Majora g&lﬁﬁﬁ efectividad de las acciones 10008
L correctvas implementadas
Incentivar la particlpaciin de todos
los colaboradores en |8 generacion 1065
de [deas para mejoras adicionales

(Articular con foma de conciencia)

Revisar ¢ procedimiento estandar
para la revision periddica de 100%
procescs ¥ la identificacidn continua
da oportunidadas da majora.

Garantizar que el sistema de gestion
de ne  conformidades estd |

compietamenta  integrado en & e

| cultura organizacional.

BICORREA Tanea; 3516
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Documentar  todas  las  busnas

practcas implemaniadas T
Establecer un equipo ancargado de
liderar la mejora continua de manera 100%

| pErmansnie.
Realizar seguimiento a o3 servicios
no conformes que se presentan an 100%
los procasos de la entidad
Monltorear &l cumplimiento a & Ley
1712 de 20114 {Ley de Trasparecia y 100%
~ PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL FLAH DE
ACCION 108,0%
6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DE
DEPENDENGIA;
6.1 En cuanto al cumplimiento del Plan de Accidn
* Para sfectos de fa presents evaluacitn a la gestion de la dependencia, se eslfabiece coma
i porcemndsfe maximo de cumplimiento en cade ectividad wn 100%, & fin de que las alfas sobre
gjacuciones no afeclfen &l cumplirniento general [promedic) de todos los compromisos pactados en
el Plan de Acgidn,

| El porcentaje promedio de gjecucion de todes los compromisos de esta dependencia en el periodo

 enero a diciembre es del 100%. :
8.2 En cuante a los mmpmmhui con la medicién ¥ ngulmhnt-n a los procesos
| relacionados:

A |z fecha de elaboracion de este informe se ewvidencia que ks indicadores se encuantran
actualizados con wn cumplimiento del 100%. I
6.3 En cuanto a los hallazgos de auditoria y log planes de mejora:

El proceso presents 1 hallazgo producic de la audiioria intama reslizada en el afio EUEE

Producta de |a revision por |2 direceidn cumplieron con 1 oportunidad de mejora propuesta. |

CONCLUSIONES

1. La Personeria Distrital alcanzd un desempefio global positive, con un
cumplimiento institucional del 85,5%, evidenciando un alto nivel de ejecucion del
Plan de Accién 2025 y un compromiso generalizado de los procesos con los
lineamientos legales y de control interno establecidos.

2. Hubo un nimero considerable de actividades del plan de accidn con sobre
ejecucion con respecto a la meta establecida, llegando incluso a rangos entre
200% vy 500% en algunos procesos, lo gue denota deficiencias en la
programacion de las metas, afectando la trazabilidad, monitoreo y control.

3. Los indicadores de seguimiento muestran un desempefio robusto, con la
mayoria de los procesos alcanzando o superando el 100%; algunos casos
presentan sobrecumplimiento, lo que reitera la necesidad de ajustes en [a
formulacidn y medicion de indicadores.
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4. En el componente de auditoria interna, se identificaron hallazgos relevantes an
varios procesos, siendo Gestion Documental, Atencion al Piblico, Penal/Familia
y Convivencia y Gestion Financiera las unidades con mas observaciones. La
mayoria de estos hallazgos se encuentran en ejecucion o ejecutados evaluando
eficacia, lo cual demuestra avance en el plan de mejoramiento institucional.

5. El informe revela una fuerte orientacion hacia la mejora continua, con avances
significativos en:

Transformacion digital y uso de plataformas colaborativas.

Fortalecimiento de competencias del personal.

Implementacion de estrategias de comunicacion externa e interna.
Articulacion interinstitucional en temas de DD. HH., participacion ciudadana
y control social,

6. Finalmente, &l informe también evidencia la importancia de continuar
consolidando la cultura de control interno, promoviendo la institucionalizacion de
buenas practicas, la -estandarizacion de procesos, el uso eficiente de la
informacién y el fortalecimiento permanente de la gestidén basada en indicadores.

Esperamos que el presente informe sirva de herramienta para fortalecer las
actividades de planeacién, menitoreo, control y mejora continua de los procesos,
manifestando que estamos atentos a las aclaraciones adicionales del caso.

Cordiaimente,

—._DL .=.-=-:=|!I-l:_|t£ [ ﬁwl;mla%

Pledad Cecilia Arboleda Restrepo
Jefe Oficina de Control Interno (&)
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