CITESE : 20200113850512El

COMUNICACION INTERNA

Fecha: 29 de Mayo de 2020

Para: Doctor William Yeffer Vivas Lloreda
Personero Municipal

Doctor Andrés David Torres Gémez.
Personero Auxiliar

Doctor Carlos Alberto Bayer Cano
Jefe Oficina de Planeacién

CC: Lideres de procesos

Asunto: Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano y Riesgos de Corrupcion (corte a 30 de abril de 2020)

Respetados Doctores:

La Oficina de Control Interno, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474
de 2011 y el decreto 2641 de 2012, realiza de manera periddica (tres veces al
afio) un seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. En el
documento adjunto a este comunicado se presentan los resultados del
seguimiento al Plan y a los Mapas de Riesgo de Corrupcion, cuyo periodo de
evaluacion comprende desde el 1 de enero de 2020 al 30 de abril de 2020.

Desde esta oficina, quedamos atentos a todas las inquietudes, comentarios y
sugerencias que surjan al respecto y que puedan retroalimentar y mejorar la
gestion evaluadora y asesora que nos corresponde.

Agradeciendo su atencién.

Atentamente,
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CITESE : 20200113850512El

Luis Fernando Ortiz Sanchez.
Jefe Oficina de Control Interno
Personeria de Medellin
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Por tus derechos, mds cerca

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)

PRIMER INFORME VIGENCIA 2020

FECHA DE CORTE: 30/04/2020

Elaborado por:

Oficina de Control Interno

Mayo de 2020



JUSTIFICACION

La Ley 1474 de 2011 establece en su articulo 73, el deber de las entidades de orden
nacional, departamental y municipal de “elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano”. Esta estrategia debe contener,
ademas de un “mapa de riesgos de corrupcion” y sus medidas de mitigacion del
riesgo, acciones orientadas a la mejora de la atencion al ciudadano y fortalecimiento de
la politica anti tramite.

Como metodologia para la elaboracion y seguimiento al Plan, el Decreto 1081 de 2015,
establece el documento “Estrategias para Ila construccion del plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano, versiéon 02”. Este estandar, establece
como responsabilidades puntuales de la Oficina de Control Interno, las siguientes:

1. Adelantar la verificacibn de la elaboraciébn y publicacibn del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano

2. Efectuar el seguimiento y control a la implementacion y los avances de las
actividades consignadas en el Plan, considerando las siguientes fechas de
corte:

» Primer seguimiento: con corte a 30 de abril
» Segundo seguimiento: con corte a 31 de agosto
» Tercer seguimiento: con corte a 31 de diciembre

Considerando estas directrices, la Oficina de Control Interno de la Personeria de
Medellin, elabora el seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
correspondiente al periodo 01 de enero de 2020 a 30 de Abril de 2020 y el cual incluye
verificaciones de las actividades y estrategias en todos los componentes que deben ser
incluidos en el Plan y los que se citan a continuacion:

Gestion del Riesgo de Corrupcion
Racionalizacion de tramites

Rendicion de cuentas

Mejora de la Atencion al Ciudadano
Transparencia y Acceso a la Informacion

aprowbdhpeE

OBJETIVOS DE LA EVALUACION:

e Determinar el avance en el cumplimiento de las estrategias y actividades
establecidas dentro del Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano
correspondiente al afio 2020, en sus cinco componentes.

e Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupciéon en cada uno de los

procesos, evaluando entre otros aspectos la efectividad de los controles y
acciones establecidas para la mitigacion de estos.
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METODOLOGIA

Para la elaboracion de este seguimiento se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

e Se realizdé entrevista con funcionarios de Planeacién, area responsable de la
consolidacion del Plan y se recibido y analizé la informacion remitida por los
responsables de las estrategias y acciones establecidas en el PAAC en cada uno
de sus subcomponentes.

e Se revisé y analiz6 el mapa de riesgos de corrupcion de todos los procesos y
subprocesos de la Entidad.

RESULTADOS

En el grafico N° 1 se puede visualizar el grado de cumplimento de las acciones
establecidas en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano vigencia 2020*".

Gréfico 1. Porcentaje de cumplimiento del PAAC por componente con corte al 30 de abril de 2020

Cumplimiento del PAAC 2020 por
componente

73.33%

50.00%
30.00%

GESTION DE RIESGOS RENDICION DE MEJORA DE ATENCION TRANSPARENCIAY
DE CORRUPCION CUENTAS AL CIUDADANO ACCESO A LA
INFORMACION

Los resultados detallados de la presente evaluacion se describen en los formatos:
Anexo 1: Seguimiento Al Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y Anexo 2:
Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Las principales observaciones y conclusiones al cumplimiento del PAAC 2020, se
detallan en el apartado siguiente, por cada uno de sus componentes:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Componente Gestion de Riesgos de Corrupcién

e Las acciones referentes a la construccion de la Politica de Administracion de Riesgos
y a la elaboracion de los mapas de riesgos, Io mismo que su aprobacién y posterior
publicacién en la pagina Web de la Personeria de Medellin, se han cumplido en un

! Corresponde al porcentaje promedio de cumplimiento en cada componente, considerando UNICAMENTE, las
acciones que a la fecha de este informe, ya debieron haberse cumplido segun lo planificado en el PAAC
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100%. El seguimiento de las politicas y controles, y la evaluacion de su efectividad, la
viene realizando la Oficina de Control Interno en los términos establecidos por la Ley
y por el mismo PAAC. EIl presente informe, se constituye en el resultado del primer
seguimiento con corte a 30 de abril de 2020.

e No se establecen en el PAAC acciones dentro del subcomponente “Consulta y
divulgacion”. Se recomienda incluir las actividades pertinentes, a fin de acatar
completamente los lineamientos contenidos en la guia “Estrategias para la
construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Version 2”, y la cual
establece en su numeral 3 del capitulo VI: “deber& surtirse en todas las etapas de
construccion del Mapa de Riesgos de Corrupciéon en el marco de un proceso
participativo que involucre actores internos y externos de la entidad. Concluido este
proceso de participacion debera procederse a su divulgacion (V.gr. a través de la
pagina Web)”

e Después de analizar 68 riesgos de corrupcion, asociados a 20 subprocesos, se
evidencia que algunas de las acciones de control, no han sido ejecutadas totalmente,
a pesar de que ya se ha cumplido su fecha planificada de ejecucion, lo cual se
justifica por la situacion actual que se vive, con respecto a la pandemia del COVID
19, esperando, sin embargo, que dichas actividades puedan ser cumplidas en su
totalidad para el segundo semestre de la presente anualidad, en aras de lograr las
metas y propositos institucionales inicialmente trazados.

Frente al monitoreo y revision de los riesgos de corrupcidn y sus respectivas
acciones de control, se evidencia que la mayor parte de subprocesos (85%), realizan
la tarea de manera periodica y dejan el respectivo registro dentro del mismo mapa.
Se recomienda a los lideres respectivos, asumir el compromiso de monitoreo bajo las
orientaciones impartidas y el acompafamiento de la Oficina de Planeacion.

Frente a este mismo subcomponente de monitoreo y revision, es importante anotar
gue luego del primer seguimiento del afio 2020 al Mapa de Riesgos, éste ha sido
actualizado por la Oficina de Planeaciéon y publicado en INTRANET.

A la fecha de realizacion del presente informe, no existe evidencia de materializacion
de alguno de los riesgos de corrupcién, por tanto, podria inferirse que los controles
disefiados y ejecutados estarian siendo efectivos.

La calificacion final obtenida por este componente con corte al 30 de abril, equivale al
83.33% como lo muestra el Grafico 1.

Componente Racionalizacién de Tramites

No se incluyen en el PAAC 2020, estrategias o0 acciones dentro del componente
“‘Racionalizacion de Tramites”, pues la Oficina de Planeacién argumenta que: “De
conformidad con la definicién que el Departamento Administrativo de la funcién Publica
ha dado a los tramites y servicios, se concluye que nuestra Entidad siendo un
Organismo de Control, presta servicios a la comunidad. Por lo tanto se considera que
este segundo componente no aplica.”

Ahora bien, desde finales de la vigencia 2018, la Oficina de Control Interno compartié
con la Alta Direccion y la Oficina de Planeacion, concepto técnico del Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica (Rdo20185010311951), respecto al registro de
algunos de los servicios de la personeria en el Sistema Unico de Informacion de

Tramites - SUIT, y que sefala:
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“... en lo que respecta a las funciones que desarrollan las Personerias, de
conformidad a lo preceptuado en las Leyes 136 de 1994, 850 de 2003, 1448 de
2011, 1437 de 2011, 1551 de 2012, 1755 de 2015y 1757 de 2015 y Decreto Ley 019
de 2012, Decretos 2150 de 1995, 1333 de 1986 y 4800 de 2011, el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica adopté los siguientes tramites con el fin de
gue los mismos sean registrados como Unicos por todas las Personerias de las
ciudades y municipios del pais:

1. 67245: Inscripcion y registro de veedurias ciudadanas y red de veedurias

ciudadanas

2. 67246: Asistencia Juridica

3. 67247: Declaracion de victima de conflicto armado

4. 67248: Orientacion y Seguimiento a derecho de Peticion”

Ante este concepto, y considerando el llamado realizado por la Oficina de Control
Interno en el comunicado con CITESE 20180113633963El, el sefior Personero
manifesté dentro del Comité de Coordinacion de Control Interno del dia 12 de diciembre
de 2018, la importancia de cumplir con estas directrices y solicitdé a la Oficina de
Planeacion proceder con las gestiones pertinentes.

Por lo anteriormente descrito se recomienda, que las directrices y gestiones necesarias
para la inclusion de estos tramites en el SUIT, sean consideradas dentro del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en el componente “Racionalizacion de

Tramites”, subcomponente “Identificacion de tramites”?.

Componente Rendicion de Cuentas

Para la fecha de corte de este informe (30 de abril de 2020), el componente “rendicion
de cuentas”, presenta un cumplimiento del 73.33%. Se evidencia la siguiente actividad
sin ejecutar y con fecha cercana a su vencimiento:

e Campania interna para incentivar la participacion de todos los lideres de procesos en
el aporte a la rendicion de cuentas. Fechas: Marzo a Junio de 2020. Esta no se ha
iniciado.

Componente Mejora de la Atencion al Ciudadano

e Frente a las estrategias y acciones establecidas dentro de este componente del
PAAC, también se detecta un incumplimiento como se describe a continuacion:

Frente al subcomponente “Talento Humano”, se establecidé, de acuerdo a
informe anterior, que el proceso de Atencion al Publico “Solicitaria el
fortalecimiento de los procesos de seleccion del personal, basados en
competencias orientadas al servicio, para atencion al publico”. Hasta el
momento no hay evidencia del cumplimiento de esta accion y se sefiala que
aun se encuentra en construccion y que se ha realizado requerimiento a la
Oficina de Talento Humano, sin que se haya recibido respuesta a la fecha. Se
recomienda revisar conjuntamente con la Oficina de Planeacion, la pertinencia
y adecuacion de esta estrategia y su respectiva fecha de vencimiento, lo
mismo que con Talento Humano lo referente a su competencia.

e A la fecha de corte (30 de abril de 2020) este componente arroja un porcentaje
de cumplimiento del 30%.

% Fase en la cual cada entidad debe establecer el inventario de tramites propuestos por la Funcién
Publica y rgistrarlos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT). (Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Version 02)
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Componente Transparenciay Acceso ala Informacién

Las actividades establecidas dentro de este componente, con fecha de cumplimiento
anterior al 30 de abril, se han ejecutado segun las evidencias presentadas por la
Oficina de Planeacion. Sin embargo, se hace necesario advertir, que sigue
observandose algunos incumplimientos frente a la publicacion / actualizacion de
informacion en la pagina web, conforme a los requisitos de la Ley 1712 de 2014 y el
Decreto 103 de 2015. Por citar algunos ejemplos:

e Los directorios de funcionarios y contratistas se encuentran desactualizados en
algunos casos.

e No se evidencia informe de TODAS las solicitudes de acceso a la informacion,
denuncias y tiempos de respuesta que contenga como minimo: N° solicitudes
recibidas, N° solicitudes trasladadas a otra institucion, Tiempo de respuesta a
cada solicitud, N° solicitudes a las que se niega el acceso a la informacion.

De otro lado, se debe anotar que el seguimiento que se debe realizar al manual de
Derechos de Peticion, no arroja los resultados esperados, toda vez que dicho
manual no esta siendo operativo.

Este componente tiene un cumplimiento a la fecha de corte del 50%, con algunas
actividades por iniciar y que se encuentran dentro del tiempo estipulado.

Finalmente se recomienda el cumplimiento al cronograma de reuniones del Comité
de Transparencia, previamente establecido y documentar las evidencias de dichas
reuniones.
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Anexo 1: Seguimiento a las estrategias y acciones del Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
PERSONERIA DE MEDELLIN

(Marque con X a cual seguimiento hace referencia este informe)

Primer Seguimiento: Enero 1 a Abril 30

Segundo Seguimiento: Mayo 1 a Agosto 31

Tercer Seguimiento: Septiembre 1 a Diciembre 31

Ao Vigencia: 2020

OBJETIVO: Determinar el avance en el cumplimiento de las estrategias y actividades establecidas dentro del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, en sus cinco componentes. Asi mismo,

evaluar en qué grado se ajusta el Plan a la metodologia establecida por la Guia "Estrategias de Construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano V.2"

%

COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACCIONES PLANEADAS FECHA ACCIONES REALIZADAS AVANCE EVIDENCIAS OBSERVACIONES
Se realiz6 nueva politica de gestion del riesgo. Resolucion 041 de
Revision y actualizacion de la politica de 9-Enero-2020 Resolucion 041 del 20 de enero de 2020. 100% | enero 20 de 2020. Cumplida totalmente.
gestion del riesgo en corrupcion INTRANET INTRANET.
Se realiz6 nueva politica de gestion del riesgo.
C - o Resolucion 041 del 20 de enero de 2020. o .
Zgblg;&:%?]n dilnrlicgglgi\r,lvigr?s Igligr?lltlca 20-Enero-2020 INTRANET. Punto e) de la resolucion fijado el 6 100% Egll}ﬁ:ﬁgghcada en Cumplida totalmente.
9 9 P de diciembre de 2019 y desfijado el 16 de 9 '
diciembre de la pagina de la personeria.
Politica de Presentacion de la politica de gestién Documento politica
Admini i6 | : - i6 ) .
lenlstracmn de del riesgo ante el comité de control 20-Enero-2020 Resolucion 041 del 20 de enero de 2020 100% prese ptada ante Cumplida totalmente.
Riesgo ) . INTRANET. comité de control
interno para su aprobacion ;
interno.
Seguimiento 1- 14de | El presente informe se constituye en el
mayo de 2020 resultado del primer seguimiento del afio 2020 Informes de
Seguimiento y evaluacion ala Seguimiento 2 -16 | que la OCI realiza al PAAC. Dado que el corte sequimiento
implementacion y efectividad de la de de este primer informe es el 30 de abril, el NA 9 entoy
P . . X it evaluacion al PAAC
. ) politica septiembre de 2020 | porcentaje de avance en la ejecucién se -
Primero: - LI L . realizados.
Gestion del Seguimiento 3 -15de |ncIU|r§1 enel seguimiento _del cuatrimestre
Riesao de enero de 2021 posterior (mayo, Junio, julio y agosto)
c go Remision de informacién y
orrupcion . . . L
documentacion a lideres de procesos 28 septiembre de NA Comunicaciones En tiempo
para la elaboracién del mapa de riesgos 2020 enviadas. P
L en corrupcion
Construccion del Sensibilizacién y acompafiamiento para Sensibilizacién
Mapa de Riesgos clon y P P Octubre y Noviembre zacion y .
-2 la elaboracién del NA acompafamientos En tiempo.
de Corrupcion ; . -2020
mapa de riesgos en corrupcion. efectuados.
Presentacién de propuestas de mapas Mapa de Riesgos con
dern propu P 9-Diciembre—2020 NA propuestas En tiempo.
e riesgos en corrupcion
presentadas.

Consultay
Divulgacién

Se recomienda que aqui se
mencionen las actividades
relacionadas con la consulta y
participacién en la
construccion de los mapas de
riesgos y su divulgacion a
través de la paginaWeb y el
Personet.




Segunda semana

Primer seguimiento realizado.

Mapa de Riesgos

o sty | desbri Agosto, | L2 T parede subbocescs sucenc |33 | revisadoy sctalizado
Diciembre-2020 . . INTRANET.
del respectivo mapa de riesgos.
Seguimiento 1- 15de | El presente informe se constituye en el
mayo de 2020 resultado del primer seguimiento del afio 2020
Seguimiento 2 -13 | que la OCl realiza al Mapa de Riesgos en
- . de Corrupcion. Dado que el corte de este primer Informes de
Seguimiento fggﬂg;ggto al mapa de riesgos en septiembre de 2020 |informe es el 30 de abril y el seguimiento 1 NA seguimiento al Mapa
Seguimiento 3 -16de | tiene fecha de Mayo 15, el porcentaje de de Riesgos realizados.
enero de 2021 avance en la ejecucion se incluira en el
seguimiento del cuatrimestre entrante (Mayo-
Agosto).
Identificacion del
Tramite
Segundo: Priorizacion del
Racionalizacién | Tramite -
de Tramites Racionalizacion de
Tramites -
Interoperabilidad
gﬁzp‘gsn del equipo de Rendicién de Enero 2020 Eg;(l)po definido de acuerdo a informe de Enero 100% Equipo definido. Cumplida totalmente.
Andlisis del estado de la rendicién de Documento con andlisis de rendicion de Documento contentivo .
Informacion de cuentas de la entidad Enero-31-2020 cuentas. 100% | ge analisis. Cumplida totalmente.
Icearilg;iu?;jg en Defi_nicic')n del objetivo, la meta y las _
comprensible accpc;\est_?ara_C!esglrrollar la estrategia, Documento establecido y almacenado en Documento de
gggliaggr:elltl::scggstiﬁa%g% c;s Enero-31-2020 Carpeta Compartida de la Jefe de Oficina de 100% | lineamientos de Cumplida totalmente.
e - . Gestion de Comunicaciones. Rendicion de Cuentas.
determinacion de la capacidad operativa
y presupuesto
Programacién Rendicién de Cuentas. Enero-31-2020 gggggggz ;ecatlldg?do y ajustado de acuerdo a 100% Cronograma 2020. Cumplida totalmente.
Tercero: 9 .
Rendicion de Desqle tOdOS.IOS
Cuentas Se continlia realizando esta actividad a través Qri?]':: \;F\!/aeﬂo’
Dialogo de doble Difusion de la informacién de rendicion de !os distintos can_ales que tenemos en la . territoriétl pro’gramas
. Permanente entidad, con especial énfasis en la estrategia 40% . ’ .
via con la de cuentas digital, programa radial, contenidos noticiosos radiales, comunicados,
ciudadania y es%ratégia ?/oz avoz ' y boletines, intervencion
organizaciones ' por comunas- voz a
vVoz.
Documento que
S;rciggmon y analisis de intervencion de Noviembre-2020 NA Icoosnglea\éﬁceolsa:]eaglessoorlgs En tiempo.
de la informacion.
Incentivos para Campafa interna para incentivar la
motivar la cultura | participacion de todos los lideres de Marzo a junio-2020 | No se ha iniciado. 0% Campafia realizada.

de rendicion de

procesos en el aporte a la rendicion de




cuentas

cuentas

Evaluacion y

Evaluacion de Jornada de Rendicion de

retroalimentacion a | Cuentas Agosto-15-2020 NA Evaluacion Efectuada | En tiempo.
la gestion Toma de decisiones derivada de andlisis . Plan de Mejoramiento .
institucional de evaluacion Noviembre-15-2020 NA o toma de decisiones. | =" 1€MPO:
Estrategia Analizar la incorporacion de nuevos Se envié comunicado a Planeacion, solicitando A la espera de respuesta por
administrativa y servicios al ciudadano mediante la 30-Junio-2020 la inclusién de todos los servicios 'Ia mejora 50% Servicios en linea arte dg la Oficina ge P
Direccionamiento | plataforma tecnoldgica en linea para de la plataforma y ) Incorporados E’Ianeacién
Estratégico atencion que ofrece la entidad. P ) :
. . . . Se esta en el proceso de actualizar servicios. Portafolio actualizado
Actu_al_lzar Y dlfun(_jlr el portaf_ollo de 30-Junio-2020 Para el 15 de mayo se presentara un nuevo 30% y difundido a los En tiempo.
servicios al usuario de la entidad. - ) - . .
servicio de recursos en el circulo de calidad. usuarios de la entidad.
Igrr:?; lﬁ;ﬁgﬁfg?ﬁ fgfgig%gﬁf deg:loel Espacios adecuados y | En construccién con mensaje
Trabajo, en especigl en materia de 30-Septiembre-2020 20% con la sefialética de urgencia ante la
2 1 [ realizada. pandemia.
accesibilidad y sefializacion. Por pandemia se tuvo que redisefiar la
o estrategia y en espera de ser adoptados los
Fortalecimiento de protocolos
Cuarto: Meior los Canales de
uarto: Mejora | agancign Servicios en linea, donde se preste el .
de la Atencion - Herramienta
| Ciudad servicio con la entrega del producto al tecnoléaica A la espera de respuesta por
al t-ludadano usuario y la respectiva documentacion 30-Junio-2020 Va de la mano con la primera estrategia 30% desarro?ladé e parte de la Oficina de
conforme al Sistema de Gestion de la imol d Planeacion.
Calidad. implementada.
Trtamento feco | COUSUIT O oS
Dar tratamiento mediante acciones . . . de los servicios no h ; L
correctivas y mapas de riesgos a los Permanente Cada circulo de caI_|d§1d se socializa y mes por 30% conformes y quejas se evidencia el seguimiento y
servicios no conformes y QRS mes, se hace seguimiento. reclamos ' los planes de mejoramiento
y ' su erencigls que surgen del andlisis.
9 ) Despacho.
dcglm grlsr,nolrfgltobiesg(;gge;?igri S:tl:gg:gg Se esta en proceso de construccién. Desde el Procesos eficientes Se reiterara esta solicitud
Talento Humano oriel?lta das ai servicio. para atepncién al 30-Septiembre-2020 | afio pasado se hizo el requerimiento a la 20% de seleccion de ante el personero auxiliar en
pablico P Oficina de Talento Humano. personal. el mes de mayo de 2020
Normativo Publicar en puntos estratégicos En cada puesto de trabaio v en sitios Se ha verificado en los
Vo y informacion a la comunidad sobre la Permanente cap 10alo y € . 30% Informacion Publicada | puestos y algunos otros sitios
Procedimental e estratégicos de la entidad estan los avisos. - B -
proteccion a sus datos personales y continua alli la informacién
https://www.dropb
Quinto: Real g , ox.com/scl/fiLey-
. . ealizar cronograma de reuniones B o
Transparencia | Transparencia periddicas de grupo de trabajo Ley de Febrero 15 de Cronograma realizado 100% de-Transparencia Cumplida totalmente.

y Acceso a la
Informacion

Activa

Transparencia

2020

citese.docx?dI=0&
rikey=2k5eaiywl|9w
lgaz



https://www.dropbox.com/scl/fiLey-de-Transparencia-citese.docx?dl=0&rlkey=2k5eaiywl9wlgaz
https://www.dropbox.com/scl/fiLey-de-Transparencia-citese.docx?dl=0&rlkey=2k5eaiywl9wlgaz
https://www.dropbox.com/scl/fiLey-de-Transparencia-citese.docx?dl=0&rlkey=2k5eaiywl9wlgaz
https://www.dropbox.com/scl/fiLey-de-Transparencia-citese.docx?dl=0&rlkey=2k5eaiywl9wlgaz
https://www.dropbox.com/scl/fiLey-de-Transparencia-citese.docx?dl=0&rlkey=2k5eaiywl9wlgaz
https://www.dropbox.com/scl/fiLey-de-Transparencia-citese.docx?dl=0&rlkey=2k5eaiywl9wlgaz

30 de marzo, 30 de

Por la emergencia del COV-19, no se pudo
realizar la reunion del 30 de marzo del 2020
con los responsables de la informacion que se
debe publicar. Se llevaron a cabo reuniones
individuales con: La jefe de comunicaciones
Maria Alejandra Figueroa Barros y el web
Master de la entidad. De igual manera se
hicieron reuniones telefénicas con: La
comunicadora Diana Marcela Valencia Garcia,
el asesor juridico 20D Pablo Andres Murillo

Se puede constatar las
reuniones con cada
una de las personas
gue se capacitaron en
ley de transparencia
que se nombran en la
casilla acciones

Efectuar reuniones programadas en el junio, 30 de - 0 - . Se recomienda cumplir con
cronograma septiembre, 15 de Posso, la qsesora_ZOD de gestion d(_a_talento 25% realizadas. Sfe envia el cronograma establecido.
S humano Digna Tuiran Hoyos, la auxiliar de correo electronico a la
diciembre de 2020 o ; -
gestién de talento humano Lina Marcela oficina de control
Gomez Sierra y la auxiliar de gestion juridica interno con los correos
Yenny Yaneth Londono Alvarez. Se realiza gue se han enviado
permanente monitoreo de la Ley de solicitando informacion
transparencia con el web master de la entidad de ley de
por via telefénica y con correos electronicos. transparencia.
Igualmente se solicita mediante correos
electrénicos la informacién a los responsables
de la informacién gue se debe publicar.
Verificacién y seguimiento a la Julio v Noviembre Seguimiento y
publicacion de informacion minima y2020 NA verificacion por En Tiempo
requerida por Ley y ajustes necesarios. semestre.
. Seguimiento y ajustes, si es del caso, . .
Trar_lsparenma del Manual de Derechos de Peticion en Julio'y noviembre de NA Seguimiento En Tiempo
Pasiva s 2020
la documentacion del S.G.C
Determinar: El Registro o inventario de
Elaboracion de los | activos de Informacion.
Instrumentos de El Esquem a de publicacion de 30 de noviembre de Documentos )
” . " NA determinados o En Tiempo
Gestion de la informacion, y 2020 h o
P P L, - identificados
Informacion El Indice de Informacion Clasificada y
Reservada.
Criterio Diferencial Seguimiento y evaluacion de Herramientas
de Accesibilidad herramientas para el acceso diferencial Noviembre de 2020 NA verificadas En Tiempo
a la informacion
Seguimiento e identificacion del nimero Fechas de corte.
de solicitudes recibidas. El nUmero de Marzo 31, junio 30,
solicitudes que fueron trasladadas a otra septiembre 30, Solicitudes
Monitoreo del Institucion. diciembre 30 de 25% identificadas
Acceiso ala El tiempo de respuesta a cada solicitud. | 2020. El informe se clasificadas y
Informacion El nimero de solicitudes en las que se presentara una
Publica : nego el semana posterior al
acceso a la informacion. corte.
Segumlento a la implementacion de la 15 de Diciembre de Informe de '
normativa en transparenc y NA . En Tiempo
2020 seguimiento

acceso a la informacién publica




Anexo 2: Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién

Proceso Riesgo Control Actividad de Control Soporte Tiempo Acciones Adelantadas Ejecucion | Efectivida | Observaciones
d delos
Controles
Evaluacion * Desconocimiento 0 Incumplimiento de Normo gramay 1. Emitir comunicaciones *Comunicaciones Segun 1. Mediante correos electronicos y | PARCIAL NO SE HA
Independiente desactualizacion sobre la norma presentacion de revision periodica internas solicitando informacion | internas programa de comunicaciones internas se MATERIA
* Falta de recursos humanos informes conforme del mismo. necesaria para los informes a *Cartas de Auditoria solicita la informacion con LIZADO
dentro del area de Control Interno | a laLey (nose Conformacion los procesos proveedores, con representacion antelacion para la elaboracion de EL
* Procesos proveedores que no elabora o se equipo OCI. suficiente tiempo de antelacion *Correos los informes, en este trimestre se RIESGO
proveen informaciéon de manera elabora con Procedimiento a fin de contar con la electrénicos.. han presentado los informes en

oportuna

* Inadecuadas competencias de
los funcionarios que ejercen
funciones de auditoria en la OCI ,
Limitado equipo auditor (no hay
suficientes)/ Inadecuada
comunicacién del programa de
auditoria

* Interferencia de las actividades
de auditoria con las actividades
misionales y operativas de la
entidad/ Desconocimiento por
parte de la Alta Direccién sobre las
auditorias internas de calidad.

retraso) y/o
Incumplimientos en
la ejecucion del
programa de
Auditorias de
Calidad
(actividades de
auditoria sin
ejecutar)

Auditoria Interna.
Formacion Equipo
Auditor y auditores
en formacion.
*Programa de
auditoria Oficina de
Control Interno

informacién de auditoria de
manera oportuna

2, Monitorear carta de
representacion (Estatuto de
Auditoria) para mejorar
compromiso de los Lideres con
la Auditoria y la informacién que
deben suministrar.

3, Invitacién para Integracion
de nuevos auditores al Equipo
Auditor para incrementar la
capacidad del equipo

4, Entrega del Estatuto de
Auditoria (Codigo de Etica del
Auditor) para fomentar los
comportamientos esperados,
entre otros, la responsabilidad.
5, Establecimiento de un
programa de auditoria flexible
(con un margen de dos o tres
semanas) en caso de que se
presenten contingencias en la
entidad

las fechas establecidas los cuales
son: (Evaluacion Institucional de
Gestién por Dependencias,
Seguimiento a las acciones
correctiva y Planes de
Mejoramiento, Evaluacién
cumplimiento PMU Contraloria,
Seguimiento Austeridad y
Eficiencia del Gasto Publico (3er
informe vigencia 2019), Informe
Pormenorizado de Control Interno
(3er informe 2019), Informe
Legalidad del Software)

2. A lafecha no se ha utilizado la
carta de representacion ya que las
auditorias internas de calidad esta
aplazadas por la situacién del
COVID 19.

3. Mediante radio cultura P se hizo
convocatoria para la incorporacion
de nuevos auditores, ingresando
un nuevo funcionario que cumple
con los requisitos exigidos.

4. No se ha realizado

5. Se hizo el Programa de
Auditoria flexible el cual ya esta
aprobado por el comité de
coordinacién de control interno.




Evaluacioén * Desconocimiento de la norma Incumplimiento en Normo gramay 1. Revisar anualmente Politicas | Normo gramay Anual 1. Se revis0 el normo grama y se Sl NO SE HA
Independiente * Inadecuadas competencias de las funciones actualizacion del Proceso de evaluacion y politicas Tres veces al tiene para ser enviado a la Oficina MATERIA
los funcionarios que ejercen legalmente periddica ajustar acorde a la normativa actualizadas afio de Planeacion para su LIZADO
funciones en la OCI establecidas (roles | Conformacién vigente para garantizar Actas Comité de actualizacion EL
* Falta de apoyo por parte de la oficina de control equipo OCI cumplimiento de las Coordinacion de RIESGO
Alta Direccion interno) Comité de evaluaciones e informes de ley Control Interno 2. Ya se hizo un primer Comité de
relacionadas al Coordinacion de 2. Convocar minimo tres veces Coordinacion de Control interno en
Sistema de Control | Control Interno al afio al Comité de el mes de enero de 2020 donde se
Interno Coordinacion de Control Interno aprobé el programa anual de
y desarrollar temas relevantes a auditorias.
fin de que se tomen las
decisiones pertinentes
relacionadas a la actividad
auditora y se haga seguimiento
al cumplimiento de los roles de
la OCI
Evaluacién Interés de beneficiar o perjudicar a | Presentar informes | Cédigo de ética 'y Registros de Anual No se harealizado EN NO SE HA
Independiente un funcionario o area especifica de auditoria de buen gobierno, * Sensibilizacion del Codigo de Difusion TIEMPO MATERIA
con los hallazgos o conclusiones manera Procesos de Etica para promover los valores LIZADO
de auditoria, bien sea por parcializada con el concientizacion y y comportamientos éticos de EL
presiones politicas, motivaciones fin de beneficiar o sensibilizacion servidores y auditores RIESGO
personales o beneficios perjudicar a un Régimen
economicos. funcionario, un disciplinario
area o un tercero.
Evaluacién Omitir / Ocultar Programa Anual de | * Asegurar minimo tres Actas de Comité, Anual 1. Ya se hizo un primer Comité de | Sl NO SE HA
Independiente * Interés en beneficiar a un area o informacion Auditoria reuniones de los Comité de Informes de Permanente Coordinaciéon de Control interno en MATERIA
persona especifica (favoreciendo relevante de la Comité de Control Interno para garantizar Auditoria. Actas el mes de enero de 2020 donde se LIZADO
su desempefio) Entidad, al Coordinacion de gue se difunde la informacién circulos de calidad, aprobé el programa anual de EL
* Reducir/evitar trabajo de Personero Control Interno de auditoria al Personero y al Correos auditorias. RIESGO

seguimiento por parte de la Oficina
de Control Interno/ Ofrecimiento
de beneficios econémicos por
parte de terceros

* Presiones politicas

Municipal con el fin
de beneficiar o
perjudicar a una
persona/area en
particular, Uso
inadecuado de la
informacién de la
Entidad, que se
obtiene a través de
la actividad
auditora, a fin de
perjudicar o
beneficiar a un
tercero, No publicar
a la ciudadania la
informacion
considerada
publica en
beneficio de un
funcionario/person
aodareaen
particular

Cadigo de ética 'y
buen gobierno
Normatividad
Régimen
disciplinario y
Régimen del
empleado publico.

equipo directivo

* Ejecutar Programa Anual de
Auditoria y presentar
informacién consolidada en los
Comités de Direcciéon para
garantizar difusién permanente
de los resultados

* Difusion y sensibilizacion
sobre el Estatuto de Auditoriay
Codigo de Etica del Auditor
para reforzar los
comportamientos y
competencias esperadas del
auditor/ Solicitudes periddicas
de publicacion de informes al
proceso de Comunicaciones a
fin de garantizar que estos sean
publicados en la pagina web/
Auditoria Ley de Transparencia
para verificar cumplimiento de la
misma

Electrénicos

2. En los comités directivos el jefe
de la OCI ha presentado los
resultados de las auditorias
realizadas.

3. No se ha realizado la difusién
del Estatuto del Cédigo de Etica

4. Cada que se emite un informe
se comparte con el web master y
con la Oficina de Comunicaciones
para gque sea publicado, a la fecha
no han sido publicados los de este
afio, y muchos de los del afio
pasado ya no estan, en el mes de
febrero se les envi6 un correo
electrénico solicitandoles
nuevamente la publicacién de los
mismos, pero a la fecha no se ha
presentado una solucién.

5. En el mes de abril se esta
realizando la auditoria a la Ley de
transparencia por la abogada
contratista Lina Macias




Planeacion Desconocimiento de la Incumplimiento en Efectuar Hacer revision de la informacion | Intranet Personet Durante los Mediante resolucion 041 del 20 de | EN NO SE HA
metodologia/ Desactualizacion la implementacién acompafiamiento a | presentada por los lideres y si tltimos tres enero se adopta el plan TIEMPO MATERIA
de los riesgos de los lideres parala no cumple con la metodologia meses del afio anticorrupcion y atencion al LIZADO
Gestion y la elaboracion de establecida devolverla para su y con plazo ciudadano al igual que la politica EL
Politica mapas de riesgos correccion méaximo hasta de gestion del riesgo 2020 RIESGO
anticorrupcion y de | por procesos y el 20 de enero
atencién al definicion del plan de cada
ciudadano anticorrupcion y de anualidad
atencion al
ciudadano
Planeacion Falta de compromiso de los Falta de Solicitar Elaborar directrices claras sobre | Intranet Personet/ Permanente Correos electronicos enviados por | Sl NO SE HA
lideres de los procesos/ Ausencia seguimiento a los permanentemente la obligacién de rendir documentacion del el profesional contratista JUAN MATERIA
de controles indicadores de los a lideres cumplir informacién oportuna sobre los sistema de calidad/ DAVID MARULANDA sobre el LIZADO
procesos de la con las fechas indicadores de los procesos, y Manual de termino para presentar indicadores EL
entidad establecidas e darla a conocer a todos los indicadores donde y aplicar los nuevos disefios. RIESGO
informar a la alta lideres de procesos para que se establece la
direccion el adquieran el compromiso oportunidad para |
incumplimiento entrega de
indicadores
Planeacion Falta de compromiso de los Falta de Instruir a todos los Llevar ante el Comité de Intranet Personet/ Permanente Se esté disefiando nuevo plan EN NO SE HA
lideres de los procesos/ seguimiento a los lideres sobre direccién los incumplimientos documentacion del estratégico TIEMPO MATERIA
Desconocimiento de obligaciones Planes de la fechas de entrega presentados por los lideres para | sistema de calidad/ LIZADO
por parte de los lideres de Organizacion de cumplimiento gue se dé la directriz de su Actas de comité de EL
procesos y/o falta de claridad en el | (Estratégico, Plan del plan cumplimiento/ Direccion RIESGO
procedimiento de seguimiento accion y operativo) estratégico.
Realizar
Comunicaciones
Planeacion Desconocimiento y/o poca Incumplimiento de sensibilizar atodos | Realizar Jornada de Jornada de toma Permanente en | Serealiza en el mes de EN NO SE HA
apropiacion de politicas, objetivos | las politicas, los lideres y sensibilizacién como toma de de conciencia con los comités de septiembre de 2020 TIEMPO MATERIA
y metas por parte de lideres y objetivos y metas equipos de trabajo conciencia para el conocimiento | informey Direccién y LIZADO
equipos de trabajo de la organizacion sobre las politicas de la politica de calidad, los conclusiones/ Jornada de EL
objetivos y metas objetivos estratégicos y la Actas de comité de | tomade RIESGO
de la organizacion importancia del cumplimiento de | direccién conciencia
los mismos. Llevar ante la Alta septiembre de
Direccién en comités de 2020
Direccién el incumplimiento de
las politicas y objetivos para
gque se tomen decisiones de
fondo y se adopte plan de
mejoramiento
Planeacion Falta de Etica apropiacion y Modificacion, Dar a conocer al Efectuar reunion con el grupo Acta de circulo de Anual se incluye en plan operativo del EN NO SE HA
aplicacion de principios y valores alteracion ylo grupo de trabajo el de integrantes del equipo de calidad, facturas de presente afio para la compra y TIEMPO MATERIA
institucionales. ocultamiento en Cadigo de ética 'y planeacion y darles a conocer compra de adquisicion de software LIZADO
Interés en obtener un beneficio formailegal de la buen gobierno, los posibles actos de corrupcion | actualizacion de EL
para si o para otra persona informacién que se | concientizaciéony gue se pueden presentar en el software, Personet RIESGO

Desconocimiento de los deberes y
obligaciones del servidor publico
falta de procedimientos claros
para el manejo de la
documentacion/ Falencia en
controles informéaticos software

encuentra en el
sistema de Gestion
de la Calidad por
parte de un
integrante de la
oficina de
planeacién con la
intencién de

sensibilizacion
conocimiento del
Régimen
disciplinario, .
Actualizacion de
software y
programas para
ejercer control de

ejercicio de sus funciones:
software actualizado




obtener beneficio

la documentacion

parasi, o
interpuesta
persona
Planeacion Interés de obtener un beneficio Uso indebido y/o Dar a conocer al Efectuar reunién con el grupo Actas de reuniones | Julio 30 2020 Se tiene planificado para el mes EN NO SE HA
econdémico para satisfaccion apropiacion ilegal grupo de trabajo el de integrantes del equipo de y constancia de de julio de 2020 TIEMPO MATERIA
personal. Abuso de poder de recursos de la Caodigo de ética 'y planeacion y darles a conocer asistencia LIZADO
entidad por parte buen gobierno, los posibles actos de corrupcion EL
de los integrantes concientizacion y gue se pueden presentar en el RIESGO
del proceso para sensibilizacion ejercicio de sus funciones
obtencion de conocimiento del
beneficios Régimen
econémicos para si | disciplinario,
o interpuesta
persona
Planeacion Interés de obtener un beneficio o Ocultar a la Dar a conocer al Efectuar reunion con el grupo actas de reuniones | Julio 30 2020 Se tiene planificado para el mes EN NO SE HA
favorecer a otra persona/ Falta de ciudadania la grupo de trabajo el de integrantes del equipo de y constancia de de julio de 2020 TIEMPO MATERIA
monitoreo y seguimiento del lider informacion Codigo de ética 'y planeacion y darles a conocer asistencia LIZADO
del proceso considerada buen gobierno, los posibles actos de corrupcion EL
publica, por parte concientizacion y gue se pueden presentar en el RIESGO
de un integrante de | sensibilizacion ejercicio de sus funciones
la oficina de conocimiento del
planeacion, en Régimen
forma fraudulenta disciplinario,
con la intencién de
obtener beneficios
Comunicaciones Falta de seguimiento a la agenda Posicionamiento Politicas de Realizar monitoreo y Actas de Circulo de | Bimestral *Acta No. 001 — 27 de marzo de PARCIAL NO SE HA | Dice que el
noticiosa de ciudad frente atemas | desfavorable Operacion del seguimiento en los Circulos de Calidad 2020 MATERIA | tiempo de
criticos y del quehacer institucional proceso, manuales, | Calidad de Politicas de LIZADO seguimiento es
de la personeria o alas fuentes procedimientos y Operacion del proceso, EL bimestral y solo
de informacién que nutren la formatos manuales, procedimientos y RIESGO evidencian 1
agenda institucional de noticias/No formatos acta.
verificacion de fuentes fidedignas
para la proyeccién de contenidos
institucionales/falta de verificacion
del cumplimiento de las politicas
de operacion
Comunicaciones Modificacion , alteracion y/o Interés en Procedimiento de Hacer filtro a los contenidos Actas de Comité de | Permanente Actas de Comité de Sl NO SE HA
ocultamiento de la informacién favorecer terceros produccion de noticiosos que seran préximos a | Comunicaciones/ Comunicaciones: MATERIA
que se entrega a la comunidad o u obtener contenidos SGC ser publicados en medios mails internos de * Acta de Comunicaciones de la 1 LIZADO
a medios/Presentar informes o beneficios con la Gestion de externos por parte del aprobacién. ala 9 de enero a abril de 2020 EL
noticias de manera parcializada produccion de la Comunicaciones. profesional que proyecta, RIESGO

/Uso indebido y/o apropiaciéon de
recursos de la entidad

informacion.

aprobacién lider del proceso y
aprobacién de voceros oficiales.
Todo lo anterior consignado en
el procedimiento de contenidos
noticiosos.




Comunicaciones Carencia de revision en todos los Mala o errénea Revision de todos Designar la revision de estilo Acta de Circulo de Permanente La contratista Tatiana Ricardo NO NO SE HA | No evidencian
contenidos elaborados posterior a | interpretacion de los contenidos previa a la publicacion de los Calidad/acta de realizé la revision de los formatos MATERIA | en ninguna acta
la digitacion. los contenidos internos del area documentos internos comité de y se solicit6 la modificacion de los LIZADO la designacion

internos dependientes del SGC. comunicaciones/ formatos de contenidos noticiosos EL de esta revision
correspondientes al correo electroénico. y plantilla de presentacién RIESGO de los

SGC, al contener institucional de acuerdo con la documentos
errores ortogréaficos nueva imagen de la Entidad internos SGC

o de digitacion en

alguno de ellos.

(particularmente en

la norma Interna o

alguno de los

procedimientos).

Observatorios Carencia de controles por los Inoportunidad en la | Revision por parte Se determiné que en las tres Informes y Permanente *Revisién de informes en la Sl NO SE HA
coordinadores entrega de la del supervisor al semanas iniciales del mes se evaluacion del anual supervision MATERIA

informacion contrato. Clausula ejecutarian todas las supervisor del *Comunicaciones via correo LIZADO
Falta de compromiso por parte del | generada por el en el contrato que actividades y la Ultima semana contrato, y electrénico EL
responsable y del cumplimiento a proceso “Linea de establezca la se generarian los comunicaciones RIESGO
sus obligaciones contractuales Investigacion en obligatoriedad de correspondientes informes, los mediante correo

DDHHy subir informes de informes que no cumplan con electrénico para su

Observatorios” ala | manera oportuna. los requisitos se devuelven para | ajuste 'y

direccién de su ajuste y adecuacion . adecuacion.

planeacion

Observatorios Falta de ética y profesionalismo de | Favorecimiento o Ideario ético, Circulos de calidad y equipos Actas de circulos Permanente Sellevo a cabo Circulo de Calidad | SI NO SE HA
quienes manejan la informacién des favorecimiento clausulas de primarios donde se hable del de calidad o grupo anual el 24 de febrero de 2020, donde MATERIA
con la intencién de favorecer u (desviacién) con confidencialidad, ideario ético, inclusién de primario, clausulas fueron convocados Observatorios LIZADO
obtener beneficio para si o informacion seguimiento y clausulas de confidencialidad incluidas e Investigaciones y se tuvo como EL
interpuesta persona privilegiada revision de los orden del dia: Planes de trabajo, RIESGO

supervisores Plan de Mejoramiento Auditoria
Interna, Cédigo de ética y buen
gobierno, actualizacion SGC, entre
otros

Observatorios Falta de ética y profesionalismo de | Uso indebido y/o Ideario ético, Circulos de calidad y equipos Actas de circulos Permanente Sellevo a cabo Circulo de Calidad | SI NO SE HA
quienes manejan la informacién apropiacién de la clausulas de primarios donde se hable del de calidad o grupo anual el 24 de febrero de 2020, donde MATERIA
con la intencién de favorecer u informacién de la confidencialidad, ideario ético, y la revision de primario y correos fueron convocados Observatorios LIZADO
obtener beneficio para si o entidad seguimiento y informe mensuales de electrénicos e Investigaciones y se tuvo como EL
interpuesta persona revision de los actividades de los involucrados orden del dia: Planes de trabajo, RIESGO

supervisores. en el proceso Plan de Mejoramiento Auditoria
Promover la Interna, Cédigo de ética y buen
digitalizacion de gobierno, actualizacién SGC, entre
documentos y otros

comunicacion

interna y externa

Atencién al Falta de entrenamiento del Ofrecer ylo prestar | Comunicacién Asignacion de abogado y Capacitaciones y 3l de Setiene asignado en forma EN NO SE HA

Publico personal o el asignado no cumple | servicios no permanente con la monitoreo diario de los tiempos boletines con diciembre de permanente abogado en la TIEMPO MATERIA
con los requisitos minimos para requeridos por el comunidad y con de espera por el lider del servicios ofrecidos. 2020 atencion preliminar y existe LIZADO
brindar una debida y oportuna usuario o el otras entidades proceso . Sistema de registro del monitoreo diario de EL
atencion al publico. servicio que se donde se brinde informacién SIP tiempos de espera.. RIESGO




Uso de los formatos y referentes
normativos desactualizados

Competencia residual dada a la
personeria por otras entidades

con el fin de poder enviarnos los
usuarios

brinda es
inoportuno,
impertinente o no
confiable

claridad sobre los
servicios ofertados

Clasificacién de
atenciones en el
filtro con abogado
en forma
permanente.

Capacitacion
permanente frente
a la actividad
misional de la
entidad.

Seguimiento al servicio no
conforme.

Seguimiento alas PQR y S
propias de atencion al publico..

mantener actualizada en la
pagina intranet, base de datos
con los portales .

Realizar seguimiento mensual
al SIP sobre el diligenciamiento
de la informacion y generar
planes de mejora.

Actualizar los requisitos
minimos de competencias que
debe cumplir el personal que
atiende al usuario,.

SeguimientoalasQ Ry
sugerencia. Se evidencia en el
informe trimestral de QRS donde
se le ha realizado seguimiento a
las quejas reclamos y
sugerencias.

Circulo de calidad del 20 de abril
donde da tratamiento a las quejas
reclamos y sugerencias.

Atencién al No cumplimiento del manual Brindar servicios, Politicas, normas, Sistema de Junio de 2020 De servicios no conformes hay EN NO SE HA
Publico listado de servicios y de los donde se hace formatos y Elaborar boletin con informacién SIP. disminucion. TIEMPO MATERIA
requisitos minimos del usuario remisién a normas procedimientos informacién juridica que afecta LIZADO
legales que no claramente la prestacion del servicio. Paginas sin acceso Se estan enviado boletines via EL
Desconocimiento de los diferentes | corresponden a lo definidas en el restringido y de whats app n con normas RIESGO
manuales por parte de los solicitado por el sistema de gestion Mantener normo grama ingreso inmediato. jurisprudencia y otros que afectan
servidores y contratistas del usuario o las de calidad. actualizado cada dos meses e la prestacién del servicio.
proceso normas no estan informar en los circulos de Boletin juridico
vigentes pues Seguimiento calidad los cambios que se actualizado Se revis6 normo grama pendiente
Uso de los formatos y referentes fueron derogadas o | permanente al presenten en el periodo. mensualmente del circulo de calidad para
normativos desactualizados declaradas servicio no actualizar informacién y donde se
inexequibles conforme Normo grama van incluir otros servicios
Sistema de informacién que no revisado cada dos
gestiona los formatos en forma Seguimiento meses
adecuada permanente a las
guejas, reclamos y
No existe fuentes de actualidad sugerencias
juridica que permitan mantener
actualizados a quienes prestan Normo grama
servicios con las ultimas normas actualizado dentro
vigentes dela
caracterizacion del
Nuevas competencias asignadas servicio
por la ley
Atencién al Software de gestiéon que no Registros sin Sistema de gestion | Solicitar actualizacion del SIP, Sistema de Junio de 2020 Se estéa redactando borrador EN NO SE HA
Publico cumple con los requerimientos conservacion que | delacalidad que en aras de la unificacién de la informacion SIP donde se actualiza y unifica la TIEMPO MATERIA
exigidos por la ley, registro en los afecta la exige el registro y informacién, con el fin de actualizado informacién. Cumpliendo términos LIZADO
sistemas de informacion SIP- trazabilidad de la trazabilidad de la garantizar la trazabilidad de la EL
tutela virtual-registro victimas, que | informacién en la informacion. misma redes adecuadas RIESGO

generan registros duplicados,
inexactos o los mismos no se
registran

Software que no generan
controles, reportes, alarmas entre
otros,

entidad y el
cumplimiento del
plan operativo y en
consecuencia de
objetivos
estratégicos

Ser los propietarios
de los cédigos
fuentes del sistema
de informacion
SIP, que permiten
realizarle ajustes
sin necesidad de
realizar procesos

Realizar los ajustes necesario
para gue la plataforma quede
integrada con el SIP

Realizar diagnéstico sobre
estado de las redes frente a la
sede principal y generar un

en todos los puntos
de atencién de la
personeria de
Medellin.




No hay estandarizacién de la
informacién que se debe ingresar
en los sistemas de informacion

En las sedes externas existen
limitantes que imposibilitan el
registro completo de la

de contratacién

informe que permita visualizar
las falencias existentes. Con el
informe generar las actividades
necesarias para que las sedes
externas presten los servicios
en igual de condiciones a la
sede central

informacion
Atencioén al La dotacién existente no es No gestion de los Normatividad que Solicitar estudios sobre los Sede cumpliendo 3lde Se esta restructurando analisis de | EN NO SEHA | LA FECHA
Publico suficiente para brindar servicios servicios en forma regula el andlisis riesgos y las medidas con sistema de diciembre de los riesgos por causa de la TIEMPO MATERIA ESTA
con calidad oportuna por la de riesgos en preventivas destinadas a evitar seguridad en el 2019 pandemia y en consecuencia se LIZADO INCORRECTA,
infraestructura y el | materia de salud o prevenir dafios para la salud trabajo en forma deben de llevar a protocolos de EL YA QUE NO
Las instalaciones actuales no no cumplimiento de | en el trabajo. derivados de la atencion al integral. bioseguridad de conformidad con RIESGO CORRESPOND
cumplen todos los estandares de normas de salud publico la resolucion 066 de 2020 min E AL
salud en el trabajo necesarios en el trabajo como Procedimientos en salud. Se esta dentro de los PERIODO. LO
para prestar el servicio. consecuencia de la entidad Sede acorde con las términos CORRECTO
las instalaciones necesidades ES 2020
actuales de trabajo | Actividades
encaminadas a
mejorar la dotacion
de la sede
Atencioén al Ausencia de empoderamiento de Gestionar los -procedimientos Realizar capacitacion en Registro de 3lde Pendiente de programar la EN NO SE HA
Publico sus actividades. servicios que documentados materia de cédigo de éticay capacitaciones diciembre de capacitacion esta dentro de los TIEMPO MATERIA
ofrece la entidad, dentro del sistema cumplimiento del SGC en la 2020 términos LIZADO
Sentido de pertenencia con la en la calidad de de calidad que se atencién al publico EL
entidad funcionario deben de cumplir RIESGO
responsable de la
atencién al publico, | Cadigo de ética
obteniendo existente.
beneficios para si o
un tercero Manual del usuario
Penal Falta de controles en los repartos Actuar u omitir Reparto de Control a los términos y revisién | Actas de Grupo Semestral Acta # 3 del 13 de marzo de 2020 Sl NO SE HA
de audiencias. hacerlo en los Procesos, revision de cada uno de los informes Primario MATERIA
No declararse impedido para procesos de informes, gque emiten los delegados, LIZADO
actuar. administrativos o atencién a quejas Exposiciones en circulos de EL
Ofrecimiento econémico. judiciales en los de usuarios calidad sobre las competencias RIESGO
gue interviene el y funciones de cada miembro
Ministerio Publico del equipo. Designacion de
para favorecer personal para el reparto y
indebidamente a socializacion del Plan
terceros. Anticorrupcién Institucional.
Penal Las personas no estéan Inoportunidad en el | Capacitaciones en Capacitaciones en grupos de Actas de Semestral Acta # 3 del 13 de marzo de 2020 Sl NO SE HA
suficientemente capacitadas, Falta | ejercicio de las circulos de calidad, | estudio en el area de penal, delegacion de MATERIA
de personal adecuado, acciones para la grupos de estudio/ Induccién al personal nuevo, funciones a cada LIZADO
Rotacion de Personal/ defensa de los en el SIP no se reparto de funciones segun los delegado y EL
Incumplimiento al subir las derechos de los permite archivar la conocimientos, habilidades y actas de estudios RIESGO

actividades al SIP

ciudadanos ante
autoridades
administrativas o
judiciales

atencién, sino se
sube primero el
documento.

competencias de cada delegado

en Grupo Primario




UPDH

En la UPDH se tiene enlace de la
Unidad de Victimas que también
presta el servicio de asesoria, y
para dichas atenciones se tiene
gran demanda lo que genera una
percepcion de tiempos
prolongados de espera. Debido a
la complejidad de muchas
situaciones requieren de mayor
tiempo en la atencién, como por
ejemplo en casos donde requieren
solicitud de albergue, plan
alimentario o se gestionan ayudas
de emergencia, acompafiamiento
a diferentes entidades para apoyo
en la gestion. /Contratistas que
dentro del turno de atencién,
deben prestar el servicio de
verificaciones, lo que genera mas
demora en la atencion.

Insatisfaccién del usuario por los
tiempos de espera en la atencion

Incumplimiento de normativa
interna por parte de los
contratistas adscritos a esta sede
por Inadecuada o insuficiente
comunicacién a los contratistas.
dificultad para convocar a todos
los contratistas para una efectiva
socializacion de nuestro SGC
Falta de compromiso de los
contratistas frente a la oportuna
atencion a los usuarios.

Indebida Identificacion ,
clasificacion, registro y asignacion
de turno de acuerdo con las
necesidades de las personas

Designacién insuficiente de
abogados para actuaciones en
todos los ambitos/ Inexistencia de
servidores adscritos en carrera
administrativa/ Alta rotacion de
personal adscrito a la UPDH

Afectacioén de la
prestacion de
servicios

Procedimientos de
atencion personal.

Normas internas
Normo grama
Rutas de Atencion

Funciones
establecidas en
contratos de
prestacion de
servicios

Carteles informativos sobre la Imagenes Jun-20 Debido al cambio de EN NO SE HA

atencion que presta la unidad fotogréficas administracion, a lafecha la TIEMPO MATERIA

de victimas (horarios de entidad se encuentra actualizando LIZADO

atencion, dias en que el enlace la imagen institucional, lo que EL

de victimas atiende, y enfoque acarrea modificacion de toda la RIESGO

diferencial) Campafias de informacion dirigida a la

difusién sobre el horario comunidad y la interna.

permanente de atencion las 24

horas del dia por medio de

carteles informativos, programa

radial, redes sociales, portafolio

de servicios, incentivando a

visitar la Unidad Permanente en

horarios con menos afluencia

de usuarios.

Control permanente por parte Actas de Permanente El Personal contratista de la sede NO NO SE HA

de la coordinacion de atencion Reuniones de la UPDH apenas ingresé desde MATERIA

al publico y seguimiento en las abril, razén por la cual se esta en LIZADO

reuniones ordinarias que se periodo de entrenamiento. En el EL

realizan cada 15 dias con todo mes de mayo se adelantara la RIESGO

el equipo de atencion al publico. actividad

Socializacién oportuna de la Acta de Reuniones Permanente A la fecha el personal contratista NO NO SE HA

normatividad interna recién ingresado se encuentra en MATERIA

Realizacién de reuniones periodo de entrenamiento. LIZADO

periddicas con los grupos de EL

trabajo RIESGO

Programacién permanente de Formato de turnos Permanente Tanto en el periodo de Sl NO SE HA

abogado que acompairie la contingencia, como a lafecha se MATERIA

atencién de los auxiliares en el ha contado con la participacién de LIZADO

filtro de la unidad, para que se un abogado contratista para el EL

preste una asesoria completa y acompafiamiento de la atencion. RIESGO

en caso de que no se tengan

los documentos necesarios para

la atencién o no seamos como

entidad los competentes, se

pueda brindar la informacién

necesaria.

Solicitar a la alta direccién de la | solicitud Jun-20 Con el inicio de la nueva EN NO SE HA

pertinencia de méas delegacién administracién a la fecha se esta TIEMPO MATERIA

de personal para atender el reestructurando el nimero de LIZADO

tema contratistas en la UPDH. EL
RIESGO




Desconocimiento por parte de los Socializacién periddica del Portafolio de Jun-20 Se envié comunicacion a la EN NO SE HA
usuarios del portafolio de servicios portafolio de servicios a toda la Servicios Oficina de Comunicaciones con TIEMPO MATERIA
de la UPDH, horarios de atencion. comunidad con registro de fines a que se lleve a cabo la LIZADO
horarios de atencion en la actualizacion del portafolio de EL
diferentes sedes servicios, y demas publicidad que RIESGO
sirve de difusion de nuestros
servicios a la comunidad y a
nuestros usuarios internos
(funcionarios y/o contratistas)
Pronunciamientos inoportunos y/o Realizar verificaciones en Registro Informe Cada mes del A la fecha no ha adelantado la NO NO SE HA | FECHA DE
no alertas tempranas sobre territorio con fuentes final 2019, iniciando | contratacion MATERIA | SEGUIMIENTO
factores criticos de vulneracién de institucionales y comunitarias desde febrero LIZADO NO ES, DICE
derechos Humanos del tema a alertar. EL 2019 Y
RIESGO ESTAMOS EN
2020
Recepcioén de correspondencia Solicitar establecer causas Acta de Reuniones | Cuando se Debido al Estado de Emergencia NO NO SE HA
fisica de manera extemporanea y claras y acciones integrales y presente la del Pais, se ha debido adaptar el MATERIA
reparto inoportuno. de fondo orientadas a evitar el situacion proceso de recepcion y reparto a LIZADO
retraso en los repartos y en la cargo de Personeria Auxiliar. A la EL
entrega de correspondencia fecha toda la entidad se encuentra RIESGO
en periodo de adaptacion.
Dafios a la integridad fisica de los Verificacion con los enlaces de Contratos de Inicio de En la ARL se estableci6 grado de Sl NO SE HA
contratistas que hacen recorridos los convenios al igual que conla | prestacién de contrato riesgo 3 al personal MATERIA
en zonas de alto riesgo por no propia entidad la existencia de servicios LIZADO
existencia de protocolos de una péliza que respalde este EL
proteccion Ausencia de tipo de eventualidades, al igual RIESGO
elementos de proteccion gue la clasificacion o grado de
riesgo ante la ARL
Informes estadisticos no Revision periddica de las Informes Cada mes del En consideracién a que a la fecha NO NO SE HA
confiables para la entidad actuaciones de los contratistas mensuales 2020 iniciando los contratistas estan en periodo MATERIA
a través del software de gestion desde febrero de entrenamiento se esta LIZADO
SIP haciendo acompafamiento EL
presencial. RIESGO
Migracién de poblacion Actualizacién y verificacion de Acta de Reuniones | Jun-20 Se esta en periodo de EN NO SE HA
venezolana las normas que aplican a la / Registro e entrenamiento a todo el grupo de TIEMPO MATERIA
problematica Venezolana, asistencia contratistas. LIZADO
socializandola a todo el EL
personal que atiende publico RIESGO
UPDH * Intencion de obtener ganancias o | Cobro por PREVENTIVO: Socializacién en reunion de Registro de junio 30 2020 Se proyectarda comunicacion a EN NO SE HA
prebendas econémicas intervenciones en Revisiones socializacion del codigo de ética | asistencia Talento Humano en el mes de TIEMPO MATERIA
el subproceso periddicas por actualizado. Actas de reuniones mayo LIZADO
* Deshonestidad y pérdida de parte del lider del Solicitar a Talento Humano EL
valores por parte de los subproceso en la capacitar al personal en temas RIESGO

encargados de la prestacion del
servicio.

prestacion del
servicio.
Procesos de
concientizacion
Normas internas
del proceso
Cadigo de ética'y
buen gobierno

sensibles de corrupcion.
Fortalecer el equipo de trabajo
con el acompafiamiento de
promotores de calidad en temas
internos de la entidad (SGC)




UPDH * Interés particular por parte de los Uso inapropiado PREVENTIVO: Programar capacitaciones con Registro acuerdos Permanente A la fecha se esta en espera de NO NO SE HA
profesionales, auxiliares y/o de informacion Manual de politicas | la unidad de victimas para los de confidencialidad respuesta por parte de la UARIV MATERIA
contratista del subproceso para reservada para y procedimientos nuevos profesionales y para adelantar las respectivas LIZADO
obtener beneficio econémico. obtener un de la seguridad de auxiliares que ingresan a la Registros de capacitaciones. En proximo circulo EL

beneficio particular | la informacion. entidad asistencia de calidad o grupo primario, se RIESGO
* Falta de ética y valores o en favor de Procesos de asignara un responsable para el
profesionales. terceros concientizacion Firma de acuerdos de control de blogueo de las claves
confidencialidad de los asignadas (Vivanto - Toma en
* Incumplimiento intencional de los profesionales y auxiliares que Linea)
controles y de las Politicas de tienen accesos a los sistemas
Seguridad de la Informacion. de informacion
Establecer los responsables y
puntos de control para el
bloqueo de las claves
asignadas a los sistemas de
informacién al momento de la
terminacion del contrato.

UPIP *Solicitud incompleta o confusa Inoportunidad en la | *Verificar que la Cada operador a través del * Correo Mensual Durante el primer trimestre no se Sl NO SE HA
*Repartos con retraso defensa, correspondencia se | correo electronico reportara en electrénico recibié reporte, se deduce por MATERIA
*Cancelacion de reservas de promocion y reciba con los tiempo real a la promotora de *Correctivo tanto que no se materializo el LIZADO
transporte *Alta rotacion de proteccion de los datos completos de | calidad el servicio o programa establecido riesgo EL
personal *condiciones de derechos contacto; solicitud gue no pudo realizarse de RIESGO
insalubridad *Puesto de trabajo no | colectivos e disponibilidad manera oportuna indicando la
apto individuales transporte y causa de éste, para que la lider

extension de
horario;
Seguimiento
mensual de PO-
PA; Verificacion de
aplicacion de
procedimientos y
Norma interna;
Repartos
automaticos y
revision de
vencimiento de
contratos para
solicitud de
reincorporacion.
Reporte cuando en
las instalaciones se
presenten
condiciones de
insalubridad o el
puesto no sea apto
para laborar

tome los correctivos a que haya
lugar




UPIP Intencion de obtener beneficio Ejercer tréafico de *Preventivo: En un circulo de calidad de la * Acta del circulo Anual Socializacion programada para EN NO SE HA
personal, familiar, econémico, influencias sistema de gestion vigencia, por parte de la lider de calidad proximo circulo de calidad. Sin TIEMPO MATERIA
laboral o de cualquier indole valiéndose del de calidad, sistema | del proceso socializar los delitos acto comprobado de tréafico de LIZADO

cargo para de informacion contra la administracion puablica influencia. EL
favorecer a alguna institucional-ldeario | con el fin de prevenir el trafico RIESGO
persona en la ético. de influencias
realizacion de Normatividad,
actividades del Régimen
proceso disciplinarioy

Régimen del

empleado publico.

Monitoreo a la

informacion

registrada en los

sistemas de

informacion.

sensibilizacion

UPIP Intencion de obtener beneficio Uso indebido o Preventivo= En un circulo de calidad de la * Acta del circulo Anual Socializacion programada para EN NO SE HA
personal, familiar, econémico, apropiacion de sistema de gestién vigencia, por parte de la lider de calidad proximo circulo de calidad. Sin TIEMPO MATERIA
laboral o de cualquier indole recursos de la de calidad, sistema | del proceso socializar los delitos acto comprobado de uso indebido LIZADO

entidad para de informacion contra la administracion publica o inadecuado de recursos de la EL
beneficiarse institucional-ideario | con el fin de prevenir el uso entidad. RIESGO

ético. indebido de los bienes del

Normatividad, estado

Régimen

disciplinario y

Régimen del

empleado publico.

Monitoreo a la

informacion

registrada en los

sistemas de

informacion.

sensibilizacién

Conciliaciones Omisién en verificacién y Inoportunidad en el | procedimientos, Verificacion y seguimiento de SIP, Documentos Verificacion y Por nombramiento de lista de EN NO SE HA
cumplimiento de los tramite y la gestion normas, alarmas, alarmas y seguimiento fisicos vinculados, seguimiento de | elegibles hubo demora en TIEMPO MATERIA
procedimientos, normas, términos de la Conciliacion monitoreo expedientes / Aviso oportuno al alarmas alarmas y nombramiento de auxiliar LIZADO
y flujo de la documentacién/ Por Extrajudicial en auxiliar administrativo, al del seguimiento administrativo que lo reemplaza, EL
actuar de la empresa de correos Derecho proceso para toma de expedientes / se atrasaron las actividades, se RIESGO

presentando dificultades con el
flujo documental / Falta de
recurso humano para suplir
ausencias temporales/ Alta
demanda que desborda la
capacidad operativa del centro de
conciliaciones

decisiones, en relacién con la
oportunidad en el tramite y
gestion de la documentacion y
las conciliaciones, evitando que
se presenten atenciones
inoportunas, alertando a los
conciliadores en caso de
proximidad o vencimiento de
términos. Gestionar y reiterar
ante la alta direccion y talento
humano la creacioén y tolerancia
del plan de contingencia/
Gestién con planeacién y el
grupo de trabajo, para la
creacion, procedimientos y
ejecucion de las medidas o

Aviso oportuno
al auxiliar
administrativo,
al responsable
del proceso
para toma de
decisiones, en
relacion con la
oportunidad en
el tramite y
gestion de la
documentacion
y las
conciliaciones,
evitando que se
presenten

solicita en multiples oportunidades
y la demora y poco compromiso
de los nominados retrasan los
procesos y el registro en el
SICAAC. Los otros auxiliares
administrativos deben apoyar las
actividades de atencién a usuarios
y registro en el SICAAC.




sanciones por estos
incumplimientos

atenciones
inoportunas,
alertando a los
conciliadores
en caso de
proximidad o
vencimiento de
términos:
Permanente. /
Gestionar y
reiterar ante la
alta direccion y
talento humano
la creacion y
operatividad del
plan de
contingencia:
Abril 30 2020./
Gestion con
planeacion y el
grupo de
trabajo, para la
creacion,
procesos y
ejecucion de
las medidas o
sanciones por
estos
incumplimiento
s: septiembre

30 2020
Conciliaciones Ejercicio de trafico de influencias, Realizar Procedimientos, Seguimiento y verificacion SIP, Documentos Verificacion y No hay ninguna evidencia al Sl NO SE HA
(amiguismo, persona influyente) actuaciones normas, actuaciones, PQRS, informe a fisicos vinculados, seguimiento respecto, pues no presenta la MATERIA
en el desarrollo del proceso ilegales o seguimiento PQRS | la alta direccién y competentes seguimiento permanente y situacion. Las quejas son en LIZADO
conciliatorio, la toma de decisiones | inequitativas por para verificacion de PQRS, procesos actuacion en la | realidad minimas y no conducen a EL
para favorecer a persona activa o por pasiva circunstancias administrativos o prestacion del ningun reproche. La experiencia RIESGO
determinada o a si mismo en ejercicio de la judiciales si es del evento objetividad y profesionalismo
actividad del caso especialmente de las
integrante del conciliadoras, prevalecen.
equipo de
conciliaciones
Disciplinarios controles débiles en la revision de Proferir decisiones libro de control de Revision periddica de los libro de control de Permanente Se efectla la revision y el Sl NO SE HA
las decisiones sin fundamento o las decisiones de expedientes y revision de las revisiones y seguimiento, tanto virtual (correos MATERIA
sin valoracion de los delegados 17D decisiones expedientes-ACTA electrénicos) como fisico (archivo LIZADO
las pruebas con y mediante correo CIRCULO DE en Excel y en libro). No se EL
Intencién de electrénico se les CALIDAD evidencia presentacion del evento. RIESGO

favorecer o
perjudicar a un
tercero u obtener
un beneficio propio
por parte de los
Personeros
Delegados 17D

devuelve para que
corrija si hay lugar
a ello, Revision de
las decisiones




Disciplinarios Actuacion no oportuna en las Dilacién de los Revision periddica Revisar los informes del estado Informes de los MARZO- Se efectla la revision y el NO NO SEHA | NO
investigaciones que le procesos de los procesos, de procesos por parte de procesos por JULIO- seguimiento, tanto virtual (correos MATERIA EVIDENCIAN
corresponde resolver con la Buscando alarmas en el SIP delegados y alarmas del SIP delegado- ACTA NOVIEMBRE electronicos) como fisico (archivo LIZADO LOS
intencién de obtener beneficio vencimiento de CIRCULO DE en Excel y en libro). No se EL INFORMES DE

términos y/o CALIDAD-SIP evidencia presentacion del evento. RIESGO LOS
Falta de seguimiento a dichas prescripcion de la PROCESOS
actuaciones accion disciplinaria POR
con la Intencion de DELEGADO NI
favorecer o LAS ACTAS DE
perjudicar a un CIRCULO DE
tercero u obtener CALIDAD-SIP
un beneficio propio

Disciplinarios No adelantar las investigaciones Inactividad en la alarmas en el SIP, Revision de expedientes fisicos planilla de MARZO- Se efectla revision aleatoria alos | SI NO SE HA
disciplinarias dentro de los accion disciplinaria | revisiones y verificacién de alarmas en el verificacién - ACTA | JULIO- delegados, se evidencia en los MATERIA
términos de las etapas procesales periddicas con SIP con la intencién de verificar | CIRCULO DE NOVIEMBRE correos electrénicos enviados y en LIZADO
y falta de interés y compromiso en informes de los el cumplimiento de los términos | CALIDAD-SIP acta de circulo de calidad EL
el delegado para adelantar la procesos de los de las investigaciones y la RIESGO
investigacion sin decretar o Delegados 17D practica de las pruebas
practicar pruebas decretadas igualmente las

decisiones de fondo, notificando
los incumplimientos detectados
al personero delegado para
subsanarlos o corregirlos.

Vigilancia 1. Falta de especialidad en el Inaplicabilidad de 1. Plan de 1. Solicitar a la Alta Direccién se | 1. Lacomunicaciéon | 1. 20 enero de 1. Se remiti6 a la personeria PARCIAL NO SE HA | NO SE
conocimiento investigativo y las normas capacitacion de la incluya en el Plan de interna presentada | 2020. 2. 21 de auxiliar la comunicacion MATERIA EVIDENCIA EL
juridico para resolver los casos internas, legales y unidad 2. Capacitacion la tematica y la inclusion en el abril de 2020 3. | solicitando especificamente la LIZADO CUMPLIMIENT
asignados constitucionales Procedimientos y relacionada con métodos de plan anual de conforme al capacitacion para la unidad de EL O DE
2. Ineficacia en los resultados de para el logro del normas investigacion y especialidades capacitacion en cronograma vigilancia. (ver comunicacion) RIESGO "CREACION
la vigilancia por el no seguimiento objetivo del establecidas en el juridicas propias del area caso de no ser establecido. DE FORMATO
alas observaciones o planes de subproceso de la subproceso 2. Establecer un indicador incorporada al PARA
mejoramiento 3. Indebida vigilancia (nGmero de observaciones segundo semestre EVALUAR EL
recoleccion de las evidencias en administrativa. realizadas versus elevar solicitud a la IMPACTO DE
las vigilancias administrativas. observaciones acogidas por la alta Direccion LA VIGILANCIA

entidad) para evaluar el grado sobre la necesidad PREVENTIVA
de satisfaccion del usuario del de capacitacion 2. (CREACION
subproceso 3. Elaboracién de Creacion de DEL
las actas en las mesas de formato para FORMATO
trabajo realizadas y sus analisis | evaluar el impacto PARA
de la vigilancia EVALUAR LA
preventiva SATISFACCIO
(Creacion del N DEL
formato para USUARIO DE
evaluar la VIGILANCIA
satisfaccion del ADMINISTRATI
usuario de VA)"
vigilancia PROGRAMAD
administrativa) A PARA EL
3.Vinculacién de MES DE ABRIL

las actas al sistema
SIP.




Vigilancia l.Intereses particulares o terceros Favorecer en el Revision y visto 1.Revisién y visto bueno de 1. Informes 1. Permanente 1. se han presentado los informes EN NO SE HA
con los cuales se tenga relacion tramite y decision bueno de las proyectos. 2.Realizacion de firmados 2.Acta de 2.Circulo de para revision y visto bueno del TIEMPO MATERIA
en el ejercicio de sus funciones. dentro del término proyecciones de circulo de calidad sensibilizando | circulo de calidad y | calidad mayo personero delegado y los mismos LIZADO
Interés en obtencién de beneficio de la vigilancia los servidores y/o el cadigo de ética y régimen correo electrénico 30 2020 una vez autorizados se han EL

administrativa a contratistas del disciplinario del subproceso suscrito por el lider y comisionado RIESGO
servidores o subproceso del proceso. (ver informes
contratistas 2.Socializacion de suscritos)

codigo de Etica 'y

Régimen

Disciplinario

Financiera No proyeccion ni identificacion de | Que con la Procedimientos y Se oficiara mediante Comunicacion 16 de marzo Esta accién de mejora se pospone | NO NO SEHA | NO
todas las actividades para la administracion normas del SGC comunicacion interna para interna de 2020 teniendo en cuenta el cambio de MATERIA EVIDENCIAN
vigencia por parte de los lideres realizada de los sensibilizar a los lideres de administracion a partir del 1 de LIZADO COMUNICACI
de procesos/ Indebida elaboracién | recursos procesos ejecutores de marzo de 2020 la cual debera EL ON INTERNA
del Plan Operativo./ financieros, no se actividades a las que se les estructura el Plan Estratégico para RIESGO

garantice la asigne recursos, para el periodo 2020-2024 con sus
funcionalidad y desarrollen una correcta respectivos planes PA-PO vy la
organizacion de la elaboracion del Plan Operativo actual crisis sanitaria.

entidad de acuerdo a sus necesidades

Financiera intencién de obtener beneficios Expedicién de Procedimientos y Verificacion del Certificado de Certificacion Permanente Al 30 de abril de 2020, se han Sl NO SE HA

certificado de normas del SGC Planeacion adjunto a los expedida oficina enero celebrado 149 contratos, los MATERIA
Disponibilidad estudios Previos del Contrato y Planeacion y diciembre 2020 | cuales en su totalidad cuentan con LIZADO
presupuestal y creacion del formato de utilizacion del su respectivo certificado de EL
Registro seguimiento de verificacion de formato FDPI058 Planeacion RIESGO
presupuestal sin actividades con erogacion de CERTIFICACION

estar incluidos y recursos DE ACTIVIDADES

aprobados en los PROGRAMADAS

planes EN LOS PLAN

institucionales o

contrarios a las

normas, para

obtener beneficios

propios o en favor

de terceros

Financiera Mala clasificacion del riesgo en el Irregularidades en Verificacion de los Verificar que los Estudios Estudios previos/ Permanente Al 30 de abril de 2020, se han Sl NO SE HA
objeto del contrato a desarrollar liquidacion y pago Estudios Previos Previos estén elaborados Planilla de enero celebrado 149 contratos, los MATERIA
y/o obtencién de beneficios de ARL en correctamente por parte del afiliacion a la ARL diciembre 2020 | cuales en su totalidad cuentan con LIZADO

contratistas lider del Proceso en el numeral sus respectivos estudios previos y EL
clasificados en que refiere a la Clasificaciéon de planilla de afiliacién, en los casos RIESGO
riesgo cuatro o los Riesgos Laborales, gue aplica
cinco, con la conforme al objeto del contrato
finalidad de y verificacion de la liquidacion y
obtener beneficios pago de la planilla de seguridad

social con cada pago parcial

del contrato.

Contractual Incumplimiento de los requisitos Inadecuada Diligenciamiento de | 1. 2. Diligenciar y/o Solicitar Certificado de Permanente, *La capacitacion no se puede EN NO SE HA | FECHA DE
legales para la contratacion/ Falta gestién en la los formatos capacitacién para los abogados | Asistencia/ solicitud a hacer por la emergencia por la TIEMPO MATERIA | SEGUIMIENTO
de conocimiento del ordenamiento | adquisicion de FAFCO080 INICIO de Gestién Contractual en Formatos del oficina de pandemia, queda suspendida LIZADO NO ES, DICE
juridico aplicable y normas bienes y servicios PROCESOS temas contractuales, sea S.G.C. planeacién hasta superada la emergencia. EL 2010 Y
internas/ Incumplimiento de los gue requiera la CONTRACTUALE mediante solicitud o encuesta diligenciados. junio de 2020, *en todos los contratos se verifica RIESGO ESTAMOS EN
términos legales/Falta de organizacion S y FAFCO068 del plan anual de capacitacién FAFC088 solicitud o cumplimiento de requisitos ver 2020




publicacion; publicacion tardia; o
publicacion errénea o incompleta
de los documentos en el proceso
de seleccion / Pérdida de
documentos o expedientes
contractuales, desconocimiento de
las normas internas/ Falta de
control al momento de prestar los
documentos o expedientes

DOCUMENTOS
PARA EL
CONTRATO;
Obligar
contractualmente al
contratista a
cumplir los
términos legales y
recordar a los
supervisores
cumplir con su
adecuada
supervision/Correct
a utilizacion del
formato FAFC088
PRESTAMO DE
EXPEDIENTES del
S.G.C./

/Verificar dentro del Contrato se
encuentre la obligacién de
cumplimiento de términos
legales y hacer firmar la
comunicacioén de supervision de
los respectivos supervisores,
excepto cuando el supervisor
del contrato sea el mismo
Ordenador del Gasto/Foliar los
expedientes que tramite el area
y Revisién permanente del
formato FAFC088 PRESTAMO
DE EXPEDIENTES del S.G.C.
para verificar expedientes
completos al momento de la
devolucion de los mismos.
Solicitarle a la Oficina de
Planeacion que ante cualquier
modificacién y/o actualizacion
del sistema de Gestion que
involucre a nuestro sub
proceso, nos informen a todos
los integrantes del equipo

PRESTAMO DE
EXPEDIENTES del
S.G.C; solicitud o
encuesta
diligenciada de
Talento Humano

encuesta de
Talento
Humano primer
trimestre 2010

expedientes, todos los
expedientes estan foliados

*Por emergencia de pandemia no
se hizo la solicitud a Planeacion,
gueda reprogramada para el mes
de junio

Contractual Ausencia de controles Manipulacion del Adecuada Verificar que se estén utilizando | Manuales, Permanente, *Se verifica que se estén EN NO SE HA
proceso de utilizacién de los correctamente los Manuales, Procedimientos y un circulo de utilizando los manuales y TIEMPO MATERIA
Seleccion para manuales, Procedimientos y formatos Formatos del calidad de julio procedimientos y formatos del LIZADO
obtener beneficios procedimiento y actualizados dentro del S.G.C. S.G.C. afio 2020 SGC. El circulo de calidad es para EL
propios o en favor formatos sensibilizacion al equipo de el mes de julio 2020 RIESGO
de terceros establecidos en el trabajo sobre acciones de

S.G.C. corrupcién y sus consecuencias
Talento Humano Intencion de obtener beneficio Usar sistema de gestion Cumplimiento del Manual de Expedientes Se cumple con el manual de Sl NO SE HA
(econdémico, familiar, personal o indebidamente por de calidad, Ingreso | contratacién de la Entidad, y de | contractuales con Permanente/an | contratacién en los expedientes de MATERIA
de otra indole.) parte de la Persona | dela las normas que rigen la materia- | el cumplimiento de ual contratos, a la fecha solo un LIZADO

a cargo de Talento documentacion al Revision de los profesionales los requisitos expediente de contrato de EL
Humano Y /O De sistema de asignados al area de legales y examenes de ingreso y egreso RIESGO
Seguridad y Salud informacion Contratacion y financiera de los | aprobaciones por contrato 4600085244.
en el Trabajo de la institucional- estudios previos y procesos parte de los
Entidad los herramienta de contractuales a cargo de intervinientes y
recursos de la control de Gestién de Talento Humano. responsables de la
entidad asignados correspondencia correcta
para el institucional- contratacion,
cumplimiento del ideario ético. ejecucion y
Plan de Normatividad supervision del
capacitaciones, Régimen proceso contractual
Bienestar y de disciplinarioy
Seguridad y Salud Régimen del

en el trabajo
aprobados para el
respectivo afio, con
la intencién de
obtener beneficio
propio o para
interpuesta

empleado publico.
Monitoreo a la
informacion
registrada en los
sistemas de
informacion,
sensibilizacién




persona

Talento Humano | falta de verificacion por parte de Vincular nuevo sistema de gestion FormatoFAHJO61 se cumple con lo establecido en Sl NO SE HA
Talento Humano de la personal ala de calidad, y 060 Permanente/an | los formatos del SGC y MATERIA
documentacién presentada por el Entidad sin sistema de Cumplimiento del VERIFICACION ual procedimientos, en las veintitrés LIZADO
interesado al cargo. cumplimiento de informacién Procedimiento para vinculacion REQUSITOS Y (23) vinculaciones celebradas a la EL

Documentacion incompleta o los requisitos institucional - de servidores. Normatividad DOCUMENTOS fecha, RIESGO
insuficiente, Documentacién no legales vigentes ideario ético. Régimen disciplinario y diligenciado que
vélida, desactualizada, sin por parte de la Régimen del empleado pablico. | evidencia la
vigencia, adulterada o falsa que no | Persona encargada | Normatividad verificacion de los
se pueda de Gestion de Régimen requisitos del cargo
verificar en su momento- Presién Talento Humano disciplinarioy y el cual se
ante la urgencia de la posesion- con la intencion de Régimen del incorpora a la
Trafico de Influencias. obtener un empleado publico. Historia Laboral

beneficio propio o
para interpuesta
persona

Talento Humano No entrega del soporte por parte Ausentarse sin Sistema de gestion | Sistema de gestion de la Inclusion como Octubre 20 La fecha de ejecucion es en EN NO SE HA
de los funcionarios Incapacidad- e | debida justificacion | de la Calidad- Calidad-ideario ético politica de 2020 octubre de 2020 TIEMPO MATERIA
Historia clinica cuando se requiera | por parte de los ideario ético Normatividad Régimen operacion en la LIZADO
de la EPS o no presentar debida funcionarios de la Normatividad disciplinario y Régimen del norma interna del EL
justificacién para ausentarse en Entidad en el Régimen empleado publico. proceso. RIESGO
Horario Laboral por permiso o horario laboral con disciplinarioy Campafias internas
licencia. intencién de Régimen del para el reporte

obtener un empleado publico. oportuno de las
* Falta de informacion de la beneficio propio o ausencias
novedad por parte del Jefe para interpuesta laborales
respectivo al subproceso de persona
Gestién de Talento Humano.

Talento Humano No proteccion, Designacion del Organizacion de las Historias Comunicacion Octubre 20 La fecha de ejecucion es en EN NO SE HA
Obtener un provecho propio de pérdida intencional responsable del laborales de acuerdo a los interna del 2020 octubre de 2020 TIEMPO MATERIA
quien suministra la informacion o o mala utilizacién manejo y custodia lineamientos del Archivo Personero Auxiliar LIZADO
perjudicar al funcionario al que de los datos de las historias General de la Nacién, con su donde designa la EL
pertenece la historia laboral. personales que laborales- cadigo indice para el control de la persona que por RIESGO

reposan en las de ética documentacion sus obligaciones o
historias laborales Normatividad funciones puede
para obtener un Régimen consultar las
beneficio para si o disciplinario y Historias
interpuesta Régimen del Laborales.
persona empleado publico. Socializacion
cadigo de ética

Talento Humano | Indebida Planeacion, falta de Insuficiente Revision y Planeacion anticipada de las Plan elaborado. Por la emergencia por COVID no PARCIAL NO SE HA
cumplimiento de los funcionarios a | gerenciamiento seguimiento al actividades teniendo en cuenta | Mensajes Permanente/an | se ha efectuado actividad alguna, MATERIA
las actividades programadas en el | del talento humano | cronograma otras programadas por la enviados, formato ual no obstante el cronograma de LIZADO
horario sefialado, eventos de caso | y de seguridad y Entidad para evitar que se de inscripcion. bienestar fue socializado en enero EL
fortuito y fuerza mayor que salud en el trabajo crucen y no se pueda asistir Agenda elaborada 24y marzo 30 con el &rea de RIESGO

obliguen a su incumplimiento.

de la organizacion

por esta situacion- Inscripcion
previa de los funcionarios para
las actividades programadas,
envié de mensajes con
anticipacion de la actividad para
recordarles fecha, hora y lugar
de la misma- creacion de grupo

Comunicaciones, en febrero 5 con
la Comisiéon de Personal, en
febrero 6 y abril 13 con el area de
Planeaci6n, en marzo 19 y abril 13
con el Personero Auxiliar, esto
con el fin de que no se cruzara
con otras actividades




de WhatsApp para el envié de
la informacion y que las
personas la tengan a la mano.

Incumplir las obligaciones legales Actualizacién Planeacion de las actividades a | Programacion de En febrero 10, se present6 a la Sl NO SE HA
a cargo del proceso de gestion de periédica de cargo de la Persona de Gestion | las actividades Permanente/an | Comision de Personal el MATERIA
Talento Humano y Seguridad y acuerdo a los de Talento Humano priorizando | desde el inicio del ual consolidado del resultado de las LIZADO
Salud en el Trabajo cambios las que tienen vencimiento de afio. Seguimiento encuestas para el Plan anual de EL
normativos ley. al Plan Operativo Capacitacion, cuyos temas estan RIESGO

Falta de Puesto de Trabajo y su Readecuacion de pendientes de aprobacion para lo
adecuaciones tecnologicas y los espacios fisicos cual se debe citar a la Comision
fisicas adecuadas y compra de de Personal una vez cese el

recursos aislamiento preventivo, dispuesto

tecnologicos de en el Decreto 457 del 22 de marzo

acuerdo al de 2020, prorrogado en el Decreto

presupuesto 531 del 8 de abiril, por lo que

aprobado. estamos pendientes que se
reestablezca la normalidad en las
actividades.

Falta de vinculacion de la sistema de gestién Reunién con la Oficina de comunicacién 5/20/2020 Se efectud reunion con la oficina PARCIAL NO SE HA
informacién del Subproceso de de la calidad- Planeacion para establecer guia | interna. de informatica para recibir MATERIA
Gestion de Talento Humano al Aplicacion de la de trabajo . Acta de Circulo de instrucciones sobre creacién de LIZADO
Sistema de Informacion SIP Politica de Designacion de los calidad con proyectos y diligenciamiento del EL

proteccion de responsables del ingreso de la designacién De SIP y se esta vinculando la RIESGO
Datos informacién al sistema SIP. roles. Acta de informacién como plan de

Vinculacién al SIP de acuerdo | reunion bienestar y capacitacion

al a documentacioén que se

genere.

Inadecuada definicion de las Andlisis solicitar acompafamiento a solicitudes permanente se recibié por la Oficina de PARCIAL NO SE HA
metas en la Planeacion de las cuantitativo previo Planeacién cuando sea Planeacion los nuevos indicadores MATERIA
actividades que no cuentan con de acuerdo al necesario para la formulacion para su aplicaciéon y su LIZADO
presupuesto y estan sefialadas historico del afio de las metas de acuerdo a los explicacion EL
en el Plan Operativo anterior, parala histéricos de la Entidad RIESGO

fijacion de las

metas establecidas

en la respectiva

vigencia

Juridica Desconocimiento de los términos Inactividad e Seguimiento y/o supervision a actas circulo de Peramente/ Se realizan repartos de Sl NO SE HA

legales inoportunidad en la | Seguimiento los profesionales encargados de | calidad y/o correos | Norma interna actividades a los diferentes MATERIA
/Extemporaneidad al momento de defensa juridica de | periddico de estado | los procesos y/o tramites a electrénicos, abril 25 2020 integrantes del subproceso, LIZADO
dar tramite y/o contestacion a la entidad y en la de los procesos efectos de evitar incumplimiento | norma interna realizando un seguimiento a estas EL
acciones constitucionales, emisién de (martes y viernes) de términos implementada a través de los informes RIESGO
Judiciales y Administrativas y/o conceptos y/o Circulos de calidad | Capacitacion a semanales que se entregan. Se
vencimiento de términos/ Indebida | emisién de / seguimiento funcionarios/Inclusién en norma revisa permanentemente el estado

conservacion y/o archivo de
expedientes

Falta de seguimiento y/o
supervision/ capacitacion de
talento humano programa de
capacitacion

Inoportunidad al momento de
asignar el caso o expediente al
profesional encargado/ Falta e
capacitacion de personal
asignado/

conceptos sin
sustento legal

monitoreo cuadro
Excel/
conservacion y
resguardo de
expedientes en
archivo de gestion.
Revision
permanente del
SIP para repartos

interna de directrices para el
control y monitoreo.
Requerimiento a los
responsables de la asignacion
de tramites a efectos que lo
hagan oportunamente

de los procesos judiciales en la
pagina web de la Rama Judicial, a
efectos de evitar incumplimiento
de términos. Debido a la
emergencia sanitaria declarada
con ocasion del COVID 19, los
términos de las actuaciones
administrativas y judiciales, han
sido suspendidos, lo que ha
conllevado a que los términos
varien y el monitoreo se deba
hacer acorde a los términos




establecidos en el Decreto
Legislativo 491 del 28 de marzo de
2020

Se desarrollan permanentemente
circulos de calidad para atender
las necesidades y acciones de
mejoramiento pertinentes del
proceso.

Juridica Clientelismo Manejo indebido reparto Seguimiento y/o supervision a Actas y/o correos Permanente, Se hace entrega por parte de NO NO SEHA | NO
Falta de seguimiento y/o de actuacion para supervision, los profesionales encargados de | electrénicos circulo de cada profesional un informe de las MATERIA EVIDENCIAN
supervision obtencion beneficio | concientizacion en los procesos y/o tramites a calidad no 3 actividades que desempefia LIZADO ACTAS
Conductas irregulares y por fuera circulos de calidad efectos de evitar corrupcién durante cada semana, con el fin EL CIRCULO DE
de la ley por parte de los circulo de calidad de llevar un control estricto en el RIESGO CALIDAD O
funcionarios tiempo, en la transparencia y en CORREOS
Intereses personales los plazos asignados para ELECTRONIC
desarrollar las actividades Os,
INCUMPLEN
CON LO
ESTABLECIDO
EN EL
SOPORTE
Bienes Solicitudes no efectuadas o Faltante de Dar conocer a los Herramienta virtual para Personet Permanente Por emergencia de Pandemia se NO NO SE HA
inadecuadas suministros todos los solicitud del ticket Ticket. Tres hara el aviso inmediatamente se MATERIA
funcionarios y veces al afio restablezca la situacién y los LIZADO
contratistas el dar a conocer integrantes de la organizacion se EL
procedimiento para el reincorporen a sus lugares de RIESGO
suministros procedimiento trabajo, para saber sus
alos necesidades, por cuanto en
integrantes de trabajo en caso no opera
la organizacién
marzo, junio,
septiembre
2020
Bienes Reportes inoportunos de fallas de Inoperancia de la seguimiento a Reuniones con los conductores Constancia de Abril, agosto, se les comunica a los conductores | Sl NO SE HA
los vehiculos/ Mantenimiento prestacion del bitacoras para sensibilizarlos y darles a asistencia noviembre sobre el procedimiento establecido MATERIA
inoportunos servicio de parque inspeccion pre conocer el procedimiento y se les hace firmar planilla LIZADO
automotor de la operacional del establecido asistencia en el mes de abril EL
organizacion vehiculo/ pélizas RIESGO
vigentes de
seguros
Bienes Reportes inoportunos de dafios en | Presentacion de Efectuar los Solicitar en forma trimestral Reportes sistema abril, agosto, se envia correo electrénico a la PARCIAL NO SE HA
las instalaciones/ falta de eventos que reportes de evidencia de los Aranda/ Correos diciembre administracion de la copropiedad MATERIA
mantenimiento afecten la conformidad con la | mantenimientos efectuados electrénicos/ solicitando informe con fecha 24 LIZADO
infraestructura(inun | normainternay a Solicitudes de abril de 2020 EL
daciones u otros) través de la RIESGO

herramienta
dispuesta por la
administracion
(Aranda)Pdlizas
vigentes




Bienes Interés de obtener un beneficio Uso indebido y/o Dar a conocer el Efectuar reunién primaria con constancia de Jul-20 No se ha cumplido fecha de EN NO SE HA
econdémico para satisfaccion apropiacion ilegal Caodigo de ética 'y el grupo de integrantes del asistencia compromiso esta para junio 2020 TIEMPO MATERIA
personal. Abuso de poder de recursos de la buen gobierno, equipo del proceso de Gestion LIZADO

entidad por parte conocimiento del Recursos logisticos y darles a EL

de los integrantes Régimen conocer los posibles actos de RIESGO
del proceso para disciplinario corrupcion que se pueden

obtencion de obligaciones y presentar en el ejercicio de sus

beneficios deberes funciones

econémicos para si

o interpuesta

persona

Bienes Adulteracion de orden de servicios | Obtencion de utilizacion de cotejar la orden de ingreso con correos/ carpeta Permanente se solicitan informes a la Empresa | SI NO SE HA
para mantenimiento y reparacion beneficios correo electronico el servicio realizado al vehiculo historial vehiculos de seguridad urbana que son MATERIA
de vehiculos econémicos en el como herramienta oficial quienes prestan el servicio de LIZADO

mantenimiento del para las ordenes mantenimiento vehiculos abril 24 EL
parque automotor de servicio 2020 RIESGO
Obtencion de

beneficios

econémicos en el

mantenimiento del

parque automotor

Gestion Incremento en la produccion Incumplimiento Radicacion de las | Solicitar al grupo de informética | Solicitudes solicitudes a El trabajo con Sistemas de PARCIAL NO SE HA

Documental documental tanto recibida como normativo del comunicaciones habilitar la radicacién de las efectuada a informéatica revision del Sistema de MATERIA
enviada, producto de los servicios procedimiento del oficiales externas comunicaciones oficiales Sistemas febrero 2020. Informacion, dio inicio el 19 de LIZADO
que presta la Personeria. gestion y tramite de | recibidas. . Control internas enviadas (cartas), en el | Solicitud efectuada | Solicitudes a febrero de 2020, con reuniones EL
- Falta de conocimiento y/o documentos de préstamo de SIP, por parte der personal del a Talento Talento semanales, con el fin de revisar RIESGO
experiencia del personal que documentos y centro documental. Humano. Humano abril las funcionalidades del sistema
maneja la documentacion, expedientes en el Solicitar que el Sistema de Comunicacién a de 2020. para toda la radicacion de
la gestion y tramite de la misma. Archivo Central. informacién SIP, permita dependencias de la | Solicitud a documentos incluidas las
- No existe suficiente personal de Servicio de agregar la imagen digitalizada al | Personeria para Recursos comunicaciones enviadas. El
planta que permita la almacenamiento registro correspondiente capacitacion, y logisticos trabajo fue suspendido de acuerdo
continuidad de la prestacion del externo de archivos | Definir y remitir a Gestion del constancia de Bienes con solicitud del ingeniero Diego
servicio de en fase central. Talento Humano las asistencia administrativos Hoyos, por prioridad en los
radicacién en los tiempos Capacitaciones y competencias funcionales del adecuacion cambios posteriores al ingreso del
estipulados sensibilizacion personal de Gestion abril 2020. nuevo Personero, y actualmente

por la entidad; y alta rotacién del
personal de contratistas en la
Personeria.

Entrega tardia y mal
direccionamiento de las
comunicaciones oficiales a sus
destinatarios (internos o externos).
Prestar documentos tanto interna
como externamente, sin los
debidos controles.

Pérdida de documentos o
expedientes de archivo por no
contar con areas y depoésitos
seguros de archivo. Falta de
compromiso de las dependencias
para

gestionar o tramitar una
comunicacion

Pérdida de informacion o de la

internas en
organizacion de
archivos de
gestion.
Actualizacién de
las Tablas de
Retencién
Documental

Documental que hace parte del
proceso de gestion y tramite.
Solicitar Fortalecer el recurso
humano de gestién documental
para el proceso de radicacion,
en cantidad, calidad y
competencias.

Solicitar la posibilidad de
adecuacion de las areas
destinadas a ser depésito de
archivo, tanto de gestiéon como
central, para garantizar la
seguridad y proteccién por
extraccion de documentos.
Cruzar en los documentos de
respuesta, el nimero de la
comunicacion oficial externa
gue se esta respondiendo.
Capacitar al personal de

Capacitacion y
sensibilizacion
de todas las
dependencias
a noviembre de
2020.

por la contingencia del COVID-19
(evidencia en correo electrénico).

El dia 27 de abril se envia correo
electrénico a la doctora Digna
Tuiran con copia a doctor Andres
David Torres, con las
competencias especificas del
personal adscrito al subproceso de
Gestién documental. (evidencia en
correo electrénico).

El dia 28 de abril se envia correo
electrénico a Catalina Morales de
Bienes, informando los requisitos
que deben tener los depositos de
archivo, para cuando la entidad

esté en condiciones de hacer una




trazabilidad de la documentacién
gestionada

Gestion Documental en todos
los tramites de la Personeria
para tener claridad en las areas
responsables de los tramites.
Emitir comunicacion a todas las
dependencias para la aplicacion
dela

normatividad vigente
(transferencias primarias y
aplicacion de tablas d
retencion)

Solicitar al Grupo de Gestion
Humana incluir en el Plan de
capacitacion, lo relacionado con
la Gestion Documental para los
funcionarios y contratistas de la
Entidad

adecuacion o reubicacion del
Archivo. (evidencia en correo
electronico).

Se tiene pendiente realizacion del
Comité Interno de Archivo para la
aprobacién del cronograma de
transferencias y de capacitacion a
las dependencias. Se cit6 para
febrero 26, se pasé para marzo 3
y no fue posible realizarlo por
disponibilidad del Personero
Auxiliar quien lo preside.

Gestion intencién de obtener beneficio Manejo Indebido Codigo de ética 'y Reunién con equipo de trabajo Actas y control de Circulo de AUn no se realiza. EN NO SE HA
Documental (econdémico, familiar, personal o dela buen gobierno, para dar aconocer codigo de asistencia calidad junio TIEMPO MATERIA
de otra indole aprovechando documentacion Procesos de ética y buen gobierno y las 2020. Control LIZADO
falencias en el control de la custodiada concientizacion y implicaciones de incurrir en de asistencia EL
documentacion sensibilizacion actos de corrupcién, capacitacion RIESGO
Régimen capacitacién del personal por octubre 2020
disciplinario parte del area de
averiguaciones disciplinarias de
la Personeria
Satisfaccion de Desconocimiento de la Tratamiento Procedimientos Seguimiento trimestral a Informe trimestral - Abril, Julio, Soporte de envio de correo, Sl NO SE HA
las PI normatividad vigente para la inadecuado de las establecidos en el (PQRSRD), aplicacién de Sistema de octubre, enero solicitando a los lideres la MATERIA
recepcion y tramite de las peticiones, quejas, SGC. procedimientos y normas. Informacion SIP - 2020. documentacion y respuesta de las LIZADO
(PQRSRD) reclamos, Sistema de Gestion (PQRSRD) EL
sugerencias, Monitoreo con envié de de la calidad - RIESGO
reconocimientos y solicitudes a los lideres de los Personet.
denuncias Sistema de procesos para la oportuna
(PQRSRD) Informacion respuesta.
Institucional-
herramienta de Seguimiento del Indicador del
control de subproceso de oportunidad
correspondencia respuesta-/ Guia o soporte de
institucional envio de correo electrénico de
comunicacién al usuario por
parte del funcionario/contratista
responsable.
Ausencia o falla en los canales de Monitoreo y seguimiento Péagina Web, Permanente Informe trimestral de (PQRSRD) Sl NO SE HA
recepcion de las (PQRSRD) Permanente a los sitios y correo electrénico, enero vinculados en el SIP MATERIA
medios de recepcion de taquilla de diciembre de *Soporte de envio (guia o correo LIZADO
(PQRSRD) recepcion, linea 2020 electrénico) de respuesta a los EL
Verificacion del estado de los telefénica, Buzén usuarios vinculado en el SIP. RIESGO

buzones y recogida de
informacion

de (PQRSRD),
Actas de apertura
de buzones

Revisién de la documentacion
enviada por los lideres de los
procesos ( respuesta a usuarios y
actas de circulos de calidad) antes
de ser vinculada en el SIP.
Revision del estado de los




buzones de sugerencia al
momento de realizar la recepcion
de las PQRSRD

Satisfaccion de Accion u omision en el tratamiento | Modificacion , Ideario ético. Seguimiento a la trazabilidad SIP Sistema Permanente Actas de apertura. Sl NO SE HA
las PI de las PQRSRD con el fin de alteracion , Normatividad, de las (PQRSRD) / informacién enero Formulario en la web de MATERIA
perjudicar, obtener beneficio ocultamiento y/o Régimen Diligenciamiento y registro de Personeria diciembre de (PQRSRD) que no permite LIZADO
propio o0 a nombre de terceros ejercicio de tréafico disciplinarioy Acta de apertura de buzones y 2020 eliminacion. EL
de influencias de Régimen del formato (PQRSRD) en la pagina SIP RIESGO
la informacién del empleado publico web de la entidad sin posibilidad
proceso en forma de omision o supresion de las
ilegal por parte de mismas.
un integrante del
proceso para
favorecer a
involucrados.
Satisfaccion de Desconocimiento de los requisitos | Desconocimiento Requisitos de la Cronograma para desarrollo de Realizacién de Usuarios Se realiza cronograma respectivo, EN NO SE HA
las PI pertinentes para la satisfaccion de | del grado de norma ISO las encuestas y elaboracion de encuestas con su Mayo, gue indica las fechas oportunas y | TIEMPO MATERIA
las partes interesadas satisfaccion delas | 9001:2015 informes respectivo informe. | septiembre, los diferentes informes a entregar. LIZADO
establecidos en la norma ISO partes interesadas. Sistema de enero 2020. / EL
9001:2015 Informacién SIP, Entidades RIESGO
Personet. proveedores
contratista julio
2020y enero
2021
Mejoramiento Desconocimiento del tema por Inactividad o capacitacion alos | verificacion de los planes Correos verificacién de se capacita a lideres de procesos EN NO SE HA
Continuo parte de los lideres del proceso y inoportunidad en la | lideresy entregados y devolucién de los electroénicos, los planes y subprocesos para el TIEMPO MATERIA
equipos de trabajo, Falta de elaboracién de los promotor/sensibiliz gque no cumplan los requisitos planes devueltos, entregados y diligenciamiento del plan de LIZADO
motivacién con el tema por parte planes de acioén establecidos. Campafia de plan de devolucion de mejoramiento, controles de EL
de lideres equipos de trabajo/, mejoramiento o sensibilizacion. Suscripcion de mejoramiento, los que no asistencia. Los otros controles no RIESGO
No cumplimiento de los informes ejecucion de la compromiso con cada uno de constancia de cumplan los se ha cumplido la fecha de
de acuerdo al procedimiento actividades y sus los lideres de procesos y asistencia. requisitos Compromiso
establecido/ Falta de compromiso informes subprocesos Campafa establecidos:
de los lideres de procesos y realizada, Permanente.
subprocesos compromiso Campafa de
suscrito sensibilizacion:
octubre 2020.
suscripcion de
compromiso
con cada uno
de los lideres
de procesos y
subprocesos:
Mayo 2020.
Mejoramiento Interés en obtener beneficios o Modificacion , Aplicacion de En grupo primario dar a conocer | Constancia de Abril 30 2020 por emergencia decretada este PARCIAL NO SE HA
Continuo perjudicar a alguien alteracion y/o procedimientos y el alcance del c4digo de ética 'y asistencia y acta compromiso se efectia por medio MATERIA
ocultamiento dela | manuales, buen gobiernoy las de correo electrénico enviando a LIZADO
informacién, en sensibilizacion. prohibiciones del régimen todos los integrantes del equipo el EL
formailegal, que se | Cddigo de ética y disciplinario cadigo de ética y buen gobierno y RIESGO

encuentra en el
sistema de Gestion
de la Calidad
referente al
proceso

buen gobierno,
Régimen
disciplinario

las prohibiciones del régimen
disciplinarios (constancia de envio
por correo) se hara en forma
presencial en grupo primario o
circulo de calidad en el momento
gue el gobierno nacional asi lo




permita

Mejoramiento Interés de obtener beneficios para | Uso indebido y/o Aplicacion de En grupo primario dar a conocer | constancia de Abril 30 2020 por emergencia decretada este PARCIAL NO SE HA
Continuo si ointerpuesta persona, apropiacion de procedimientos y el alcance del codigo de ética y asistencia y acta compromiso se efectda por medio MATERIA
enriquecimiento ilicito recursos de la manuales, buen gobiernoy las de correo electrénico enviando a LIZADO
entidad por parte sensibilizacion. prohibiciones del régimen todos los integrantes del equipo el EL
de integrantes del Caodigo de ética 'y disciplinario cédigo de ética y buen gobierno y RIESGO
equipo buen gobierno, las prohibiciones del régimen
Régimen disciplinarios (constancia de envio
disciplinario por correo) se haré en forma
presencial en grupo primario o
circulo de calidad en el momento
gue el gobierno nacional asi lo
permita
Informatica Cableado Eléctrico sobrecargado Fallas Eléctricas Monitoreo y Solicitar campafa a solicitudes ABRIL 20 2020 | El area de comunicaciones realizo | Sl NO SE HA
de equipos seguimiento a la comunicaciones sobre buen uso | efectuadas/ campafias a través de Radio MATERIA
herramienta de redes eléctricas campafia realizada Cultura P. LIZADO
eléctrica, EL
supervisar nuevas RIESGO
redes eléctricas y
concientizar a los
usuarios de los
peligros de
sobrecargar el
cableado
Informatica Software y hardware se vuelven Desactualizacion Ejecutar Verificar permanentemente licencias Anual Se celebré contrato en el 2019 en Sl NO SE HA
obsoletos y no se actualizar Tecnoldgica procedimiento para | actualizacion el cual se renovo licenciamiento y MATERIA
apoyar la entidad con tecnologia identificar el adquisicion de switches y equipos LIZADO
de punta software y de cémputo. Contrato nimero EL
hardware 4600083410 del 2019 RIESGO
Obsoletos y
plasmarlos en el
Plan Operativo
Informatica En lared de comunicaciones se Fallas en la Mantenimiento Asignar responsable de Contrato Permanente Se celebré contrato en el 2019 en Sl NO SE HA
presentan problemas tecnoldgicos | Velocidad de la preventivo a la red mantenimiento el cual se renovo licenciamiento MATERIA
y humanos que hacen que la Red de voz y de datos. por un afio de la puerta de enlace LIZADO
comunicacion de informacion se Control en los Fortigate sistema encargado del EL
haga lentamente tamafos de los filtrado en lared y la velocidad. RIESGO
archivos enviados Contrato nimero 4600083410 del
por la red. 2019
Informatica La estructura establecida del No elaboracion del Actualizacion del Actualizacion Actualizacion mayo 30 2020 A la fecha se cuenta con el PETI EN NO SE HA
PETI, debe contener la estructura | PETI PETI con los implementada diligenciado el cual debe ser TIEMPO MATERIA
organizacional actual del area de elementos mas aprobado por la direccion y LIZADO
Tl en la entidad detallado con importantes y que adoptarlo en el Sistemas de EL
funciones establecida en el se ajustan a la Gestién de la Calidad se localiza RIESGO

manual de funciones y con
funcionarios de carrera de libre
nombramiento que conformaran
esta Area.

necesidades de la
Entidad

en la unidad légica
\\svrpersofss01\Sistema Integrado
de Gestién\Informatica\PETI| y
Arquitecturas




Informéatica Interés en obtener beneficios o Modificacion , Software de control | Seguimiento al software Software en Anual A la fecha de ha realizado el Sl NO SE HA
perjudicar a alguien alteracion y/o de sistema de funcionamiento control al sistema misional SIP y MATERIA
aprovechando la falta de software ocultamiento en informacion se han modificaciones a los LIZADO
que controle los documentos formailegal de la (documental) permisos de acceso y de EL

informacién que se modificacién en lo médulos. No se RIESGO
encuentra en los han detectado modificacién o

sistemas de alteraciones. Se puede evidencia

informacion para ejecutado el sistema

obtener un https://190.248.15.91/sip

beneficio para siu

otra persona

Informatica Intencion de obtener beneficio Manipulacién de Procedimiento que | Asignar responsable de contrato Anual En el contrato nimero Sl NO SE HA
(econdémico, familiar, personal o licenciamiento establece verificacién de licenciamientos 4600084218 de 2020 reza la MATERIA
de otra indole por falta de original de software | responsabilidades siguiente actividad "gg) LIZADO
asignacion de responsable en formailegal con | y funciones para Administrar, instalar y llevar EL

la intencion de control de custodia a todo el licenciamiento RIESGO

obtener un
beneficio para si o
interpuesta
persona

licenciamientos

adquirido por la Personeria de
Medellin."







