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COMUNICACION INTERNA

Fecha: 17 de mayo de 2023

Para: Dr. WILLIAM YEFFER VIVAS LLOREDA
Personero Municipal

CC: Directivos Personeria de Medellin

Asunto: Informe de seguimiento Mapas de Riesgos Institucionales 2023.

Respetados (as) Doctores (as):

La Oficina de Control Interno, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474
de 2011 y al decreto 2641 de 2012, realiza de manera periddica (tres veces al
afo) un seguimiento a los Mapas de Riesgos Institucionales.

En el documento adjunto se presentan los resultados del seguimiento a estos Mapas
de Riesgos, cuyo periodo de evaluacién comprende desde el 1 de enero al 30 de
abril de 2023, correspondiente al primer seguimiento de la vigencia 2023.

Desde la Oficina de Control Interno, quedamos atentos a sus inquietudes,
comentarios 0 sugerencias que surjan al respecto y puedan retroalimentar y
mejorar la gestion evaluadora y asesora que nos corresponde.

Agradeciendo su atencion;
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DIGNA TUIRAN HOYOS
Jefe Oficina de Control Interno
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1. JUSTIFICACION

La Ley 1474 de 2011 establece en su articulo 73, el deber de las
entidades de orden nacional, departamental y municipal de “elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano”. Esta estrategia debe contener, ademas de un “mapa de riesgos
de corrupcién” y sus medidas de mitigacién del riesgo, acciones orientadas a
la mejora de la atencién al ciudadano y fortalecimiento de la politica anti
tramite.

La Personeria Distrital de Medellin establece su politica para la gestion del
riesgo bajo los parametros establecidos en el documento “Guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio de Controles en Entidades Publicas”
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y en
concordancia con la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 31000.

Esta Politica de gestion del riesgo es una herramienta con enfoque
preventivo, vanguardista y proactivo que permite el manejo del riesgo de
gestion, corrupcion y los riesgos en seguridad digital, asi como el control en
todos los niveles de la organizacion, brindando seguridad razonable frente al
logro de sus obijetivos.

Es de sefialar, que la consolidacion de los Mapas de Riesgos en la entidad
(Gestion, Corrupcion y Positivos) estuvo a cargo de la Oficina de Planeacion,
como facilitador de todo el proceso de su elaboracién e implementacion y a
su vez la Oficina de Control Interno esta a cargo del seguimiento.

Para el caso de Riesgos de Corrupcion, es necesario que la Oficina de
Control Interno dentro de sus procesos de auditoria interna analice las
causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles
incorporados en el mapa de riesgos de corrupcion.

Al afio, deben realizarse tres seguimientos, los cuales deberan publicarse en
la pagina web de la entidad o en un lugar de facil acceso para el ciudadano,
adelantandose de manera especial las siguientes actividades:

- Verificar la publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la pagina
web de la entidad.
- Seguimiento a la gestion del riesgo.
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- Revision de los riesgos y su evolucion.
- Asegurar que los controles sean efectivos, le apunten al riesgo y estén

funcionando en forma adecuada.

En el evento de materializarse un riesgo de corrupcién, se deben realizar los
ajustes necesarios con acciones, tales como:

- Informar a las autoridades de la ocurrencia del hecho de corrupcion.

- Revisar el mapa de riesgos de corrupcion, en particular, las causas,
riesgos y controles.

- Verificar si se tomaron las acciones y se actualizé el mapa de riesgos de
corrupcion.

- Llevar a cabo un monitoreo permanente.

2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION:

La Oficina de Control Interno debe asegurar que los controles sean efectivos,
le apunten al riesgo y estén funcionando en forma oportuna y efectiva,
refiriéndose a:

e Mejorar la valoracién de los riesgos

e Mejorar los controles.

e Analizar el disefio e idoneidad de los controles y si son adecuados
para prevenir o mitigar los riesgos de corrupcion.

e Determinar si se adelantaron acciones de monitoreo.

e Revisar las acciones del monitoreo.

1. METODOLOGIA

Para la elaboracion de este seguimiento se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

e Monitoreo entre el 1 de enero al 30 de abril del presente afio al mapa de
riesgos, por parte de todos los procesos de la entidad.
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e Analisis de las causas, riesgos, controles y acciones adelantadas.
2. RESULTADOS

2.1 Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcién

Generalidades

Dentro de este Mapa de Riesgos de Corrupcién se encuentran establecidos
25 riesgos, asociados a 20 procesos institucionales, evidenciandose 25
actividades de control las cuales se encuentran en ejecucion permanente:

RIESGOS DE CORRUPCION

CUMPLIMIENTO
PARCIAL

CUMPLIMIENTO
100% PERMANENTE

Grafico 1. Cumplimiento de Acciones de los Mapas de Riesgos de Corrupcion

Es de sefialar, que no se evidencia la materializacion de riesgos, lo cual
muestra la efectividad de los controles disefiados y ejecutados para mitigar
los Riesgos y nos invita a prestar debida atencion al cumplimiento estricto de
los compromisos y actividades consagrados en el Mapa de Riesgos y a tener
presente que para efectos de estos seguimientos es importante e imperativo
aportar las evidencias que soporten la accién realizada y que a la hora de
construir el mapa, la actividad de “Control” guarde correspondencia con la
“Causa’ y el “Riesgo”.
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Observaciones:

Se

Conciliaciones: Lo sefalado en las acciones adelantadas no
corresponde con las actividades que debe desarrollar el proceso a
efectos que no se materialice el riesgo.

Decision Disciplinaria: En cuanto a los riesgos de corrupcion se
considera de suma importancia socializar en circulos de calidad el Cédigo
de Etica y buen gobierno de la entidad.

Atencién al Puablico, Penal Familia y Convivencia, Personeria
Auxiliar: En cuanto a los riesgos de corrupcion se considera de suma
importancia socializar en circulos de calidad el Codigo de Etica y buen
gobierno de la entidad.

Talento Humano: Lo sefialado en las acciones adelantadas no
corresponde con las actividades que debe desarrollar el proceso a
efectos que no se materialice el riesgo. Se recomienda socializar en
circulos de calidad el Cédigo de Etica y buen gobierno de la entidad.

recomienda que al construir y/o elaborar el Mapa de Riesgos para la

vigencia 2024, los lideres de procesos establezcan de manera clara e
inequivoca la causa raiz y las actividades de control, a efectos que a la hora

de

hacer los respectivos reportes de actividades realizadas no se presenten

dudas, inconvenientes o pendientes.

2.2 Seguimiento Mapa de Riesgos Institucionales de Gestion

Generalidades

Dentro de este Mapa de Riesgos de Gestion se encuentran establecidos 22
riesgos asociados a 20 procesos institucionales, evidenciandose 24
actividades de control y/o acciones las cuales se encuentran en ejecucion
permanente, asi:
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Es
de

RIESGOS DE GESTION

= CUMPLIMIENTO
PARCIAL

CUMPLIMIENTO
PERMANENTE

24

Gréfico 2. Cumplimiento de Acciones de los mapas de Riesgos de Gestion

de sefalar, que a la fecha no se evidencia la materializacion de riesgos
gestion, lo cual muestra la efectividad de los controles disefiados y

ejecutados para mitigar los Riesgos.

Observaciones:

UPIP: No se observa la relacion de actividades encaminadas a la revision
de vencimiento de contratos, maxime en este afio electoral (ley de
garantias).

Conciliaciones: No se avizora en las evidencias aportadas, seguimiento
mediante el sistema de alarma en el SIP para hacer el respectivo control.

Vigilancia Administrativa e Instruccion Disciplinaria: No se avizora en
las evidencias aportadas seguimiento mediante el sistema de alarma en
el SIP para hacer el respectivo control.

Atencion al Publico: Si bien aportan actas de circulo de calidad e
informes de seguimiento a la efectividad de las Acciones de Tutela, no se
allegan evidencias de la revision de las tutelas y derechos de peticion en
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las que no hay documento vinculado: “El lider del proceso adoptara las
medidas necesarias para incorporar y tener en el sistema de informacién
SIP, como Unico sistema de registro de la informacion de atencion al
Publico y hara seguimiento permanente al registro de las atenciones en
el SIP, en caso de encontrar desviaciones o incumplimientos, hara el
requerimiento pertinente para subsanarlo de este riesgo no se aportan
evidencias por parte del proceso”.

e Penal, Familia y Convivencia: Si bien se aportan actas de circulos de
calidad en la cual se evidencia el seguimiento realizado en el proceso, no
se aportan evidencias sobre la verificacion realizada a través de
semaforos, tal y como lo sefialan en la actividad de "control":

e UPDH: No se avizora en las evidencias aportadas solicitudes a la alta
direccion "a través de reuniones, correos electronicos y comunicaciones
internas, realizar todas las gestiones para la contratacion oportuna de los
contratistas y asegurar la permanente prestacion del servicio".

2.3 Seguimiento Mapa de Riesgos Positivos
Generalidades

Los riesgos positivos son aquellos que conscientemente se determinan,
buscando la mejora y optimizacion de cada proceso y con ello se determina
la oportunidad identificada, la actividad a desarrollar, soporte, tiempo,
indicador de la actividad, monitoreo y la respectiva evaluacién de la Oficina
de Control Interno.

Para este seguimiento no se tuvo en cuenta el mapa de Riesgos Positivos,
toda vez que las actividades programadas tienen fecha de cumplimiento en
los meses de noviembre y diciembre.

Los resultados detallados de la presente evaluacién se describen en los
formatos:

Anexo 1: Seguimiento al Mapa de Riesgos Institucionales de Gestion.
Anexo 2: Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion.
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Esperamos que los resultados de este seguimiento sean de utilidad para los
lideres de procesos y sean una herramienta que permita fortalecer las
actividades de planeacion, monitoreo, control y mejora continua de los
procesos.

Cordialmente,

(Pnegcmex —— A

DIGNA TUIRAN HOYOS
Jefe Oficina De Control Interno

Anexo 1: Seguimiento al mapa de riesgos institucionales de gestion
Anexo 2: Seguimiento mapa de riesgos de corrupcion
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Anexo 1: SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONALES DE GESTION

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONALES

Fecha elaboracion /

Fecha Publicacion:

Periodo Evaluacion:

Enerol a Abril 30 de 2023

aprobacion:

Mayo 15 de 2023

Mayo 15 de 2023

Definicion de Riesgos y plan de respuesta al riesgo

Seguimiento Control Interno

Efectividad
Proceso Causa Riesgo Control Acciones Adelantadas Ejecucion de los Observaciones
Controles
Probabilidad de sanciones
por parte de Entes|El lider del proceso efectuara
reguladores y pérdida de |seguimiento permanente a la | Se rinden informes periddicos ante la alta
Incumolimiento de  las credibilidad por carencia de | administracion del sistema de | Direccion en comités Directivos y en la Conforme a las
norman) establecidas en la directrices que garanticen | gestién de la calidad y del plan | rendicion de cuentas efectuada. Se hace evidencias
Planificacion oraanizacion el sostenimiento, la eficacia, | estratégico de la organizacion y | seguimiento al cumplimiento del plan de No se ha|aportadas se
Institucional mgtodolo ias establecida}s/ la eficiencia y la efectividad | sus planes de accion, efectuando | accion en forma mensual todos los lideres | Permanente | materializado | verifica
ara gla laneacion del SGC vy ausencia de |informes a la alta direccion sobre | presentan su cumplimiento ante la Oficina el riesgo cumplimiento  de
gstraté ica P planes o seguimiento a la |su cumplimiento y tomando las | Asesora de Planeacion y los indicadores las actividades de
gea. implementacion de | acciones necesarias ante | que se mediran durante este 2023 en control.
acciones en la planeacion | incumplimientos o desviaciones | forma trimestral con algunas excepciones.
estratégica de la | en la ejecucion de dichos planes
organizacion
Falta de seguimiento a la Acta 001 del 13 febrero 2023 Grupo
o . primario
?rgre]?gz ?g;ggsciigfoglidgg Acta 002 del 20 febrero 2023 Grupo
quehacer institucional de la primario
Personeria o a las fuentes Acta 003 del 06 marzo 2023 Grupo
> - - rimario
de informacion que nutren | Posibilidad de pérdida de P Conforme a las
la agenda institucional de | credibilidad en la imagen|El lider del proceso hace Aﬁ:;lar?g‘l del 13A2:Zr(2)85§2|2§2 dggjtf)r(i)l evidencias
Gestion de noticias/No verificacion de | reputacional, por parte de | seguimiento permanente de la 2023 Grupo primario Acta 006 del No se ha|aportadas se
Comunicaciones fuentes fidedignas para la|los grupos de interés, ante | agenda noticiosa, monitoreo de 17 de pabeil 2023 Grupo rimario Permanente | materializado | verifica
proyeccion de contenidos | inadecuado manejo de la | medios para detectar sentimiento Acta 007 del 25 de abril p2023p Gruno el riesgo cumplimiento  de
institucionales  /falta  de | gestibn comunicativa de la | de la noticia. primario P las actividades de
\éﬁ%f;:():l?n?icé?lto de (Ijg organizacion Acta # 1 Enero Circulo de Calidad control.
politicas de operacion/falta Comunicaciones . .
de correccién de estilo a Acta # 2_Febrero Circulo de Calidad
documentos propios del Comunicaciones . .
[0CESO Acta #3 Marzo Circulo de Calidad
P ' Comunicaciones.




*El lider del proceso verifica que
se cumplan los requisitos Yy
exigencias internas y legales de
las actuaciones a desarrollar;
*Hace revision de vencimiento de
contratos para solicitud de otro si
o} nueva contratacion,
*Reporta cuando hay ausencia

En circulo de calidad 004 de 24 de abril
de 2023, el delegado reiteré la necesidad
de dar cumplimiento a los compromisos

Se avizora
cumplimiento en la

de recursos, L . E
. laborales, indic6 que ha revisado los actividad de
Reporta cuando en las | . g
. . . ; informes de actividades y cuando no los No se ha|control. No
. - Posibilidad de sanciones de | instalaciones  se  presentan . - > .
Incumplimiento de entes  reauladores /o | condiciones de seguridad y salud ha encontrado ajustados, ha solicitado | Permanente | materializado | obstante se sefiala
normatividad legal e interna| . 9 o y . . | correcciones, insistio en realizar mayor el riesgo que no se
* . pérdida de credibilidad por|en el trabajo desfavorables; o .
- del SGC Ausencia de - N acomparfamiento de todas las actividades, observan
Proteccién b la defensa, promocion vy |*Establece turnos para atender . b >C
A recursos (econdmicos, s L - - .| las cuales se coordinan con él y requirié actividades
Interés Publico P proteccion de los derechos | actividades imprevistas; : | > | .
logisticos, de personal, de . S *H imiento a | t mayor presencia en la prestacion de encaminadas a la
infraestructura) colectivos e individuales en | "Hace seguimiento a los reportes | . .. y en las reuniones convocadas revision de
*Actividades imorevist forma Inoportuna e |de actividades y realiza las vencimient d
¢ ades imprevistas ineficaz. verificaciones  propias como cgnfatoe Oméx'mg
supervisor. *En caso de on d esyte :aﬁo
evidenciar posibles desviaciones lect IS | d
o incumplimientos realiza las elec otr’a (ley de
alertas necesarias. garantias)
El lider del proceso hace 52 ZC(I)rZCStj Izltfieelga!l?jidsglciﬁtgiuzr:\l ﬁriizrt:trg
seguimiento mensual de PA, en de las é\ctividadges metas con?orme al No se ha
caso de evidenciar posibles Plan de Accion ze verifico con cada Permanente | materializado
desviaciones o incumplimientos roarama. el avar¥ce en la eiecucion del el riesgo
toma acciones correctivas g Ag !
El lider monitorea mediante Si bien reportan
. . herramienta electrénica (alarma actividades de
Posibilidad de sanciones de -
P en el SIP) las actividades para su control, no se
. entes reguladores y pérdida . - .
Incumplimiento  de los ; oportunidad y hace seguimiento - . avizora en las
. . reputacional por la N . De acuerdo a los seguimientos realizados . .
requisitos internos v, . . .. —|a la utilizacion eficiente de los A . No se ha|evidencias
I o inoportunidad e ineficiencia - a través de la herramienta SIP no se o L
Conciliaciones | externos, normatividad legal -, recursos, al verificar . ; - . Permanente | materializado | seguimiento
o . en la atencién de los e . S evidencia del trdmite de las solicitudes la . .
y administrativa, normas del . . desviaciones o incumplimientos L T ; > el riesgo mediante el
métodos alternativos de . ) materializacion del riesgo de gestion .
proceso i . se toman acciones correctivas sistema de alarma
solucion de conflictos con .
(sea para la oportunidad o para en el SIP para

el fin de lograr su resolucién

la adecuada utilizacion de los

recursos)

hacer el respectivo
control.




Probabilidad de sanciones

El lider del proceso hace
seguimiento  permanente en
forma  automéatica  mediante

alarmas en el SIP, monitorea en
forma continua todos informes

Se realiza revision de manera permanente

por parte de Entes . . . por parte del Lider del Proceso de cada Si bien reportan
- de vigilancia de los profesionales . o . L
reguladores y pérdida de d - uno de los informes de Vvigilancia actividades de
- . adscritos al proceso, dando visto . 2
Incumplimiento de las | credibilidad por la - . realizados por los Profesionales control, no se
- L L ) bueno, en caso de evidenciarse - o ]
. . normas internas, legales y |realizacion de Vigilancia y/o T Universitarios, los cuales cuentan con avizora en las
Vigilancia o . s Y alguna desviacion se devuelve el | . . . . .
9. - constitucionales para el |instruccion del ejercicio de - visto bueno del lider vy profesional, No se ha|evidencias
Administrativa e — documento para su ajuste y se L . S L
- logro del objetivo del|los actos y conductas . revisiéon de las decisiones | Permanente | materializado | seguimiento
Instruccion L . . - aprueba. Verifica, el . . . .
Disciolinaria proceso de la vigilancia | oficiales de los servidores cumplimiento de metas de los correspondientes a pliegos de cargos el riesgo mediante el
P administrativa e instruccion | pablicos del orden P . proyectados por los Delegados 17D. sistema de alarma
ST g . Personeros delegados adscritos . . .
Disciplinaria. municipal y sus entidades . Envio al lider del proceso de informes en el SIP para
. . al proceso, revisa los proyectos > . -
descentralizadas, sin el ; e mensuales, evaluacion en circulos de hacer el respectivo
- de pliegos de cargos verificando : . ,
cumplimiento de las normas . : calidad mensual y monitoreo a través de control.
establecidas que  esten a]ustados. a_ley, alarmas en el SIP
’ haciendo las observaciones del ’
caso para su ajuste. Ejerce
control sobre las diligencias
archivadas.
Probabilidad de sanciones .
or pate de Entes El lider del proceso hace
Incumplimiento por parte P verificacion de cumplimiento de
LR reguladores al operador |, . .
del operador juridico | . di srdida d términos, a través de alarmas Conforme a las
P Delegado 17D) [JU"'€IC0 Y perdida ce d | P i id | idenci
(Personero Delegado ) credibilidad de a | 98neradas en e SIP, | Se tiene carpeta compartida con los evidencias
de sus obligaciones legales T o Seguimiento a informes | cuadros de los procesos de cada No se ha aportadas se
Decision ; organizacion por Inactividad L . . o e
Disciplinaria y reglamentarias 1.No en eiecucion del proceso periédicos de los Delegados 17D, | delegado y sus actuaciones que coinciden | Permanente | materializado | verifica
P adelantar el juzgamiento ! P ante posibles desviaciones se |con lo cargado en el SIP. Se encuentra el riesgo cumplimiento  de

disciplinario dentro de los
términos de las etapas
procesales

disciplinario / por ejecucién
del proceso disciplinario sin
el cumplimiento de los
requisitos legales y/ o
extempordneamente

toman acciones correctivas,
como llamado al responsable
para su verificacion y
adecuacion.

disponible en R

las actividades de
control.




Atencién al
Publico

-  Subcausa 1.1: no
prestacion del manual de
servicios en forma oportuna

1. El lider
seguimiento
permanente a

del proceso hara
aleatorio y
las atenciones al

Si  bien aportan
actas de circulo de

i A o calidad e informes
por lainfraestructura Publico en el SIP, para verificar " . -
existente y el no o . Revisién de las atenciones referentes a de seguimiento a

e que el servicio ofrecido sea . L
cumplimiento de normas de acorde  con los  campos acciones de tutela y Derechos de peticion la efectividad de
i o . en las que no hay documento vinculado las Acciones de
sald on e] tabao peio diligenciados 'y el = ~documento ara uqe se vinculg Esta actividad se ha No se ha Tutela no se
consecuencia de la logistica vinculado, en caso de evidenciar | P22 9 ' . = | Permanente | materializado R
existente en las o . realizado en todos los escritos de accion . aporta evidencias
: ! desviaciones hara las . el riesgo L
instalaciones actuales de . . de tutela y en forma aleatoria en los de la revision de
i respectivas correcciones, derechos de peticion durante los primeros las tutelas
los diferentes puntos de | probabilidad de sanciones | derivadas del monitoreo |~ ~ P P derechos d?a/
atencion por parte de Entes|continuo, para que el abogado : eticion en las que
reguladores y pérdida de |responsable de la atencién go ha documeqnto
credibilidad por ofrecer y/o | realice los ajustes pertinentes y/o vinculgdo
prestar servicios en forma | vincule el documento.
no debida
2. El lider del proceso verificara . .
i€l p En cada uno de los circulos de calidad se
el cumplimiento de las han venido dictando conferencias en Conforme a las
-Subcausa 1.2. Falta de competencias. ~ Con ello  se materias propias de la atencién al Pablico evidencias
entrenamiento del personal generan planes de entrenamiento . prop - - T
o el asignado Nno cumple ermanente reforzando Varios de los funcionarios de atencion al No se ha|aportadas se
con los %e Uisitos minimpos Eom etencias del nuevo personal Publico vienen recibiendo un diplomado | Permanente | materializado | verifica
ara brindqar una  debida asi Eado a la atencion aIpPuinco en materia de Conciliacion y procesos de el riesgo cumplimiento  de
P L . 9 . . ' | valoracién de apoyo. las actividades de
atencion al publico. en caso de evidenciar . )
) e . Abogado que ingresa se le brinda control.
incumplimiento de los requisitos . .
S . . entrenamiento en el puesto de trabajo
solicitara acciones pertinentes.
El lider del proceso adoptara las
medidas necesarias para
incorporar y tener en el sistema
de informacion SIP, como Unico
-Falta de trazabilidad en la | Posibilidad de pérdida de |sistema de registro de la|La Personeria de Medellin realizé contrato
prestacion de los servicios | reputacion institucional por | informacién de atencién al | de Informatica. Uno de los objetivos es No se ha|No se aportan
por el registro de las |el registro indebido de la|Publico y hara seguimiento | estandarizar la atencion al usuario en un | Parcial materializado | evidencias por
actividades misionales en | informacion que no permita | permanente al registro de las |solo programa de gestion. Se esta en la el riesgo parte del proceso

plataformas mdltiples

su seguimiento

atenciones en el SIP, en caso de

encontrar desviaciones o
incumplimientos, hara el
requerimiento  pertinente para

subsanarlo

etapa de disefio y estudio.




Probabilidad de sanciones

«Circulo de Calidad 001-2023(CITESE
20230101256562El. Se presenta un
nuevo formato para valoraciones de

Si bien se aportan
actas de circulos

por parte de Entes . apoyo acorde a la normatividad vigente de calidad en la
J_— El lider del proceso hace - . .
reguladores y pérdida de S bre | Para ser adoptado y publicado en el SGC. cual se evidencia
dibilidad or | SEgUImMIento - permanente  sobre | o 010 de calidad 002- el seguimiento
Incumplimiento  por parte credl . POTl |as obligaciones de los . 9
del operador uridico Inoportunidad 0| ooeradores para su cumplimiento 2023(CITESE20230101271286El), 003- No se ha realizado en el
Penal, Familia y P J inadecuada gestion en el peraco P np 2023(CITESE20230101285402EIl) y 004- o proceso, no se
. ; (Personero Delegado 17D)| .~~~ ; y verifica con semaforos su Permanente | materializado : .
Convivencia L ejercicio de las acciones S 2023(CITESE20230101297445El). Se - aportan evidencias
de sus obligaciones legales aplicacion. En caso de hallarse - . el riesgo
) para la defensa de los|. o hace seguimiento al cumplimiento de sobre la
y reglamentarias . incumplimientos, se hace o e,
derechos de los ciudadanos | . L. . metas del Plan de Accion, a cada uno de verificacion
. intervencion  directa con el . .
y la comunidad ante Delegado los delegados y se proyecta el realizada a través
autoridades administrativas gado. cumplimiento para el mes siguiente con el de seméforos, tal y
o judiciales fin de prever acciones que garanticen el como lo sefalan
cumplimiento de las mismas, en caso de en el "control"
ser necesario
Se hace seguimiento a la documentacion Si bien reportan
del proceso y los cambios que requiere. actividades de
Implementacién de nuevo procedimiento. control, no se
Por circulo de calidad 30 de enero de avizora en las
2023, se crea procedimiento para el evidencias
programa 28: Equipo técnico de solicitudes a la
Gran demanda en la|Probabilidad de sanciones orien_tacic')n a poblacién victimla del alta direccion "a
prestacion  del servicio, |por parte de  Entes | El lider del proceso adoptara las | conflicto armado interno Resolucién 110 través de
demora en la contratacion | reguladores y pérdida de | medidas necesarias para | 28 f_ebrero. Se mantlen_gn los espacios reuniones, correos
de personal, los convenios | credibilidad por | gestionar en debida forma la dgstlnados a la atencion de usuarios No se ha|electronicos y
UPDH con los enlaces de otras | Inoportunidad en la|atencion de la demanda de |dispuesto a finales del afio anterior en la | Permanente | materializado | comunicaciones
entidades afectan la imagen | prestacion de servicios y en | servicios y adecuard los |sede reacondicionada CASA DE el riesgo internas,  realizar
de la Personeria por la|la proteccién, promocion y|espacios para la atencion de |JUSTICIA EL BOSQUE. El lider del todas las gestiones
inadecuada prestacién del | verificacién de vulneracién | usuarios proceso solicita a la alta direccion a traves para la

servicio por estas entidades

de Derechos Humanos

de reuniones, correos electronicos y
comunicaciones internas, realizar todas
las gestiones para la contratacion

oportuna de los contratistas y asegurar la
permanente prestacion del servicio.

contratacion

oportuna de los
contratistas y
asegurar la
permanente

prestacion del

servicio".




Posibilidad de sanciones

La lider de Talento Humano hace una
revision previa a los actos administrativos
proyectados por los abogados
contratistas 'y por la profesional
universitaria del la Unidad de Gestién del
Talento Humano; una vez se hacen las
correcciones pertinentes y/o necesarias
se imprime el acto administrativo y la lider

por autoridades | El lider del proceso efectia|del proceso deja la evidencia de la g\zggor:’g?aes a las
competentes o pérdida de |revision previa de todas las|revision en el cuadro de control de
» __ - . ” No se ha|aportadas se
Gestion del Incumplimiento de | credibilidad por deficiente | actuaciones en el proceso, en|documentos, en el campo de REVISO; - o
L L L . ' . ' | Permanente | materializado | verifica
Talento Humano | normatividad. gerenciamiento del talento | caso de presentarse desviacion o | posteriormente se remite el documento al el riesgo cumplimiento  de
humano vy de seguridad y | incumplimiento de requisitos, se | Personero Distrital o al Personero Auxiliar g las gctividades de
salud en el trabajo en la|devuelve para su ajuste. (segln sea el caso) para la firma. control
organizacion Se anexa a este monitoreo algunas '
evidencias como ejemplo de este
procedimiento: Resoluciones 005 del 04
de enero, 053 del 01 de febrero, 174 del
28 de marzo y 224 del 27 de abiril.
Durante el periodo comprendié entre el
El lider del proceso efectia|mes de enero de 2023 y el mes de abiril
Seguimiento periddico de estado | del afio 2023, el proceso de Gestion
Desconocimiento de los de los procesos judiciales en la|Juridica ha realizado o siguiente:
términos legales - . entidad (semanal) | 1. Seguimiento periédico de estado de los
. Posibilidad de sanciones , . - L
/Extemporaneidad al . efectia Circulos de calidad con | procesos judiciales que actualmente
L por autoridades . L O . Conforme a las
momento de dar tramite y/o P la intencién de hacer seguimiento | cursan en contra de la entidad. (Semanal). . -
- . competentes o pérdida de S . - - evidencias
contestacion a acciones - de las actividades | 2. Se realizan Circulos de calidad de
o s credibilidad por Inactividad No se ha|aportadas se
o - constitucionales, Judiciales . . y Conserva y resguarda los|forma mensual dentro de los cuales se S e
Gestion Juridica . . e inoportunidad en la . - P o Permanente | materializado | verifica
y Administrativas ylo L expedientes en archivos de |hace seguimiento de las actividades. - -
e S defensa juridica de la > . ) el riesgo cumplimiento  de
vencimiento de términos/ . gestion, ademas Revisa|[3. Se conserva y resguardan los L
; - entidad y emision de . . - las actividades de
Indebida conservacion y/o . permanentemente el SIP para|expedientes en archivos de gestion
. . conceptos sin sustento legal . control.
archivo de expedientes | . los repartos. En caso de |4. Se revisa permanentemente el SIP para
S e inoportunos . ! : -
Falta de seguimiento y/o evidenciar incumplimientos de |los repartos.
supervision/ requisitos externos o internos, | 5. En caso de evidenciar incumplimientos
devuelve al operador juridico|de requisitos externos o internos, se
para subsanar y ser aprobado. devuelve al operador juridico para

subsanar y ser aprobado.




Posibilidad de sanciones

El lider del proceso efectia
revision y monitoreo continuo de

Incumplimiento de | por autoridades | la documentacion presentada en Conforme a  las
normatividad. No | competentes, multas | el proceso para verificar el evidencias
proyeccion ni identificacién | pérdida de credibilidad por | cumplimiento de los requisitos | se hace verificacion permanente de los No se halaportadas se
Gestion de todas las actividades |inoportuna, e ineficiente | internos y externos, en caso de | requisitos establecidos en el proceso, o por
. : . . . ) S Permanente | materializado | verifica
Financiera para la vigencia por parte | manejo de los recursos, y |encontrarse desviaciones se|para su cumplimiento. No se han el riesao cumplimiento  de
de los lideres de procesos/ | sin el cumplimiento de las | devuelve para su correccion y | presentado desviaciones. 9 las gctividades de
Indebida elaboracion del | exigencias legales de la |aprobacion. Se comunica a los
L e 8 - f . control.
Plan accion. gestion financiera de la|lideres la necesidad de elaborar
entidad una correcta planificacion
financiera en sus procesos.
. El lider del proceso efectia
Posibilidad de sanciones s P . Conforme a las
A revision y monitoreo continuo de . - . )
por autoridades i Se hace continuo seguimiento al proceso evidencias
. . competentes o pérdida de la documentacién precontractual, contractual en los diferentes procesos, se No se ha|aportadas se
Gestion Incumplimiento de - contractual 'y pos contractual . - - e
Contractual normatividad credibilidad por Inadecuada enerada en el proceso. en caso | €98 cumplimiento de los requisitos | Permanente | materializado | verifica
) gestion en la adquisicién ge encontrarse pdesviac’iones e contractuales.se  evidencia en los el riesgo cumplimiento  de
de bienes y servicios que devuelve para su correccion contratos publicados. las actividades de
requiera la organizacion = P y control.
aprobacion
1. Falta definicion de Ila
Arquitectura de sistemas de
informacién de la . e
- El lider del proceso verificara la
Plataforma Tecnolbgica . L . Conforme a las
- ejecucion del plan operativo . .
2.Falta definicion de la|Posibilidad de pérdidas|. ) . . L evidencias
. P implementado para la vigencia, | Se realiza seguimiento mensual en los
» Arquitectura de datos de la | econémicas y . . P ; . L No se ha|aportadas se
Gestion . . en caso de evidenciar | circulos de calidad a la ejecucién del plan S e
P Plataforma Tecnologica | reputacionales ante una L . X i ; Permanente | materializado | verifica
Informética ) . . L desviaciones tomara acciones de | de accion. Hasta ahora no se tiene " -
3. Obsolescencia de los | deficiente administracion de ; ) . el riesgo cumplimiento  de
; ; L P fondo para encausar dichas |ninguna novedad de cambio. L
sistemas de informacion | la Plataforma Tecnoldgica o o las actividades de
. actividades (modificaciones PA,
4. Obsolescencia de los . control.
. correcciones)
equipos
4. Falta de Plan de

continuidad.




Riesgo de sanciones por las

El lider del proceso y el equipo
de trabajo da a conocer a todos
los funcionarios y contratistas la

autoridades competentes o s Mensualmente se eta realizando la Conforme a las
. o documentacion y normas -~ . . )
__ pérdidas econdémicas por |. . | revisién y seguimiento del Plan de Accion evidencias
Incumplimiento de |: . internas del proceso, ademas . - .
L . incumplimiento en la . L . del proceso de Bienes Administrativos, aportadas se
normatividad interna 5 efectla revisibon y monitoreo ; : . ; o
- provision de los recursos . por medio del circulo de calidad. Asi|Permanente verifica
(documentacion del P . permanente al cumplimiento de |’ . . -
logisticos necesarios para - ..~ | mismo, se dejan las observaciones y cumplimiento  de
proceso) y externa legal ; .. | los objetivos en el plan de accién, ; : L
garantizar la  prestacion compromisos necesarios para el buen las actividades de
- en caso de encontrarse alguna : . .
oportuna y eficiente del - : . funcionamiento del area. control.
Gestion de servicio contravencion o incumplimiento No se ha
Bienes se deben realizar las acciones materializado
Administrativos correctivas necesarias. el riesgo
El lider del proceso y su equipo
de trabajo identifican y reportan Conforme a las
Posibilidad de pérdidas | al ente competente de acuerdo al | Se realizan los enlaces y las solicitudes . -
No contar con la L . L . - g . evidencias
. econdmicas y lesiones | procedimiento las acciones que | de mantenimientos de las instalaciones de
infraestructura  adecuada - . . > . aportadas se
i personales por eventos que | se deben realizar de conformidad | la Personeria Distrital de Medellin por o
para la prestacion del los - : . . Permanente verifica
. afecten la infraestructura de | con la norma interna a través de | medio de la plataforma de csc o
servicios de acuerdo a la la organizacion | la herramienta dispuesta por la | (csc.medellin.gov.co) desde el proceso de cumplimiento  de
mision de la Personeria . . 9 o . P P . 1-gov.c P las actividades de
(inundaciones u otros) administracion (Aranda). | Bienes Administrativos. No se ha control
Pdlizas vigentes para traslado del materializado
riesgo el riesgo
Posibilidad de sanciones . .
. El lider del proceso hara
por autoridades . )
) . seguimiento 'y monitoreo del Conforme a las
competentes por la indebida L - . - . .
. N cumplimiento de la normatividad | mensualmente se evalta el cumplimiento evidencias
- Planeacion , organizacion y . . . .
- Incumplimiento de | | - alY del buen funcionamiento por |del plan de accion en los circulos de No se ha|aportadas se
Gestion L control en el manejo de la X . > S -
normatividad externa e i parte de los integrantes del|calidad y se hace seguimiento a los | Permanente | materializado | verifica
Documental . documentacion e Lo ; : ) .
interna ) L . proceso y en caso de | contratos implicados en el funcionamiento el riesgo cumplimiento  de
informacién  producida 'y . S L
. - encontrarse incumplimientos o | proceso ( Alpopulary 4-72) las actividades de
recibida en virtud de las L .
desviaciones se haran las control.

funciones desarrolladas por
la Personeria de Medellin

correcciones pertinentes.




Probabilidad de sanciones

por parte de entes|El lider del proceso y su equipo
reguladores 'y pérdida | de trabajo realizara verificacion y Conforme a las
Incumplimiento de la|reputacional por la atencién | seguimiento al cumplimiento de evidencias
. . normatividad vigente para la | de quejas, reclamos, | las exigencias establecidas para L S
Satisfaccion de - 2 g . Revision de las comunicaciones externas No se ha|aportadas se
recepcion y tramite de las | sugerencias, el tratamiento de Q,R,S,R. En . . o= e
las partes X - ; - o para los usuarios enviadas por los|Permanente | materializado | verifica
. (QRSRD) y/o ausencia o |reconocimientos y | caso de evidenciar desviaciones : - -
interesadas ; . - procesos y vinculadas en el SIP. el riesgo cumplimiento  de
falla en los canales de |denuncias en forma|o tratamientos inadecuados S
- ) - . las actividades de
recepcion de las (QRSRD) |inoportuna e ineficaz. Falta | devolverd al proceso control
de identificacion del nivel | correspondiente para su '
de satisfaccion de las | correccion
partes interesadas.
Se efectla seguimiento permanente al
cumplimiento de las normas establecidas
en el proceso para el tratamiento de
Probabilidad de pérdida | El lider del proceso y su equipo | hallazgos, observaciones y servicios no
. . ._ | reputacional y sanciones |de ftrabajo, verificara el | conformes, para lo cual se han realizado
Tratamiento sin observancia S L . .
de las _ normas | P°" parte de Entes|cumplimiento de las normas |capacitaciones y se orienta a los lideres Conforme a las
establecidas en el proceso reguladores y/o | establecidas en el proceso para|y personal de los diferentes procesos evidencias
. . P certificadores, por el|el tratamiento de hallazgos, |para diligenciamiento de plan de No se ha|aportadas se
Mejoramiento de los hallazgos, L . . L . . - o L.
. . = establecimiento de acciones | observaciones y servicios no | mejoramiento, y todo lo concerniente con | Permanente | materializado | verifica
Continuo observaciones y servicios 8 I ) . . -
no eficaces ante los planes | conformes, en caso de constatar | el procedimiento de acciones correctivas el riesgo cumplimiento  de

no conformes por parte los
operadores de los
procesos.

de mejoramiento de la
organizacion o  indebido
tratamiento de los servicios
no conformes.

incumplimiento por parte de
algin proceso, hara el
requerimiento necesario para su
adecuacion.

y de mejora , al igual que al
procedimiento servicio no conforme, se
evidencia en listados de asistencia . Se
realiz6 compromiso con todos los lideres
de los procesos para el cumplimiento
oportuno de planes de mejoramiento y
servicios no conformes.

las actividades de
control.




Abril 27 de 2023: el Plan anual de
auditorias se ha venido ejecutando, de
acuerdo a lo programado, sin ninguna

novedad. Evidencias:  Evaluacion
Institucional de Gestion por
. Probabilidad de sanciones Dependenuas, Segwmento a las
Incumplimiento de acciones correctivas y Planes de
e . por parte de Entes . . . . Conforme a las
presentacién de informes El lider del proceso ejecuta el | Mejoramiento, Informe y/o reporte . -
. reguladores por o . evidencias
conforme a la Ley; la]|. o programa anual de auditorias | Legalidad del Software, Informe Semestral
. . i incumplimiento  en las o - No se ha|aportadas se
Evaluacién ejecucion del programa funci leqal que es aprobado por el Comité | de Sistema de Control Interno, Informe ializad i
Independiente | anual de Auditorias y/o de unciones egalmente de Coordinacion de Control | seguimiento a la publicacion de Permanente materializado | verifica
. establecidas (roles oficina I el riesgo cumplimiento  de
otras funciones legalmente . Interno, y se reprograma en caso | contratacion y compras - SECOP, L
; ; de control interno) - e i > las actividades de
establecidas relacionadas al . . de aplazamiento. Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de
; relacionadas al Sistema de L . control.
Sistema de Control Interno. Atencion al Ciudadano y Mapa de
Control Interno. . e
Riesgos, Informe de  seguimiento
Austeridad y eficiencia en el Gasto
publico, y Informe de rendicion de cuentas
CGM anual (febrero 15), Seguimiento al
Plan de accién de la OCI y tres Circulos
de calidad.
El lider del proceso, solicitara la
inclusién en la elaboracién anual
del presupuesto de la| Se asignaron los recursos necesarios
organizacion los recursos | para dar cumplimiento legal a los
Falta de recursos : S
- necesarios para el correcto | requerimientos planeados en el
economicos/ Poca ; . . - . Conforme a las
di o Posibilidad multas por | funcionamiento del sistema de | cronograma de actividades de Seguridad - :
isponibilidad del personal L : . S evidencias
. - entes reguladores, | gestién de seguridad y salud en |y Salud en el Trabajo para el afio vigente.
Seguridad y para participar en los . . o - No se ha|aportadas se
. sanciones legales por|el trabajo, en caso de|Para el cumplimiento de gestion del S e
Salud en el procesos de seguridad vy | e e . ; . Permanente | materializado | verifica
- _Z |incumplimiento  de  las | desviaciones en presupuesto y |riesgo psicosocial se cuenta con una - o
Trabajo salud en el trabajo/ . . - . . . 5 el riesgo cumplimiento  de
normativas establecidas | otras  actividades se haran | contratista psicologa especialista en SST

condiciones exdgenas no
controlables
propia y otras)

(sede no

tanto internas como legales.

convenios con entidades para
garantizar la continuidad en el
proceso.

Ademas realizara la aplicacion de
las baterias de riesgo psicosocial
y medicion de clima laboral.

para atender las necesidades de riesgo
psicosocial y se encuentra en proceso de
contratacion la entidad que realizara la
aplicacién de baterias

las actividades de
control.




Investigaciones
en DDHH y
Observatorios

Incumplimiento
normatividad y Plan de
accion.

Posibilidad de pérdida de
credibilidad ante la
inoportunidad en la entrega
de la informacién generada
por el proceso “Linea de
Investigacion en DDHH vy
Observatorios” a la alta
direccion para la toma de
decisiones y
manifestaciones.

El lider del proceso verifica a
través del sistema de gestion de
calidad, cronogramas, plan de
accion el cumplimiento de los
objetivos del proceso, ejerciendo
acciones que tratan las posibles
desviaciones, subsanando el
error.

Se realiza mensualmente circulos de
calidad con lideres de los Observatorio y
las lineas de investigacién para realizar
seguimiento y control de las actividades a
desarrollar de acuerdo al Plan Operativo y
de Accién de cada Observatorios y lineas
de investigacion.

Permanente

No se ha
materializado
el riesgo

Conforme a las
evidencias
aportadas se
verifica
cumplimiento de
las actividades de
control.




Anexo 2. SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONALES

Periodo Evaluacién:

Enerol a Abril 30 de 2023

Fecha elaboracién / aprobacion:

Mayo 15 de 2023

Fecha Publicacion:

Mayo 15 de 2023

Definicion de Riesgos y plan de respuesta al riesgo

Seguimiento Control Interno

Efectividad
Proceso Causa Riesgo Control Acciones Adelantadas Ejecucion de los Observaciones
Controles
Seguimiento permanente al
cumplimiento  del plan
estratégico, plan de accién
Falta de Etica | Modificacion, alteracion y/o Zm%:\t;maer?e %Zsstéon gg
apropiacion y aplicacién | ocultamiento en forma ilegal . o limi i (reul i | |
de principios y valores |de la informacion que se eV|denC|_ar_mcumplmlentos Se realiza circulo de cal |d§d en marzo en el cua
rttuconses. | |encuenta en o sstema de |, SeSWacones hace s 3¢ vaie o e (e s fesggs o corupaon o Vo se a|Se veroam las
Planificacion Interés en obtener un|Gestion de la Calidad por ; go de ; Y -~ acciones adelantadas
Institucional beneficio para si o para | parte de un integrante de la necesarias para normatly,ldad’ _reIaC|or.1a. con los .a.ct.os de | Permanente maFerlallzado con las evidencias
i i subsanarlas. Dar a conocer | corrupcion, régimen disciplinario, prohibiciones y el riesgo
otra persona | oficina de planeacion con la | d bai || deb | iqual | ideario &t aportadas.
Incumplimiento  de los | intencion de obtener | &, 9'Upo de trabajo e eoeres, al lgual que e ideario etico. Acta
deberes y obligaciones | beneficio para si o Codigo de ética y buen | nimero tres de marzo 28 2023
del servidor publico interpuesta persona 9°b"?m.°' c.o'nC|ent|zaC|on y
sensibilizacion
conocimiento del Régimen
disciplinario, Seguimiento y
control del lider del proceso.
Acta 001 del 13 febrero 2023 Grupo primario
Modificacion. alteracion Acta 002 del 20 febrero 2023 Grupo primario
/o ocultami,ento de la Acta 003 del 06 marzo 2023 Grupo primario
iynformacién R Acta 004 del 13 marzo 2023 Grupo primario
q . Interés en favorecer - Acta 005 del 12 de abril 2023 Grupo primario o
entrega a la comunidad Procedimiento de . L Se verifican las
- . terceros u obtener > . Acta 006 del 17 de abril 2023 Grupo primario No se ha .
Gestion de 0 a medios / Presentar - produccién de contenidos . L o acciones adelantadas
L ) - beneficios con la . Acta 007 del 25 de abril 2023 Grupo primario | Permanente | materializado ) .
Comunicaciones |informes o noticias de - SGC Gestidn de : . . con las evidencias
- produccién de la o Acta # 1 Enero Circulo de Calidad el riesgo
manera parcializada / inf o Comunicaciones. N aportadas.
Uso indebido yio informacién. Comunicaciones ) _
apropiacion de recursos Acta # 2 Febrero Circulo de Calidad
dg Iapentidad Comunicaciones
' Acta #3 Marzo Circulo de Calidad

Comunicaciones.




Preventivo: sistema de
gestion de calidad, sistema
de informacion institucional-

En circulo de calidad 004 de abril 24 de 2023, se

Intencion de obtener | Ejercer trafico de influencias L o N . ;
- L Ideario ético. Normatividad, | socializd por parte del lider el mapa de riesgos,
beneficio personal, | valiéndose del cargo para| . . Lo S : No se ha
- P Régimen  disciplinario y | se indic6 que en todos los programas se tiene T
familiar, econdmico, | favorecer a alguna persona | .. ~. . . . P h . Permanente | materializado
; A, Régimen del empleado |riesgos de incurrir en trafico de influencias, lo h
laboral o de cualquier|en la realizaciébn de| ..°. . A el riesgo
. - publico. Monitoreo a la|cual estq tipificado como una conducta
indole actividades del proceso ; » . SO
informacion registrada en | disciplinable
los sistemas de »
informacién. sensibilizacion Se  verifican  las
UPIP acciones adelantadas
Preventivo= sistema de gogrtatl:ia:s evidencias
gestion de calidad, sistema p )
. de informacién institucional- . . .
Intencion de obtener ideario ético. Normatividad En circulo de calidad 004 de abril 24 de 2023, se
beneficio personal, | Solicitar dadiva para agilizar Régimen disci linario "|indicd que en todos los programas se tiene No se ha
familiar, econdmico, | 0 retrasar la prestacion de 9! P y riesgos de incurrir ya sea en solicitar o recibir | Permanente | materializado
; o Régimen del empleado | . h
laboral o de cualquier | un servicio P . dadivas, lo cual va en contravia de la Ley 1952 el riesgo
indole publico. - Monitoreo - a1 4o 5919y |3 L ey 2094 de 2021
informacion registrada en
los sistemas de
informacion. sensibilizacion
Ejercicio de ftrafico de | Realizar actuaciones - e, ~
. X . . . Seguimiento y verificacion o Lo sefialado en
influencias, (amiguismo, | ilegales por activa o por ' A la fecha no se ha notificado por alguno de los .
. : o actuaciones, PQRS, . P ho acciones adelantadas
persona influyente) en el | pasiva en ejercicio de la S procesos internos (Juridica, planeacion, Control
S Sensibilizacion sobre P no corresponde con
desarrollo del proceso |actividad del proceso, por Interno) de tramite alguno en contra de alguno No se ha T
I S ; conductas que generan . . T las actividades que
Conciliaciones | conciliatorio, la toma de | parte del integrante del S e [ de nuestros servidores. En ese sentido No se | Permanente | materializado
o ) o corrupcién, coédigo ética, . - . : - . debe desarrollar el
decisiones para | equipo de conciliaciones, | . . 2= 77" | evidencia actuaciones ilegales por activa o por el riesgo
. - Régimen disciplinario, . S . proceso a efectos que
favorecer a persona | con la intencion de obtener pasiva en ejercicio de la actividad del proceso

determinada o a si
mismo

un beneficio para si o
interpuesta persona.

Reglamento interno centro
de conciliaciones

por parte de los abogados conciliadores.

no se materialice el
riesgo.




1. Interés de favorecer a
particulares o terceros

Favorecer en forma ilegal
durante el tramite y decision
dentro del término de la

1. Revision vy visto bueno
de proyectos de informes y
de pliegos de cargos, en

Se realiza por parte del lider del proceso revision
de cada uno de los informes de vigilancia (previo
a la firma por parte del Profesional y el Personero
Delegado 20D). Se realiza control permanente de

Vigilancia con los cuales se tenga | vigilancia administrativa y/o caso de verificar | los archivos realizados en el proceso, revisién y No se ha Se verifican las
Administrativa e lacio | eiercicio | instruccién. a servidores o desviaciones devolver para | observaciones de Pliego de Cargos, Inhibitorios y Permanente | materializado acciones adelantadas
Instruccion (rje acion en € €jercicio | instruccion, Vi su correccion o ajuste. algunas aperturas de Investigacion por parte del - con las evidencias
disciplinaria e sus funqlpnes. pontrqt[stas, con la 2.Realizacion de circulo de | lider del proces revio a la firma por parte del el riesgo aportadas.
P Interés en obtencion de | intencion de obtener un . on de 0 proceso, previo a i | por pa P
beneficio propio o ajeno | beneficio para si o C"flllc.jad se'nglblllzan,dq el Dglggado 17D Se [egllzo sgnglb!llzq0|on del
interpuesta persona cpdlgq dg ética y régimen | cédigo de eqca y régimen disciplinario en el
disciplinario circulo de calidad de fecha 12/04/2023- TEMA 3.
Seguimiento a mapa de riesgos.
Intencion de obtener un
beneficio para si o Se verifican las
Interpuesta persona acciones adelantadas
profiriendo  decisiones con las  evidencias
sin fundamento o sin| Conductas dolosas aportadas NoO
valoracion de las | ejecutadas por un ogstante .para estos
Decision pruebas / Dilacion de los mtegr.a’mte. dgl _proceso de Revision periédica de las Se revisan permanentemente Ias_ proyecciones No se ha riesgos de corrupcion
Disciplinaria procesos Buscqndo QeC|S|Qn disciplinaria, con la proyecciones de decisiones de de0|§|ones para comentarios y ajustes | Permanente maFerlallzado e considera
vencimiento de términos | intencion de obtener necesarios el riesgo importante  socializar
y/lo prescripcion de la|beneficio para si o enpcirculos de calidad
accion disciplinaria con | interpuesta persona el Codigo de Etica
la Intencion de favorecer buen gbierno de IZ
o perjudicar a un tercero entidadg
u obtener un beneficio ’
propio.
2;;%%‘;‘?61@“0 de Sﬂ‘: _ o CIRCULO DE CALIDAD VERIFICANDO LOS
actividades. En a Reallz_ar capacitacion  en TEMAS PROPIOS DE CALIDAD. SE HA _ _
atencion al  publico.- | Prestar senvicios  que materl_aqe codigo de éticay | SOCIALIZADO EL CODIGO DE ETICA. Se _ eV|denC|_a el
sentido de pertenencia | ofrece la entidad, y como cump!lmlento del sgc en la L . monltor(_ao_ realizado a
con a entidad. | funcionario responsable de aten_cpn - al ) publlco, Se ha dado cumplimiento a todo'lo establecldo los servicios prestados
. e . | Socializacion cédigo de|en el SGC, durante lo corrido del afo, No se ha|por el proceso. No
Atencién al Controles débiles | atender al usuario, | .. . L . . o
) . . . - ética en las reuniones de | socializando los temas con el equipo de trabajo. | Permanente | materializado | obstante no se
Publico Interés particular para | obteniendo beneficios para X . . : - A
obtener  un  beneficio | si o un tercero sin el calidad. Igualmente se han gestionado las qryscon todo el riesgo eV|de,nC|a souallza_uon
propio para un tercero o | cumplimiento ,de las _ el _personal en cada uno de los C|rculo_s de en mrcglo de Eaﬁdad
para ambos, trafico de | normas establecidas Monitoreo permanente 'y calld_ad. De igual manera  se ha realizado del codlg_o de “ética y
’ aleatorio de los servicios | monitoreo a los servicios prestados y se ha buen gobierno.

influencias, sobornos y
presiones politicas vy
favores

prestados en el proceso.

realizado seguimiento con el PAPO-ATENCION
AL PUBLICO




Falta de controles en los

Actuar u omitir hacerlo, en
los procesos administrativos

Control a los términos y
revision de cada uno de los
informes que emiten los
delegados, Exposiciones en
circulos de calidad sobre
las competencias y
funciones de cada miembro
del equipo. Designacion de

*Acta 001-2023 Circulo de Calidad: Se revisa
nuevamente el mapa de riesgos y anticorrupcion
y se recuerda la importancia de no incurrir en el
riesgo de corrupcion. Se solicita a todos hacer
lectura del mapa en el sistema. Se revisa el
mapa de riesgos y se concluye frente a este que

Se evidencia el
monitoreo realizado a

S A personal para el reparto. | hasta la fecha no se ha materializado ninguno. los servicios prestados
repartos de audiencias. | 0 judiciales en los que se SR L
. - . ) h - .~ | Socializacibn  del  Plan | Se presenta y aprueba la creacion del formato No se ha|por el proceso. No
Penal, Familiay | No declararse impedido | interviene como Ministerio . L S . o o
. ; . Anticorrupcion, cédigo ética | de Valoraciones de Apoyo y se enviard a|Permanente |materializado |obstante no se
Convivencia para actuar. | publico  para obtener y buen gobierno y normas | Planeacién para su publicacién en el SGC el riesgo evidencia socializacion
Ofrecimiento econdémico | favorecimiento para si o . S : - . . .
o de otra indole interpuesta err)sona en anticorrupcion. En caso de | *Acta 004-2023 Circulo de Calidad: Se revisa en circulo de calidad
formg indebidap verificarse alguna posible | nuevamente el mapa de riesgos y anticorrupcion del codigo de etica y
materializacion de acto de |y se recuerda la importancia de no incurrir en el buen gobierno.
corrupcion, se toman | riesgo de corrupcion. Se solicita a todos hacer
medidas como separacion, | lectura del mapa en el sistema. Se revisa el
llamada de atencion, | mapa de riesgos y se concluye frente a este que
traslado para posibles | hasta la fecha no se ha materializado ninguno.
sanciones administrativas o
judiciales.
Socializacién en reunion del
* Intencion de obtener cadigo de ética actualizado.
ganancias o prebendas . . Sensibilizar al personal en | Mediante acta de circulo de calidad 004 de
. L Cobro por intervenciones en . o P .
Unidad economicas temas de corrupcion. | marzo de 2023, se realiz6 sensibilizacién del Se verifican las
. el Proceso, por parte de - s o ; , No se ha .
Permanente de |« Deshonestidad vy . Fortalecer el equipo de |cddigo de ética y buen gobierno, ademés del T acciones adelantadas
- integrante del proceso para ' s o Permanente | materializado . .
Derechos pérdida de valores por L . trabajo con el | PAAC, Se hace acompafamiento al promotor de . con las evidencias
obtener beneficio para si o o . - o el riesgo
Humanos parte de los encargados acompafiamiento de | calidad a través de las capacitaciones por la aportadas.

de la prestacion del
servicio.

interpuesta persona

promotores de calidad en
temas internos de la entidad
(SGO).

Oficina de Planeacién




* Interés particular por

Programar sensibilizaciones
con la unidad de victimas

parte de los para los nuevos
profesionales, auxiliares profesionales y auxiliares
/o contratista  del . . ue ingresan a la entidad.
yroceso ara obtener Uso inapropiado por parte quntratgos con acuerdos de
p SO p P de integrante del proceso, . L Los contratos de los colaboradores contratistas Se verifican las
beneficio econdmico. . S confidencialidad de los| .. . ! - No se ha .
i~ de informaciéon reservada . - tienen la clausula contractual de confidencialidad. T acciones adelantadas
« Falta de ética y valores . .| profesionales y auxiliares U . Permanente | materializado ) .
rofesionales para obtener un beneficio que tienen accesos a los A la tgrmlnaplpn de los contratos se hara la el riesgo con las evidencias
f)lncum Iimieﬁto particular o en favor de sistemas de informacion respectiva solicitud de bloqueo aportadas.
; 1P terceros -
intencional de los Reportar para el bloqueo de
controles y de las las claves asignadas a los
Politicas de Seguridad sistemas de informacién al
de la Informacion. momento de la terminacion
del contrato.
Para el primer cuatrimestre no se han
establecido contratos que estén bajo la
Usar por parte del L ; d >
- supervision de la jefe del proceso Gestion del
encargado en Gestion de . ~
Talento Humano que tengan como fin ejecutar el Lo sefialado en
Talento Humano y/o de . - . ! S .
Seguridad y Salud en el Seguimiento a los requisitos | plan de bienestar social y capacitacion. acciones adelantadas
Trabaio de la Personeria de del sistema de gestion de |Las actividades de  exaltaciones y no corresponde con
Medeljll’n indebidamente los calidad en caso de|conmemoraciones especiales que se han las actividades que
Intencion de obtener - evidenciar desviaciones se | realizado hasta el momento (dia de la mujer, dia debe desarrollar el
- o P recursos asignados, para el o o f . No se ha
Gestion del beneficio  (econdémico, S solicita su correccion para | del hombre, dia del contador, dia de la S proceso a efectos que
e cumplimiento del Plan de s . : . Permanente | materializado -
Talento Humano | familiar, personal o de o . su aprobacion, | secretaria) se han gestionado bajo el rubro . no se materialice el
. capacitaciones, Bienestary S X . ) L el riesgo . X
otra indole.) sensibilizacion  del ideario | asignado para Gestion del Talento Humano en el riesgo. Se recomienda

de Seguridad y Salud en el
trabajo aprobados para el
respectivo afio, con la
intencién de obtener
beneficio propio o para
interpuesta persona

ético, régimen disciplinario y
régimen del empleado
publico.

contrato No. 4600097229 del 09 de febrero de
2023 establecido con el operador logistico
Enlace 7 S.AS.
En este primer cuatrimestre, con relacién a
Seguridad y Salud en el Trabajo, no se han
realizado actividades que involucren
presupuesto.

socializar en circulos
de calidad el Cddigo
de Etica y buen
gobierno de la entidad.




Intenciéon  de
beneficio
familiar, personal

otra indole.)

obtener
(econdmico,

o de

Vincular nuevo personal a
la Entidad , manipulacion de

hojas de vida y ejecutar
planes de bienestar y
capacitacion, sin
cumplimiento  de los

requisitos legales vigentes
por parte de la Persona
encargada de Gestion de
Talento Humano con la
intenciébn de obtener un
beneficio propio o para
interpuesta persona

El lider del proceso efectia
revision previa de todos los
actos administrativos y
documentos generados en
el proceso de Gestion de
Talento Humano.

Para el primer cuatrimestre se vincula a los
siguientes servidores:
1. Mauricio Garcia Giraldo, Personero Delegado
17D, de libre nombramiento y remocion, adscrito
al proceso Penal, Familia y Convivencia desde el
10/01/2023.

2. Andrés Felipe Londofio Restrepo, Personero
Delegado 17D, de libre nombramiento y
remocion, adscrito al proceso Penal, Familia y
Convivencia desde el 16/01/2023
3. Juan Carlos Castafio Trivifilo, Conductor, con
nombramiento  provisional adscrito a la
Personeria Auxiliar desde el 20 de enero de
2023;

4. Dayana Marcela Vanegas Londofio,
Profesional Universitario, con nombramiento
provisional, adscrita al proceso Unidad
Permanente de Derechos Humanos - UPDH -
desde el 23 de enero de 2023 5.
Martha Liliana Salas Largacha, Auxiliar

Administrativo, con nombramiento provisional,
adscrita al proceso Decision Disciplinaria desde
el 1 de febrero de 2023.
6. David Esteban Montoya Rendén, Personero
Delegado 17D, de libre nombramiento y
remocién, adscrito al proceso Penal, Familia y
Convivencia desde el 02/02/2023
Todas las hojas de vida con sus respectivos
soportes fueron verificadas dando cumplimiento
a lo establecido por la ley de contratacion a
servidores publicos; las listas de chequeo de
verificacion reposan en los expedientes laborales
de cada servidor.

Permanente

No se ha
materializado
el riesgo

Se verifican las
acciones adelantadas
con las evidencias
aportadas.




Clientelismo
Falta de seguimiento y/o
supervision

Manejo indebido o ilegal de
actuacion en defensa
juridica de la organizacién o

Seguimiento y/o supervision

Durante el periodo comprendié entre el mes de
enero de 2023 y el mes de abril del afio 2023, el
proceso de Gestion Juridica ha realizado o
siguiente:

. S a los profesionales . . L Se verifican las
Conductas irregulares y [en la expedicion de 1. Se realiza seguimiento y/o supervision a los No se ha .
. - encargados de los procesos . o acciones adelantadas
Gestion Juridica | por fuera de la ley por | conceptos por parte del AR profesionales encargados de los procesos y/o | Permanente | materializado . ;
. ) ylo trdmites a efectos de |, . - . 7 - con las evidencias
parte de los integrantes |integrante  del  proceso, . ..~ |trdmites a efectos de evitar corrupcién el riesgo
1y 7 | evitar corrupcion . ; ; aportadas.
del proceso, con la|para obtencion beneficio circulo de calidad 2. Se realizan circulos de calidad de forma
intencion de obtener|para si 0 interpuesta mensual con el equipo de trabajo en los cuales
beneficios persona se socializa el mapa de riesgos y su ejecucién y
demas temas relacionados.
Durante este primer trimestre para cada CDP
expedido se solicitd la aprobacion previa del
Ordenador del Gasto para eventos contractuales
Verificacion del Certificado |y no contractuales, a excepcion de las facturas
de Planeacion para la|de servicios publicos y los ajustes de pagos de
. e expedicion de CDP | seguridad social. Para solicitar la aprobacion
Expedicién de certificado de b u P
Disponibilidad presunuestal contractuales y de gastos | previa por parte del Ordenador se debe contar
Fge istro respu uegtal Sin asociados a actividades | con el respectivo Certificado de Planeacion. Para
istar ?ncluid%s g robados incluidas en los planes |el pago de gastos asociados a la ndmina como No se ha Se verifican las
Gestion intensién de obtener en Iosy P lanes institucionales, verificacion | las cesantias parciales o prestaciones sociales Permanente | materializado acciones adelantadas
Financiera beneficios ST plan del acto administrativo o | definitvas se debe contar con el Acto ) con las evidencias
institucionales o contrarios S . . > el riesgo
del documento que soporta | Administrativo enviado por Gestion del Talento aportadas.
a las normas, para obtener . - o o
- . la  existencia de la | Humano del Distrito, para los créditos otorgados
beneficios propios o en L L >
obligacion y aplicacion del | a los empleados y reconocimientos de viaticos,
favor de terceros - Lo
formato de seguimiento de | gastos de transporte y capacitacion se debe
verificacion de actividades | tramitar el formato de solicitud y presentar los
con erogacion de recursos | respectivos soportes para la expedicion del CDP
y para la expedicion del RP se debe contar con el
acto administrativo que reconoce y ordena el
pago.
Verificar que se estén
utilizando correctamente los
Manuales, Procedimientos y _
. . o . Se hace verificacion  permanente  del .
Interés en obtener un | Manipulacién del proceso | formatos actualizados . . . Se verifican las
- > . L cumplimiento de requisitos internos y externos, No se ha .
Gestion beneficio para si o|de contratacion para|dentro del S.G.C. y la o . A T acciones adelantadas
- . ., . en proximos meses se hara sensibilizacion en | Permanente | materializado : .
Contractual tercera persona /| obtener beneficios propios o | normatividad vigente, | . . P . con las evidencias
o T ) circulo de calidad o grupo primario sobre los el riesgo
controles débiles en favor de terceros sensibilizacién al equipo de aportadas.

trabajo sobre acciones de
corrupcién y sus
consecuencias

temas de corrupcion




Se verifican las
Modificacion, alteracion y/o acciones adelantadas
ocultamiento en forma | Circulo de calidad o grupo o . G con las evidencias
. ) . L L El Personero Auxiliar realiza sensibilizacion de
Interés  en  obtener |ilegal de la informacion que | primario, donde se dan a las  conductas de  corrupcion  mediante No se ha|aportadas. Se
beneficios o perjudicar a |se  encuentra en los|conocer las conductas ; P . ; Permanente | materializado |recomienda socializar
- ) . S . ! documento enviado por correo a los funcionarios - . X
alguien sistemas de informacién |objeto de sancion por del grupo de trabajo el riesgo en circulos de calidad
para obtener un beneficio | corrupcién 10- el Cédigo de Etica y
para si u otra persona buen gobierno de la
Gestion entidad.
Informética
Se verifican las
L . L, acciones adelantadas
Intencibn de obtener | Manipulacién de . . .
beneficio economico. | licenciamiento  original  de En el contrato 4600096582 se asigna esta con las evidencias
familiar, personal o de’ software en forma i?e al con Asignar responsable de | funcion en la cldusula r) Instalar y configurar los No se ha|aportadas. Se
otra indole por falta de | la intencion de obtegr]]er un verificacion de | diferentes tipos de Software en la Personeria | Permanente | materializado |recomienda socializar
asionacion de |beneficio  para si o licenciamientos Distrital de Medellin y mantener en custodia las el riesgo en circulos de calidad
resgonsable internuesta persona claves de licenciamiento. el Codigo de Etica y
P P P buen gobierno de la
entidad.
Programar en  reunién .
AR . . o - . Se verifican las
. . primaria o circulo de calidad | Se socializ6 a los participantes del circulo de .
Uso indebido ylo . . acciones adelantadas
apropiacién ileqal de | €ON el grupo de integrantes | calidad en el mes de febrero, sobre los actos de con las  evidencias
Interés de obtener un repcufsos de la gentidad or del equipo del proceso de |corrupcibn que se pueden presentar en el No se halaportadas Se
beneficio econoémico . POT Gestion Bienes | ejercicio de sus funciones. Se dio a conocer el T portadas. -
. .. | parte de los integrantes del o . P - . . Permanente | materializado |recomienda socializar
para satisfaccion 2 administrativos Caodigo de ética y buen gobierno. Se hablo sobre - . .
proceso para obtencion de Lo - AT ) - el riesgo en circulos de calidad
personal. - P socializacion  sobre los | Régimen disciplinario para identificar las s o
beneficios econémicos para e A . . el Cdédigo de Etica y
P actos de corrupcion gque se | obligaciones y deberes de los funcionarios y .
si o interpuesta persona . buen gobierno de la
Gestion de p_ued_en presentar en el | contratistas entidad
Bienes ejercicio de sus funciones ’
Administrativos
Interés de obtener un
beneficio economico El contrato de mantenimiento del parque
para si o interpuesta|Obtencién de beneficios . . . parq
. L Cotejar la orden de ingreso | automotor de la Personeria de Medellin se No se ha . .
persona valiéndose de | econémicos en el - . T No se evidencian
o - con el servicio realizado al | encuentra en proceso precontractual, por lo cual | Permanente | materializado .
adulteraciéon de orden | mantenimiento del parque . - : i . - acciones adelantadas
de servicios para | automotor vehiculo oficial para el primer monitoreo de este riesgo no se el riesgo

mantenimiento y
reparacion de vehiculos

tiene ninguna accion.




1. Efectuar reunién primaria
o circulo de calidad con el

grupo de integrantes del|1, ElI doctor Pablo murilo envi6 correo
equipo del proceso de|MONITOREO DE RIESGOS EN CORRUPCION
Gestion Documental y | 2, Se hizo denuncia a la fiscalia por documentos Se allegan evidencias
Posibilidad de sanciones|darles a conocer los|del 2015 perdidos. Contrato Kasa Juridicos frente a capacitacion
Obtener beneficio | legales ante la Alteracion | posibles actos de | S.A.S NIT 900589784-9: No se hal®" codigo de ética y
Gestién propio o] ajeno |y/o Suplantacion de la|corrupcidn que se pueden o buen gobierno. No
) v - B Permanente | materializado
Documental aprovechando la falta de | informacién por parte de un | presentar en el ejercicio de | Nro. 4600059335 . obstante no hay
. ; el riesgo
control integrante del proceso para | sus funciones, | Nro. 4600059294 reportes en cuanto a la
beneficio propio o ajeno 2. Ejercer seguimiento y | Nro. 4600058934 denuncia por pérdida
monitoreo, en caso de de documentos.
evidenciar incumplimientos | Por lo deméas no se ha evidenciado ningin acto
0 desviaciones no se | de corrupcion
acepta y se devuelve para
Su correccion
Seguimiento a la
trazabilidad de las
Modificacion, alteracion, (QRriRi[s)t)ré Dlggenigg |endtg
Accion u omision en el ocultamiento y/o ejercicio Zlertugra de buzones Informe _de  QRSRD  con _ CITESE
. de trafico de influencias de | 2P Y| 20220101220649EI y 20220101246109EI .

. . tratamiento de las . it formato (QRSRD) y Se verifican las
Satisfaccion QRSRD con el fin de la informacién del proceso recepcion a través de todos No se ha acciones adelantadas
Partes = en forma ilegal por parte de pcior ; Actas de apertura vinculadas en el SIP|Permanente |materializado . .

perjudicar, obtener - los medios dispuestos por - con las evidencias
Interesadas beneficio  oropio o a|Y" integrante del proceso la oraanizacion el riesgo avortadas
prop para obtener beneficios Lo orgar ' | Circulo de calidad - Acta Nro. 003 p :
nombre de terceros P . sensibilizacion en circulo de
para si 0o interpuesta .
calidad sobre conductas
persona ; ”
posibles de corrupcion,
cédigo de ética y buen
gobierno y normas legales.
Modificacién, alteracién y/o | Verificacién de la aplicacion
ocultamiento, de la|de la documentacion del
|nformaC|pn o0 datos , en|proceso en el trat_amlento En circulo de calidad de marzo de 2023 , se da a -
. forma ilegal, que se|de hallazgos y servicios no L o Se verifican las
. . Interés en  obtener . conocer el alcance del codigo de ética y buen No se ha .

Mejoramiento . . encuentra en el sistema de | conformes. En grupo : S ) T acciones adelantadas
. beneficios propios o de - . L gobierno 'y las prohibiciones del régimen | Permanente | materializado ) .
Continuo Gestion de la Calidad | primario dar a conocer el |5 ".". "~ . A . con las evidencias

terceros b " disciplinario. En enero se realizé informe el riesgo
referente al proceso con la | alcance del codigo de ética aportadas.

intencion de obtener un
beneficio para si o
interpuesta persona

y buen gobierno y las
prohibiciones del régimen
disciplinario

servicios no conformes.




1. Sensibilizacién sobre el
Estatuto de Auditoria y
Cadigo de Etica del Auditor

1. Se realiz6 el dia 27 de abril la socializacig’m a
todo el personal del Cbdigo de Etica

Egrr\? ortamir:;(:z)zsar los institucional. En cuanto al estatuto de auditoria 'y
Presentar informes de | Probabilidad de sanciones Competencias es eradag caodigo de ética y procedimiento de Auditoria, se
auditoria de manera|por parte de Entes del P pauditor llevd a cabo reunién con Auditores de Calidad y
parcializada reguladores y judiciales con > Solicitud mensual é en formacién donde se sensibilizd sobre estos
(omitir/ocultar), en | ocasion del manejo | ~ = o temas (ver listado de asistencia) y ha sido Se verifican las
. - . - Gestion de Comunicaciones L ; - No se ha .
Evaluacion beneficio o perjuicio | indebido y no veraz de la de publicacion en la pagina socializado con la Alta Gerencia en Comité Permanente | materializado | 2610N€s adelantadas
Independiente | propio o de un tercero, o | informacion derivada de la webp de los informespdg la Directivo y Comité de control Interno. el riesao con las evidencias
no publicar a la|gestion de la Oficina de ocCl 2. Envio de solicitudes de publicacion a la Oficina 9 aportadas.
ciudadania la | Control Interno para | 5 R.ealizar auditoria Lev de de comunicaciones de todos los informes
informacidn considerada | beneficio propio y/o de T.ransparencia para veri)f/icar emitidos por la OCI en la presente vigencia.
publica. terceros. cumplimiento de la misma. ge En tiempo. Se cumplird para finales derln;n%s
4. Garantizar la integridad los inf i YO-
de la  informacién  en 4 todos los informes publicados son aprobados y
L, . firmados por el Jefe de la OCI.
relacién a los informes y un
contexto veraz.
Usar indebidamente por
gzrtﬁri dg?il eng:lrggdgn deel Se asignaron los recursos necesarios para dar
Tra?ba'o de Ié Personeria de Cumplimiento y seguimiento | cumplimiento legal a los requerimientos
Medellh'n los  recursos | & nuestro sistema de | planeados en el cronograma de actividades de
L, : ' gestion de calidad, - | Seguridad y Salud en el Trabajo para el afio -
. Intencion de obtener | asignados para el - . . A Se verifican las
Seguridad y - P L cumplimiento del ideario | vigente. No se ha .
beneficio  (econdémico, | cumplimiento del Plan de | . . i . -~ acciones adelantadas
Salud en el - oo . ético.  acatar la|Para el cumplimiento de atencion del riesgo | Permanente | materializado : .
. familiar, personal o de | capacitaciones, Bienestary - - ) . . . . con las evidencias
Trabajo . . normatividad régimen | psicosocial se cuenta con la contratista psicologa el riesgo
otra indole.) de Seguridad y Salud enel| .~ . .~ e o X aportadas
trabaio. aprobados para el disciplinario y Ministerios | especialista en SST quien desarrolla las labores
res cslcfivop afio c%n a del trabajo, salud y | de medicién de clima laboral y supervision de
respect ' seguridad social encuesta de bateria y posterior intervencion
intencion de obtener

beneficio propio o para
interpuesta persona.

conforme los resultados.




Investigaciones
en DDHH y
Observatorios

Falta de ética vy
profesionalismo de
quienes manejan la
informacion con la

intencién de favorecer u
obtener beneficio para si
0 interpuesta persona.
Falta de eficacia en los
controles ejercidos.

Uso indebido ylo
apropiacion de la
informacion de la

entidad con la finalidad de
obtener beneficio propio o
ajeno.

Sensibilizaciéon del Ideario
ético y normatividad,
clausulas de

confidencialidad,
seguimiento y revision de
los supervisores. Promover

la digitalizacion de
documentos y
comunicacién interna y
externa.

Desde la Coordinacion de Observatorios y lineas
de investigacion, se realizan circulos de calidad,
se acompafia mensualmente las reunion de
equipo primarios de cada uno de los
Observatorios y lineas de investigacion, donde
se presentan las novedades y los correctivos a
tomar por parte de los funcionarios y/o
contratistas de la entidad cuando asisten o
acompafian actividades que representen a la
Personeria de Medellin. Recalcando que por falta
de personal contratista durante el primes mes del
afio 2023 no se realiz6 circulos primarios de los
equipos de observatorios.

Permanente

No se ha
materializado
el riesgo

Se verifican las
acciones adelantadas
con las evidencias
aportadas




