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COMUNICACION INTERNA

Fecha: 20 de septiembre de 2023

Para: Dr. WILLIAM YEFFER VIVAS LLOREDA
Personero Municipal

CC: Directivos Personeria de Medellin

Asunto: Informe de seguimiento Mapas de Riesgos Institucionales 2023.

Respetados (as) Doctores (as):

La Oficina de Control Interno, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474
de 2011 y al decreto 2641 de 2012, realiza de manera periédica (tres veces al
afio) un seguimiento a los Mapas de Riesgos Institucionales.

En el documento adjunto se presentan los resultados del seguimiento a estos Mapas
de Riesgos, cuyo periodo de evaluacién comprende desde el 1 de mayo al 31 de
agosto de 2023, correspondiente al segundo seguimiento de la vigencia 2023.

Desde la Oficina de Control Interno, quedamos atentos a sus inquietudes,
comentarios 0 sugerencias que surjan al respecto y puedan retroalimentar y
mejorar la gestion evaluadora y asesora que nos corresponde.

Agradeciendo su atencion;

I{.-I(.::' \ll_,.--f f e R— _'J_}_l:!
DIGNA TUIRAN HOYOS
Jefe Oficina de Control Interno

BICORREA Tarea: 2688

. .i";f_-_:) \,--'{‘ —— —— _|If'_,'
PROYECTO: BICORREA REVISO: DIGNA'TUIRAN HOYOS
CODIGO FDPI001 VERSION 8
RESOLUCION 324 VIGENCIA 27/07/2020

CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD
Carrera 53A N° 42-101 / Conmutador +57(4)384 99 99 - Fax +57(4) 381 18 47
Linea Gratuita: 018000941019
Email: info@personeriamedellin.gov.co / Pag: www.personeriamedellin.gov.co




L)

e\ CITESE: 20230101371065RE
O 20/09/2023 14:04:57
Personeria Distrital

de Medellin

NIT 890905211-1

\'/

Personeria Distrital

de Medellin

Por tus derechos, mds cerca

INFORME DE SEGUIMIENTO
A LOS MAPAS DE RIESGOS

SEGUNDO INFORME

Vigencia 2023

Fecha de corte:
01/05/2023 al 31/08/2023

Elaborado por:
Oficina de Control Interno

Septiembre 20 de 2023

BICORREA

Tarea: 2688

. r";_}:‘}w('}/ P )
PROYECTO: BICORREA REVISO: DIGNA * TUIRAN HOYOS
CODIGO FDPI014 VERSION 7
RESOLUCION 324 VIGENCIA 27/07/2020

CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD
Carrera 53A N° 42-101 / Conmutador +57(4)384 99 99 - Fax +57(4) 381 18 47
Linea Gratuita: 018000941019
Email: info@personeriamedellin.gov.co / Pag: www.personeriamedellin.gov.co




L)

d\ CITESE: 20230101371065RE
O 20/09/2023 14:04:57

Personeria Distri’tal
de Medellin

Por tus d

NIT 890905211-1
Contenido

1. JUSTIFICACION. ....oitiiieiiiteiete ettt sttt 3
2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION: .. .oeeiiee oo 4
1. METODOLOGIA ......iiiiieiesieteie ettt 4
2. RESULTADOS ... e e eaaas 5
2.1 Seguimiento Mapa de Riesgos de COorrupCion............occcuvvvieeeeeeeeniniinnnnee. 5
2.2 Seguimiento Mapa de Riesgos de GestiON..............vveeeiieieiiieieiiiiiiie e, 6
2.3 Seguimiento Mapa de RiesSgos POSItIVOS..........cccvvvviiiiiiiieeeeieeeiiiin e 8

BICORREA Tarea: 2688

PROYECTO: BICORREA REVISO: &Eilx'?+0-iﬁAN HOYOS II

CODIGO FDPI014 VERSION 7

RESOLUCION 324 VIGENCIA 27/07/2020

CENTRO CULTURAL PLAZA LA LIBERTAD
Carrera 53A N° 42-101 / Conmutador +57(4)384 99 99 - Fax +57(4) 381 18 47
Linea Gratuita: 018000941019
Email: info@personeriamedellin.gov.co / Pag: www.personeriamedellin.gov.co




Personeria Distrital

de Medellin

F

% 20/09/2023 14:04:57

d 0 CITESE: 20230101371065RE

r tus d

NIT 890905211-1

1. JUSTIFICACION

La Ley 1474 de 2011 establece en su articulo 73, el deber de las
entidades de orden nacional, departamental y municipal de “elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano”. Esta estrategia debe contener, ademas de un “mapa de riesgos
de corrupcién” y sus medidas de mitigacidén del riesgo, acciones orientadas a
la mejora de la atencion al ciudadano y fortalecimiento de la politica anti
tramite.

La Personeria Distrital de Medellin establece su politica para la gestion del
riesgo bajo los parametros establecidos en el documento “Guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio de Controles en Entidades Publicas”
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y en
concordancia con la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 31000.

Esta Politica de gestion del riesgo es una herramienta con enfoque
preventivo, vanguardista y proactivo que permite el manejo del riesgo de
gestién, corrupcion y los riesgos en seguridad digital, asi como el control en
todos los niveles de la organizacion, brindando seguridad razonable frente al
logro de sus objetivos.

Es de sefialar, que la consolidacion de los Mapas de Riesgos en la entidad
(Gestion, Corrupcién y Positivos) estuvo a cargo de la Oficina de Planeacion,
como facilitador de todo el proceso de su elaboracion e implementacion y a
su vez la Oficina de Control Interno esta a cargo del seguimiento.

Para el caso de Riesgos de Corrupcion, es necesario que la Oficina de
Control Interno dentro de sus procesos de auditoria interna analice las
causas, los riesgos de corrupcidn y la efectividad de los controles
incorporados en el mapa de riesgos de corrupcion.

Al afio, deben realizarse tres seguimientos, los cuales deberan publicarse en
la pagina web de la entidad o en un lugar de facil acceso para el ciudadano,
adelantdndose de manera especial las siguientes actividades:

- Verificar la publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién en la pagina
web de la entidad.
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- Seguimiento a la gestion del riesgo.

- Revision de los riesgos y su evolucion.

- Asegurar que los controles sean efectivos, le apunten al riesgo y estén
funcionando en forma adecuada.

En el evento de materializarse un riesgo de corrupcion, se deben realizar los
ajustes necesarios con acciones, tales como:

- Informar a las autoridades de la ocurrencia del hecho de corrupcion.

- Revisar el mapa de riesgos de corrupcion, en particular, las causas,
riesgos y controles.

- Verificar si se tomaron las acciones y se actualizé el mapa de riesgos de
corrupcion.

- Llevar a cabo un monitoreo permanente.

2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION:

La Oficina de Control Interno debe asegurar que los controles sean efectivos,
le apunten al riesgo y estén funcionando en forma oportuna y efectiva,
refiriéndose a:

e Mejorar la valoracién de los riesgos

e Mejorar los controles.

e Analizar el disefio e idoneidad de los controles y si son adecuados
para prevenir o mitigar los riesgos de corrupcion.

e Determinar si se adelantaron acciones de monitoreo.

e Revisar las acciones del monitoreo.

1. METODOLOGIA

Para la elaboracion de este seguimiento se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

e Monitoreo entre el 1 de mayo al 31 de agosto del presente afio al mapa
de riesgos, por parte de todos los procesos de la entidad.
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e Analisis de las causas, riesgos, controles y acciones adelantadas.
2. RESULTADOS

2.1 Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcién

Generalidades

Dentro de este Mapa de Riesgos de Corrupcién se encuentran establecidos
26 riesgos, asociados a 21 procesos institucionales, evidencidndose 26
actividades de control las cuales se encuentran en ejecucion permanente:

RIESGOS DE CORRUPCION

CUMPLIMIENTO
PARCIAL

CUMPLIMIENTO
100% PERMANENTE

Grafico 1. Cumplimiento de Acciones de los Mapas de Riesgos de Corrupcion

Es de sefialar, que no se evidencia la materializacion de riesgos, lo cual
muestra la efectividad de los controles disefiados y ejecutados para mitigar
los Riesgos y nos invita a prestar debida atencion al cumplimiento estricto de
los compromisos y actividades consagrados en el Mapa de Riesgos y a tener
presente que para efectos de estos seguimientos es importante e imperativo
aportar las evidencias que soporten la accién realizada y que a la hora de
construir el mapa, la actividad de “Control” guarde correspondencia con la
“Causa’ y el “Riesgo”.
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Observaciones:

e Gestion de Bienes Administrativos: El proceso como actividad de
control en materia de riesgos de corrupcion establecié “Programar en
reunién primaria o circulo de calidad con el grupo de integrantes del
equipo del proceso de Gestion Bienes administrativos socializacion sobre
los actos de corrupcidén que se pueden presentar en el ejercicio de sus
funciones”, de lo cual no aportaron evidencias de las acciones
adelantadas, debiéndose tener en cuenta la sensibilizacion que debe
hacerse al respecto a cada uno de los integrantes del equipo de trabajo
de manera constante.

Se recomienda que al construir y/o elaborar el Mapa de Riesgos para la
vigencia 2024, los lideres de procesos establezcan de manera clara e
inequivoca la causa raiz y las actividades de control, a efectos que a la hora
de hacer los respectivos reportes de actividades realizadas no se presenten
dudas, inconvenientes o pendientes.

2.2 Seguimiento Mapa de Riesgos Institucionales de Gestion
Generalidades

Dentro de este Mapa de Riesgos de Gestidn se encuentran establecidos 23
riesgos asociados a 21 procesos institucionales, evidenciandose 25
actividades de control y/o acciones las cuales se encuentran en ejecucion
permanente, asi:

RIESGOS DE GESTION
u CUMPLIMIENT
O PARCIAL

CUMPLIMIENT
(0]
25 PERMANENTE

Gréfico 2. Cumplimiento de Acciones de los mapas de Riesgos de Gestion
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Es de sefalar, que a la fecha no se evidencia la materializacion de riesgos
de gestion, lo cual muestra la efectividad de los controles disefiados y
ejecutados para mitigar los Riesgos.

2.3 Seguimiento Mapa de Riesgos Positivos
Generalidades

Los riesgos positivos son aquellos que conscientemente se determinan,
buscando la mejora y optimizacion de cada proceso y con ello se determina
la oportunidad identificada, la actividad a desarrollar, soporte, tiempo,
indicador de la actividad, monitoreo y la respectiva evaluacion de la Oficina
de Control Interno.

Para este seguimiento no se tuvo en cuenta el mapa de Riesgos Positivos,
toda vez que las actividades programadas tienen fecha de cumplimiento en
los meses de noviembre y diciembre.

Los resultados detallados de la presente evaluacién se describen en los
formatos:

Anexo 1: Seguimiento al Mapa de Riesgos Institucionales de Gestion.
Anexo 2: Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Esperamos que los resultados de este seguimiento sean de utilidad para los
lideres de procesos y sean una herramienta que permita fortalecer las
actividades de planeacion, monitoreo, control y mejora continua de los
procesos.

Cordialmente,
=, o e 4

DIGNA TUIRAN HOYOS
Jefe Oficina De Control Interno

Anexo 1: Seguimiento al mapa de riesgos institucionales de gestion
Anexo 2: Seguimiento mapa de riesgos de corrupcion
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Anexo 1: SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONALES DE GESTION

Periodo Evaluacion:

Mayo 1 a Agosto 31 de 2023

Fecha elaboracion /
aprobacion:

Septiembre 15 de 2023

Fecha Publicacion:

Septiembre 15 de 2023

Definicién de Riesgos y plan de respuesta al riesgo

Seguimiento Control Interno

Efectivida
Proceso Causa Riesgo Control Acciones Adelantadas Ejecucion d de los Observaciones
Controles
Probabilidad de sanciones
por parte de Entes |El lider del proceso efectuara Se rinden informes periédicos ante
reguladores y pérdida de | seguimiento permanente a la la_ alta Direccion en comités
credibilidad por carencia | administracién del sistema de Directivos y en la rendicion de
de directrices gue | gestién de la calidad y del plan
- . - o cuentas efectuada. Se hace
Incumplimiento de las normas | garanticen el | estratégico de la organizacion y sequimiento  al cumplimiento  del No se halse aportaron las
e, establecidas en la | sostenimiento, la eficacia, | sus planes de accion, 9 . P - . P
Planificacion N . L ; plan de accion en forma mensual materializa | evidencias que dan
e organizacion y metodologias | la eficiencia y la | efectuando informes a la alta : Permanente .
Institucional . - . - todos los lideres presentan su do el | cuenta de las acciones
establecidas para la | efectividad del SGC vy |direccion sobre su - - .
T o X S cumplimiento ante la  Oficina riesgo adelantadas.
planeacién estratégica. ausencia de planes o |cumplimiento y tomando las Asesora  de  Planeacion los
seguimiento a la |acciones  necesarias  ante indicadores que se mediran d);rante
implementacion de | incumplimientos o desviaciones .
. 2 . - . este 2023 en forma trimestral con
acciones en la planeacién |en la ejecuciébn de dichos :
o algunas excepciones.
estratégica de la | planes
organizacién
Posibilidad de pérdida de . .
o P . o Se realiza mensualmente circulos
credibilidad ante la | El lider del proceso verifica a de calidad con lideres de los
inoportunidad en la | través del sistema de gestién Observatorio y las lineas de
Investigaciones entrega de la informacién | de calidad, cronogramas, plan investiaacion ara realizar No se ha|Se aportaron las
en I%DHH Incumplimiento normatividad | generada por el proceso |de accién el cumplimiento de e uirr?iento Eontrol de las | Permanente materializa | evidencias que dan
. Y1y Plan de accién. “Linea de Investigacion en |los objetivos del roceso, gu Y do el | cuenta de las acciones
Observatorios - - . actividades a desarrollar de acuerdo .
DDHH y Observatorios” a | ejerciendo acciones que tratan riesgo adelantadas.

la alta direccion para la
toma de decisiones vy
manifestaciones.

las posibles desviaciones,
subsanando el error.

al Plan Operativo y de Accién de
cada Observatorios y lineas de
investigacion.




Falta de seguimiento a la

agenda noticiosa de ciudad * Acta 08 3 de mayo 2023
frente a temas criticos y del « Acta 09 24 de mayo 2023
guehacer institucional de la * Acta 10 14 de junio 2023
Personeria o a las fuentes de Posibilidad de érdida de * Acta 11 21 de junio 2023
informacién que nutren la - pera . * Acta 12 5 de julio 2023
Lo dnT credibilidad en la imagen|El lider del proceso hace -
L, agenda institucional de . o « Acta 13 25 de julio 2023 No se ha|Se aportaron las
Gestion S P reputacional, por parte de | seguimiento permanente de la o . .
noticias/No  verificacion de . . " . « Acta 14 15 de agosto 2023 materializa | evidencias que dan
de - los grupos de interés, ante | agenda noticiosa, monitoreo de e . Permanente .
L fuentes fidedignas para la|. : . » Acta # 04 Abril Circulo de Calidad do el | cuenta de las acciones
Comunicaciones s : inadecuado manejo de la | medios para detectar L .
proyeccibn de contenidos estibn comunicativa de Ia | sentimiento de la noticia Comunicaciones riesgo adelantadas.
institucionales [falta de gr anizacion ' » Acta # 05 Mayo Circulo de Calidad
verificacion del cumplimiento 9 Comunicaciones
de las politicas de * Acta # 06 Junio Circulo de Calidad
operacion/falta de correccién Comunicaciones
de estlo a documentos » Acta # 07 Julio Circulo de Calidad
propios del proceso. Comunicaciones
*El lider del proceso verifica | En el circulo de calidad 008 del 9 de
que se cumplan los requisitos y | agosto de 2023, el delegado indico
exigencias internas y legales de | que desde que ingres6 al cargo, al
las actuaciones a desarrollar; [revisar los informes y demas
*Hace revision de vencimiento | documentos proyectados para su
de contratos para solicitud de |firma, ha verificado que se cumplan
. . otro si 0 nueva contratacion, |los requisitos y exigencias internas y
* o Posibilidad de sanciones |, . .
Incumplimiento de de entes requladores vio Reporta cuando hay ausencia |legales de las actuaciones a
normatividad legal e interna| . = gurace YOl de recursos, | desarrollar; ha realizado
A . pérdida de credibilidad por |, e No se ha|Se aportaron las
. del SGC Ausencia de 2 Reporta cuando en las|seguimiento a los reportes de - . .
Proteccion recursos (econémicos la_defensa, promocion y instalaciones se resentan | actividades las verificaciones | Permanente materializa | evidencias —que dan
Interés Publico P ' | proteccion de los derechos S pre ; y ; do el | cuenta de las acciones
logisticos, de personal, de . o condiciones de seguridad Yy |propias como supervisor y ha .
. A colectivos e individuales . o . . riesgo adelantadas.
infraestructura) *Actividades salud en el trabajo | solicitado cuando ha sido necesario,
. . en forma Inoportuna e . . o
imprevistas ineficaz desfavorables; los ajustes o modificaciones en los
' *Establece turnos para atender | documentos.  Que revisados los

actividades
*Hace

imprevistas;
seguimiento a los
reportes de actividades vy
realiza las verificaciones
propias como supervisor. *En
caso de evidenciar posibles

vencimiento de contratos, se realiz6
solicitud de otro si, los cuales se
estan realizando en la medida que
se acercan los vencimientos de los
contratos; se le reportd al delegado
la insufiente iluminacion (varias




desviaciones o incumplimientos
realiza las alertas necesarias.

lamparas apagadas), la presencia
de hormigas en varios puestos de
trabajo (Yenny, David, Edwin,
Juliana) y los constantes malos
olores, para que él a su vez haga el
reporte a la alta direccién.

No se ha materializado el
riesgo

En el circulo de calidad 008 del 9 de
agosto de 2023, el delegado
manifest6 que se ha realizado
seguimiento mensual de PA y donde
se encontraron incumplimientos, se
solicit6 al personal una mejor
planeacién de las actividades

Permanente

El lider monitorea mediante
herramienta electronica (alarma

Se adjunta las respuestas a los
derechos de peticion que llegan al
Centro de Conciliaciones vy el
seguimiento en Excel que se realiza
a todas las atenciones (solicitudes
de conciliaciones y formalizacion de
acuerdos de apoyo). A través del

Posibilidad de sanciones
de entes reguladores vy
Incumplimiento  de los | pérdida reputacional por la
requisitos internos y externos, | inoportunidad e
normatividad legal y | ineficiencia en la atencion
administrativa, normas del|de los métodos
proceso alternativos de solucion de
conflictos con el fin de
lograr su resolucion

seguimiento en la tabla del
reporteador se evidencio que
algunas atenciones no cumplieron
con el termino de ley para la
respectiva citacién, no obstante, a | Permanente
través de la direccion del centro de
conciliaciones se ha reunido varias
veces con la abogada - contratista,
buscando soluciones a dichas
atenciones, tales como, suspender
el reparto por 3 dias para que la
abogada pueda ponerse al dia,
logrando como tal el cometido.
(Evidencia fechas en las cuales se
suspendié el reparto, 26, 27 y 28 de
julio)

en el SIP) las actividades para
su oportunidad y hace
seguimiento a la utilizacion
eficiente de los recursos, al
verificar desviaciones o]
incumplimientos se  toman
acciones correctivas (sea para
la oportunidad o para la
adecuada utilizacion de los
recursos)

No se ha|Se aportaron las
materializa | evidencias que dan
do el | cuenta de las acciones
riesgo adelantadas.

Conciliaciones




Probabilidad de sanciones
por parte de Entes
reguladores y pérdida de
credibilidad por la

El lider del proceso hace
seguimiento permanente en
forma automatica mediante
alarmas en el SIP, monitorea
en forma  continua  todos
informes de vigilancia de los
profesionales  adscritos  al
proceso, dando visto bueno, en

Se realiza revisibn de manera
permanente por parte del Lider del
Proceso de cada uno de los
informes de vigilancia realizados por

Incumplimiento de las|realizacion de Vigilancia ; ; los Profesionales Universitarios, los
- . . : T caso de evidenciarse alguna :
Vigilancia normas internas, legales y|y/o instruccidn del desviacion se devuelve el cuales cuentan con visto bueno del No se ha|Se aportaron las
Administrativa e | constitucionales para el logro | ejercicio de los actos y . lider y profesional, revision de las materializa | evidencias que dan
L S - documento para su ajuste y se . . Permanente .
Instruccion del objetivo del proceso de la | conductas oficiales de los aprueba Verifica ol decisiones  correspondientes  a do el | cuenta de las acciones
Disciplinaria vigilancia adminsitrativa e | servidores publicos del . ' pliegos de cargos proyectados por riesgo adelantadas.
) N e cumplimiento de metas de los . .
instruccion Disciplinaria. orden municipal y sus los Delegados 17D. Envio al lider
entidades Perso_neros dele_gados del proceso de informes
. . adscritos al proceso, revisa los s .
descentralizadas, sin el ! mensuales, evaluacion en circulos
L proyectos de pliegos de cargos . .
cumplimiento de las o L de calidad mensual y monitoreo a
. verificando que estén ajustados <
normas establecidas. . través de alarmas en el SIP.
a ley, haciendo las
observaciones del caso para su
ajuste. Ejerce control sobre las
diligencias archivadas.
Probabilidad de sanciones
por parte de Entes|El lider del proceso hace
Incumplimiento por parte del |reguladores al operador | verificacion de cumplimiento de
operador juridico (Personero |juridico y pérdida de |términos, a través de alarmas | Se tiene carpeta compartida con los
Delegado 17D) de sus |credibilidad de la | generadas en el SIP, | cuadros de los procesos de cada Se aportaron las
obligaciones legales y | organizacién por | Seguimiento a informes | delegado y sus actuaciones que : .
Decision . Y : - 2 e evidencias que dan
A reglamentarias 1.No | Inactividad en ejecucion | periddicos de los Delegados | coinciden con lo cargado en el SIP. | Permanente .
Disciplinaria . ; L AT ; . . cuenta de las acciones
adelantar el juzgamiento |del proceso disciplinario /| 17D, ante posibles | Se encuentra disponible en R en adelantadas
disciplinario dentro de los|por ejecucion del proceso | desviaciones se toman | cuadro anexo, se revisa alarmas del '
términos de las etapas | disciplinario sin el | acciones correctivas, como |SIP No se ha
procesales cumplimiento de los | llamado al responsable para su materializa
requisitos legales y/ o |verificacion y adecuacién. do el
extemporaneamente riesgo




Atencion
Publico

al

- Subcausa 1.1: no prestacion
del manual de servicios en
forma oportuna por la
infraestructura existente y el
no cumplimiento de normas
de salud en el trabajo como
consecuencia de la logistica
existente en las instalaciones
actuales de los diferentes
puntos de atencién

-Subcausa 1.2: Falta de
entrenamiento del personal o
el asignado no cumple con
los requisitos minimos para
brindar una debida atencién
al publico.

Probabilidad de sanciones
por parte de Entes
reguladores y pérdida de
credibilidad  por ofrecer
y/o prestar servicios en
forma no debida

1. El lider del proceso hara
seguimiento aleatorio y
permanente a las atenciones al
Publico en el SIP, para verificar
que el servicio ofrecido sea

Revision de las atenciones
referentes a acciones de tutela y
Derechos de peticion en las que no

acorde con los campos .
. . hay documento vinculado para que No se ha|Se aportaron las
diligenciados y el documento : o . . .
: se vincule. Esta actividad se ha materializa | evidencias que dan
vinculado, en caso  de realizado en todos los escritos de Permanente do el | cuenta de las acciones
evidenciar desviaciones hara S . .
. . accion de tutela y en forma aleatoria riesgo adelantadas.
las respectivas correcciones,
. . en los derechos de peticion durante
derivadas del monitoreo A
. los meses de mayo, junio, julio y
continuo, para que el abogado
.~ | agosto.
responsable de la atencion
realice los ajustes pertinentes
y/o vincule el documento.
2. El lider del proceso
verificara el cumplimiento de
las competencias. Con ello se | En todos los circulos de calidad se
generan planes de | dictan charlas en materias propias
. s L No se ha|Se aportaron las
entrenamiento permanente ([de la atencibn al  Publico. - . .
. . materializa | evidencias que dan
reforzando competencias del | Procesos de valoracibn de apoyo. | Permanente .
. ; do el | cuenta de las acciones
nuevo personal asignado a la|De igual manera Abogado que :
riesgo adelantadas.

atencién al Publico, en caso de
evidenciar incumplimiento de
los requisitos solicitara
acciones pertinentes.

ingresa se le brinda entrenamiento
en el puesto de trabajo




-Falta de trazabilidad en la

Posibilidad de pérdida de

El lider del proceso adoptara
las medidas necesarias para
incorporar y tener en el sistema
de informacion SIP, como unico
sistema de registro de la

La Personeria de Medellin realiz6
contrato de Informatica. Uno de los

S - S o B ; L, o . ) L No se ha|Se aportaron las
prestacion de los servicios | reputacién institucional por | informacion de atencién al | objetivos es estandarizar la atencién o . .
) . ) . o . . . . materializa | evidencias que dan
por el registro de las|el registro indebido de la|Publico y hara seguimiento |al usuario en un solo programa de | Parcial .
- o ) it . o . do el | cuenta de las acciones
actividades misionales en|informacion que no | permanente al registro de las |gestion. Se est4d en la etapa de .
e . A : ) - riesgo adelantadas.
plataformas multiples permita su seguimiento atenciones en el SIP, en caso|ejecucion y a la espera de
de encontrar desviaciones o |resultados
incumplimientos, hara el
requerimiento pertinente para
subsanarlo
Probabilidad de sanciones »Circulo de calidad 005-
or ate  de  Entes 2023(CITESE20230101303156El),
Fe uladpores srdida de El lider del proceso hace | 006-
crgdibilidad yp or seguimiento permanente sobre | 2023(CITESE20230101313887El) y
Incumplimiento por parte del | Inoportunidad po las obligaciones  de los |007-
pimiento por p \hop ., operadores para su | 2023(CITESE20230101338744El). No se ha|Se aportaron las
- operador juridico (Personero |inadecuada gestion en el S o . . . .
Penal, Familia y e . cumplimiento y verifica con|Se hace seguimiento al materializa | evidencias que dan
. . Delegado 17D) de sus|ejercicio de las acciones . o I Permanente .
Convivencia 2 semaforos su aplicacion. En | cumplimiento de metas del Plan de do el | cuenta de las acciones
obligaciones legales y|para la defensa de los - .
. caso de hallarse | Accion, a cada uno de los riesgo adelantadas.
reglamentarias derechos de los | . limi h deleaad I
ciudadanos y la !ncumplm!entos_, se ace |delegados 'y se proyecta e
: intervencién directa con el | cumplimiento para el mes siguiente
comunidad ante . !
Delegado. con el fin de prever acciones que

autoridades
administrativas o judiciales

garanticen el cumplimiento de las
mismas, en caso de ser necesario




UPDH

Gran demanda en la
prestacion del servicio,
demora en la contrataciéon de
personal, los convenios con
los enlaces de otras
entidades afectan la imagen
de la Personeria por la
inadecuada prestacion del
servicio por estas entidades

Probabilidad de sanciones
por parte de Entes
reguladores y pérdida de
credibilidad por
Inoportunidad en la
prestacion de servicios y
en la proteccion,
promocion y verificacion
de vulneracion de
Derechos Humanos

El lider del proceso adoptara
las medidas necesarias para
gestionar en debida forma la

atenciébn de la demanda de
servicios y adecuard los
espacios para la atencion de
usuarios

Por parte del lider del proceso en
apoyo con el grupo de
colaboradores de la UPDH se ha
realizado gestiones para mantener
la atencion de la demanda de
servicios y la adecuacion de los
espacios para la atencion de
usuarios. Dentro de estas gestiones
se tiene que cada mes se remiten

comunicaciones al ordenador del
gasto y a la alta direccién
informandoles las situaciones

contractuales de los contratistas. Y
en la actualidad tenemos las
instalaciones adecuadas en la casa
de Justicia como se puede
evidenciar en las imagenes que se
adjuntan al presente informe

Permanente

No se ha
materializa
do el
riesgo

Se aportaron las
evidencias que dan
cuenta de las acciones
adelantadas.




Gestion de
Talento Humano

Incumplimiento
normatividad.

de

Posibilidad de sanciones
por autoridades
competentes o pérdida de
credibilidad por deficiente
gerenciamiento del
talento humano y de
seguridad y salud en el
trabajo en la organizacién

El lider del proceso efectia
revision previa de todas las
actuaciones en el proceso, en
caso de presentarse desviacion
0 incumplimiento de requisitos,
se devuelve para su ajuste.

La lider de Talento Humano hace
una revision previa a los actos
administrativos proyectados por los
abogados contratistas y por la
profesional universitaria del la
Unidad de Gestion del Talento
Humano; una vez se hacen las
correcciones pertinentes ylo
necesarias se imprime el acto
administrativo y la lider del proceso
deja la evidencia de la revision en el
cuadro de control de documentos,
en el campo de REVISO;
posteriormente se  remite el
documento al Personero Distrital o
al Personero Auxiliar (segun sea el
caso) para la firma. Se anexa a este
monitoreo algunas evidencias como
ejemplo de este procedimiento:
Resoluciones 248 del 08 de mayo
de 2023, 336 del 21 de junio de
2023, 422 del 24 de julio de 2023 y
445 del 02 de agosto de 2023

Permanente

no se ha
materializa
do el
riesgo

Se aportaron las
evidencias que dan
cuenta de las acciones
adelantadas.




Gestion Juridica

Desconocimiento de  los
términos legales
/Extemporaneidad al

momento de dar tramite y/o
contestacion a  acciones
constitucionales, Judiciales y
Administrativas y/o

vencimiento de términos/
Indebida conservacion y/o
archivo de expedientes

Falta de seguimiento y/o
supervision/

Posibilidad de sanciones
por autoridades
competentes o pérdida de
credibilidad por Inactividad
e inoportunidad en la
defensa juridica de la
entidad y  emision de
conceptos sin  sustento
legal e inoportunos

el lider del
Seguimiento
estado de
judiciales

(semanal)

Efectia Circulos de calidad
con la intencibn de hacer
seguimiento de las actividades
y Conserva y resguarda los
expedientes en archivos de
gestién, ademas Revisa
permanentemente el SIP para
los repartos. En caso de
evidenciar incumplimientos de
requisitos externos o internos,
devuelve al operador juridico
para subsanar y ser aprobado.

proceso efectla
periédico  de
los procesos
en la entidad

Durante el periodo comprendio entre
el mes de mayo de 2023 y el mes
de agosto del afio 2023, el proceso
de Gestion Juridica ha realizado o
siguiente:

1. Seguimiento periédico de estado
de los procesos judiciales que
actualmente cursan en contra de la
entidad. (semanal).
2. Se realizan Circulos de calidad de
forma mensual dentro de los cuales
se hace seguimiento de las
actividades.

3. Se conserva y resguardan los
expedientes en archivos de gestién
4. Se revisa permanentemente el

SIP para los repartos.
5. En caso de evidenciar
incumplimientos de requisitos

externos o internos, se devuelve al
operador juridico para subsanar y
ser aprobado.

Permanente

No se ha
materializa
do el
riesgo

Se aportaron las
evidencias que dan
cuenta de las acciones

adelantadas.




Gestion
Financiera

Incumplimiento de
normatividad. No proyeccién
ni identificacion de todas las
actividades para la vigencia
por parte de los lideres de
procesos/ Indebida
elaboracién del Plan accion.

Posibilidad de sanciones
por autoridades
competentes, multas
pérdida de credibilidad por
inoportuna, e ineficiente
manejo de los recursos, y
sin el cumplimiento de las
exigencias legales de la
gestién financiera de la
entidad

El lider del proceso efectia
revision y monitoreo continuo
de la documentacién
presentada en el proceso para
verificar el cumplimiento de los
requisitos internos y externos,
en caso de encontrarse
desviaciones se devuelve para
Su correccion y aprobacion. Se
comunica a los lideres la
necesidad de elaborar una
correcta planificacion financiera
€n sus procesos.

Se hace verificacién permanente de
los requisitos establecidos en el
proceso, para su cumplimiento. No
se han presentado desviaciones. Se
realizan conversatorios con el
equipo de apoyo a la gestion sobre
inherentes a los objetivos  del
proceso financiero: En el mes de
marzo tema Gestién Financiera y en
el mes de junio sobre temas
relacionados con tips para optimizar
la herramienta de SAP y para

agosto se tiene  programado
socializaciébn 'y andlisis de los
documentos del SGC proceso

Gestion Financiera. La responsable
del proceso asiste a capacitaciéon
para actualizar el conocimiento
relacionados con el proceso de
Gestion Financiera: en el mes de
febrero Seminario de actualizacion
NOVEDADES TRIBUTARIAS PARA
EL SECTOR PUBLICO ENFASIS
EN LA LEY 227 DE 2022 -
REFORMA TRIBUTARIA; en junio
(virtual) Novedades en la gestion de
riesgos fiscales y en agosto:
Implementacion y evaluacion de la
politica fiscal y el presupuesto
publico; y Claves para la ejecucion y
presentacion del presupuesto
publico 2024.

Permanente

No se ha
materializa
do el
riesgo

Se aportaron las
evidencias que dan
cuenta de las acciones
adelantadas.




Posibilidad de sanciones

El lider del proceso efectia
revision y monitoreo continuo

por autoridades .- | Se hace continuo seguimiento al
P de la documentacién
competentes o pérdida de proceso contractual en los No se ha|Se aportaron las
L o precontractual, contractual y| . . o . .
Gestion Incumplimiento de | credibilidad por diferentes procesos, se exige materializa | evidencias que dan
o L pos contractual generada en el o o Permanente .
Contractual normatividad. Inadecuada gestion en la cumplimiento de los requisitos do el | cuenta de las acciones
SOR: . proceso, en caso de ; . .
adquisicién de bienes y L contractuales. Se evidencia en los riesgo adelantadas.
- . encontrarse desviaciones se .
servicios que requiera la . contratos publicados.
. devuelve para su correccion y
organizacion g
aprobacion
1. Falta definicion de Ia
Arquitectura de sistemas de
informacion de la Plataforma . I
- El lider del proceso verificara la
Tecnolbgica . o ) ., ,
N Posibilidad de pérdidas | ejecucion del plan operativo . .
2.Falta definicibn de Ia Py ) ) . |En las reuniones de circulo de
. econdémicas y | implementado para la vigencia, : ; No se ha|Se aportaron las
Gestion Arquitectura de datos de la reputacionales ante unalen caso de evidenciar calidad se revisan los avances en el materializa | evidencias ue dan
o Plataforma Tecnoldgica put S - L . . plan de accion, asi como las nuevas | Permanente que
Informéatica . deficiente administracion | desviaciones tomara acciones L. - do el | cuenta de las acciones
3. Obsolescencia de los . solicitudes y la efectividad de sus .
; ! .| de la Plataforma | de fondo para encausar dichas : riesgo adelantadas.
sistemas de informacion - o S soluciones.
. Tecnoldgica actividades (modificaciones PA,
4. Obsolescencia de los .
. correcciones)
equipos
4. Falta de Plan de
continuidad.
El lider del proceso y el equipo
. . de trabajo da a conocer a todos
Riesgo de sanciones por . . ;
- los funcionarios y contratistas
las autoridades .
L la documentaciébn y normas
competentes o pérdidas | . 8 - .
- P internas del proceso, ademds | De acuerdo a la Ultima auditoria de
Gestion de Incumplimiento de | economicas POT efectia revision monitoreo | calidad se van a modificar los No se ha)\No aportaron
: normatividad interna | incumplimiento  en la y m o . materializa | evidencias que den
Bienes s o permanente al cumplimiento de | procedimientos y una vez realizados | Permanente .
o . (documentaciéon del proceso) | provisibn de los recursos S . : . do el | cuenta de las acciones
Administrativos P . los objetivos en el plan de|se van a divulgar a los funcionarios .
y externa legal logisticos necesarios para riesgo adelantadas.

garantizar la prestacion
oportuna y eficiente del
servicio.

accion, en caso de encontrarse
alguna contravencion 0
incumplimiento se deben
realizar las acciones correctivas
necesarias.

y contratistas.




No contar con la
infraestructura adecuada
para la prestacion de los
servicios de acuerdo a la
mision de la Personeria

Posibilidad de pérdidas

econémicas y lesiones
personales por eventos
que afecten la
infraestructura de la

organizacién
(inundaciones u otros)

El lider del proceso y su equipo
de trabajo identifican y reportan
al ente competente de acuerdo
al procedimiento las acciones

que se deben realizar de
conformidad con la norma
interna  a través de la

herramienta dispuesta por la
administracion (Aranda).
Pélizas vigentes para traslado
del riesgo

De acuerdo a los dafios
presentados en las instalaciones de
la sede central de la Personeria
Distrital de Medellin, se reportaron
varios ARANDAS a través de la
plataforma del Centro de Servicios
Compartidos (CSC) asi: Caso: RF-
916404-34015 Solicitud
mantenimiento servicios sanitarios
damas por obstruccién,
temporizados lavamanos y botén de
vaceo. Caso RF-916837-2-34029
Solicitud de plomero para
estaqueado de cocineta RF-920757-
2-34170 Solicitud técnica para
requerimiento de iluminacion de la
rampa de acceso y oficina de

auxiliar del personero. Caso RF-
906646-2-333513 Asignacion de
personal para instalacion de

luminarias de rampla y secretaria
del Personero Caso Rf-921221-2-
34205 Solicitud modificacién ducto
de aire acondicionado por reportes
de personal indicando afectaciones
de salud por fuente directa al puesto
de trabajo Caso FF-906646-2-33513
Solicitud de inspeccion técnica para
compra de luminarias en la sede
UPDH Caso RF-922130-234244
Revision goteras y humedades de la
sede central de la Personeria
Distrital de Medellin Caso RF-
922244-234253 Cambio y
reparacién de chapas.

Permanente

No se ha
materializa
do el
riesgo

Se aportaron las
evidencias que dan
cuenta de las acciones
adelantadas.




Posibilidad de sanciones

por autoridades | El lider del proceso hara
competentes or la | seguimiento monitoreo del . .
comp por guimie y En circulos de calidad se hace
indebida  Planeacion , | cumplimiento de la - .
A L seguimiento al cumplimiento del
o organizacién vy control en|normatividad y del buen - . No se ha|Se aportaron las
L, Incumplimiento de : : ; plan de accidn, se vienen acatando o . .
Gestion L el manejo de la | funcionamiento por parte de los . materializa | evidencias que dan
normatividad externa e - . las mejoras al proceso por las|Permanente .
Documental . documentacién e |integrantes del proceso y en L . do el | cuenta de las acciones
interna . - . auditorias realizadas por Control )
informaciéon producida Yy |caso de encontrarse riesgo adelantadas.
- : ) . o Interno, con la ayuda de los
recibida en virtud de las |incumplimientos o desviaciones | . .
. . . integrantes del equipo
funciones  desarrolladas |se haran las correcciones
por la Personeria de | pertinentes.
Medellin
Probabilidad de sanciones
por parte de entes|Ellider del proceso y su equipo
reguladores y pérdida | de trabajo realizara verificacion
Incumplimiento de la|reputacional por la|y seguimiento al cumplimiento
Satisfaccion  de normatividad vigente para la|atencién de guejas, | de las exigencias establecidas | Revision de las comunicaciones No se ha|Se aportaron las
recepcion y tramite de las |reclamos, sugerencias, | para el tratamiento de QRSR. | externas para los usuarios y los materializa | evidencias que dan
las partes . o . ; . " Permanente .
interesadas (QRSRD) y/o ausencia o falla | reconocimientos y|En caso de evidenciar | soportes de envio remitidos por los do el | cuenta de las acciones
en los canales de recepcién | denuncias en forma|desviaciones o0 tratamientos | procesos y vinculadas en el SIP. riesgo adelantadas.
de las (QRSRD) inoportuna e ineficaz. | inadecuados devolvera al
Falta de identificacién | proceso correspondiente para

del nivel de satisfaccion de
las partes interesadas.

Su correccion




Mejoramiento
Continuo

Tratamiento sin observancia

de las normas establecidas
en el proceso de los
hallazgos, observaciones vy

servicios no conformes por
parte los operadores de los
procesos.

Probabilidad de pérdida
reputacional y sanciones

por parte de Entes
reguladores ylo
certificadores, por el
establecimiento de
acciones no eficaces ante
los planes de
mejoramiento de la
organizaciéon o indebido
tratamiento de los

servicios no conformes.

El lider del proceso y su equipo
de trabajo, verificara el
cumplimiento de las normas
establecidas en el proceso para
el tratamiento de hallazgos,
observaciones y servicios no
conformes, en caso de
constatar incumplimiento por
parte de algun proceso , hara el
requerimiento necesario para
su adecuacion.

Se efectla seguimiento permanente
al cumplimiento de las normas
establecidas en el proceso para el

tratamiento de hallazgos,
observaciones 'y servicios ho
conformes, para lo cual se han
realizado capacitaciones y se
orienta a los lideres y personal de
los diferentes procesos para
diligenciamiento de plan de
mejoramiento, \ todo lo

concerniente con el procedimiento
de acciones correctivas y de mejora
, al igual que al procedimiento
servicio no conforme, se evidencia
en listados de asistencia y correos
electrénicos Se realizo
compromiso con todos los lideres de
los procesos para el cumplimiento
oportuno de planes de mejoramiento
y servicios no conformes.

Permanente

No se ha
materializa
do el
riesgo

Se aportaron las
evidencias que dan
cuenta de las acciones
adelantadas.




Evaluacion
Independiente

Incumplimiento de
presentacion de informes
conforme a la Ley;, la

ejecucion del programa anual
de Auditorias y/o de otras
funciones legalmente
establecidas relacionadas al
Sistema de Control Interno.

Probabilidad de sanciones

por parte de Entes
reguladores por
incumplimiento en  las
funciones legalmente
establecidas (roles oficina
de control interno)

relacionadas al Sistema de
Control Interno.

El lider del proceso ejecuta el
programa anual de auditorias
que es aprobado por el Comité
de Coordinacion de Control
Interno, y se reprograma en
caso de aplazamiento.

Agosto 15: En el periodo de este
monitoreo se cumplié con todos los
informes y actividades
programadas. Evidencias:
Seguimiento al Plan de accién de la
OCI, Evaluacién cumplimiento Plan
de Mejoramiento Unico Contraloria,
Informe  Consolidado  Auditorias
Internas de Calidad, Informe
Semestral de Sistema de Control
Interno, seguimiento a la atencion
de Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Reconocimientos y respuesta de

Peticiones, evaluacibn  manejo
Fondo Fijo Reembolsable,
Auditorias internas de calidad,

seguimiento al Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano y Mapa
de Riesgos, informe de seguimiento
Austeridad y eficiencia en el Gasto
publico y tres circulos de calidad.

Permanente

No se ha
materializa
do el
riesgo

Se aportaron las
evidencias que dan
cuenta de las acciones

adelantadas.




Seguridad

Salud
Trabajo

en

y
el

Falta de recursos
econdémicos/ Poca
disponibilidad del personal
para participar en los
procesos de seguridad vy
salud en el trabajo/
condiciones exdgenas no
controlables (sede no propia y
otras)

Posibilidad multas por
entes reguladores,
sanciones legales por

incumplimiento de las
normativas  establecidas
tanto internas como
legales.

El lider del proceso, solicitara la
inclusion en la elaboracion
anual del presupuesto de la
organizacibn  los  recursos
necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema de
gestién de seguridad y salud en
el trabajo, en caso de
desviaciones en presupuesto y
otras actividades se haran
convenios con entidades para
garantizar la continuidad en el
proceso.

Ademas realizara la aplicacién
de las baterias de riesgo
psicosocial y medicion de clima
laboral.

Para dar cumplimiento al
cronograma de actividades de
Seguridad y Salud en el Trabajo
para el afio vigente, se han
realizado:

- Capacitacién en los a la brigada de
emergencias que se encuentra
conformada por nivel | y Nivel Il
realizado durante las siguientes
fechas: mayo 19 y 24, junio 9y 14,
julio 14 y 18 y para el mes de agosto
se encuentran programadas para
los dias 18 y 24,
-Para la gestibn del riesgo
psicosocial se realizaron actividades
con el apoyo de la contratista
Francy Plata, la psicéloga de la ARL
Ana Piedad Moreno, dichas
actividades enfocadas en primeros

auxilios psicolégicos, habitos de
vida saludable, educacion
emocional, entre otras.

- El dia 31 de julio y 1 de agosto se
realizé la aplicacion de baterias de
riesgo psicosocial y la medicién de
clima laboral a través del prestador
del contrato del plan de bienestar
(Caja de Compensacion familiar
Comfama).

Se aportaron las
evidencias que dan
cuenta de las acciones
adelantadas.




Anexo 2. SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONALES

Periodo Evaluacion:

Mayo 1 a Agosto 31 de 2023

aprobacién:

Fecha elaboracion /

Mayo 15 de 2023

Fecha Publicacion:

Mayo 15 de 2023

Definicién de Riesgos y plan de respuesta al riesgo

Seguimiento Control Interno

Efectividad
Proceso Causa Riesgo Control Acciones Adelantadas Ejecucion de los Observaciones
Controles
Seguimiento permanente al Se aportaron las
cumplimiento del plan evidencias que
estratégico, plan de accién y |Se realiza circulo de calidad dan cuenta de
Modificacion, alteracion y/o | sistema de gestién de calidad | en marzo en el cual se trato el las acciones
Falta de Etica apropiacidon y |ocultamiento en forma ilegal|en caso de evidenciar|tema de los riesgos en adelantadas.
aplicacion de principios y|de la informacion que se |incumplimientos o|corrupcibn a cargo de la
valores institucionales. | encuentra en el sistema de | desviaciones hace las | Oficina Asesora de
e ) o s . ) ) L - No se ha
Planificacion Interés en obtener un beneficio | Gestibn de la Calidad por |recomendaciones necesarias | Planeacion, y la normatividad e
L . ) ; Permanente materializado
Institucional para si o para otra persona|parte de un integrante de la |para subsanarlas. Dar a|relaciona con los actos de

Incumplimiento de los deberes
y obligaciones del servidor
publico

oficina de planeacién con la
intencion de obtener
beneficio para si o interpuesta
persona

conocer al grupo de trabajo el
Cédigo de ética y buen
gobierno, concientizacion vy
sensibilizacion

conocimiento del Régimen
disciplinario, Seguimiento vy
control del lider del proceso.

corrupcion, régimen
disciplinario, prohibiciones y
deberes, al igual que el ideario
ético. Acta numero tres de
marzo 28 2023

el riesgo




Falta de ética y profesionalismo

Sensibilizacién del Ideario
ético y normatividad, clausulas

la Coordinacion de
Observatorios y lineas de
investigacion, se realizan
circulos de calidad, se
acompafia mensualmente las
reunién de equipo primarios

Desde

Se aportaron las
evidencias que
dan cuenta de
las acciones
adelantadas.

de quienes manejan la|Uso indebido y/o apropiacion . o
L ) 9 . L . ) de confidencialidad, |de cada uno de los
Investigaciones |informacién con la intencién de |de la informacion de Ila . . . No se ha
. . N seguimiento y revision de los | Observatorios y lineas de -
en DDHH y|favorecer u obtener beneficio |entidad con la finalidad de . . S Permanente materializado
. AR - ; supervisores. Promover la |investigacion, donde se :
Observatorios para si o interpuesta persona.|obtener beneficio propio o| ... T .7 el riesgo
NSRe : digitalizaciéon de documentos y | presentan las novedades y los
Falta de eficacia en los|ajeno NN ) .
Lo comunicacion interna y | correctivos a tomar por parte
controles ejercidos. ) .
externa de los funcionarios y/o
contratistas de la entidad
cuando asisten o acompafian
actividades que representen a
la Personeria de Medellin.
Se aportaron las
evidencias que
dan cuenta de
* Acta 08 3 de mayo 2023 | ;
as acciones
* Acta 09 24 de mayo 2023 adelantadas
« Acta 10 14 de junio 2023 '
. - « Acta 11 21 de junio 2023
Modificacion, alteracion ylo . Acta 12 5 de iulio 2023
ocultamiento de la informacion Jut
ue se entrega a la comunidad . o | Acta 13 25 de julio 2023
Gestion de gamedios/Presentar informes Interés en favorecer terceros | Procedimiento de produccion |+ Acta 14 15 de agosto 2023 No se ha
. s u obtener beneficios con la|de contenidos SGC Gestion |+ Acta # 04 Abril Circulo de | Permanente materializado
Comunicaciones |0 noticias de manera - : . A ) C o .
produccion de la informacion. | de Comunicaciones. Calidad Comunicaciones el riesgo

parcializada / Uso indebido y/o
apropiacién de recursos de la
entidad.

» Acta # 05 Mayo Circulo de
Calidad Comunicaciones
* Acta # 06 Junio Circulo de
Calidad Comunicaciones
e Acta # 07 Julio Circulo de
Calidad Comunicaciones




Intencién de obtener beneficio

Ejercer trafico de influencias
valiéndose del cargo para

Preventivo: sistema de gestién
de calidad, sistema de
informacion institucional-
Ideario ético. Normatividad,

En circulo de calidad 005 de
mayo 17 de 2023, se consigné
que al correo de los
integrantes del proceso se

No se ha

- L Régimen disciplinario y | compartié el 2 de mayo una -
personal, familiar, econdémico, |favorecer a alguna persona|_.>. L . Permanente materializado
. A Régimen del empleado | presentacion que contenia la )
laboral o de cualquier indole en la realizacion de| 5. . N el riesgo
- publico. Monitoreo a la|socializacion del mapa de
actividades del proceso : L . ! L
informacion registrada en los |riesgos de Corrupcion,
sistemas de informacién. | proyectada por la compafiera Se aportaron las
sensibilizacion Sandra Raigoza. evidencias  que
UPIP - - - - dan cuenta de
Preventivo= sistema de | En circulo de calidad 005 de las acciones
gestion de calidad, sistema de | mayo 17 de 2023, se consigno adelantadas.
informacion institucional- [que al correo de los
- - - . . ideario ético. Normatividad, | integrantes del proceso se
Intencion de obtener beneficio | Solicitar dadiva para agilizar | S . . P grante P No se ha
- P hy Régimen disciplinario y | compartié el 2 de mayo una T
personal, familiar, econdmico, | o retrasar la prestacion de un | ~. . . Permanente materializado
. o Régimen del empleado | presentacién que contenia la )
laboral o de cualquier indole servicio P . R el riesgo
publico. Monitoreo a la|socializacion del mapa de
informacion registrada en los | riesgos de Corrupcion,
sistemas de informacion. | proyectada por la compafiera
sensibilizacion Sandra Raigoza.
Se aportaron las
evidencias que
. . . dan cuenta de
C . Realizar actuaciones ilegales - e . .- - .
Ejercicio de trafico de . <9 Seguimiento y verificacion | Se socializo el codigo de Etica las acciones
. : o por activa o por pasiva en . . ,
influencias, (amiguismo, | =" L actuaciones, PQRS, |en el circulo de calidad del adelantadas.
. ejercicio de la actividad del RS L
persona influyente) en el Sensibilizacion sobre | mes de julio por parte de la
proceso, por parte del "y No se ha
I desarrollo del proceso | : . conductas que generan | psicologa del Centro de T
Conciliaciones i . integrante del equipo de - T Lo 2 Permanente materializado
conciliatorio, la toma de o corrupcién,  cédigo  ética, | Conciliaciones, para lo cual se .
L conciliaciones, con la| . . ST X . . el riesgo
decisiones para favorecer a Régimen disciplinario, | anexa evidencia. (Circulo de

persona determinada o a si
mismo

intencion de obtener un
beneficio para si o interpuesta
persona.

Reglamento interno centro de
conciliaciones

calidad e informe de

psicologa)




1. Interés de favorecer a

Favorecer en forma ilegal
durante el tramite y decision

1. Revisién vy visto bueno de
proyectos de informes y de
pliegos de cargos, en caso de

Se realiza por parte del lider
del proceso revision de cada
uno de los informes de
vigilancia (previo a la firma por
parte del Profesional y el
Personero Delegado 20D). Se
realiza control permanente de
los archivos realizados en el
proceso, revision y
observaciones de Pliego de

Se aportaron las
evidencias que
dan cuenta de
las acciones
adelantadas.

Vigilancia articulares o terceros con los |dentro del término de la e O o
A(?ministrativa e (F:)uales se tenga relacion en el |vigilancia administrativa y/o verificar deswac[qnes Cargos, Inh|b|tor|os.y qlgunas No se ha
Instruceion cjercicio de sus funciones. | instruccion, a servidores o d_evolver para su correccion o aperturas dg Investigacion por | Permanente maj[erlallzado
S ! iy S . .. |ajuste.  2.Realizaciébn  de |parte del lider del proceso, el riesgo
disciplinaria Interés en obtenciébn  de | contratistas, con la intencién| . i )
beneficio propio o ajeno de obtener un beneficio para cwcu_lo__ de . _calldad previo a la firma por parte gJe,I
P sensibilizando el codigo de|Delegado 17D. Se realizé
si o interpuesta persona " e R i
ética y régimen disciplinario tratamiento a las
observaciones- auditoria
interna  2023- Circulo de
calidad de JULIO. Se realiza
socializacion cédigo de ética y
buen gobierno, mediante
correo electrénico del
11/08/2023
Se aportaron las
Intencion de  obtener un Se revisan permanentemente evidencias  que
beneficio para si o interpuesta las proyecciones de dan cuenta de
persona profiriendo decisiones decisiones para comentarios las acciones
sin fundamento o sin valoracién | Conductas dolosas y ajustes necesarios; se adelantadas.
de las pruebas / Dilacion de los | ejecutadas por un integrante revisan las alarmas del SIP, No se ha
Decision procesos Buscando |del proceso de decision | Revision periédica de las|se tiene acceso a cuadro en Permanente materializado
Disciplinaria vencimiento de términos y/o |disciplinaria, con la intencion | proyecciones de decisiones carpeta compartida con las el riesgo

prescripcibn de la accién
disciplinaria con la Intencién de
favorecer o perjudicar a un
tercero u obtener un beneficio
propio.

de obtener beneficio para si o
interpuesta persona

relacion de las actuaciones y
datos de los procesos
vigentes en cada despacho,
con la informacion de fechas
de prescripcion




Atencioén
Publico

al

Ausencia de empoderamiento
de sus actividades. En la
atencién al publico,-sentido de
pertenencia con la entidad.
Controles débiles
Interés particular para obtener
un beneficio propio para un
tercero o para ambos, tréfico de
influencias, sobornos y
presiones politicas y favores

Prestar servicios que ofrece
la entidad, y como
funcionario responsable de
atender al usuario, obteniendo
beneficios para si o un tercero
, sin el cumplimiento de las
normas establecidas

Realizar  capacitacion  en
materia de codigo de ética y
cumplimiento del SGC en la
atencién al publico,
Socializacion codigo de ética
en las reuniones de calidad.

Monitoreo  permanente vy
aleatorio de los servicios
prestados en el proceso.

Realizacion del circulo de
calidad, haciendo
seguimiento a todos los

temas propios de calidad.

Se ha socializado el cédigo de
ética

Se ha dado cumplimiento al
proceso de atencion al
publico, bajo los principios del
PHVA cumpliendo con lo
establecido en el SGC.
- se ha realizado seguimiento
con el PAPO-ATENCION AL

PUBLICO.

-Andlisis de las PQRS del
proceso en los circulos de
calidad.

-Se hace seguimiento a los
servicios prestados que
tengan los documentos

vinculados.

Permanente

No se ha
materializado
el riesgo

Se aportaron las
evidencias que
dan cuenta de
las acciones
adelantadas.




Control a los términos vy
revision de cada uno de los
informes que emiten los
delegados, Exposiciones en
circulos de calidad sobre las

*Acta 005-2023, Acta 006-

Se aportaron las
evidencias que
dan cuenta de
las acciones
adelantadas.

. : 2023 'y Acta 007-20233
- competencias y funciones de | ~; . .
Actuar u omitir hacerlo, en los : . Circulo de Calidad: Se revisa
S : cada miembro del equipo. .
Falta de controles en los|procesos administrativos o . = el mapa de riesgos vy
S L Designacién de personal para . L
repartos de audiencias. | judiciales en los que se Lo anticorrupcion y se recuerda la
. . . d i .~~~ |el reparto. Socializacion del|. . ) ) No se ha
Penal, Familia y| No declararse impedido para |interviene como Ministerio . . s importancia de no incurrir en e
. . - Plan Anticorrupcion, codigo X iy Permanente materializado
Convivencia actuar. Publico  para obtener | | . . el riesgo de corrupcion. Se )
. - _ ; ética y buen gobierno vy S el riesgo
Ofrecimiento econdmico o de |favorecimiento para si o ; . solicita a todos hacer lectura
: : normas anticorrupcién. En ;
otra indole interpuesta persona en forma o del mapa en el sistema. Se
. . caso de verificarse alguna . .
indebida ) AN revisa el mapa de riesgos y se
posible materializacion de concluve frente a este no se
acto de corrupcién, se toman ye .
. .. | ha materializado ninguno.
medidas como separacion,
llamada de atencidn, traslado
para  posibles  sanciones
administrativas o judiciales.
Socializacién en reunion del | Mediante los circulos de Se aportaron las
. Intencion de  obtener cédigo de ética actualizado. | calidad 004, 005 de 2023 se evidencias que
Unidad ganancias o} prebendas | Cobro por intervenciones en | Sensibilizar al personal en|realizé sensibilizacion del dan cuenta de
econdOmicas el Proceso, por parte de |temas de  corrupcion. |cédigo de ética y buen No se hallas acciones
Permanente de : . . . . . . -
Derechos » Deshonestidad y pérdida de |integrante del proceso para | Fortalecer el equipo de trabajo | gobierno, ademas del PAAC, | Permanente materializado |adelantadas.
HUMANoS valores por parte de los|obtener beneficio para si o|con el acompafiamiento de|Se hace acompafiamiento al el riesgo

encargados de la prestacion del
servicio.

interpuesta persona

promotores de calidad en
temas internos de la entidad
(SGC).

promotor de calidad a través
de las capacitaciones por la
Oficina de Planeacién




* Interés particular por parte de
los profesionales, auxiliares y/o
contratista del proceso para

Programar  sensibilizaciones
con la unidad de victimas para
los nuevos profesionales y
auxiliares que ingresan a la
entidad.

Los contratos de los
colaboradores contratistas
tienen la clausula contractual
de confidencialidad. A la

Se aportaron las
evidencias que
dan cuenta de
las acciones
adelantadas.

obtener beneficio econdmico. | Uso inapropiado por parte de | Contratos con acuerdos de RO
. . - terminacion de los contratos
integrante del proceso, de |confidencialidad de los . . - No se ha
- . = ; i se hara la respectiva solicitud -
+ Falta de ética y valores |informacion reservada para |profesionales y auxiliares que de bloaueo. El 20 de iunio del Permanente materializado
profesionales. obtener un beneficio particular | tienen accesos a los sistemas queo. Y el riesgo
. .. 12023 se realizé la
o en favor de terceros de informacion. S
- . . sensibilizacion con una
* Incumplimiento intencional de . .
oy Unidad de Victimas para los
los controles y de las Politicas Reportar para el blogueo de . .
. - . profesionales y en especial a
de Seguridad de la Informacion. las claves asignadas a los los auxiliares de la entidad
sistemas de informacion al '
momento de la terminacion
del contrato.
Para el segundo cuatrimestre Se aportaron las
se firmaron los siguientes evidencias que
contratos: 46000098075 con dan cuenta de
Usar por parte del ) i .
o, la Caja de Compensacion las acciones
encargado en Gestion de e
Familiar - COMFAMA para la adelantadas.
Talento Humano vy/o de . ”
. . - ejecucion del Plan de
Seguridad y Salud en el| Seguimiento a los requisitos | . .
. i . i Bienestar Social de la
Trabajo de la Personeria de|del sistema de gestion de . S
P . . : .~ | Personeria Distrital de
Medellin indebidamente los | calidad en caso de evidenciar . . s
L - X o S Medellin bajo la supervision
Gestion del Intencion de obtener beneficio | recursos asignados, para el | desviaciones se solicita su de Ia iefe del proceso Gestion No se ha
(econémico, familiar, personal | cumplimiento del Plan de |correccion para su J P ; Permanente materializado
Talento Humano : o . e ... .| del Talento Humano. De igual )
o de otra indole.) capacitaciones, Bienestar y |aprobacion, sensibilizacion . . el riesgo
. ; ; - L manera se tiene suscrito el
de Seguridad y Salud en el|del ideario ético, régimen
) o - 46000097419 con la
trabajo aprobados para el|disciplinario y régimen del -
. ~ . Corporacion Centros de
respectivo afio, con la|empleado publico.

intenciéon de obtener beneficio
propio o para interpuesta
persona

Desarrollo Integrado - CENDI
para la ejecucion del Plan de
Capacitacién de la Personeria
Distrital de Medellin bajo la
supervision de la jefe del
proceso Gestion del Talento




Humano.

Las actividades de
exaltaciones y
conmemoraciones especiales
que se han realizado hasta el
momento (dia de la madre, dia
del Padre, Dia del Abogado,
dia del conductor) se han
gestionado bajo el rubro
asignado para Gestién del
Talento Humano en el
contrato No. 4600097229 del
09 de febrero de 2023
establecido con el operador
logistico Enlace 7 S.A.S.
En este segundo cuatrimestre.
Con relacién a Seguridad y
Salud en el Trabajo, se
realizé la compra de
elementos de botiquines para
primeros auxilios; esto se
realiz6 con Panamericana
Libreria y Papeleria SA a
través de Colombia compra
eficiente (Contrato
4600098559)

Intencion de obtener beneficio
(economico, familiar, personal
o de otra indole.)

Vincular nuevo personal ala
Entidad , manipulacién de
hojas de vida y ejecutar
planes de bienestar vy
capacitacion, sin
cumplimiento  de los
requisitos legales vigentes por
parte de la Persona
encargada de Gestién de
Talento Humano con la
intencibn de obtener un

El lider del proceso efectla
revision previa de todos los
actos administrativos y
documentos generados en el
proceso de Gestibon de
Talento Humano.

Para el segundo cuatrimestre
se vincula a los siguientes

servidores: 1. Juan Andrés
Quinto Olave, Auxiliar
Administrativo, nombramiento
provisional, adscrito al
Despacho del Sefior
Personero Distrital desde el
26/06/2023.

2. Julidn Alberto Marin Toro,
Personero Delegado 20D, de

Permanente

No se ha
materializado
el riesgo

Se aportaron las
evidencias que
dan cuenta de
las acciones
adelantadas.




beneficio  propio
interpuesta persona

(o]

para

libre nombramiento y
remocion, adscrito a la Unidad
para la Proteccion del Interés
Pdblico - UPIP desde el
29/06/2023

3. Haiverth Mosquera Urrutia,
Profesional Universitario, con
nombramiento provisional,
adscrito al proceso Vigilancia
Administrativa e Instruccién
Disciplinaria desde el 29 de
junio de 2023. 4. Angy Careli
Plata Alvarez, Personero
Delegado 17D, de libre
nombramiento 'y remocion,
adscrita al proceso Decision

Disciplinaria desde el
11/07/2023

5. Nathalia Girlesa Restrepo
Gbémez, Profesional
Universitario, con
nombramiento provisional,

adscrita al proceso Atencién al
Pablico desde el 12/07/2023
Todas las hojas de vida con
Sus  respectivos  soportes
fueron  verificadas  dando
cumplimiento a lo establecido
por la ley de contratacién a
servidores publicos; las listas
de chequeo de verificacion
reposan en los expedientes
laborales de cada servidor.




Durante el periodo

Se aportaron las

comprendié entre el mes de evidencias que
mayo de 2023 y el mes de dan cuenta de
agosto del afio 2023, el las acciones
proceso de Gestidon Juridica adelantadas.
Clientelismo Manejo indebido o ilegal de ha realizado o siguiente:
. actuacion en defensa juridica - L
Falta de seguimiento y/o o Seguimiento y/o supervision a . o
L de la organizacion o en la . 1. Se realiza seguimiento y/o
supervision "y los profesionales encargados o : No se ha
L, . . expedicion de conceptos por P supervision a los profesionales .
Gestion Juridica | Conductas irregulares y por . de los procesos y/o tramites a Permanente materializado
parte del integrante del ; .. | encargados de los procesos )
fuera de la ley por parte de los .| efectos de evitar corrupcion o X el riesgo
. proceso, para obtencion | _. ) ylo tramites a efectos de evitar
integrantes del proceso, con la fici PR circulo de calidad L
intencion de obtener beneficios beneficio para si o interpuesta corrupcion ]
persona 2. Se realizan circulos de
calidad de forma mensual con
el equipo de trabajo en los
cuales se socializa el mapa de
riesgos y sSu ejecucion 'y
demds temas relacionados.
Durante este segundo Se aportaron las
trimestre para cada CDP evidencias que
Verificacion del Certificado de expedldq, s€ so_I|C|to la dan cuenta} de
9 ..~ | aprobacion previa del las acciones
Planeacién para la expedicion
Ordenador del Gasto para adelantadas.
de CDP contractuales y de
o . eventos contractuales y no
Expedicion de certificado de | gastos asociados a 2
! o - ) : contractuales, a excepcion de
Disponibilidad presupuestal y | actividades incluidas en los .
. . R las facturas de servicios
Registro  presupuestal  sin | planes institucionales, (blicos los aiustes de No se ha
Gestion . . - estar incluidos y aprobados | verificacion del acto | P y 4 : -
. . intencidn de obtener beneficios A S : pagos de seguridad social. | Permanente materializado
Financiera en los planes institucionales | administrativo o] del . L )
Para solicitar la aprobacién el riesgo

o contrarios a las normas,
para obtener beneficios
propios o en favor de terceros

documento que soporta la
existencia de la obligacion y
aplicacion del formato de
seguimiento de verificacion de
actividades con erogaciéon de
recursos

previa por parte del Ordenador
se debe contar con el
respectivo  Certificado  de
Planeacién. Para el pago de
gastos asociados a la némina
como las cesantias parciales
0 prestaciones sociales
definitivas se debe contar con




el Acto Administrativo enviado
por Gestion del Talento
Humano del Distrito, para los
créditos otorgados a los
empleados y reconocimientos
de viaticos, gastos de
transporte y capacitacion se
debe tramitar el formato de
solicitud 'y presentar los
respectivos soportes para la
expedicion del CDP y para la
expedicion del RP se debe
contar con el acto
administrativo que reconoce y
ordena el pago.

Interés en obtener un beneficio

Manipulaciéon del proceso de

Verificar que se estén
utilizando correctamente los
Manuales, Procedimientos y
formatos actualizados dentro

Se hace verificacion
permanente del cumplimiento
de requisitos internos vy
externos en los circulos de

No se ha

Gestion . contratacion para obtener L . S -
ara si o tercera persona / - . del S.G.C. y la normatividad | calidad. La sensibilizacion | Permanente materializado
Contractual P -~ P beneficios propios o en favor | . y la norma - I )
controles débiles vigente, sensibilizaciébn  al | sobre corrupcion se realizé en el riesgo
de terceros : . . . ;
equipo de trabajo sobre | abril mediante correo enviado
acciones de corrupcién y sus |por el Personero Auxiliar al
consecuencias proceso de G. Contractual.
Se aportaron las
Modificacion, alteracion y/o evidencias que
ocultamiento en forma ilegal | . . El Personero Auxiliar realiz6 la
; - 98 Circulo de calidad o grupo R dan cuenta de
L ; - de la informaciébn que se| .~~~ sensibilizacion de las No se hallas acciones
Gestion Interés en obtener beneficios o , primario, donde se dan a - e
" i . encuentra en los sistemas de . conductas de corrupcién a los | Permanente materializado | adelantadas.
Informatica perjudicar a alguien conocer las conductas objeto

informacion para obtener un
beneficio para si u otra
persona

de sancion por corrupcion

funcionarios del
trabajo en abril.

grupo de

el riesgo




Se aportaron las

Manipulacion de denci
Intencion de obtener beneficio | licenciamiento  original  de Esta actividad estd cumplida No se ha SV' enmast qge
econdémico, familiar, personal o | software en forma ilegal con|Asignar  responsable  de|con la asignacién de un 5 an cuenta ae
; . ! 2, . . . Permanente materializado ||as acciones
de otra indole por falta de |la intencibn de obtener un | verificacion de licenciamientos |responsable mediante el riesgo delantad
asignacion de responsable beneficio para si o interpuesta contrato 4600096582 adelantadas.
persona
i Lo No aportaron
Programar en reunion primaria evidencias que
Uso indebido y/o apropiacion | o circulo de calidad con el .
. ylo aprop . No se ha realizado y se den cuenta de
ilegal de recursos de la|grupo de integrantes del ; las acciones
. - 4 X .~ | reprograma para el circulo de
Interés de obtener un beneficio | entidad por parte de los |equipo del proceso de Gestion . No se ha|gadelantadas
o . b ; - . calidad del mes de agosto, lo -
econdmico para satisfaccion | integrantes del proceso para | Bienes administrativos ! . .~ | Permanente materializado
” o L anterior, en razon del cambio :
personal. obtencion de beneficios | socializacion sobre los actos el riesgo
o . - de personal del proceso de
econdémicos para si  o|de corrupcion que se pueden bienes
interpuesta persona presentar en el ejercicio de '
sus funciones
. q Como no se recibié Se aportan
Gestion e efectivamente el puesto de evidencias  de
B:jeng; , bienes, dado que el contratista acciones
Administrativos saliente estuvo recesivo para adelantadas
. - hacer la entrega formal, la frente a la causa
Interés de obtener un beneficio . .
econdmico para si o interpuesta | Obtencion  de  beneficios . . Profesional ~de bienes = se
> L Cotejar la orden de ingreso |presentd el pasado 10 de No se ha
persona valiéndose de | econdmicos en el . . . o
- o con el servicio realizado al|agosto al taller Mecaires y |Permanente materializado
adulteracion de orden de|mantenimiento del parque . L . )
. S vehiculo oficial solicitd las oOrdenes de el riesgo
servicios para mantenimiento y | automotor .- .
o . servicios enviadas por el
reparacion de vehiculos X . .
contratista saliente, con el fin
de iniciar el cotejo de las

Ordenes frente a la prestacion
del servicio y aprobar la pre
facturacion




Posibilidad de sanciones
legales ante la Alteracion y/o

1. Efectuar reunién primaria o
circulo de calidad con el
grupo de integrantes del
equipo del proceso de Gestion
Documental y darles a
conocer los posibles actos de

1. El doctor Pablo murillo
envio correo MONITOREO DE
RIESGOS EN CORRUPCION

L, Obtener  beneficio propio o L corrupcion que se pueden|2. no se ha evidenciado No se ha
Gestion . Suplantacion de la o Lo - -
ajeno aprovechando la falta de |: - presentar en el ejercicio de | ningln acto de corrupcion, se | Permanente materializado
Documental informaciéon por parte de un : d .
control : sus funciones, | realiza mensualmente el riesgo
integrante del proceso para . L - .
L . . 2. Ejercer seguimiento vy |seguimiento en circulos de
beneficio propio o ajeno ; 2 o
monitoreo, en caso de |calidad a la operacion del Se aportaron las
evidenciar incumplimientos o | proceso evidencias que
desviaciones no se acepta y dan cuenta de
se devuelve para su las acciones
correccion adelantadas.
Seguimiento a la trazabilidad Se aportaron las
cI;(iali enclﬁasmient(()QR?eRli)s)tro de/ Informe ~ de  QRSRD  con S:r(]jencc&?—:;ta qgg
Modificacion , alteracion 9 y reg CITESE: 20220101220649El y .
. o Acta de apertura de buzones y las acciones
L L, ocultamiento y/o ejercicio de 2 120220101246109EI
Accion u omision en el|, ;. . . formato (QRSRD) y recepcion adelantadas.
. . . trafico de influencias de la . .
Satisfaccion tratamiento de las QRSRD con | . = a través de todos los medios . No se ha
. L informacion del proceso en| . Actas de apertura vinculadas T
Partes el fin de perjudicar, obtener ) dispuestos por la Permanente materializado
- . forma ilegal por parte de un o Lo len el SIP .
Interesadas beneficio propio 0 a nombre de | . organizacién, sensibilizacién el riesgo
terceros integrante del proceso ~ para en circulo de calidad sobre
obtener beneficios para si o . Circulo de calidad - Acta Nro.
) conductas posibles de
interpuesta persona I o o 003
corrupcion, cédigo de ética y
buen gobierno y normas
legales.
Modificacion , alteracién y/o | Verificacion de la aplicaciéon |En  circulo de calidad de Se aportaron las
ocultamiento, de lajde la documentacion del|marzo de 2023 , se da a evidencias que
informacion o datos , en forma | proceso en el tratamiento de | conocer el alcance del codigo dan cuenta de
. . . - ilegal, que se encuentra en el | hallazgos y servicios no|de ética y buen gobierno y las No se  hajlas acciones
Mejoramiento Interés en obtener beneficios | _. 2 L Do L -
sistema de Gestion de la|conformes. En grupo primario | prohibiciones del régimen | Permanente materializado |adelantadas.

Continuo

propios o de terceros

Calidad referente al proceso
con la intencién de obtener un
beneficio para si o interpuesta
persona

dar a conocer el alcance del
cédigo de ética y buen
gobierno y las prohibiciones
del régimen disciplinario

disciplinario. ~ En julio se
realiz6 informe servicios no
conformes. En agosto se
presenta informe de planes de

el riesgo




mejoramiento.

Evaluacion

Independiente

Presentar informes de auditoria
de manera parcializada
(omitir/ocultar), en beneficio o
perjuicio propio o de un tercero,
0 no publicar a la ciudadania la
informacion considerada
publica.

Probabilidad de sanciones por
parte de Entes reguladores y
judiciales con ocasion del
manejo indebido y no veraz
de la informacion derivada de
la gestion de la Oficina de
Control Interno para beneficio
propio y/o de terceros.

1. Sensibilizacion sobre el
Estatuto de Auditoria y Codigo
de Etica del Auditor para
reforzar los comportamientos
y competencias esperadas del
auditor.

2. Solicitud mensual a Gestion
de Comunicaciones de
publicacién en la pagina web
de los informes de la OCI.
3. Realizar auditoria Ley de
Transparencia para verificar
cumplimiento de la misma.
4. Garantizar la integridad de
la informacion en relacién a
los informes y un contexto
veraz.

1. Se publicé el Informe
Consolidado Auditorias
Internas de Calidad, el informe
de seguimiento PAAC y mapa
de riesgo, el informe de
seguimiento en Austeridad y
Eficiencia del Gasto Publico,
Informe Semestral de Sistema
de Control Interno, informe de
seguimiento a Ley de
Transparencia, informe de
seguimiento QRSRD e
informe de Evaluacion Manejo
Fondo Fijo Reembolsable.
2. Se realizé la auditoria en
abril y se publica el informe en
la web institucional.
3. Los informes son revisados
y firmados por la Jefe de la
OClI.

Permanente

No se ha
materializado
el riesgo

Se aportaron las
evidencias que
dan cuenta de
las acciones
adelantadas.

Seguridad

Salud en

Trabajo

Intencién de obtener beneficio
(econdmico, familiar, personal
o de otra indole.)

Usar indebidamente por parte
del encargado de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la
Personeria de Medellin, los
recursos asignados para el
cumplimiento del Plan de
capacitaciones, Bienestar y
de Seguridad y Salud en el
trabajo, aprobados para el
respectivo afio, con la
intencion de obtener beneficio
propio o para interpuesta
persona.

Cumplimiento y seguimiento
a nuestro sistema de gestion
de calidad, - cumplimiento
del ideario ético. acatar la
normatividad régimen
disciplinario y Ministerios del
trabajo, salud y seguridad
social

Se realizan actividades de
Seguridad y Salud en el
Trabajo para el afio vigente.
Para los meses de mayo a
agosto se realiza la compra de
insumos para botiquines de
primeros auxilios el cual se
realiza mediante compra de
grandes superficies Colombia
compra eficiente
(Panamericana papeleria y
libreria S.A) mediante
contrato 4600098559.
Los examenes médicos
ejecutivos se realizan con
apoyo del plan de bienestar.

Permanente

No se ha
materializado
el riesgo

Se aportaron las
evidencias que
dan cuenta de
las acciones
adelantadas.







